Posudek vedouciho diplomové prace
Téma: Zna€ky kvality na ¢eském trhu

Diplomant: Bc. Martin Lukasek

Zadani obsahovalo nésledujici body:

* Puvod znacgek kvality, znacky kvality ve svété
Znagky kvality v CR (klasifikace, cilova skupina, podminky udélovani)
Pruzkum znamosti, vnimani ze strany spotiebitele, smysl/vyznam
Porovnani nakladl na znaéku kvality a jejich pfinost

Téma prace je na pomezi fizeni jakosti a marketingu a bylo vypsano zejména proto, ze
v literatuie je téma znagek jakosti ve srovnani s ostatnimi tématy v ramci fizeni jakosti
opomijeno.

Diplomant mél strutné seznamit spojmem kvalita, se zpusoby Fizeni kvality,
s legislativou v dané oblasti a mél vymezit misto znagek kvality v Fizeni kvality. Dale mél
uvést, jaké znacky kvality existuji ve svét&, v Ceské republice, jak probiha jejich udélovani
(podminky, kdo znacky udéluje, jaké jsou naklady spojené s udélenim, kdo je cilova skupina
znacky kvality. Ze znagek kvality na &eském trhu mél diplomant die vlastniho uvéaZeni
nékterou/nékteré vybrat a mél zjistit, jakd je jeji/jejich znamost a jaké je vnimani ze strany
spotrebitele. Nakonec mél diplomant provést porovnani nakladi a vynost, tedy porovnani
nakladu spojenych se znackou kvality a jejiho (kvantifikovaného) pfinosu. Velmi
zjednodusene fe€eno mélo byt cilem prace zhodnoceni, zda se znagka kvality vyplati a zda
firma, ktera se touto cestou vydd, nezije v iluzi o smysliu podobného kroku.

Pfi feSeni diplomant postupoval samostatné. Konstatuji, ze vSechny body uvedené v
zadani spinil. ReSersni ¢ast prace vychazi z informaci dostupnych v literatufe a v dalich
pisemnych zdrojich, je zpracovana kvalitné a poskytuje na dané téma dostatek informaci.
Rozsifeni informaci v této &asti by bylo moZné v ramci osobniho dotazovani u spravcu
znacek a dalSich zainteresovanych osob. Dal3i &asti, uvedené v zadani, jsou v praci rovnés
obsazeny, jsou vysledkem diplomantova vlastniho pfistupu ke spinéni dkolu a predstavuji
tedy jeho vlastni pfinos. Provedeny prizkum znamosti znadek se tykd respondentt z fad VS
studentu. Jejich pocet se s ohledem na omezené moznosti ¢asové a finanéni jevi jako
dostatecny. Analyza nékladu a pfinost znagky kvality se tykd znacky Klasa, ktera byla
zvolena vhodng, a informace o ni jsou dostateéné. Cast tykajici se nakladl je podle mé
dostatecné informativni, v ¢asti vénované pfinosum bych uvital &ir§i prizkum, ktery by
poskytl jednak vice informaci, se kterymi by se dalo pracovat, a také by mohl &aste&né
kompenzovat ogekdvanou neochotu sdélovat informace povaZované za citlivé a intern,
stejne tak jako oCekavany problém s kvantifikaci pfinosu a jejich pfifazenim ke konkrétni
aktivité podniknuté firmou.

Z formalniho hlediska by praci prospéla dodate¢na korektura, kterd by mohla odstranit
nékteré nedostatky ve formulacich a nedostatky jazykové.

Prestoze diplomant pracoval samostatné, vyuzival nabidnutych konzultacf a byl otevieny
k jinym nez vlastnim nazorim.
S ohledem na vySe uvedené skutegnosti navrhuji hodnoceni prace stupném B — velmi

dobre.

V Praze dne 8. 6. 2016 Ing. Jan Jandera, Ph.D.



