CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE V PRAZE

Fakulta elektrotechnicka
Katedra ekonomiky, manazZerstvi a humanitnich véd

Znacky kvality na ¢eském trhu

Quality Marks in the Czech Market

Diplomova prace

Studijni program: Elektrotechnika, energetika a management

Studijni obor: Ekonomika a fizeni elektrotechniky

Vedouci prace: Ing. Jan Jandera, Ph.D.

Bc. Martin Lukasek

2016






Ceskeé vysoké uéeni technické v Praze
Fakulta elektrotechnicka

Katedra ekonomiky, manazerstvi a humanitnich ved

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Student: Lukasek Martin

Studijni program: Elektrotechnika, energetika a management
Obor: Ekonomika a fizeni elektrotechniky

Nazev tématu: Znacky kvality na eském trhu

Pokyny pro vypracovani:
- puvod znacek kvality, znacky kvality ve svété
- znaéky kvality v CR (klasifikace, cilova skupina, podminky udé&lovani)
- pruzkum znamosti a vnimani ze strany spotiebitele, smysl a vyznam znacky

- porovnani nakladu na znacku kvality a jejich pfinosu
Seznam odborné literatury:

Nenadal, J. a kol.: Moderni management jakosti, principy, postupy, metody, Management
press, Praha, 2008, ISBN 978-80-7261-186-7

Publikacni Fada Narodni politiky podpory jakosti (www.npj.cz)

Vedouci diplomové prace: Ing. Jan Jandera, Ph.D. — CVUT FEL, K 13116

Platnost zadani: do konce lethiho semestru akademického roku 2016/2017

LS.

Prof.Ing. Jaroslav Knapek, CSc. Prof.Ing. Pavel Ripka, CSc.
vedouci katedry dékan

\V Praze dne 11.2.2016






Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem piedloZenou praci vypracoval samostatné a Ze jsem uvedl veskeré pouzité
informacni zdroje v souladu s Metodickym pokynem o dodrzovani etickych principi pii pfi-

praveé vysokoskolskych zaveére¢nych praci.

V Praze dne ..o






Podékovani

Na tomto misté bych chtél podékovat svému vedoucimu Ing. Janu Janderovi, Ph.D. za

jeho odborné vedeni béhem vypracovani diplomové prace a poskytovani cennych rad a navrhti

Dale bych chtél podekovat doc. Ing. Véfe Vavrové, CSc. za jeji odborné ptipominky

k pribéhu dotaznikového Setfeni a samotnému sestaveni dotazniku.
Podékovani také patii vS§em respondentim, ktefi mi poskytli své nazory a odpovédi.
Na zavér bych chtél podékovat svym rodi¢tim, ktefi mi poskytli podporu béhem studia a

vypracovani této diplomové prace.






Abstrakt

LUKASEK, Martin. Znacky kvality na ceském trhu. Praha, 2016. Diplomova prace. CVUT,
Fakulta elektrotechnicka, Katedra ekonomiky, manaZzerstvi a humanitnich véd. Vedouci prace:

Ing. Jan Jandera, Ph.D.

Tato diplomova prace se zabyva problematikou znacek kvality. Zaméfuje se na programy a
znacky pouzivané na ¢eském trhu, u kterych popisuje podminky jejich udélovani a na koho
jsou cilené. Prace obsahuje prizkum, jak spotiebitelé vnimaji znacky kvality a jaky pro né
maji smysl. Autorovi jde o potvrzeni hypotézy, podle které je mezi studenty vysoké Skoly vétsi
povédomi o znackach kvality, nez ve vysledcich prizkumu provedeného Asociaci malych a
sttednich podnikid. Déle se prace zabyva analyzou néakladi, které vyplyvaji z potfizeni znacky

kvality KLASA a jejiho vedeni, a také posouzenim jejich ptinosi pro vyrobce.

Kli¢ova slova: kvalita, znacky kvality, povédomi, naklady, ptinosy, klasa

Abstract

LUKASEK, Martin. Quality Marks in the Czech Market. Praha, 2016. Diploma thesis. CVUT,
Faculty of Electrical Engineering, Department of Economics, Management and Humanities.

Supervisor: Ing. Jan Jandera, Ph.D.

This diploma thesis deals with quality marks. It focuses on marks used in the Czech market
and describes conditions of awarding these marks and their targeting. This paper contains re-
search of awareness of quality marks among consumers and how they perceive them. Author‘s
goal is to confirm hypothesis that university students have greater awareness than respondents
from research made by Association of Small and Medium-Sized Enterprises in the Czech re-
public. This paper also focuses on analysis of costs connected with obtaining and maintaining

quality mark KLASA and assessment of its benefits for producers.

Key words: quality, quality marks, awareness, costs, benefits, klasa
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CE Conformité¢ Européenne

CIA Cesky institut pro akreditaci

SOK Sdruzeni pro ocenovani kvality

CSN Elektrotechnicky svaz ¢eskoslovensky
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Kapitola 1 - Uvod

Kapitola 1

Uvod

S pojmem kvalita se v dnesni dobé setkavame na kazdém kroku. Tyka se piedev§im kvality
nakupovanych vyrobki, nebo nabizenych sluzeb. Pro spotiebitele je dillezité, aby dokazal
rozeznat kvalitni produkty/sluzby, od téch nekvalitnich. To se d&je za pomoci riznych systému
oznacovani vyrobkll. Pokud chce byt vyrobce uspésny, je pro ného nutnosti bojovat o kazdého
zakaznika. Ziskani jen nepatrné konkurencni vyhody je klicem k uspéchu. V dnesni dobé jiz
vyrobci zjistili, Ze se musi vydat cestou zlepSovani kvality, a proto ve svych podnicich zavadi
systémy managementu kvality, které jim maji pomoci vyrabét kvalitni vyrobky.

Jednim ze zpusobu, jak poskytovat kvalitni vyrobky a sluzby, je ziskani znacky kvality,
kterda mlize mit pozitivni dopad nejen na vyrobce, ale i na spotiebitele. Vyrobce ziska kvalitni
vyrobky, u kterych je moznost osloveni novych spotrebitel. Pro spotiebitele je to dobra zpra-

N4

existenci znacek kvality na ¢eském trhu a jejich podporou pomoci riznych programa kvality.
Diplomova prace je rozdélena na dvé Casti. Prvni ¢ast se zabyva teorii, kterd nejdtive vy-
svétluje zaklady a dulezité pojmy jako je kvalita, kde se vzala a jakym smérem se ubira a zpu-
soby, jakymi se kvalita ovéfuje. Dale se pak zaméfuje a rozebira pocatky znafek kvality na
Geském trhu a s tim spojeny vliv vstupu CR do Evropské unie. Popisuje zakladni segmenty
trhil s vyrobky a blize vysvétluje program Ceska kvalita a jeho znacky kvality spole¢né
S dalSimi znackami na ¢eském trhu. V tomto piehledu lze nalézt informace o pozadavcich na
udéleni znacek, délku jejich platnosti, marketingové cile, cilovy segment, piipadné néklady.
Vzhledem k tématu diplomové prace je vétSina popsanych znacek pravé z ¢eského trhu, avsak

pro srovnani je v ptehledu uvedeno nékolik znacek kvality z jinych zemi.

Druha ¢ast diplomové prace ma charakter praktické ¢asti. Jejimi hlavnimi cili je zkoumani
znamosti znacek kvality ze strany spotiebitele a jak jsou vnimany, kde na zakladé sestaveného
dotazniku zjist'uje, jaky vyznam pro spotiebitele znacky maji a zda ma pro vyrobce viibec
vyznam se o znacky zajimat. Z tohoto pohledu se také prace zaméfuje na analyzu nakladi na

porizeni a udrzovani znacky kvality, a jaké jsou pfinosy z jejiho pofizeni.
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Kapitola 2 - Kvalita a znacky kvality

Kapitola 2

Kvalita a znacCky kvality

2.1 Kvalita

Se slovem kvalita, nebo také jakost, se poprvé setkdvame jiz pred nasim letopoctem. Prvni
definice tohoto pojmu se pripisuje feckému filosofovi Aristotelovi [3]. Od té doby uplynulo
mnoho let a chapani kvality se hodné¢ zménilo. Ani v dnesni dobé se vsak nelze setkat
s jednotnou definici, co to kvalita je. A pravé proto uvedu definici, kterou lze nalézt v normé
CSN ISO EN 9000:2009, ktera tika, e kvalita je chapana jako ,.stupei plnéni pozadavki
souborem inherentnich charakteristik* [5]. Nejdiive vysvétlim prvni ¢ast, tedy ,,stupen plnéni
pozadavkd”. Na jakykoliv produkt jsou kladeny né&jaké pozadavky, vétSinou dany jejich
zakazniky, které jsou pro né¢ n¢jakym zpisobem naplnény a to takovym zptsobem, Ze jejich
plnéni Ize n&jak vycislit, nebo zméfit. Tyto pozadavky se vyrobci snazi naplnit ,,inherentnimi
charakteristikami“ vyrobku. Slovo inherentni znamena byt s né¢im vnitin€ spjaty a v tomto

ptipadé jsou za inherentni povazovany tyto charakteristiky: [16]

e hmotné (mechanické, elektrické, chemické nebo biologické charakteristiky)
e smyslové (chutové, hmatové, zrakové, sluchové)

o tykajici se chovani (zdvotilost, ¢estnost, pravdomluvnost) — etické chovani
e casové (bezporuchovost, pohotovost)

e ergonomické (fyziologické, charakteristiky tykajiici se bezpecnosti)

e ckologické

e funk¢ni (snadnost obsluhy, zaruéni doba, servis)

o design (uzivatelska piivétivost, esteticka forma a vyraz)

Takovych znakli mize mit vyrobek samoziejmé vice, proto definice uvadi soubor

inherentnich charakteristik. (napf. podani barev televizoru, nebo vykon motoru) [3]

K zajistovani kvality jsou v podnicich zavaddény systémy managementu kvality. Jedna se

o Cinnosti pfizptisobené ke kontrolovatelnému fizeni podniku, zejména téch casti, které se
zabyvaji kvalitou. Tyto ¢innosti Se daji rozdélit na ctyfi hlavni soubory procest. Prvnim z nich
je planovani kvality. Jsou to takové procesy, které maji za kol stanovovat cile kvality a
specifikovat procesy pro jejich fizeni véetné vyuziti zdroji. Druhym souborem jsou procesy
15



Kapitola 2 - Kvalita a znacky kvality

Fizeni kvality zaméfené na plnéni pozadavkl na kvalitu. Na to, Ze plnime a budeme plnit
pozadavky na kvalitu, jsou zaméieny procesy tfetiho souboru - prokazovani kvality. V ném
se objevuji procesy jako je oveéfovani a posuzovani shody, nebo tfeba provadéni auditd. A
protoze chceme, aby dochazelo k neustalému zlepSovani plnéni kvality v naSem podniku,
existuje Ctvrty soubor procesu zabyvajici se zlepSovanim kvality, ktery zvySuje nasi

schopnost plnit pozadavky na kvalitu. [3]

Management kvality

r ~ -

Planovani Rizeni Prokazovani ZlepSovani
kvality kvality kvality kvality

Obrazek 1 — Soubory procesi managementu kvality [3]

2.2 Historie Fizeni kvality

Z obdobi, kdy Aristoteles definoval kvalitu, co je to kvalita, je ziejmé, Ze o ni ma ¢lovék zajem
od nepaméti. Prvni zminky o fizeni kvality pochazi z 18. stoleti pfed nasim letopoctem z doby
starobabylonské fise, kde vznikl Chammurapiho zakonik, ktery je povazovany za nejstarsi
dolozeny zakonik. Obsahuje celkem 282 ustanoveni, zZ nichz jedno ustanoveni se ptimo tyka
kvality a bezpecnosti provedenych staveb a ptipadnych sankci. Toto ustanoveni fika: ,Jestlize
stavitel postavi obCanovi diim a ten se zfiti s tim, zZe usmrti svého majitele, je nutné usmrtit i

stavitele. Jestlize pfitom zahyne majiteliv syn, je tfeba usmrtit syna stavitele.* [1]

Dalsi zminky pochazi ze 17. stoleti pfed nasim letopoctem od vychodniho pobftezi Stie-
dozemniho mote, kde fénicti umélci museli za nedodrzeni pozadavki na jejich vyrobky zapla-
tit useknutim ruky. Starovék a posléze i sttedovek byly v tomto ohledu velmi kruté. Od podob-
nych praktik se v8ak postupem ¢asu upoustélo. [1]

Dalsim obdobim, kdy doslo k vyvoji, je 18. stoleti. Bylo to ptedevsim diky rozvoji fyziky,
a tak se zacaly objevovat prvni zkousky vyrobka testujici rizné fyzikalni veli¢iny, coz zapftici-
nilo rozvoj metrologie jako nauky o pfesném meéteni velicin. [1]

Ke znateln¢ nejveétsimu posunu ve vyvoji dochazi ve 20. stoleti. Na zacatku tohoto stoleti

prevladal tzv. model femesIné vyroby [3]. Ten spocival v tom, Ze vyrobce, v této dobé oznaco-
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Kapitola 2 - Kvalita a znacky kvality

vany jako femeslnik, mél za tikol p¥imy styk se zakaznikem. To znamena, Ze ziskal ptimé in-
formace o jeho pozadavcich. Nevyhodou tohoto modelu byla nizka produktivita prace. Aby
dochazelo ke zvySeni produktivity ve vyrobé, zacala se postupné vyroba zhromadiovat do
vyrobnich linek s vybranymi technickymi kontrolory. Prikopnikem tohoto tzv. modelu vyroby
s technickou kontrolou byly americké automobilové zdvody Henryho Forda. Dal§im milnikem
byl vznik statistickych metod autort Romiga a Shewharta, které byly uréeny k technické kon-
trole. Tyto metody nasly nejvétsi uplatnéni ve vojenské vyrobé koncem 2. sv. valky. Po valce
se tyto metody zacaly ve velké mife aplikovat v Japonsku. V tomto obdobi dochazi v Japonsku
k rozsifovani pojeti kvality do co nejvice ¢asti podnikt. Vznika tak SMK oznacovany jako
Company Wide Quality Control (CWQC). Tento pfistup se v 60. letech promitl do zpisobu
fizeni organizaci v Evropé i Americe. Jeho zdokonalovanim vznikl totalni management kvality
(TQM). Dilezitym milnikem je rok 1987, kdy na zakladé globalizace trzniho prostiedi vznikly
normy ISO ftady 9000, které se zabyvaly pozadavky na systém managementu kvality.
V pribéhu let probéhly upravy norem smérem k procesnimu pojeti managementu kvality.

Normy lze v§eobecné pouzit jako pomicku pro zavedeni systému managementu kvality. [3]

V poslednich letech trend vyvoje fizeni kvality sméfuje od managementu kvality ke kvali-
t¢ managementu. Kvalita nebude vazana pouze na produkty nebo sluzby, ale na vSechny

aspekty naseho zivota. [3]

2.3 Evropska dimenze kvality

V dobé vzniku Evropského spolecenstvi bylo tieba vymyslet zpisob, jak mezi riiznymi staty
vytvofit fungujici trh s kvalitnimi vyrobky. Stavajici pfistupy k posuzovani shody s pozadavky
byly pod legislativou daného statu, a tak se mohly stat od statu lisit. Analyza ochrany spotiebi-
telti pfed nekvalitnimi, nebo nebezpe¢nymi vyrobky napomohla Radé Evropského spolecenstvi

vytvorit dvé rezoluce spole¢né ozna¢ované jako Novy a Globalni pfistup:

1. Rezoluce o Novém pfistupu k technické harmonizaci a normalizaci (¢.85/C136/01)

2. Rezoluce o Globalnim pfistupu k posuzovani shody (¢.90/C10/01)

V roce 1985 ptisla Rada ES po piedchozich neuspésnych pokusech o harmonizaci technic-
kych pozadavkid na vyrobu s Rezoluci o Novém piistupu. Obsahem Rezoluce jsou zakladni
pozadavky na bezpecnost ve formé smérnic ES. Rezoluce o Globalnim pfistupu, pfedstavena
21. prosince 1989, klade daraz pfedev§im na harmonizaci postupti posuzovani shody. Cilem
posuzovani je oveéfovani vyrobkl na shodu poZadavkl zavaznych piedpisti a pozadavkl trhu

s technickou specifikaci. [7]
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Kapitola 2 - Kvalita a znacky kvality

Trh s vyrobky je z hlediska Evropské unie rozdélen na vyrobky regulované a neregulované
sféry. Posouzeni o shod¢ s pozadavky musi byt pro vyrobky regulované sféry provedeno jesté
pfed uvedenim na trh. Pro vyrobky neregulované sféry neni posouzeni povinné, normy maji
pouze doporucujici charakter. Vyrobkiim v regulované sféte se také n€kdy fika stanovené vy-
robky, které se od vyrobku z neregulované sféry odlisuji tim, Ze je u nich nutné plnit pozadav-
ky nejen na bezpecnost a ochranu spottebitele, ale také na ochranu Zivotniho prostiedi dané
smérnicemi, které byly v ramci Rezoluce o Novém ptistupu vytvoieny. Podle [7] jsou skupiny

vyrobki regulované sféry nasledujici:

=

Elektrické zatizeni pouzivana v urcitych mezich napéti
Jednoduché tlakové nadoby

Bezpecnost hracek

Elektromagnetickd kompatibilita

Stavebni vyrobky

Strojni zatizeni

Osobni ochranné prostredky

Véhy s neautomatickou ¢innosti

© ®© N o g bk~ wDd

Aktivni implantovatelné prosttedky zdravotni techniky

[EEN
o

. Spotiebice spalujici plynna paliva

[EEY
[EEN

. Telekomunikaéni koncova zafizeni

[EEN
N

. Horkovodni kotle

[EN
w

. Vybusniny pro civilni pouziti

[EEN
SN

. Prostiedky zdravotnické techniky

[EEN
a1

. ATEX — zafizeni a ochranné systémy pro potencialné vybusné prostiedi

[EEN
(o3}

. Rekreacni plavidla

2.4 Modularni koncepce

O postupech a metodach posuzovani shody v regulované sféfe vyrobkll se Ize docist
v Rezoluci o Globalnim pfistupu, ktera rozdé¢lila posuzovani shody na osm zakladnich ¢innosti
oznacovanych jako moduly. Vybér vhodného modulu zavisi na fazi, v jaké se vyrobek nachazi.
RozliSujeme dv¢ faze. Vyvojovou (navrhovou) a vyrobni fazi. Pfedtim, nez je vyrobek uveden
na trh, bychom méli provést zkousky v obou fazich. Schéma modulti oznacenych A-H

Vv jednotlivych fazich je na obrazku ¢. 2.

18



Kapitola 2 - Kvalita a znacky kvality

Vzhledem k odlisnosti pfistupti jednotlivych modult je kazdy vhodny na posuzovani sho-

dy jiné skupiny vyrobku. Vyrobce pak musi podle pfislusnych smérnic piesné zvolit modul,

ktery se ho tyk4. Na obrdzku ¢. 2 jsou Sedivou barvou zvyraznény ty moduly, u kterych se

v uréité mite vyzaduje posouzeni shody systému kvality ve smyslu normy CSN EN ISO 9001.

Tato skuteénost jen zvySuje pozadavky na tiroven kvality nékterych skupin vyrobku. [3] [8]

Vyvojova faze

Vyrobni fize

(

Obrizek 2 — Schéma modularni koncepce [3]

Nazvy modulii:

Modul A: Interni fizeni vyroby

Modul B: ES ptezkouseni typu

Modul C: Shoda s typem zalozena na internim fizeni vyroby

Modul D: Shoda s typem zalozena na zabezpeceni kvality vyroby
Modul E: Shoda s typem na zékladé zabezpeceni kvality vyrobku
Modul F: Shoda s typem na zakladé ovétovani vyrobku

Modul G: Shoda na zékladé ovétovani kazdého jednotlivého vyrobku

Modul H: Shoda zaloZena na komplexnim zabezpeceni kvality

19



Kapitola 2 - Kvalita a znacky kvality

2.5 Oznaceni CE

Vzniku oznaceni pfedchazelo vytvoreni dokumenti Nového a Globalniho piistupu. Zkratka
vznikla z francouzského ,,Conformité Européene*, coz by se dalo ptelozit jako ,,Evropska sho-
da“. Toto oznaceni prokazuje, ze vyrobek regulované sféry je ve shod¢ s nafizenim vlady a se
vSemi pozadavky smérnic, které se na vyrobek vztahuji. Dale prokazuje, Zze pro posouzeni
shody bylo vyuzito spravného postupu. To znamena, Ze vyrobek uvadény na trh je zdravotné
nezavadny, bezpecny pro spotiebitele a zivotni prostiedi. Oznaceni je povinné pro vSechny
vyrobky regulované sféry, které vstupuji na evropsky trh. To se tykd nejen noveé vyrdbénych
vyrobki, ale i dovazenych pouzitych vyrobku, ¢i v ptipad€ inovace vyrobku.

Dulezité vsak je, ze vystupem tohoto certifika¢niho systému je oznaceni, které nelze po-
vazovat za znaCku kvality ve smyslu definice z kapitoly 2.6. Také neplati, Ze by oznaceni CE
neslo informaci o puvodu vyrobku. Vyrobek tedy nemusi byt vyroben v kterékoliv ¢lenské
zemi EU. Dale je nutné védét, ze pro vyrobky neregulované sféry nesmi byt toto oznaceni

pouzito. [4]
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Obrazek 3 — Oznaceni CE [9]

Pro oznacovani vyrobku plati, ze vyrobce, nebo zplnomocnény zastupce musi na vyrobek
umistit oznaceni CE, které bude mit nalezity tvar (Obrazek ¢. 3) se zachovanim proporci. Mi-
nimalni velikost oznacéeni je 5 mm. Oznaceni musi byt jasné viditelné, Citelné a neodstranitel-
né. Spolu s vyrobkem se umist'uje oznaceni i na Stitek. V pfipad€, ze nelze vyrobek vhodné
oznacit, musi byt oznaceni uvedené na obalu a Vv pfiloZzené dokumentaci. K oznaceni se dale

ptidava identifika¢ni &islo notifikovaného organu’, ktery se podilel na posouzeni shody, nebo

' Utadem pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi oznameny organ, ktery
splituje direktivy a vramci Evropského spolecenstvi miize vykonavat posuzovani shody

s plnou odpovédnosti. [11]
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na vyrob€. Dale ma byt oznaceni doplnéno poslednimi dvéma ¢isly letopoctu, ve kterém byl
vyrobek oznacen. Vyrobky mohou nést dalsi oznaceni, ale musi plnit jinou funkci, nesmi byt

zaménitelné za oznaceni CE, nebo snizovat jeho viditelnost. [7]

Oznaceni CE miize byt snadno zaménéno za oznaceni China Export, které vyuziva velmi
podobného grafického oznaceni. Rozdil je ve vzdalenosti pismene ,,E*, které je u oznaceni
China Export mnohem bliZe. Toto oznaceni nefika nic o tom, jestli bylo pro vyrobek provede-
no posouzeni shody. Pouziti zavadéjiciho oznaceni lze povazovat za marketingovou strategii

zaméfenou na zakazniky, ktefi jsou zvykli na Evropské oznaceni CE. [10]

2.6 Znacka kvality

Na trhu existuje mnoho vyrobkt. Kazdému vyrobci jde piedevsim o to, aby se jeho vyrobek
prodaval, a proto musi zvolit vhodnou strategii tak, aby oslovil své potencialni zakazniky a
piedevsim, aby je svymi vyrobky uspokojil. Jednou z cest jak k tomu dospét je vyrabét kvalitni
vyrobky, které jsou podpofeny poskytovanim kvalitnich sluZeb. VSechny tyto tii prvky — kvali-
ta vyrobku a sluzeb, spokojenost zakaznikli a ziskovost jsou mezi sebou tizce propojeny.
Pokud budeme vyrabét kvalitni vyrobky, uspokojime tim zakazniky. Diky tomu se zvysi zis-
kovost a ¢asto miize dojit i ke snizeni nakladti na vyrobu, nebo poskytovani sluzeb. [2]
Zéakladem kazdého podniku je mit néjaky vyrobek, ktery chceme svym zakazniktim nabi-
zet. Pohledem Philipa Kotlera, jednoho z nejvétsich marketingovych odborniki, ma kazdy
vyrobek pét vrstev, které hierarchicky vytvari pro rizné zakazniky riznou hodnotu. Hierarchie

je zobrazena na nasledujicim obrazku.

zakladni vyrobek

Obrazek 4 — Pét vyrobkovych trovni podle Kotlera [2]
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Prvni a zékladni vrstvou je samotna vyhoda, kterou si zdkaznik kupuje. S ni souvisi dru-
ha vrstva — zédkladni vyrobek. Vyrobce na zaklad¢ vyhody vytvaii vyrobek. Tteti vrstvou je
ocekavany vyrobek. Jedna se o souhrn ocekavanych vlastnosti a pozadavki na vyrobek
z pohledu zékaznika. Ve ¢tvrté vrstvé oznacované jako vylepseny vyrobek se vyrobce snazi o
piekonani ocekavanych vlastnosti ze tieti vrstvy. Na této vrstvé se pfedevsim ve vyspélych
zemich odehrava konkuren¢ni boj o zakaznika. V rozvojovych zemich se tak déje spise na tieti
vrstveé. Jde pfedevSim o analyzu, jak zdkaznik vibec k vyrobku dospéje a jak ho potom pouzi-
va. Na zakladé toho se provadi diferenciace vyrobku. Z pravidla se ale stava, ze ¢asem se vy-
lepSeni stane ocekavanou vlastnosti vSech vyrobkll stejného typu, takze i konkurence bude
muset tyto vlastnosti napliovat a zaroven hledat dalsi nové konkurencni vyhody. Posledni
vrstvou je potencionalni vyrobek, ktery obsahuje veSkera mozna vylepsSeni vyrobku tak, jak
by mohl vypadat v budoucnosti. [2]

K identifikaci a pfedevsim odliSeni vyrobku na trhu slouzi jeho znacka. Podle American
Marketing Association je za znaCku povazovano jméno, vyraz, znak, symbol nebo design,
ptipadné jejich kombinace, ktera pomaha zakaznikovi pfti identifikaci zbozi, nebo sluzby a pii

odliSeni zboZi a sluzeb od jejich konkurenti. [2]

V ramci garantovani kvality maji vyrobci moznost opatfit své vyrobky znackami kvality. Pred-
tim, nez se jimi v8ak budu zabyvat, je nutné formulovat, co to znacka kvality je. V soucasné
dob¢ neexistuje zadna piesna definice, ktera by tento pojem vysvétlovala. Proto si pro ucely

své diplomové prace stanovuji definici, ktera vysvétluje, co povazuji za znacku kvality.

Znacka kvality garantuje splnéni kvalitativnich charakteristik vyrobku

nebo sluzby stanovenych spravcem znacky kvality.

V praxi to znamena, ze kazdy spravce vytvari soubor pozadavkl, na zéklad¢ jejichz plné-
ni se u zadatell o znaCku provadi jejich kontrola. Cely princip oznacovani vyrobki znackami
kvality je zaloZeny na posouzeni nezavislou tfeti stranou. Z pravidla se bude jednat o sluzby
organizace, ktera je akreditovana® k provadéni posuzovani shody. Certifikace® probiha tak, Ze
vyrobce nejdiive zazada vlastnika zna¢ky kvality o udéleni certifikace. To znamena, ze vyrob-
ce doda tieti stran€, zodpovédné za znacku kvality, vyrobek spolu s vypracovanou technickou

dokumentaci, ktera na zakladé pravnich pozadavkt vztahujicich se na vyrobek a dal$ich poza-

2 Oficialniho uznani CIA, Ze je organ zpasobily k posuzovani shody.

3 oy ’ v TN yo. v s
Proces posuzovani shody vyrobku s pozadavky provadény nezavislou tieti stranou.
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davku definovanych vyrobcem v technické dokumentaci posoudi, zda je vyrobek ve shodé se
vSemi pozadavky. Pokud Zadatel splni vSechny dal$i pozadavky kladené pro udéleni znacky
kvality, je mu na definované obdobi udélena certifikace a je mu umoznéno oznacovat své Vy-

robky danou znackou kvality.

Z pohledu vyrobce plni znacka kvality funkci néstroje diferenciace od konkurence a zis-
kani konkuren¢ni vyhody. Je formou komunikace vyrobce se zdkaznikem, kterému ftika, ze
vyrobek je ve shodé s pozadavky na kvalitu. Pro vyrobce je silnym marketingovym nastrojem
pro budovani hodnoty znacky nejen vyrobku, ale i celé firmy. Dulezité je, aby byla znacka

snadno zapamatovatelna a ptredevsim dobie propagovana.

Z pohledu spotiebitele je znacka kvality uréitym pomocnikem, ktery mu mize pomoci pfi
vybéru kvalitnich vyrobkd. Spotiebitelé na zakladé minulych zkuSenosti S oznaCenymi vyrob-
ky poznavaji znacky a jsou schopni objektivné urovat, jakym zptisobem napliuji jejich poza-
davky na produkt. To znamena, Ze i produkt s udélenou znackou kvality nemusi byt z pohledu

spotiebitele ten idealni. To kazdopadné odpovida vyrobkovym trovnim podle Kotlera.

2.7 Zna&ky kvality v CR

Diive, nez jsem se mohl vénovat konkrétnim znackam kvality, bylo potieba zjistit rozsahlost
problematiky znacek kvality na ¢eském trhu. Zjistil jsem, Ze znacek je mnoho, fadové stovky a
pokryvaji vSechny mozné segmenty trhu. Pokud se podivame napiiklad na server
www.dtest.cz/znacky, ktery se zabyva komplexnim spotfebitelskym servisem, najdeme zde
140 riznych znacek kvality. To dava predstavu o velikosti této problematiky. Moznost orien-

tace v takto velkém poctu znacek kvality je pro spotiebitele takika miziva.

Cilem diplomové prace neni uvést seznam vSech znacek kvality na ¢eském trhu. Proto

vvvvvv

vvvvvv

soucast narodni politiky kvality podporovanou vladou. Dale jsem si vybral nékolik znacek

z oblasti potravin. Jde o Narodni znatku KLASA, Regionalni potravinu a nékolik dalsich.
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2.7.1 Program Ceska kvalita a jeho zna¢ky

Na zékladé usneseni ¢. 685 ze dne 26. Cervna 2002 byl vytvoten program pro podporu prodeje
kvalitnich produktt a poskytovani kvalitnich sluzeb pod nazvem program Ceské kvalita (Pro-
gram CzQ). Hlavnim diivodem pro vznik byl fakt, Ze do té doby zadny program, ktery by se
zabyval problematikou ochrany spotiebitelti v Ceské republice, neexistoval. Program se inspi-

ruje a piebird myslenky z obdobnych programi na znaceni vyrobki v Evropé.

CESKA
KVALITA

Obriazek 5 — Logo programu Ceska kvalita [12]
Cile programu Ceska kvalita [13]

e Zavést jednotny systém duveéryhodnych znacek kvality
e Podporit domaci vyrobce, ktefi dbaji na kvalitu své produkce
e Zlepsit image ceskych firem, zvlasté v zahranici

e Zlepsit informovanost spotiebitelii o nabidce kvalitnich vyrobki a sluzeb

Zasady programu Ceska kvalita [14]

e Kuvalitu vyrobkd nebo sluzby ovétuje treti nezavisla strana nejlépe akreditovana zku-
Sebna.

e Vyrobek nebo sluzba oznacené znackou musi spliiovat vSechna zakonna ustanoveni a
piedpisy

e Spravce znacky (organizace, ktera znacku udé€luje) je povinen vyhodnocovat spokoje-
nost zakaznikt, uzivatelti a spotfebitell s vyrobkem nebo sluzbou

e Spravce znacky je povinen provéfovat schopnost vyrobce dlouhodobé dodrzovat kvali-
tu produkce

e Pii stanovovani pozadavki na kvalitu vyrobki a sluzeb spolupracuje spravce znacky

s odborniky v dané oblasti

Nejvyssim organem programu Ceska kvalita je Ridici vybor. Jeho &leny jsou zastupci za-
interesovanych vladnich a spotiebitelskych organizaci, podnikatelskych sdruzeni a svazl a
nevladnich organizaci zabyvajicich se kvalitou. Zastoupeni maji i spravci znacek. Mezi povin-

nosti Ridiciho vyboru patii predevSim zafazovani a vyfazovani jednotlivych znacek do pro-

24



Kapitola 2 - Kvalita a znacky kvality

gramu Ceské kvalita a kontrola dodrzovani jeho pravidel. P¥ijeti znadky do programu je reali-
zovano formou vefejného slyseni pti zasedani Ridiciho vyboru.

Ke konci roku 2005 bylo v programu celkem 16 znacek kvality. V pribéhu let se ptidava-
ly znacky nové a nékteré byly vytazeny. Na zacatku roku 2015 bylo v programu zatazeno cel-

kem 20 znacek kvality.

Jednim z cild je informovanost spotiebitelll, takze je kladen diraz na propagaci programu.
Je volena fada marketingovych nastroju (reklama v médiich, letaky, billboardy, tiskové konfe-
rence, relace v rozhlase a televizi), ale bohuzel vzhledem k nizkym rozpoctovym prostiedkim
je svym rozsahem zatim stdle nedostatecna. Pro pfedstavu v roce 2005 byly naklady spojené
s propagaci cca. 2 mil. K¢ roéné. V roce 2015 jiz 3,5 mil. K¢ ro¢né. Dulezité je také pozname-
nat, ze spravci znacek zarazeni do programu musi za svou Ucast platit symbolickou ¢ast nakla-

dii na propagaci programu. Tuto &astku kazdy rok stanovuje Ridici vybor.

Do programu lze nechat zafadit zna¢ku kvality komplexni, u které plati, ze pro jeji zis-
kani se musi ovéftit vSechny vlastnosti vyrobku, nebo sluzby. V ptipade, ze budeme ovéfovat

pouze jednu, nebo nékolik vlastnosti, jedna se o znacku kvality specialni.

Informace Cerpané z [14], [15] a [16].

NARODNI POLITIKA PROGRAM PODPORY
KVALITY CR KVALITY PRODUKCE
I
v '
VYROBKY VYROBKY
V REGULOV ANE V NEREGULOVANE
OBLASTI
OBLASTI
(Pozadavky tech. predpisii) jhakarevhy hy)
PROQRAM CzQ
.| OZNACENI CE o ZNACKY
PROHLASENI SHODY (Zak. &. OVERENE KVALITY
22/1997 Sh.) NA CESKEM TRHU
VYSTUPY POSOUZENI ; VYBRANE ZNAGKY
i SHODY VYBRANE | 5 SPECIALNI
(Dalsi zékony) KOMPLEXNI ZNACKY
KVALITY

Obrazek 6 — Program Ceska kvalita jako soucast Narodni politiky kvality [16]
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Pi‘ehled znaéek kvality programu Ceska kvalita

Nisleduje popis zna¢ek kvality zatazenych do programu Ceské kvalita uvedenych v [14].

APEK - certifikovany obchod

APEK je zkratka Asociace pro elektronickou komerci, ktera byla zaloZena roku 1998 jako
nezavisla organizace podporujici rozvoj elektronického obchodu v Ceské republice. Organiza-
ce poskytuje svym ucastnikim tfi sluzby: certifikaci obchodi, studie a prizkumy, potadani
konferenci. Cilem certifikace APEK je pomoci provozovatelim e-shopii vypotadat se
s pozadavky danymi legislativou, a také zlepsit obsah e-shopt pro zakazniky. Certifikace pro-
bih4 tim zptisobem, Ze probehne dvoukolovy audit. Pii ném se kontroluje 64 certifika¢nich
pravidel vytvotenych skupinou odbornikli pisobicich v elektronické komerci nutnych pro spl-
néni legislativni ¢asti. Jedna se o pravidla jako je pravdivé informovani zdkaznika o produk-
tech, transparentnost a dostupnost tdaji o provozovateli obchodu, informace o cené zbozi
v K¢ véetné DPH, uvadéni 1htit pro doruceni, nebo zpisobl dopravy aj. Po prvnim kole se
musi odhalené nedostatky opravit, aby se nasledné zkontrolovaly v druhém kole. Dalsim kro-
kem je provadéni tzv. mystery shoppingu, tedy vyzkumu, kdy odbornik predstira zakaznika,
provadi jeho béZzné Cinnosti a poskytuje zp€tnou vazbu na jejich priabeh.

Vydany certifikat ma platnost jeden rok. Orientacni cena (zalezi na velikosti e-shopu) za
certifikacni fizeni je 12 000 K¢ + 3 000 K¢ za vystaveni certifikatu. Certifikaci 1ze obnovit
opét vzdy na jeden dalsi rok. [17]

SN
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Obrazek 7 — Logo zna¢ky APEK [17]

Bezpecna a kvalitni hracka

Znacka kvality se zamétuje na poskytovani jednozna¢né informace spotfebitelim 0 bez-
pecnosti prodavanych hracek. Testovani probiha v nezavislé zkuSebné Technického a zkuseb-
niho twstavu stavebniho v Praze podle platnych piedpisti Ceské republiky i Evropské unie.
Hracka musi spliovat pozadavky na vyrobek a obal, véetné dokumentace, které jsou vizualné
kontrolovany. Dale pak technické pozadavky na bezpecnost a nezavadnost kontrolované podle

norem CSN EN 71-1 az 11, CSN EN 62115 a pfisluinych vyhlasek. Testovana je také kvalita
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provedeni. Zejména se testuje hracka pii bézném pouzivani, ale také pii nevhodném, které je
simulovano razovymi zkouSkami, zkouSkami krutem, tahem a tlakem vychazejicimi
z pozadavki CSN EN 71-1. Soucasti ovéfovani kvality je i dotazovani na spokojenost prodejcii

a spotiebitelt.

Znacka kvality se ud€luje na tii roky s moznosti nasledného ttiletého prodlouzeni. Cena
za posouzeni shody je 5 000 K¢ bez DPH, dale pak 1 500 K¢ bez DPH za pouzivani znacky

v tfiletém obdobi. Stejné ceny plati pii prodluzovani. [18]

:

hezpeénd a kvalitni

hracka

Obriazek 8 — Logo zna¢ky Bezpecna a kvalitni hrac¢ka [19]
Bezpecné hracky

Znacka kvality garantujici kone¢nym spotiebitelim bezpecnost hracek pro nejmensi déti.
Zavazuje se tak, ze hracka nezpusobi pfechodné ¢i trvalé poskozeni zdravi ditéte. Na kvalitu se
dohlizi béhem celé¢ doby uvadéni vyrobku na trh. Provadi se rtizné mechanické, chemické,
elektrické zkousky, hygienické analyzy, zkousky hotlavosti. Jednotlivé zkousky jsou provade-
ny podle klasifikace hracek do vékovych kategorii. K udéleni znacky je tfeba splnit predevs§im
pozadavky ze Smérnice Rady 88/37/EEC. Dale pak pozadavky popsané v tzv. obecnych pravi-
dlech pro koncesi a pouzivani znacky. A v neposledni fadé také tispéSnymi vysledky periodic-
kych kontrol zajistujicich dozor nad vyrobkem po celou dobu platnosti licence. Spravcem

znacky je Institut pro testovani a certifikaci.

Znacka kvality se po splnéni vSech podminek ud€luje na obdobi jednoho roku. Cena se

odviji od poctu posuzovanych vyrobkda. [20]

Obrazek 9 — Logo zna¢ky Bezpe¢né hrac¢ky [19]
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Certifikovana kvalita ITC

Znacka vyjadfuje posouzeni shody pozadavki s normou ISO/IEC 17030 (Posuzovani
shody — V§eobecné pozadavky na znacky shody tieti strany). U vyrobku se provéfuje schop-
nost dlouhodobého udrzeni shody s pozadavky bezpecnosti a kvality vyrobkill, zahrnujicimi
napt. vykon, design, spolehlivost a trvanlivost, hygienické ¢i bezpe€nostni parametry nebo
dopad na zivotni prostiedi. Znacka je urcena zejména pro spotiebni vyrobky z potravinarského
1 nepotravinaiského sektoru zahrnujici:

e hracky,

e obuv,

e sportovni vyzbroj a vystroj,

e textilni i kozenou konfekci a galanterii,

e vyrobky urcené ke styku s potravinami a pitnou vodou,

e stavebni vyrobky,

o clektrické spottebice nizkého napéti,

e osobni ochranné prostfedky a zdravotnické prostredky.

Znacka neni vhodna pro 1éciva, dopravni prostiedky a stavebni celky. Kontroly se provadi
na vyrobcich vybranych podle pfedem znamé procedury. VSe probiha v akreditovanych zku-
Sebnich laboratofich Institutu pro testovani a certifikaci, ktery je rovnéz spravcem znacky. Na

kvalitu je dohlizeno i v priibéhu platnosti ud€leni licence.

Znacka se ud€luje na tfi roky s moznosti prodlouzeni na dalsi ti roky. [21]

“‘ch"
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Obrazek 10 — Logo zna¢ky ITC [21]

Certifikované sluzby IT

Znacka kvality zamétena na vyjadieni skutecnosti, ze sluzby, které jeji drzitel poskytuje,
byly ovéfeny nezavislou tfeti stranou a jejich trovenl vyhovuje pozadavkim EU. S tim je spo-
jena norma CSN ISO/IEC 20000, ktera je zaméfenad na management sluzeb v IT. Jedna se o
prvni normu, ktera popisuje integrovany soubor fidicich procest pro efektivni dodavani sluzeb
IT byznysu a zakaznikim. Tato norma dopliiuje procesni piistup definovany v ramci publikac-

ni fady ITIL (Information Technology Infrastructure Library), ktera piedstavuje soubor nejlep-
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Sich praktik pouzivanych v managementu sluzeb IT. Certifikace probiha formou dvoustupno-
vého auditu, kdy po udéleni certifikace na pouzivani znacky kvality na tfi roky jsou provadény

kontrolni dozor¢i audity. Spraveem znacky je Elektrotechnicky zkusSebni tstav. [22] [23]

sWiKo,

&

S &
Obriazek 11 — Logo znacky Certifikované sluzby IT [23]

CG - Znacka kvality vyrobku pro plynarenstvi

Znacka kvality poskytujici spotfebitelim informaci o bezpe¢nosti, funkénosti a kvalité
vyrobka a technologii v oblasti plynarenstvi. Zptsobilost vyrobku je hodnocena ve tiech oblas-
tech jako shoda s:

e technickymi piedpisy (pravnimi piedpisy uveiejnénymi ve Sbirce zakont),
e pozadavky vybranych ¢eskych technickych norem, tykajicich se bezpecnosti,

e pozadavky na funkéni vlastnosti, které jsou vypracovany skupinou expertd.

Certifikace se provadi nejdiive ovéfovanim shody technickych pozadavkid na vyrobek a
naslednym posuzovani systému vyroby, kontrol a skladovani. Pro zkousky vyrobkt vyuziva
certifika¢ni organ sluzeb akreditovanych laboratofi. Ze zkousSek je vyhotovena zprava obsahu-
jici nalezené neshody. Po jejich odstranéni je mozné provést posouzeni znovu. V obdobi po
udéleni licence jsou minimalné jednou ro¢né provadény kontrolni audity. Spravcem znacky je

spole¢nost GAS s.r.0. [24]

Doba platnosti se odviji od druhu provedenych zkousek. [25]

Obrazek 12 — Logo zna¢ky CG [24]

Czech Made

Jedna z nejstarsich znacek kvality v Ceské republice. Vznikla v roce 1993 pro vyrobky
Z riiznych odvétvi. Pozdgji byla v roce 1995 rozsifena i do oblasti sluzeb. Pomaha podnikate-
lim prokazat svou péci o kvalitu. Znacka o vyrobcich a sluzbach fika, Ze splnuji pozadavky

dané obecné zdvaznymi platnymi pravnimi piedpisy, a Ze jejich vlastnosti odpovidaji poza-
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davkim nejméné v mife srovnatelné s nabidkou kvalitnich zahrani¢nich a tuzemskych vyrob-
ki, nebo sluzeb na ¢eském trhu. Pfi posuzovani shody je ptihlizeno i na ovlivnéni zZivotniho
prostiedi a spotiebu energie. U zemédélskych a potravindiskych vyrobkl vznikd pravo vyuzit
specialné stylizované znacky, ktera ale nesmi byt pouzita bez znacky Czech Made. Pro posu-
zovani shody jsou vytvofeny smérnice obsahujici pozadavky na vyrobek, nebo sluzbu vcetné
zpusobt jejich ovétovani. Pro sluzby je nutné dolozit minimalné tfi roky zpatky stabilitu kvali-
ty sluzby. Sprdvcem znacky je Sdruzeni pro ocenovani kvality.

Znacka ma dvouletou platnost, kterou lze vzdy na dalsi dva roky prodlouzit. V dob¢ plat-
nosti se provadi kontrola plnéni kladenych pozadavk®. Naklady na potfizeni znacky se
vV prvnim dvouletém obdobi pohybuji mezi od maximalné¢ 64 200 K¢ do 214200 K&
Vv zavislosti na roénim objemu vyroby. [26] [27]

o

CESKA
KVALITA

Obriazek 13 — Logo znacky Czech Made [28]
Ceska kvalita — Nabytek

Znacka propiijéovand vyrobciim nabytku registrovanych v Ceské republice. Nabytkem se
ve smyslu CSN 91 0000 rozumi nabytek ulozny, sedaci, lehaci, pracovni, jidelni, ostatni, do-
pliikkovy, specialni. SlouZzi jako jednoznacny identifikator nabytkarské spolecnosti, ktera po-
skytuje sluzbu zakazkové vyroby nabytku, nebo identifikuje vyrobky, které byly pfezkoumany
nezavislou odbornou instituci. Pfi posuzovani kvality se zamétuje pfedevSim na schopnost
vyrobku plnit ucel, pro ktery byl vyroben a udrzeni urcité tirovné kvality po dobu udéleni
znacky. Pro sluzbu je nutné dolozit minimalné tfi roky zpatky stabilitu kvality sluzby. Spravu
znaCky ma na starost Asociace Ceskych nabytkaru.

Znacka ma dvouletou platnost, kterou Ize vzdy na dalsi dva roky prodlouzit. V dobé plat-

nosti se provadi kontrola plnéni kladenych pozadavku. [29] [30]

CESKA
KVALITA
NMEEE EJK]

Obrazek 14 — Logo znatky Ceska kvalita — Nabytek [30]
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Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba

Znacka o vyrobku fika, ze béhem celého jeho Zivotniho cyklu je prokazatelné Setrnéjsi ne-
jen Kk zivotnimu prostiedi, ale i ke zdravi spotiebitele se zachovanim vysoké urovné kvality.
Pro spottebitele slouzi jako identifikator vyrobku s nizkou ekologickou zatézi. Okruh vyrobki
je velmi $iroky. Od toaletniho papiru, natérové hmoty pies teplovodni kotle a Cistici prostied-
Ky, aZ po ekologicky Setrné sluzby turistického ruchu. Zna¢ku udéluje Ceska informaéni agen-
tura zivotniho prostiedi CENIA, ktera vytvaii a aktualizuje smérnice s pozadavky okruht vy-
robkii. Zna¢ka je uznatelna i v zahraniéi, protoze se program ozna¢ovéni fidi normou CSN ISO

14024 Environmentalni znacky a prohlaseni — Environmentalni znaceni typu 1.

Platnost licence je zavisla na okruhu produktu. Obvykle to byvaji tfi roky. Registra¢ni
poplatky jsou 20 000 K¢ pro vyrobek a 10 000 K¢ pro sluzbu. [31]

Obrazek 15 — Logo znacky Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba [31]

ESC

Jedna se o nejstarsi udélovanou znacku. Pocatky sahaji az do doby tésn€ po prvni svétové
valce, kdy byl zalozen Elektrotechnicky svaz &eskoslovensky (ESC), ktery byl v roce 1951
zrusen a o rok pozdgji byl zalozen Elektrotechnicky zkusebni ustav (EZU). Znacka se udéluje
jiz od roku 1926 a jeji vyznam se za dobu jeji existence prakticky nezménil. Znackou se ozna-
¢uji vyrobky, které jsou ve shodé s normami na elektrickou bezpecnost. Tato znacka je zapsa-
na u Evropské normaliza¢ni komise CENELEC pro ¢esky trh a je rovnocenna s jinymi zahra-
niénimi zna¢kami podobného typu. Pro ziskani licence na znatku ESC je potieba absolvovat
zkousky elektrické bezpecnosti podle norem, ¢i pouze jednotlivych ¢lanku, které se vyrobku
ptimo tykaji. Dale se pak provadi inspekce u vyrobce, zejména s ohledem na bezpecnost. To

vSe provadi nezavislé organizace akreditované Ceskym institutem pro akreditaci.

Doba platnosti licence je zavisla na predmétné normé vyrobku. [32]

Obrazek 16 — Logo znatky ESC [32]
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HORECA Select

Jedna se o privatni znacku velkoobchodni sit¢ MAKRO. Jméno znacky je vytvofeno spo-
jenim prvnich dvou pismen ze slov hotely, restaurace, catering. Jeji zaméfeni je pravé na po-
zené a suché potraviny. Vzhledem k ptisobeni obchodni sité ve vice zahrani¢nich zemich muze
spole¢nost dovazet a prodavat kvalitni potraviny vV ramci vSech ¢lenskych stath. Znacka se
udéluje na zdklade splnéni kvalitativnich kritérii danych spolecnosti Makro, které presahuji
b&zné pozadavky zakont a vyhlasek v Ceské republice. Pro zajisténi kvality v prabéhu udéleni
licence provadi Makro namatkové rozbory potravin. K tomu vyuzivaji sluzeb vybranych akre-
ditovanych laboratofi. [33] [34]

Obrazek 17 — Logo znacky HORECA Select [33]

HFisté — Sportovisté — Télocviéna — Ovéreny provoz

Znacka se tyka vetejné provozovanych détskych hiist, sportovist, télocvi¢en a podobnych
zatizeni, ktera jsou pouzivana ke sportu a hie osob do veku 18 let. Pro posuzovani shody
s pozadavky se pouziva vypracovana technicka specifikace vlastnikem znacky, ktery povéri
nezavislou treti stranu, néjakého akreditovaného technika, k vytvoreni vstupniho auditu potvr-
zujiciho shodu s technickymi specifikacemi. Na zakladé vystupni zpravy pak vlastnik znacky
rozhodne o udéleni licence. Spravcem je Kabinet pro standardizaci. Po jejim udé€leni se prova-
di dozor nad kvalitou formou pravidelnych ro¢nich auditi. Znacka se udéluje na dobu neurci-
tou. Cena za ziskani znacky, kterd zahrnuje vstupni audit, certifikaci a dalsi naklady je cca

18 000 K¢. Ro¢ni audit cca 7 500 K¢&. [35]

Obrazek 18 — Logo zna¢ky H¥isté — Sportovisté — Télocviéna — Ovéieny provoz [35]
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Kvalitni a bezpe¢na montaz

Znacka vznikla v roce 2005 na zakladé pozadavku Unie elektrotechnikti. Udéleni znacky
vyjadiuje skutecnost, Zze vyrobce poskytuje v oblasti elektromontaznich praci kvalitni sluzbu
ovéienou nezavislou tieti stranou. V Ceské republice je certifika¢nim orgdnem Elektrotechnic-
ky zkuSebni tstav, ktery spole¢né s Unii elektrotechnikll vytvari kritéria pro udélovani znacky,
kterou lze ziskat i na zadkladé tspésné certifikace podle evropského piedpisu CLC/TS
50349:2004 (v CR jako CSN 330501 — Kvalifikace dodavateli elektroinstalace) a dalsich spe-
cifickych pozadavkli na uchazece o znacku, které vychéazeji ze zakladnich systémovych norem

ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 a prislusnych zakonnych ptedpisa.

Znacka se udé€luje na dobu tfi let na zakladé zpravy z ptfezkoumani vyhotovené vybranym

akreditovanym posuzovatelem. [36]

Obriazek 19 — Logo zna¢ky Kvalitni a bezpeéna montaz [36]

Osvédceno pro stavbu

Cilem znacky je predev§im poskytnout objektivni informaci, Ze stavebni vyrobek s touto
znackou je vhodny pro zabudovéni do stavby na tizemi Ceské republiky. Stavebnim vyrobkem
se v tomto kontextu rozumi vyrobek uréeny pro trvalé zabudovani do staveb, pokud jeho vlast-
nosti mohou ovlivnit alespoil jeden ze zakladnich pozadavk® na stavbu. Certifika¢ni systém je
zalozen na posuzovani vhodnosti vyrobki vzhledem ke Stavebnimu zakonu, technickym pied-
pisim CR a dalsim technickym pozadavkiim vytvofenych Svazem zkuseben pro vystavbu ve
spolupraci se zastupci zainteresovanych organt statni spravy.

Doba platnosti certifikatu je tii roky. Tu lze poté prodlouzit opét na tii roky. [37]

Obrazek 20 — Logo zna¢ky Osvédéeno pro stavbu [37]
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Prace postiZenych

Cilem této znacky je zviditelnit vyrobky, na jejichz vyrobg, kompletaci, nebo baleni se
podileli handicapovani lidé. Znacka tak dokazuje, Ze handicapovani lidé jsou schopni vytvaret
kvalitni vyrobky stejné tak jako zdravi lidé. Podminkou pro udéleni licence je mit minimalné
50 % zaméstnanciti jako osobu zdravotné postiZzenou a usp&$né ovéfeni systému managementu
kvality. Samotné hodnoceni se provadi pomoci auditu, ktery dikladné sleduje splnéni legisla-
tivnich kritérii. V prabéhu platnosti licence se kontroluje, jestli nedochézi ke zhorseni kvality
vyrobki, nebo sluzeb. Spravcem znacky je Nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se

zdravotnim postizenim.

Licence na znacku se ud€luje na dva roky. Pied koncem licence lze zazadat o jeji pro-

dlouZeni na dalsi dva roky. [38]

1ENY,
Qos“‘ sy

QRACE

Obrazek 21 — Logo znacky Prace postiZzenych [38]
Q21 — prodejna 21. stoleti

Vyznam této znacky pro spotiebitele je v identifikaci maloobchodu, ktery byl piezkou-
man z hlediska kvality, profesionality a poskytovani sluzeb. Pro provozovatele maloobchodit
je motivacnim impulzem pro neustalé zlepSovani trovné poskytovanych sluzeb. Udé€lovani
znaCky neni omezeno sortimentem zbozi. Proces udélovani znacky se sklada z provedeni tzv.
mystery shoppingu, ktery je zaméfen predevsim na vzhled prodejny, jeji sortiment, marketin-
gové aktivity a vztah personalu k zakaznikovi. Pro kazdou ¢ast jsou jasné definované ukazatele
a jejich ohodnoceni. Dalsi ¢asti procesu je provedeni dotazovaciho Setfeni spokojenosti zakaz-
nikd. Posledni ¢asti je vyhodnoceni sebehodnoceni, které zadatel ptiklada k zadosti o znacku.

Spravcem znacky je Q21 — sdruzeni pro certifikaci maloobchodu.

Splnéni viech podminek vznika pravo pouZivat znacku ve dvouletém obdobi. Zadatel ob-

drzi certifikat a samolepku, kterou vylepi na vstupni dvete prodejny. [39]

A

PRODEJNA 21. STOLETI

Obrazek 22 — Logo zna¢ky Q21 [39]

34



Kapitola 2 - Kvalita a znacky kvality

QZ — Zarucena kvalita

Tato znacka vznikla pro podporu podnikatelli, ochranu trhu a spotfebiteli pfed cernymi
dovozy nebo jinou nekalou konkurenci. Spotiebitelim slouzi pifedev§im jako snadna a rychla
identifikace kvalitnich vyrobku. Jedna se zejména o textilni, odévni, nebo kozedéIlné vyrobky
nehled€ na cenu, nebo umisténi trhu. Znacka dokazuje, ze vyrobky odpovidaji platnym prav-
nim i technickym pfedpistim, jsou zdravotn€ nezdvadné a reklamace probéhne bez komplikaci.
O znacku se Stara sdruzeni SOTEX GINETEX CZ. Podkladem pro posuzovani shody poza-
davki s ptrislusSnymi statuty jsou vysledky zkousek akreditovanych laboratoti, pfipadné pokud
je zadatel certifikovan ISO EN 9001, tak na zakladé vlastnich zkousek a provoznich auditu.

Udgélena licence na pouzivani zna¢ky ma tiiletou platnost. [40]
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Obrazek 23 — Logo znacky QZ [40]

SZUTEST - Product tested

Znacka je udé€lovana Vv ramci certifikacniho systému Strojirenského zkusebniho ustavu
(SZU), ktery prokazuje shodu vyrobkii s pozadavky odpovidajicich technickych norem, prav-
nich ptedpist, Gcelu jejich pouzivani a provozuschopnosti. Okruh produktl, pro ktery lze
znacku ziskat, je definovany SZU. Veskeré posuzovani kvality a bezpeénosti provadi ve svych
vlastnich laboratofich. Se znackou se mizeme setkat u kovoobrabécich stroji a dievoobrabé-
cich strojii pocinaje, elektrického i neelektrického naradi, kotld, ale i U sportovnich potreb,
nebo tieba nabytku. Oznaéené vyrobky spliiuji poZzadavky na bezpeénost a kvalitu. Dlouhodo-

bé udrzovani kvality se provadi kontrolnimi audity. Znacka se udé€luje na jeden rok. [41]

SZUTEST
PRODUCT
TESTED

Obrazek 24 — Logo zna¢ky SZUTEST [41]

Zdravotné nezavadna obuv — bota pro Vase dité — ZIRAFA

Znacka zalozena Ceskou obuvnickou a kozedélnou asociaci ve snaze o prosazeni kvalitni

zdravotné nezavadné obuvi. Ve spolupraci s Ceskou ortopedickou spolegnosti byla vytvofena
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kritéria, podle kterych probihd posuzovani shody. Kritéria jsou neustdle dopliiovana o nejno-
v&jsi poznatky. Tato dobrovolna certifikace détské obuvi podléha technické specifikaci TS-
ITC 2/98 ktera se sklada z posuzovani ortopedické nezavadnosti, hygienické nezavadnosti,
bezpecnosti obuvi, zajisténi stability kvality ve vyrobé. Proto se v hodnotici komisi objevuji
ortopedi, hygienici, obuvni technici nebo pracovnici biomechanické laboratote. Certifikat mo-

hou ziskat jak tuzemsti vyrobci, tak i zahrani¢ni.

V zavislosti na uspés$nych vysledcich vSech zkousek je udélen certifikat s dobou platnosti
na tii roky. [42] [43]
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Obrazek 25 — Logo znatky ZIRAFA [42]

Znacka kvality v socialnich sluzbach

Vznik znacky ovlivnén existenci obdobnymi modely méfeni kvality socialnich sluzeb ve
Velké Britanii, Némecku, Rakousku a Svycarsku. Na kvalitu je zde nahliZeno z pohledu uZiva-
tele a zajemce o socialni sluzbu. Zaklada si na transparentnosti hodnoticich kritérii a dobré
finan¢ni dostupnosti. Finanéni podminky certifikace se 1i§i podle certifikované sluzby. Nejd-
raz§i jsou certifikace domovtl pro seniory s celkovou cenou kolem 22 000 K¢. Certifikace pe-
Covatelské sluzby a ambulantni sluzby se pak pohybuje kolem 12 000 K¢. Hodnoti se jednotli-
vé oblasti poskytované sluzby, napt. vybaveni pokojl, spole¢né prostory, vybaveni objektu a
jeho okoli, dalsi dostupné sluzby, moznosti stravovani, kulturni dostupnost, péce, individualni

pristup a partnerstvi atd.

Znacka kvality je udélovana na dobu tii let. Prodlouzeni Ize nasledné ziskat vzdy na dalsi

StyFi roky. [44]
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Obrazek 26 — Logo Zna¢ky kvality v socialnich sluZzbach [44]
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2.7.2 Znacky kvality potravin

KLASA

Znacka ud€lovand ministerstvem zemeédelstvi jiz od roku 2003. Az do roku 2007 bylo jednou
Z podminek udé¢leni stanoveny podil tuzemskych surovin. Tato podminka byla z divodu nasta-
veni rovnosti na trhu EU odstranéna. Jednou z hlavnich podminek je, Ze posuzovany vyrobek
musi minimalné v jednom znaku vykazovat vyjimecné kvalitativni charakteristiky, které zvy-
Suji jeho pridanou hodnotu a zarucuji jeho jedine¢nost ve vztahu k béznym vyrobkiim dostup-

nych na trhu. [45]

v

KLAS)

Obrazek 27 — Logo znatky KLASA [45]

Regionalni potravina

Ocenéni ud€lované ministerstvem zemédélstvi, které je zalozeno na hodnoceni vyrobka
z kazdého kraje CR provedeného odbornou komisi. Udéluje se v celkem deviti kategoriich, ve
kterych jsou kladeny specifické podminky a kvalitativni kritéria pro udéleni znacky. Vyrobek
musi byt vyroben v pfisluSném regionu a ze surovin z daného regionu, musi minimalné v jed-
nom znaku vykazovat vyjimecné kvalitativni charakteristiky, minimalné 70 % ostatnich suro-

vin a 100 % hlavni suroviny musi byt tuzemskych. Ocenéni je platné na étyti roky. [46]

vxlg\ond," i pOtI‘q,,l}lq

Obrazek 28 — Logo zna¢ky Regionalni potravina [47]
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Témito znackami kvality neni ani zdaleka pokryt celkovy vycet vSech znaclek kvality

V potravinaiském sektoru. Mezi dals$i vyznamné znacky kvality potravin patii: [48]

Chranéné zemépisné oznaceni
Oznaceni vyjime¢ného zemédélského produktu nebo potraviny z daného regi-
onu ¢i mista.
e Chranéné oznaceni puvodu
Oznaceni vyjime¢ného zemédélského produktu nebo potraviny z daného regi-
onu ¢i mista, jejichz jakost nebo vlastnosti jsou dany zvlastnim zemépisnym
prostiedim.
e Zarucena tradi¢ni specialita
Zeméedelsky produkt nebo potravina, produkované nebo vyrabéné po dobu
minimalné 30 let, jejichz zvlastni povaha je uznavana EU.
e BIO
Celostatni ochranna znamka pro biopotraviny.
e Vim, co jim
Oznaceni nutri¢né vyvazenych potravin.
e Zdrava potravina
Oznacena potravina nesmi obsahovat sporné piidatné latky a umeéla aromata,
které by vylepsily jeji vlastnosti.
e Certified E-friendly food (CEFF)
Potravinaiské vyrobky bez obsahu konzervantd, umélych barviv a sladidel.

e Adalsi...
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2.8 Znacky kvality ve svété

2.8.1 Slovensko

Podobny vyvoj jako na ¢eském trhu se znackami kvality byl i na Slovensku. V roce 2004 zde
vznikl Narodni program pro podporu kvalitnich zemédélskych vyrobkt a potravin. Cilem pro-
gramu je zabezpecit dostate¢né informace pro spotiebitele o bezpecnych a kvalitnich domacich
vyrobcich. K usnadnéni orientace spotiebitele mezi produkty zavedl program oznacovani kva-
litnich domacich zemédélskych produktd pomoci systému znacek. Mezi pouzivané znacky

patii Znacka kvality SK, Slovenska potravina, projekt ,,Kvalita z nasich regiénov*. [49]

Tak jako v CR i zde funguje systém znaéek Evropské tnie. Jde o znatky Chranéné

zemeépisné oznaceni, Chranéné oznaceni ptivodu, Zarucena tradicni specialita.

Znacka kvality SK

Vznikla v roce 2004 za G¢elem podpory domaci produkce po vstupu do Evropské unie.
Zaroven slouzi i jako jednoznacny identifikator, ze vyrobek byl vyroben na tizemi Slovenské
republiky. Pro vyrobky plati, ze je pfedepsana spotieba domacich surovin v minimalni hodnoté
75 % z celkové spotieby surovin (do zastoupeni se nezapoéitava voda). Déle se musi vSechny
faze vyroby odehravat na uzemi Slovenské republiky. V ptipad€, Ze vyrobky maji nadstandart-
ni kvalitativni vlastnosti, muze Zadatel ziskat Znacku kvality GOLD SK. [49]

S

SLOVAKIA

QUALITY FOOD

Obrazek 29 — Logo Znadky kvality SK [49]

2.8.2 Némecko

Historie némeckych znacek kvality saha az do obdobi mezi prvni a druhou svétovou valkou.
V tomto obdobi zacind Némecky institut pro zabezpecovani kvality udélovat znacku RAL.
Dalsi Némeckou znackou s dlouhou historii je DLG, ud€lovana stejnojmennou organizaci,

ktera vznikla uz v roce 1885. [50]
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RAL

Program znaceni se rozdeluje na Ctyfi dalsi znacky. RAL Giitezeichen, RAL Farben,
RAL Umwelt, RAL Logo Lizenz. Znacka RAL Giitezeichen je udélovana organizacim ve vice
jak deseti prumyslovych oborech. RAL Farben je systém pro barevny vzornik. RAL Umwelt
se zabyva certifikaci vyrobki s ohledem na zivotni prostfedi. Tento program také spravuje

znacku kvality pod nazvem Modry andél (Blaue Engel). [51]

RAL

GUTEZEICHEN

Obrazek 30 — Logo zna¢ky RAL [51]

DLG

Neémecka znacka slouZzi jako oznaceni ohodnoceni kvality potravin a pro udélovani cen za
kvalitu. Spravuje ji Némecka zemédélska spole¢nost (Deutsche Landwirtschafts-Gesellschaft).
Na zakladé skupin potravinaiskych vyrobkd je stanoveno, jaké maji mit charakteristiky a
vlastnosti. Pro hodnoceni pouzivaji odbornici pétibodovou stupnici pro jednotlivé vlastnosti
vyrobku. Chyby a neshody znamenaji odecitani bodt. V ramci testovani kvality potravin oce-
nuyje testovaci centrum DLG jednotlivé produkty zlatym, stfibrnym nebo bronzovym vyzna-

menanim ,,Cena za kvalitu DLG*. [52]

Obrazek 31- Logo zna¢ky DLG [53]

2.8.3 Francie

Francouzska politika zaméfena na kvalitu za¢ina zhruba v 80. letech. V roce 1978 zde vznikl
na Ministerstvu pramyslu utvar kvality, ze kterého se o sedm let pozdéji stala Rada kvality pii
Ministerstvu ekonomiky. Vysledkem prace této Rady byl ,,Projekt kvality pro Francii®.
V ramci tohoto programu vznikla ,,Narodni znacka bezpec¢nosti*. V soucasnosti vlada podpo-

ruje predevsim regionalni Ceny za kvalitu. [50]
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Label Rouge

Znacka v ramci francouzského programu pro kvalitu Qualité France. Zamétuje se na po-
travinafské a zemédelské produkty — odvetvi dribeze, mléka, uzenin, motskych plodi, skotu,
prasat, telat, ovoce a zeleniny a dalsi. Znacka poskytuje oficialni doklad o vynikajici kvalité.

Produkty musi béhem faze navrhu a vyroby prochazet zkouskami na kvalitu a chut’. [54]

DECRET DU 12,0096

Obriazek 32 — Logo znacky Label Rouge [54]

2.8.4USA

O systém znacek kvality se v USA stara Ministerstvo zeméd¢lstvi (USDA). PouZivany systém
se od toho Ceského lisi tim, Ze pro kazdy segment produktli se pouziva jina znacka kvality.
Jsou zde segmenty mléénych vyrobku, ovoce, zeleniny, specialni plodiny, driibez, vejce, hove-
zi maso, skot, aj. Zajimavé je, ze uvnitf téchto segmentll jesté stale existuje déleni na rizné
typy znacek kvality. Naptiklad u mléénych vyrobki jako jsou masla a syry je stupen kvality
oznacen na stupnici AA — A — B. [55]

oite A s

PACKED UNDER INSPECTION OF
THE 0.5, DEPT. OF AGRICULTURE

OFFICIALLY GRADED

Obrazek 33 — Znacka kvality pro mlééné vyrobky [55]
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Kapitola 3

Pruzkum znamosti a vnimani znacky

3.1 Prizkumy znamosti

V roce 2012 byl Asociaci malych a stiednich podniki a Zivnostnikit CR proveden priizkum
znamosti znacek kvality, do kterého se zapojilo celkem 521 respondentd z celé republiky. Ve
vzorku respondentt bylo 49 % muzi a 51 % Zen. Zastoupeny byly vSechny v€kové kategorie a
vzdélani. Cilem prizkumu bylo zjistit, jakymi zpiisoby mohou podnikatelé podpotit své vy-
robky za pouziti znacek kvality, preference faktorii ovliviiujici spotiebitele pii vybéru zbozi a
jestli spotiebitelé chapou kvalitu jako takovou. DuleZitou soudasti prizkumu byla orientace
spotiebitelti mezi znatkami kvality a programy kvality jako je Ceska kvalita. Kompletni vy-
sledky prizkumu Ize nalézt na [56], nebo [6].

Respondenti u otazky, kde méli vybrat tfi véci, které jsou pro né pii nakupovani spotieb-
niho zbozi nejdulezitéjsi, jako nejéastéjsi odpoveéd uvedli kvalitu zpracovani (61 % responden-
tl1) nasledovanou cenou (59 % respondentll) a znackou (36 % respondentti). Kvalitni vyrobek
by mél byt vyrobeny z kvalitniho materidlu (93 % respondentll), m¢l by byt funkéni (86 %
respondentll) a nemél by mit chyby (85 % respondentit).

4, Podle c¢eho rozeznavate pfimo v obchodé, zZe jde o kvalitni vyrobek?
(polooteviend otdzka, oznacte libovolny pocet odpovédi)

Zemé plvodu

20 30 40 50 70 80
Slozeni materidlu
e w

Ceny vyrobku

Inacka vyrobku 42%

Oznaceni vyrobku (napf. bio _
nebo jind znacka kvality)

Podienécehojineho [N

I 2%

Obrazek 34 — Faktory p¥i nakupu vyrobki [56]

Nevim, nepoznédm to
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U otazky, kde méli oznacit, podle ¢eho rozeznavaji v obchodé¢ kvalitni vyrobky, odpoveé-
délo 93 % respondentt, ze podle slozeni materialu uvedeného na vyrobku, 59 % respondenti
se rozhoduje podle vzhledu, 55 % podle zemi ptivodu, 47 % podle ceny. Znacky kvality se
objevuji az na Sestém misté s 29 % respondentt. O znacky kvality se tedy zajima zhruba ctvr-
tina spotiebitell. Je tedy vidét, Ze spotiebitelé z velké ¢asti daji na informace uvedené na obalu

a na jeho samotny vzhled, coz je pro vyrobce dulezita zprava a neméli tento faktor podcenovat.

Na otazku, jestli davaji prednost ¢eskym vyrobkidm, odpovédélo 76 % respondentt klad-
n¢. Pfi porovnani ¢eskych vyrobkl se zahrani¢nimi odpovédélo 41 %, ze Ceské vyrobky jsou
stejné kvalitni a zaroven 41 %, ze Ceské vyrobky jsou kvalitngjsi. Pro 11 % respondentl jsou
Ceské vyrobky oproti zahrani¢nim levnéjsi.

Program Ceska kvalita znalo 44 % respondentii. Pro zhruba tii étvrtiny ze viech respon-
dentt je tento program rozhodné, nebo spiSe divéryhodny a vyrobek by si s timto oznacenim
zakoupili a zaroven véfi, Ze toto oznaceni je dostate¢nou garanci kvality zbozi. Dale méli re-
spondenti jmenovat nékteré ze znaéek kvality programu Ceské kvalita. Ve vysledcich se &asto
objevovala znacka Klasa (64 % respondentt), ktera do programu nepatii. Objevily se i odpo-
védi, kde za znaCky kvality byly povazovany b&zné znacky vyrobki, jako napiiklad Madeta,
Kunin, Eta, nebo Adidas. Spravné uvedli zna¢ku Czech made (5 % respondentd) a obecné

jméno programu Ceska kvalita (10 %).

e Budu Vam ¢&ist nazvy znacek kvality, uvedte prosim, o kterych z nich jste uz slyseli
(uzaviend otazka, jedna mozna odpovéd)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

(zech Made

Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba
Pedet jakosti

Prace postizenych

Bezpedna kvalitni hracka

Ceskd kvalita — nabytek
Bezpecné hracky

Zirafa — bota pro Vase dité

APEK certifikovany obchod

ESC

QZ - zarucend kvalita
QOsvédéeno pro stavbu

Hfisté — sportovisté — télocvicna — ovéfeny provoz
Q21 - prodejna 21. stoleti
SZUTEST — Product tested

Obrizek 35 — Znamost znaéek kvality programu Ceska kvalita [56]
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V dalsi ¢asti pruzkumu byly jmenovany znacky kvality a respondenti méli odpovédeét,
jestli je znaji a v ptipadé, Ze ano, tak na stupnici od jedné do Ctyi méli uvést, jestli si mysli, ze
znacky skute¢né garantuji kvalitu vyrobku. Respondentim byly ¢teny nazvy znacek kvality a
méli odpoveédét, jestli znacku znaji a na stupnici od jedné do Etyf uvést miru garance kvality.
Respondenti, ktefi znacku znali, u vSech znacek ve vétSin¢ pripadt odpoveédéli, ze rozhodné
nebo spise garantuji kvalitu zbozi.

Respondenttiim byla také poloZena otazka, jestli by chtéli na trhu néjakou nezavislou
znacku, jakym zplisobem by méla byt znaCka ud€lovana, provétovana a z jakych zdroju by
takova znaCka méla byt financovana. Ukazalo se, Ze 69 % respondentli by existenci nezavislé
znacky uvitalo. Podle 39 % respondentl by se znacka méla udilet na zédklad¢ hlasovani spotie-
bitell a se stejnym procentudlnim zastoupenim dopadla odpovéd’, aby znacka byla udélovana
po posouzeni vyrobku nezavislou zkuSebnou. Respondenti neméli daveéru ve vladni zaruku
(5 %), ptipadné prohlaseni renomovaného vyrobcee (3 %). 84 % respondentl by pro financova-

ni programu preferovalo verejné zdroje.

Od roku 2013 provadi agentura STEM/MARK kazdoro¢ni prizkumy znalosti znacek kvality
v sektoru potravin pro Potravinaiskou komoru CR. D&je se tak Vv ramci probihajici kampané
pro podporu znacek ,,chranéného oznaceni®. Celkem jiz byly provedeny 4 pruzkumy: v dubnu
2013 s poétem 1316 respondentt, v srpnu 2013 se zGc¢astnilo 1300 respondentt, v srpnu 2014
s 1376 respondenty a v srpnu 2015 s poctem 2059 respondentt. V prizkumu byla zjistovana
spontanni znalost znacek respondentd, tedy jestli si sami vybavi né€jakou znacku. V dalsi ¢asti
jim byly predlozeny obrazky se znackami kvality, u kterych méli uvést, jestli je znaji, nebo

jestli je na n&jakém vyrobku jiz vidéli. Vysledky prazkumi jsem cerpal z [68].

Obrazek 36 — Znac¢ky chranéného oznaceni [57]

U vétsiny respondentt je vidét alespoit minimalni povédomi o znackach kvality potravi-
nafského sektoru. Nejcastéjsi znackou, kterou si respondenti vybavili, je Klasa. Spontanné si ji
Vv poslednim priuzkumu vybavilo 80 %, s podpofenou znalosti pak 89 %. Druhou nejcast&jsi
znackou je Cesky vyrobek s 20 % respondentii u spontanniho vybaveni a 65 % s podpoienou

znalosti. Tieti spontanné nejvybavenéj$i znaCkou je Regiondlni potravina s14 % a
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S podpotenou znalosti 45 %. Na znacky chranéného oznaceni si spontdnné vzpomnéli jen 2 %
respondenttl, pti podpofené znalosti si na Chranéné zemépisné oznaceni vzpomnélo 14 % a na
Chranéné oznaceni ptivodu 9 %. Na otazku, odkud lidé znaji znacky kvality, pfes 90 % re-
spondentti odpovédélo, ze piimo z potravin. Zhruba 50 % respondentd vidélo znacky

v televizi, 23 % na internetu, 13 — 19 % v novinach, nebo ¢asopisech.

Spontanni znalost znacek

Znate konkrétné néjaké znacky / ocenéni, které upozorniuji
spotrebitele na kvalitni potravinarské vyrobky?

88
87

Klasa 84
50
B 10
Cesky vyrobek pumedl ;¢
e
9

Regionalni potravina ‘012
14

Konkrétni vyrobek, 7
vyrobce (Nestlé, Knorr apod.) =glo
6

Bio 6
10

2
o

Czech Made =‘-4
5

20

Duben 2013 (n=667)

Srpen 2013 (n=577)
= Srpen 2014 (n=682)
m Srpen 2015 (n=1041)

HI

3
Ceské kvalita g 3,
5
5

Chranéna oznaceni =
2

14

11
I 13
I 14
ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespoi zb&Zné znaji znagky kvality [Gdaje v grafu v %]

Jiné

Obrazek 37 — Spontanni znalost znacek [68]

Z prazkumi zatim vyplyva, ze lidé spiSe duvetuji Ceskym znackam kvality potravin na
rozdil od téch evropskych a vysledky priizkumi se v tomto ohledu téméet neméni. Pro 24 %
respondent znacka kvality potravin pii nakupu nepfidava zadnou hodnotu, tak aby takto
oznacenym potravinam dali prednost. Celkem 70 % respondentii by spise, nebo rozhodné uvi-
talo, kdyby vetejnost dostavala vice informaci vydavanych EU o podpote spotieby potravin se
znackami kvality. 27 % respondentl si mysli, Ze by vice informaci nemélo vliv a zbyla 3 % si
dokonce mysli, ze by to mohlo uskodit.

,Prizkum ukézal, Ze nejvice se pii nakupu nechavaji ovlivnit znackami kvality Zeny hos-
podyné. Velmi ptekvapujicim zjiSténim bylo, Zze o evropskych oznacenich byla nejvice infor-
movana mladez,“ tika Ivana Valentova, Client Service Manager STEM/MARK a dopliuje:
»lento vysledny efekt lze pfisuzovat predeslé kampani, ktera se zaméfovala na komunikaci
jednotlivych evropskych znacek kvality a to prostfednictvim riznych komunikacnich kanald,
kam spadal i internet. Lépe si pak také oproti ostatnim vedou vysokoskolsky vzdélani mladi

lidé. Maji vétsi zajem a jsou lépe informovani. [58]
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3.2 Marketingovy vyzkum

Jednim z tikold této diplomové prace je zjistit vnimani znacek kvality a povédomi o znackach
kvality mezi spotiebiteli provedenim marketingového vyzkumu. Marketingovy vyzkum je
proces, ktery podle Kotlera zahrnuje nasledujicich Sest krokd, podle kterych jsem vyzkum

provedl: [2]

1. Definici problému a cild vyzkumu
Tvorbu vyzkumného planu
Shromazd’ovani informaci
Analyzu informaci

Prezentaci zavéru

© g ~ w Db

Rozhodovani

3.2.1 Definice problému a cilii vyzkumu

Na ¢eském trhu s vyrobky a sluzbami se vyuzivaji rizné znacky kvality, které maji garantovat
jejich kvalitu. Maji zna¢ky kvality pro spotiebitele takovy vyznam, aby vyrobci uvazovali o
ziskani znacky kvality? A znaji viibec spotiebitelé znacky kvality?
Cile vyzkumu:

e  Zjistit povédomi o znaCkach kvality a jejich programech.

e Jak respondenti vnimaji znacky kvality a jaky maji vliv na jejich ndkupni chovani.

e  Zjistit, zda respondenti preferuji ¢eské vyrobky pfed zahrani¢nimi.

e Vyhodnoceni nasledujici hypotézy na zékladé¢ vysledkl z prizkumu AMSP.

Hypotéza: Respondenti z fad vysokoskolakd maji vétsi povédomi o znackach kvality a do-

sahnou tak lepsich vysledku proti t€ém z prizkumu AMSP.

3.2.2 Tvorba vyzkumného planu

Vytvoteni vyzkumného planu se sklada z rozhodnuti o zdrojich dat, vyzkumnych pfistupech,
vyzkumnych nastrojich, kontaktnich metodach a souborech respondent.

Zdroj dat je v tomto piipadé primarni, tedy nova data ziskana vlastni ¢innosti, ktera lze
ziskat péti riznymi pfistupy — pozorovanim skupiny respondentil, prostfednictvim tzv. sledo-

vanych skupin (focus groups), dotazovanim, sledovanim chovani zakaznikt, nebo experimen-
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ty. Pro tento vyzkum jsem si zvolil dotazovani. Dale jsem si musel zvolit, jakym nastrojem
budu data ziskavat — dotaznikem, kvalitativni metrikou, nebo mechanické zatizeni. Jedinym
dostupnym nastrojem je pro mé v tomto piipad¢é detaznik. Dotazniky jsou tvotfeny souborem

otazek, které mohou mit dv¢é formy:

e oteviené otazky — respondenti odpovidaji vlastnimi slovy
e uzaviené otazky — specifikuji veskeré mozné odpovédi, ze kterych respondent

vybira

Se zvolenym nastrojem dale souvisi, jakou formou budou respondenti osloveni — pisem-
né, po telefonu, osobné, nebo elektronicky. Predevsim z finanénich diivoda jsem zvolil formu
elektronického osloveni respondentti. Pro tuto moznost dale hovoii moznosti, jak ziskat re-
spondenty, protoze poslednim rozhodnutim je volba souboru respondentii. Cilovym segmen-
tem, ze kterého budou respondenti, jsou studenti CVUT. Do vyzkumu budou vybrani studenti,
ktefi maji v letnim semestru 2015/16 zapsany alesponl jeden pfedmét. Osloveni tohoto zvole-
ného segmentu respondentl lze dosdhnout pomoci rozeslani dotazniku na Skolni emailové
adresy, které lze ziskat z rozvrhového systému. Kazdy ze studentd ma stejnou Sanci byt vybran

do vyzkumu.

3.2.3 Otazky dotazniku

Otazek jsem do dotazniku zvolil deset. Je to dostate¢né mnozstvi k tomu, abych ziskal potieb-
né informace pro vyhodnoceni a zaroven abych respondenty neztratil vlivem dlouhé doby vy-
plnovani dotazniku.

SloZeni souboru otazek:

e Dvé otazky jsou obecné o znackach kvality.

e Tti otazky jsem polozil stejné jako v prizkumu AMSP [56] pro ptimé porovnani vy-
sledkt.

e Dvé otazky tykajici se programu Ceska kvalita.

e Tii otazky zamétené na znacku kvality Czech Made a Ceské vyrobky

e Nakonec jsem pfidal tfi otdzky pro bliz§i poznéani dotazovaného vzorku respondenta.

Otazka ¢.1: Zajimate se aktivné o znacky kvality?

Cilem této otazky je zjistit, jak velké procento respondentd se dobrovolné ve svém volném
¢ase, nebo kdykoliv jindy, vénuje zjist'ovani informaci o novych a stavajicich znac¢kach kvali-

ty. Otazka je poloZena ve form¢ uzaviené otazky s moznosti odpoveédét ano, nebo ne.
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Otazka ¢.2: Jaky podle Vas maji znacky kvality vyznam?
Oteviena otazka, ve které se chci od respondentli dozvédét, jak vnimaji znacku kvality
z pohledu jeji funkce. Cilem je zjistit, jestli se odpovédi, a tedy i chapani respondentti blizi mé

definici znacky kvality.

Otazka ¢.3: Dali byste pri koupi prednost zboZi ozna¢enému touto znackou
pred ostatnimi vyrobky?

Uzaviena otazka, kterou jsem polozil stejné jako v prizkumu [56]. Ziskané vysledky budou
porovnany s vysledky prizkumu AMSP z obrazku ¢. 38. Otazka je mysSlena tak, abych zjistil,
jestli je znacka kvality faktorem, ktery je schopny spotiebitele piesvédcit o vétsi kvalité vy-

robku, a také jestli vyrobkim ptidava na hodnoté.

10. Dali byste pfi koupi pfednost zbozi oznac¢enému
touto znackou pired ostatnimi vyrobky?
(uzaviena otdzka, jedna mozna odpoved)

B Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne
Rozhodné ne

¥ Nevim nemohu
posoudit

N=521

Obrazek 38 —Vysledky pruzkumu AMSP pouZité pro otiazku ¢.3 [56]

Otazka ¢.4: Ovlivni Vas reklamni kampan znac¢ky kvality natolik, Ze jste
ochotni takto oznaceny vyrobek vyzkousSet?

Uzaviena otazka s odpovédi ano/ ne s cilem zjistit, jestli je jakakoliv forma reklamni kampané

schopna ucinné oslovit spotiebitele.

Otazka ¢.5: Jaké znate znacky kvality?

Oteviena otazka, kde respondenti musi uvést znacky kvality, které se jim spontanné vybavi.

Chci tak zjistit, jestli si lidé pamatuji nazvy znacek, které si precetli na vyrobcich, slySeli
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v reklaméch apod. Otazku zamérné neomezuji pouze na zna¢ky kvality programu Ceska kvali-

ta, abych zjistil, které ze znacek programu budou respondenti znat.

Otizka ¢.6: Znite program Ceska kvalita?

Dalsi otazka, ktera je stejné polozena jako v prizkumu AMSP [56], odkud pfejimam vysledky
K porovnani, které jsou na obrazku ¢. 39. Uzaviena otazka s odpovéd'mi ano, nebo ne. Cilem je

zjistit zda cilova skupina n€kdy slysela o programu.

7 Znate program Ceska kvalita?
(uzaviena otazka, filtr ,Ano” na ot. 8)

B Ano

Ne

Obriazek 39 — Vysledky prizkumu AMSP pouZité pro otazku ¢.6 [56]

Otazka &.7: Myslite si, Ze ma program Ceska kvalita smys|?

V navaznosti na ptedchozi otazku zjistuji, jestli ma pro respondenty tento program smysl.

Vysledek bude hodné zéviset na odpovéedi na predchozi otazky.

Otazka ¢.8: Ktery z nasledujicich obrazkiu je zakladem oznacovani vyrob-

ka znackou Czech Made?

Otazka s podpofenou znalosti zamétena na znacku Czech Made. Na vybér jsou tii obrazky
rtiznych znaéek kvality programu Ceské kvalita. Prace postizenych (moznost A), Certifikované
IT sluzby (moznost B), Czech Made (moznost C), piipadné moznost D, pokud respondent
nevi, které¢ logo patii znacce Czech Made. Pro tucel otazky jsem musel z obrazkl odstranit

nazvy jednotlivych znacek, aby nebyly snadno rozeznatelné.
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@ 2
@ CESKA
KVALITA
B~
A B C

Obriazek 40 — Loga znacek po tpravé

Otazka ¢.9: Je pro Vas znacka kvality Czech Made zarukou kvality?

Uzaviena otazka s cilem zjistit, jestli znacka kvality Czech Made vzbuzuje u respondentl pocit
duvéry v oznafené vyrobky. Samoziejmé se to odviji od toho, kolik respondenti poznalo

Vv predchozi otazce znacku Czech Made.

Otazka ¢.10: Pokud je to mozZné, snazite se pri koupi davat pirednost Ces-
kym vyrobkim?

Posledni otazka dotazniku je polozena obdobné jako v prizkumu AMSP [56], jejiz vysledky
jsou na obrazku €. 41. Cilem otazky je zjistit, jestli ma smysl potizovat si znac¢ku kvality, ktera
néjakym zplsobem garantuje ptivod vyrobku. Takovymi znackami miize byt tieba Czech Ma-

de, Regionalni potravina, aj.

54 Davate piednost pii koupi éeskym vyrobkiim?
(uzaviena otazka)

B o

Ne

N=521

Obrazek 41 — Vysledky priuzkumu AMSP pouZité pro otazku ¢.10 [56]
Otazky popisujici vzorek respondentii:

e Jste muz, nebo Zena?
e Kolik Vam je let?

e Jaké je VaSe aktualni vzdélani?

51



Kapitola 3 - Prizkum znamosti a vnimani znacky

3.2.4 Shromazd’ovani informaci

Dotaznik jsem si pfipravil na internetovém portale ww.vyplnto.cz. Nasledn€ jsem oslovil stu-
denty CVUT pomoci $kolnich emailovych adres ziskanych ze §kolniho rozvrhového systému.
Dale jsem oslovil studenty CVUT v n&kolika skupinach na socidlni siti Facebook. Minimalni
pocet vyplnénych dotaznikl jsem si stanovil na 100 respondentli, optimalni pocet pak mezi
150 az 200 respondenty. S o¢ekdvanou navratnosti 10 % jsem tedy musel oslovit minimalné 1
000 studentd. Navratnost dotazniku je v tomto pifipadé dana pomérem poctu oslovenych re-

spondentil a po¢tu vyplnénych dotaznikd.

Pocet oslovenych studenti:

e 800 emaild na skolni doménu
e 359 zobrazeni zpravy napfi¢ skupinami na Facebooku

e Celkem 1 159 oslovenych respondenti

Navratnost:

e 1159 oslovenych respondentt, 231 vyplnénych dotaznik

e Pfiblizné¢ 20 % navratnost dotazniku

e Pomér vyplnénych a zobrazenych dotaznika (ti, ktefi kliknuli na odkaz a zobrazili do-
taznik) je 53 %o.

e Nejvice jsem respondenty ztracel u druhé otazky (piiblizné v poloviné piipadi). Pied-
pokladam, ze je to z divodu oteviené otazky, na kterou respondent nedokazal, nebo

nechtél odpovédét a dotaznik nedokongil.

3.2.5 Popis vzorku respondentii

Z celkového poctu 231 respondentl je 19 % zen a 81 % muzi. Vzdélani odpovida priblizné
rozdéleni podle veéku, tedy respondenti 19 — 22 let jsou studenti bakalafskych programt a je-
jich vzdélani je stfedoskolské. Ostatni respondenti starsi 22 let studuji magisterské obory, tak-
Ze jiz maji vysokoskolské vzdé€lani. To, Ze tyto dvé skupiny presné neodpovidaji, tedy ze 52 %
stitedoskolsky vzdélanych respondentli se nerovna 56 % respondentti mezi 19 — 22 lety, lze

jednoduse vysvétlit studenty, ktefi nastoupi na vysokou Skolu pozdéji.
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sena PODlavi
19%

Muz
81%

Graf 1 — Pohlavi respondenti

Vék

19-22 56%

23-25 36%

26 a vice 8%

Graf 2 — VEék respondenti

V 4 ”

Nejvyssi dokoncené vzdélani

'S

48% 52%

Graf 3 — Vzdélani respondentii
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3.2.6 Vyhodnoceni otazek

Otazka ¢.1: Zajimate se aktivné o znacky kvality?

Ze ziskanych vysledki jsem zjistil, Ze pfiblizné skoro kazdy paty respondent se néjakym zpi-
sobem aktivné zajima o znacky kvality. Pfi o¢ekavané hodnoté kolem 10 % je vysledna zjisté-
na hodnota piiblizné dvojnasobnd. Zajem o znacky kvality tedy mezi studenty je vétsi, nez
jsem si myslel. To miiZze byt zptisobené predevSim tim, Ze tato mlada generace studentli ma
proti star§im generacim dobrou schopnost vyhledavat a ziskavat informace prostfednictvim

internetu.

Aktivni zajem o znacky kvality

Ano
17%

Graf 4 — Aktivni zajem o znacky kvality

Otazka ¢.2: Jaky podle Vas maji znacky kvality vyznam?

Ptiblizné€ pro 15 % respondentii nemaji znacky kvality zadny, nebo minimalni vyznam. K tomu
dodavaji, Ze jich je az pfili§ mnoho, aby se V nich dalo orientovat a spotiebitel se podle nich
mohl rozhodnout, ktery vyrobek je kvalitni.

Skupina 7% respondentd vnima znacky kvality pouze jako marketingovy nastroj
ke zvySeni prodejnosti, zvySeni prestize a povédomi 0 organizaci, Cisté pouze jako reklamu,
nebo ziskani konkuren¢ni vyhody.

Pro stejné velkou skupinu respondentii jsou znacky kvality nastrojem, ktery pomaha pti
orientaci spotiebitele na zaplnéném trhu. Slouzi k usnadnéni rozhodovaciho procesu spotiebi-

tele.
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Nejvetsi skupinu tvoti respondenti, pro které jsou znacky kvality nééim, co garantuje u
vyrobkl kvalitu. Jejich kvalitu provéfuji nezavislé organizace, které tak davaji spotiebitelim
zaruku. Vytvari dojem garantované kvality vyrobku a tim jej v ocich zakaznikti zvyhodiuji
oproti konkurenénim produktim. Avsak i v této skupiné pfevazuje nazor, ze znacka neni jedi-
nym faktorem, ktery respondenty pii nakupu ovlivni. V ptipad¢ potravin daleko Castéji prostu-
duji slozeni produktu na obalu, neZ aby se Cisté spoléhali jen na znacku kvality.

Na druhou stranu, objevily se i odpovédi, kde respondent uvedl, ze udélovani znacek kva-

lity je Cisté jen otdzkou pen¢z a vefit se jim neda. Z nekvalitniho vyrobku lze zakoupenim né-

kolika znacek kvality vytvofit vyrobek kvalitni.

Otazka ¢.3: Dali byste pri koupi prednost zboZi ozna¢enému touto znackou
pied ostatnimi vyrobky?

Z vysledku je patrné, ze polovina respondenti dava prednost zbozi ozna¢enému znackou kvali-
ty (8 % souhlasi a 46 % spiSe souhlasi). To je podstatna informace pro firmy, které by pofize-
nim znacky kvality mohli ziskat konkurencni vyhodu se stejnym vyrobkem. Pro 22 % nema

znacka kvality takovou hodnotu, aby n&jaké zbozi zvyhodnili. Jedna ¢tvrtina dotazanych neveé-
déla (24 %).

Preference zbozi se znackou kvality

Nesouhlasim  sguhlasim
8% 8%

SpiSe nesouhlasim
14%

Spise souhlasim

. 46%
Nevim

24%

Graf 5 — Preference zboZi se zna¢kou kvality

55



Kapitola 3 - Prizkum znamosti a vnimani znacky

Otazka ¢.4: Ovlivni Vas reklamni kampan znacky kvality natolik, Ze jste
ochotni takto oznaceny vyrobek vyzkouset?

Zjistil jsem, ze vétsina (74 %) respondentti se nenechd ovlivnit tim, co se dozvédi z reklamnich
kampani. Ty budou slouzit spise jako kampan, ktera rozsifi povédomi o existenci takové znac-
ky a dtvéru v ni uz respondenti ziskavaji jinym zptisobem. Tim muZze byt naptiklad vlastni
pouceni se 0 zpusobu udélovani znacky z internetovych stranek znacky kvality, nebo reference

jinych spottebiteld a zkuSenosti znamych.

Uéinnost reklamni kampané znaéek kvality

Ne
74%

Ano
26%

Graf 6 — U¢innost reklamni kampané zna&ek kvality

Otazka ¢.5: Jaké znate znacky kvality?

Jak jsem ocekaval, tak nejcastéjsi zodpoveézenou znackou, kterou si respondenti vybavili je
Klasa s 48 %. Jako druha nejcastdjsi je, s velkym odstupem, znacka Cesky vyrobek se 13 %.
Ta je nasledovana znackou BIO na tietim misté se 6 %. V grafu ¢. 7 je zobrazeno deset nejéas-

t&ji uvedenych znacek kvality, které si respondenti vybavili.

Z deseti nejcastéji uvedenych znacek je celkem pét ze segmentu oznacovani potravin. Jde 0
tyto znacky:

e Kilasa

e BIO

e Vim, cojim/ Vim, co piju

e Regionalni potravina

e Privatni znacky (TESCO, Albert Quality, ARO apod.)
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Deset nejcastéji uvedenych znacek

Klasa a48%
Cesky vyrobek

BIO

Vim, co jim/piju

Czech Made

Regionalni potravina
Privatni znacky

Ekologicky Setrny vyrobek
ESC

Bezpecné hracky

Graf 7 — Deset nejéastéji uvedenych znacek kvality

Celkem respondenti jmenovali 29 rtiznych znacek kvality. Objevily se i odpovédi, kde za
znacku kvality respondenti povazovali samotny program Ceska kvalita, nebo také oznageni
CE. Mezi 29 uvedenymi znackami kvality bylo 11 zna¢ek z programu Ceska kvalita. Konkrét-
n¢ to byly tyto znacky:

e Czech Made

o Ekologicky Setrny vyrobek
e ESC

e Bezpecné hracky

e APEK

e CG

e Zirafa (obuv)

e Bezpecna a kvalitni hracka
e ITC

e Prace postizenych

e (Ceska kvalita — Nabytek

Nejvice si respondenti vybavili znacku Czech Made (5% respondentil), dalsi znackou byl
se 2 % Ekologicky Setrny vyrobek. Ostatni znacky z ptedchoziho seznamu si vybavilo kolem

1 % respondentd.

Pokud se podivam, kolik znacek jednotlivi respondenti uvedli, tak alespon na jednu znag-
ku si vzpomnélo 36 % respondenti. O néco vice (39 % respondentll) neznalo zadnou znacku

kvality. Dvé znacky uvedlo 14 %, tfi 8 % a Ctyii a vice 3 % respondentd.
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Kolik znacek respondenti uvedli

.. Ctyfi a vice

Tri 3%
8%

Dvé

14%

Jednu
36%

Zadnou
39%

Graf 8 — Kolik znadek respondenti uvedli

Otazka &.6: Znate program Ceska kvalita?

V piipadg, e se podivam na vysledek ze viech respondenti, program Ceské kvalita zna pouze
20 % respondentti. Vezmu-li vSak v tvahu jak respondenti odpovédéli na prvni otazku, pak ti
kdo se aktivné zajimaji o znacky kvality, by méli program znat. Avsak pii pozorovani vysled-
ki tomu tak neni. Ze 40 respondentil, ktefi se aktivné zajimaji o znacky kvality, jich pouze
45 % zna program Ceska kvalita. V porovnani s vysledky z grafu ¢. 9 s témi z prizkumu

AMSP [56] jsou mnou ziskané vysledky mnohem horsi.

Kolik respondentli zna program
Ceska kvalita

Ne
80%

Graf 9 — Kolik respondentii zna program

58



Kapitola 3 - Prizkum znamosti a vnimani znacky

Otazka ¢.7: Myslite si, Ze ma program Ceska kvalita smysl?

Vice neZ polovina respondentt (67 %), ktefi znaji program Ceska kvalita, si o ném mysli, Ze

ma smysl. Pouze 11 % v program nevéti. Zbytek respondent nedokézali posoudit. Z vysledki

vyplyva, Ze program ma smysl.

Nevim
22%

Ma program Ceska kvalita smysl|

nesouhlasim

Nesouhlasim
4%

Spise
Souhlasim
17%

7%

SpiSe souhlasim
50%

Graf 10 — M4 program Ceska kvalita smysl

Otazka ¢.8: Ktery z nasledujicich obrazki je zakladem oznacovani vyrob-

kia znac¢kou Czech Made?

Ukazalo se, Ze s podpotfenou znalosti byla vétSina respondentii (43 %) schopna poznat, ktery

obrazek slouzi k oznacovani znackou Czech Made. O néco mensi pocet (40 %) respondentii

znacku neznalo. V piipadé Spatnych odpovédi respondenti vice volili moznost A, ve 14 %

ptipadli a moznost B ve 3 % ptipadu.
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Ktera znacka je Czech Made?
(internetové dotazovani)

A
14% g
3%
Nevim
40%
C
43%

Graf 11 — Ktera znac¢ka je Czech Made?

Spravnost ziskanych odpovédi jsem ovéfil pomoci kontrolniho dotazovani ptimo se stu-
denty v budové CVUT v Dejvicich. Divodem pro¢ jsem to udélal je, ze b&hem vypliiovani
internetového dotazniku by mohl respondent ovlivnit vysledek otazky tim, kdyby si znacku
Czech Made vyhledal na internetu. Potom by jednoduSe mohl najit i jeji obrazek a bez problé-

mu odpovédét na otazku.

Polozil jsem tedy stejnou otazku s obrazky 98 respondentlim a ziskal referencni vysledky.
Pomoci statistického testu dobré shody jsem ovéfil, jestli se shoduji poméry ziskanych odpo-

védi z osobniho a internetového dotazovani.

Ktera znacka je Czech Made?
(osobni dotazovani)

A
16%

Nevim

35%
5%

44%

Graf 12 — Vysledky osobniho dotazovani
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Nulova hypotéza Hy: Poméry odpovédi Py, P, Pc, Pp jsou pro oba zpiisoby dotazovani stejné.
(Pa=0,16; Pg=0,05; Pc=0,44; Pp=0,35)
Alternativni hypotéza Ha: Poméry nejsou stejné.

Zvolil jsem hladinu vyznamnosti o= 5 %

Tabulka 1 — Pocet respondentii otazky ¢.8

Pocet respondentt ‘ A B o D
Internetc?v? 32 2 100 92
dotazovani

Osobni 16 5 43 34
dotazovani

Pro osobni dotazovani jsem musel piepocitat pocet respondentl na stejny pocet respondentti
internetového dotazovani podle vzorce:
. P J o

Pj = N_o * N;
kde:
Pj ... novy pocet respondentii osobniho dotazovani odpovédi j,
Pj,...pocCet respondentti osobniho dotazovani odpovédi j,
N, ... celkovy pocet respondentl osobniho dotazovani = 98,

N;... celkovy pocet respondentti internetového dotazovani = 231,

j€A,B,C,D ... reprezentuji jednotlivé odpovédi otazky.

Tabulka 2 — Pocet respondentii po piepocteni osobniho dotazovani

Pocet respondentti ‘ A B C D
Internetove 32 7 100 92
dotazovani

Osobni 38 12 101 80
dotazovani

Vypocetl jsem hodnotu veli¢iny x? podle vzorce:

(0; — Ej)?

. E;
jeAB,C,D

2

kde:
0;...pozorovana frekvence, v tomto pfipad€ pocet respondentll internetového dotazovani u

odpovédi j,
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Ej...o¢ekavana frekvence, v tomto ptipadé pocet respondentti osobniho dotazovani u odpovédi
J.

x* = 4,58
Pro zvolenou hladinu vyznamnosti o = 5 % a pocet stupiiti volnosti df = 3 je distribu¢ni hodno-

ta rozdéleni chi-kvadrat:

X6,05(df =3) =7815

.o Hustota pravdépodobnostix® (df = 3)
0,3

0,25

0,15
I \ e
0,1 .
l \\ Xo.os(df = 3)
0,05 —-\-\-
--—-.-__-_-_-—-_' 5

o T T T T 1 Xe
o 2 4 458 = 7,815 8 10

Graf 13 — Hustota pravdépodobnosti s vyznacenymi hodnotami

Protoze x? < X(Z,'05(df = 3), tedy 4,58 < 7,815, nezamitam nulovou hypotézu H, ve pro-
spech alternativni hypotézy. To znamend, Ze nezamitam, Ze by pomery odpovédi mezi interne-
tovym a osobnim dotazovanim byly na hladin¢ vyznamnosti 5 % stejné.

Diky tomu mohu o vysledcich otazky ,,Ktery z nasledujicich obrazki je zakladem ozna-
¢ovani vyrobkil znackou Czech Made?* z internetového dotazovani fici, Ze nebyly néjakym
zpusobem ovlivnény, napi. hledanim spravné odpovédi na internetu, protoZze mezi pomeéry

vysledkl osobniho a internetového dotazovani neni zZadny statisticky prokazatelny rozdil.
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Otazka ¢.9: Je pro Vas znacka kvality Czech Made zarukou kvality?

Ze 100 respondentd, ktefi poznali v predchozi otazce znacku Czech Made, ma pozitivni diivéru
ve znacku celkem 40 % respondentl. Negativné se ke znacce postavilo 28 % respondentl a

zbylych 32 % uvedlo, ze neni schopno posoudit.

Czech Made je zarukou kvality

Nesouhlasim Souhlasim
8% 5%

Spise
nesouhlasim
20%

Nevim
32%

Spise souhlasim
35%

Graf 14 - Czech Made je zarukou kvality

Otazka ¢.10: Pokud je to mozné, snazite se pri koupi davat prednost es-
kym vyrobkim?

Oproti porovnavanym vysledkiim dava prednost ¢eskym vyrobkiim pted zahrani¢nimi o 10 %
mén¢ respondentd. Tento rozdil miize mit ne€kolik divodi. Naptiklad nakupy ze zahranici,

zejména pies internet, nejsou pro tuto mladou generaci zadny problém.

Davate prednost ceskym vyrobkiim?

Ne
36% Ano

64%

Graf 15 — Davate pi‘ednost ¢eskym vyrobkiam?
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3.2.7 Vyhodnoceni hypotézy a zavéry vyzkumu

Z provedeného prizkumu jsem zjistil, Ze ani u jedné z otdzek polozenych z referencnich pri-
zkumt jsem neziskal hodnoty, které by mohly potvrdit definovanou hypotézu. Shrnuti procen-

tudlnich pomért odpoveédi téchto téi konkrétnich otazek uvadim v nasledujici tabulce:

Tabulka 3 — Porovnani vlastnich vysledki s prizkumem AMSP z [56]

Vlastni Vysledky
vysledky AMSP

Otazka ¢.3 — Dali byste pii koupi pFednost zboZi
oznacenému touto znackou pied ostatnimi vyrob-

ky?

Souhlasim 8 27
Spise souhlasim 46 46
Nevim 24 11
Spise nesouhlasim 14 13
Nesouhlasim 8 3

Otazka &.6 — Znate program Ceska kvalita?
Ano 20 44
Ne 80 56

Otazka ¢.10 — Pokud je to moZné, snaZite se pri
koupi ddvat prednost ¢eskym vyrobkii?

Ano 64 76
Ne 36 24

Hypotézu na zaklad¢ toho zamitam a tvrdim, ze u ziskaného vzorku respondentil jsem nezjistil

vys$si povédomi o znackach kvality.

Z vysledkt prazkumu mohu fict, ze skupina respondentii tvoiena studenty vysoké Skoly ma o
znacky kvality urity zajem. Aktivn€ se o né zajima skoro kazdy paty respondent. Znacky
kvality jsou chapany pozitivné. Jsou pro n¢ zarukou kvality, avSak ne stoprocentni. Piesto
néktefi respondenti vyjadiili svou nediveéru v systém udélovani znacek, zejména jejich sprave-
dInost, nebo jejich financovani.

Pro respondenty je dulezité, aby byly schopni sami posoudit kvalitu, naptiklad prostudo-
vanim sloZeni vyrobku z jejich obalu. Vzhledem k tomu, Ze na trhu s vyrobky je velmi mnoho
znacek kvality, tak je pro respondenty obtizné se v nich orientovat, ptipadné si alespon néjaké
zapamatovat. V mém provedeném dotazovani si nejCastéji respondenti spontanné vybavili

znaCku kvality Klasa. Stejné tak dopadly i prizkumy provedené jinymi zdroji, se kterymi
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Vv této praci pracuji. Tento vysledek pro mé& neni Zzadnym velkym piekvapenim, protoze praveé
tato znacka méla a mé jednu z nejvétSich reklamnich kampani, a proto je tak dobfe znama.
Ohledné reklamy jsem dale zjistil, Ze u dotazované skupiny respondentii plni roli spiSe infor-
mativniho charakteru. Jen pouhou ¢tvrtinu z nich je reklamni kampai schopna presvédcit, aby
si vyrobek s timto oznacenim pofidili. To je samoziejmé v souladu s pfedchozim tvrzenim, ze
si o kvalité rozhoduji sami.

Nemilym prekvapenim pro mé bylo zjisténi, jak maly pocet respondentti znal program
Ceska kvalita. Navzdory zvySujicim se nakladim na jeho propagaci se zda, Ze dotazovany
segment spotiebiteltl neni osloven na tolik, aby vytvofil alespoit nutné povédomi o jeho exis-
tenci. A to si myslim, Ze je Skoda, protoZe tento program je dobfe vedeny a mize spotiebite-

lim pomoci znacek kvality tuto garanci kvality zarucit.

Nékolika otazkami jsem zjist'oval, jestli respondenti znaji znacku kvality Czech Made. Tu
jsem vybral zamérné, protoze jsem se respondentll nasledné dotazoval na Ceské vyrobky. Kon-
krétng, jestli davaji prednost Geskym vyrobkiim pied zahrani¢nimi. Slo predev§im o to zjistit,
zda ma pro vyrobce néjaky smysl oznacit své vyrobky n&jakou znackou, ktera nese informaci o
tom, odkud vyrobek pochazi. Ukazalo se, Ze smysl to ma, protoZe vice jak polovina respon-
dentd opravdu dava prednost vyrobku, ke kterému existuje ¢esky ekvivalent. Zde vSak velkou
roli hraje z jakého segmentu trhu vyrobku je. Samoziejmé nejvétsi skupinou vyrobkt kde toto
bude platit, jsou potraviny. Naopak tieba v segmentu elektrickych zafizeni (napf. mobilnich
telefonll) by znacka kvality zfejmé velky smysl nemela. Dnesni vyrobci mobilnich telefonti ze

zahrani¢i maji vétsi jméno, nez néjaky cesky ekvivalent.
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Kapitola 4

Narodni znacka kvality KLASA

V predchozi kapitole jsem se vénoval znackam kvality z pohledu spotiebitelii. Nasledujici
kapitolu jsem vypracoval z pohledu vyrobct, ktefi pro vyhodnoceni vyuziti znacky kvality pro
jejich organizaci provedou analyzu jejich nakladd a pfinost. Abych mohl urcit konkrétni na-
klady na pofizeni znacky, rozhodl jsem se zaméfit na Narodni znacku kvality KLASA, protoze
v provedeném vyzkumu to byla znacka, kterou si respondenti vybavili nejvice. Pro vyrobce tak
ma velky vyznam se o tuto znacku zajimat. V ramci kapitoly se nejdiive vénuji popisovani
profilu znacky a pozadavky na jeji udéleni, abych na tomto zaklad¢ dokazal urcit naklady vy-

robct.

4.1 Profil znacky

Znacka KLASA je udélovana jiz od roku 2003. Spravcem znac¢ky je Odbor administrace pod-
pory kvalitnich potravin Statniho zemédélského intervenéniho fondu (SZIF). Je urcena pouze
pro kvalitni potravinaiské a zemédélské vyrobky, které spliiuji kvalitativni a legislativni poza-
davky. V ramci kvalitativnich pozadavku jde o prokazani nadstandardni kvalitativni charakte-
ristiky vyrobku, ktera ma za ukol zvySovat pfidanou hodnotu vyrobku a byt v n¢jakém sméru
vici ostatnim konkurencnim vyrobkiim jedine¢na (napf. technologie vyroby — rucni zpracova-
ni, tradice, moderni postupy vyroby, urcity obsah nékterych ze slozek, které obohacuji vyrobek
— vlaknina, vitaminy, dale pak nejriznéjsi ocenéni, které dany vyrobek ziskal a dalsi). [59]
Z pohledu spotiebiteli je jejim ucelem jednak informacni role, a také orientacni role.
KLASA 0 oznaceném vyrobku fika, ze: [60]
e je zcela nebo z&asti vyroben z domacich surovin,
e je vyroben za prispéni podilu tuzemskeé prace,
e jeho kvalita je srovnatelna nebo lepsi nez u podobnych dovazenych produktii, nebo je
jeho receptura ojedingla,
e jeho kvalita je stala, véetné dodrzovani hygienickych a technologickych postupti, slo-
zeni, popt. baleni,

e jeho gastronomické vlastnosti jsou stalé a na odpovidajici trovni.
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Vyrobctim slouZi jako marketingovy nastroj, ktery: [60]
e ma informovat o kvalitach vyrabénych potravin a produkti,
e pomaha v prodeji produkti, které jsou touto znackou ocenény,
e umoziuje producentiim kvalitnich potravin ucastnit se marketingové podpory zajist'o-

vané Odborem pro marketing Statniho zeméd¢lského intervenéniho fondu.

Az do roku 2007 slouzila znacka jako oznaceni, které se vdzalo na ptivod vyrobku. Pi-
vodnim pozadavkem KLASY bylo, aby slozeni vyrobku tvofily z ur€itého procenta ¢eské su-
roviny. Tento pozadavek vSak vyprSenim vyjimky Vv oblasti narodni podpory, ktera ji byla udé-
lena pti vstupu do Evropské unie, musel byt odstranén. Dnes tedy jiz plati zminény pozadavek
na vyjimecnou kvalitativni charakteristiku. [63]

Znacka je po splnéni vSech podminek a ptfedlozeni dokumentt propiijcovana na tfi roky.
Po uplynuti mize byt jeji vlastnictvi prodlouzeno. Nicméné pokud dojde u vyrobct ke zhorse-
ni kvality, na které by se pfislo béhem kontrolnich métfeni, nebo pokud vyrobce svym pocina-
nim porusi nékterou z podminek, mize se spravce znacky rozhodnout odejmout pravo vyuzi-
vat znacku. O KLASU se mohou uchazet i zahrani¢ni vyrobci, ale pouze v ptipadé, Ze samotna

vyroba probiha v Ceské republice.

4.2 Podminky udéleni

Jak jiz bylo zminéno, znacka je spravovana Stitnim zemédélskym intervencnim fondem
(SZIF). O proveéfovani kvalitativnich podminek se stara Statni zeméd€lskd a potravinarska
inspekce ve spolupraci se Statni veterinarni spravou. Pro vypracovani této podkapitoly jsem

vychazel z [61].

4.2.1 Obecné podminky

V obecnych podminkach SZIF uvadi, ze o znacku mtize zazadat pouze fyzicka, nebo pravnicka
osoba. Zazadat musi pravé ona, v tomto pfipadé tedy vyrobce, ktery nemiize byt zastoupen
néjakou tieti osobou. S Zadosti je tieba vyplnit vSechny potiebné formulaie z webovych stra-
nek SZIF, dale pak vyrobce musi dodat vypis z Obchodniho, resp. Zivnostenského rejstifku ne

star$i nez 3 mésice. Zadosti pfijima a zpracovava SZIF.
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4.2.2 Specifické podminky

Vyrobek musi minimaln€ v jednom znaku vykazovat vyjimecné kvalitativni charakteristiky,
které zvysi jeho ptfidanou hodnotu a odlisi ho od béznych vyrobki dostupnych na trhu. Spolec-
né s tim musi byt vyrobek v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a kvalitativnimi pozadavky
Ministerstva zemédélstvi CR. Na zakladé toho Zadatel vytvoii technickou dokumentaci vyrob-
ku, kde tyto parametry popise. K dokumentaci musi zadatel pfilozit protokoly od akreditova-
nych laboratofii, které tyto parametry provetily. U masnych vyrobki nesmi byt protokol starsi
nez jeden a pul mésice, pro ostatni vyrobky plati tiimésicni limit.

Zadatel je povinen mit vypracovanou fotodokumentaci vyrobku spoleéné s navrhem na
obal a musi dolozit platny certifikat systému managementu jakosti (certifikat ISO 9001), nebo
certifikat systému managementu bezpecnosti potravin (certifikat HACCP, certifikat BRC, cer-
tifikat IFS, certifikat ISO 22000 nebo certifikit GLOBALGAP), u BIO vyrobku certifikat vy-
robce biopotravin, vydany certifikaénim organem. V piipadé Cerstvého ovoce a Cerstvé zeleni-
ny certifikat o ptvodu vyrobku z integrované produkce vcetné udé€leni ochranné zndmky

SISPO, nebo IPZ pro pfislusny rok a druh.

Dalsi podminkou je, ze zadatel musi n€jakou pravidelnou dobu pfed podanim zadosti svij
vyrobek dodavat do obchodni sité. To se netyka sezoénnich vyrobkd, jako je ovoce a zelenina.

Zadatel musi umoznit Statni veterinarni spravé a Statni zemédélské a potravinaiské in-
spekci provadét pravidelné kontroly vSech podminek a fazi vyrobku.

Na obalu vyrobku musi byt oznaceni o ptivodu, kde byl vyroben. V technické dokumenta-
ci musi zadatel uvést procentualni zastoupeni surovin a jejich ptvod.

Pokud vyrobek obsahuje nahrazku surovin (napt. s6ja v uzeninach) pak plati individualni
podminky. Pro ovoce a zeleninu prodavané v baleni plati, ze musi byt stejného druhu, pivodu
a predevsim stejné jakosti.

Jakakoliv zména ve sloZzeni vyrobku se musi hlasit. NedodrZeni této podminky mize vy-

ustit v odebrani znacky.

Mezi vyrobky s oznacenim KLASA nelze zatadit:
e Vyrobky, které nemaji baleni. Vyjimkou jsou nebalené pekatské a cukrarské vyrobky
a zivé sladkovodni ryby. Baleni ¢erstvého ovoce a zeleniny se posuzuje individualng.
e Krmiva a vyrobky urcené pro konzumaci zvifaty
e  Vyrobky s podilem strojné oddéleného masa (separaty).
e Vyrobky, které maji charakter surovin nebo komponent pfidavanych do potravin.

e Vyrobky ur¢ené ke smiSenému prodeji s jinymi vyrobky.
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e Vyrobky, jejichz nazev, znacka nebo zptsob prodeje jsou v konfliktu s marketingovou
filozofii a cili znacky.

e Vyrobky distribuované pod privatni znackou obchodnich fetézci.

e Vyrobky distribuované pod znackou spole¢ného odbytu.

e Vina.

e Alkoholické napoje, které maji individualni pravidla.

e Vyrobky z vysekového masa a tepelné neopracovanych masnych vyrobkd, které nej-

sou chlazené a balené.
4.3 Udéleni znacky

Pokud SZIF shleda dodanou dokumentaci od zadatele jako dostate¢nou, preda zadost dale na
Ministerstvo zemédélstvi, kde o udéleni znacky rozhodne hodnotitelska komise, ktera je sloze-
na z nezavislych odbornikti piisobicich v oblasti potravinafstvi a gastronomie (napf. zastupce
Ministerstva zeméd¢lstvi, Potravinaiské komory, Agrarni komory, kontrolnich organt Statni
zemedélské a potravinarské inspekce a Statni veterindrni spravy, Vysoké Skoly chemicko-
technologické, Vyzkumného ustavu potravinarského Praha a dalSich).

Znacka se ud¢€luje na dobu tii let. Pokud nejsou nalezeny neshody s podminkami, Ize opa-

kovan¢ zadat o prodlouzeni platnosti na dalsi tfileté obdobi.

4.4 Graficka podoba znacky

Vyrobce musi své ocenény vyrobky nejpozdéji do ptl roku oznacit znackou a dodrzovat gra-
ficky manual. Prvky grafického manudlu mtze vyrobce pouzivat i pro marketingové ucely

(reklamni kampané, webové stranky, apod.).

¢ ¢

KLASG) KLASQ)

Obrazek 42 — Znac¢ka v barevném a ¢ernobilém provedeni [64]
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4.5 Zajem o znacku

V pribéhu roku jsou u pfilezitosti riznych akci ocefiovany nové vyrobky. Na zaklad¢ dat o
poctu produktli ocenénych znackou KLASA jsem vytvoril graf casové fady téchto hodnot.
Jedna se o Udaje uvefejnéné v ramci slavnostniho setkani vyrobct kvalitnich a regionalnich
potravin v palaci Zofin pofadaného kazdy rok v prosinci. Z grafu je patrné, Ze pocet produkti

se v poslednich péti letech snizuje. Zajem vyrobcti o znacku KLASA ma tedy mirné klesajici

tendenci.
Pocet produktli ocenénych znackou KLASA
Poget produkti v letech 2010 az 2016
1500
1323 1345
1225 1202
1179 1110 1077
1000
500
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Graf 16 — Pocet produktii ocenénych znackou Klasa na zakladé dat z [62]

Z prehledu vSech vyrobct, ktefi maji KLASU, jsem vytvofil graf zastoupeni vyrobct
v ramci jednotlivych krajii Ceské republiky. Nejvice vyrobeti se nachézi ve Stiedodeském kra-

ji, av8ak na dalSich mistech se nachazi prevazné kraje v oblasti Moravy a Slezska.

71



Kapitola 4 - Narodni znacka kvality KLASA

rotetvironcs  POCeEt vyrobct podle kraja CR
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Graf 17 — Poet vyrobcii podle kraji CR na zakladé dat z [62]

4.6 Naklady na znacku KLASA

Certifikace a udé€leni znacky KLASA je bez poplatki. V ramci vytvoreni dokumentace vSak
musi vyrobci prikladat aktualni laboratorni rozbory vyrobku z akreditované laboratote. Rozbo-
ry musi podle podminek provést v nekteré z akreditovanych laboratofi Statni zemédélské a
potravinaiské inspekce, nebo Statni veterinarni spravy. Na jejich webovych strankach lze najit
seznam téchto laboratofi. Nachazi se zde i rozsah vSech laboratornich testt, které provadi a to
véetné jejich ceny. Ty se pohybuji v cenové hladin€ stovek K¢. U komplikovanéjsich metod
pak radove jednotky tisic K¢.

Napi. Michal Bernat z Hanacké Kyselky na internetovém serveru euro.cz ve spojitosti s

rozbory uvedl: ,Neni to mnoho, tieba v naSem piipadé to byly necelé dva tisice korun.* [65]

Dalsim ptikladem je rozhovor, ktery jsem vedl s panem Burgerem ze spolecnosti Pro-
chazka a.s. Tato spole¢nost ma pod zna¢kou Lahtidky PAPEI registrovano celkem 14 vyrob-

k. Ten tvrdi, Ze rozbor jednoho vyrobku je ptisel zhruba na 800 K¢.

Porovnam tyto poplatky napiiklad se znackou kvality Czech Made, kde se soucet vSech
poplatkt za ziskani a uzivani znacky v prvnim dvouletém obdobi mize vysplhat na ¢astku od
64 200 K¢ az 214 200 K¢ (Viz. Tabulka 4 — Poplatky v dvouletém obdobi znacky Czech Made
pro vyrobky [27]). Zde je v pfipadé zajmu o znacku pro jeden jediny vyrobek vidét velky roz-
dil v nakladech.
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Tabulka 4 — Poplatky v dvouletém obdobi zna¢ky Czech Made pro vyrobky [27]

Ro¢ni objem vyroby v mil.K¢ do 10 mil. K¢ 10 az 30 mil. K¢ nad 30 mil. K¢

Registracni poplatek v K¢ 10.000,- 10.000,- 10.000,-

Poplatek za posouzeni shody

v K& (ovéFent) 12.100,- 12.100,- 12.100,-

Poplatek za posouzeni shody

v K¢ (kontrola) 12.100,- 12.100,- 12.100,-

Poplatek za uZivani znacky
v 1. Obdobi v K¢ (za dva
roky)

0,4 % nejvyse 0,3 % nejvyse vSak 0,2 % nejvyse vsak
v8ak 30.000,- 60.000,- 180.000,-

Z podminek pro udéleni znacky KLASA také pro vyrobce plyne pozadavek, aby méli im-
plementovan bud’ systém managementu kvality, nebo systému managementu bezpecnosti po-
travin. Naklady na certifikaci takového systému se odviji od velikosti certifikované firmy a
také na firmé, ktera certifikaci provadi. Nicméné podle vyjadieni Ing. Petry Podatilové

Havlickové ze SZIF o znaCku vétSinou zadaji vyrobci, kteti jiz tento certifikat vlastni.

Mezi dalsi naklady, se kterymi musi vyrobci pocitat, jsou naklady na tvorbu novych oba-
0. V ptipadé znatky KLASA se bez vytvareni novych oballl vyrobci neobejdou, protoze jak
jsem jiz popsal dfive, mezi podminky pro ude€leni znacky patti prave i vytvoreni ndvrhu obalil
a povinnost uvadét znacku KLASA na ocenénych vyrobcich. S témito naklady vSak musi po¢i-
tat i ostatni vyrobci, kteti ziskali néjakou znacku kvality, protoze by nedavalo smysl, aby kdyz

uz ji ziskali, tak aby se s ni ,,nepochlubili“ na obale.

Nesmim zapomenout také na naklady spojené se mzdou zaméstnanctim, ktefi se podili na
sprave a veskeré administrativni praci kolem znacky ve firmé. A v neposledni fad€ bude firma

muset vynalozit néjaké naklady na marketing a propagaci svych vyrobki.

4.7 Prinosy znaCky KLLASA

Zpusob, jakym sledovat pfinosy zavedeni znacky KLASA je predevsim ve sledovani prodej-
nosti vyrobkii nesouci toto oznaceni. Oslovil jsem né€kolik vyrobcli se znackou KLASA
v Usteckém kraji a zajimal jsem se, jestli u nich nastala po zavedeni znacky néjaka zména
v prodejnosti a zda jsou schopni fici o kolik. V8ichni mi odpovédéli, ze se prodejnost zvysila,
avSak nemaji pfesné udaje o kolik to bylo, nebo zda za to mohla praveé znacka KLASA. Jejich

nazorem je, ze vEtsi vliv na prodejnost vyrobkl maji slevové akce nez znacka kvality. To od-
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povida i vysledkim prizkumi (napft. [56]) chovani zékaznika, kde vice jak polovina se rozho-
duje ptedevsim podle ceny.

Mym dalsim krokem bylo ziskani n¢jakych dat o prodejnosti, nejlépe z doby jesté pred
zavedenim a nasledné po zavedeni znacky KLASA. Nicmén¢ vSichni mnou osloveni vyrobci
povazovali takové informace za jejich interni zaleZitost a know-how, a ani ptipadnym zaruce-
nim anonymity mi nechtéli takové informace poskytnout.

Sprévce znacky KLASA, SZIF, provadi u svych ocenénych vyrobct prizkumy o piino-
sech znacky. Podle slov Ing. Petry Podatilové Havlickové, od které jsem ziskal na toto téma
odpovéd,, jsem se dozvédél, Ze vétsina vyrobct tdaje o zvyseni prodejnosti v prizkumu vubec
neuvadi a ti, ktefi ano (maximalné 20% respondentl), uvedli zvyseni prodeje o 5 az 25 %.
Bohuzel o jakou ¢astku se jedna, neni mozné zjistit, protoze vyrobci tato ¢isla nechtéji sdelo-
vat, nebot’ jde o jejich interni data. S témito Cisly se shoduji 1 odpovédi, které jsem ziskal od
konkrétnich vyrobcti, které jsem oslovil. Nicméné nebyli schopni odpovédét, ze pricinou je
praveé znacka KLASA. Problémem pfi pozorovani prodejnosti je fakt, Ze ji miize ovlivnit mno-

ho faktorti a vysledovat, jak moc velkym faktorem je pravé znacka kvality miZe byt obtizné.

Na téma ristu prodeji diky znatce KLASA jsem naSel prizkum spolecnosti
STEM/MARK z konce roku 2007, kde mé&li vyrobei ur€it, jestli u nich nastal rist prodej pra-
vé diky znacce KLASA. Vice neZ polovina tazatelti uvedla, Ze se prodeje jejich vyrobkt oce-
nénych znackou KLASA zvysily. Podle 17 % respondentl se prodeje zvysily praveé diky znac-
ce KLASA, 63 % dotazanych se domniva, ze znacka KLASA byla jednim z faktord ovliviuji-
cich rist obratu. [66]

Nastal rust prodejua diky znaéce KLASA?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Prodeje se zvysily diky znatce KLASA

B Prodeje se zvysily i diky dalSim faktoram _ .
OVliv znacky KLASA na prodeje tgll pomeérneé slaby
B Ocenéni KLASA nemélo na prodeje zadny vliv

Graf 18 — Riist prodeji diky zna¢ce KLASA [66]
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Na toto téma provedlo marketingové oddéleni SZIF v fijnu roku 2010 mezi viemi drZziteli
oznaceni kvantitativni vyzkum. Na otdzku, jestli m4 umisténé logo KLASA na vyrobcich vliv
na zvyseni prodeje, odpovédelo 16 % respondentd, ze urcité ano. Pro vice jak polovinu (60 %
respondentil) spiSe ano. Negativné se k otdzce postavilo 22 % a 2 % respondentil s odpoveédi

spise ne, resp. urcité ne. [67]

MuzZete obecné Fici, Ze logo KLASA umisténé na
vasich vyrobcich ma vliv na zvyseni prodeje

téchto vyrobki?
Urcité ano

16%
Urcité ne
" \
Spise ano
0,
Spise ne 60%
22%

Graf 19 — Vliv znacky KLASA na zvyseni prodeje [67]

Pfinosem zavedeni znacky KLASA vsak jsou i nefinan¢ni prvky, jako je zvySeni prestize
a znamosti vyrobce. Zjistit hodnotu takovych ukazatelli si musi vyrobce provadét pomoci pri-

zkumi mezi svymi odbérateli, aby mohl tento pfinos kvantifikovat.

4.8 Porovnani naklada a prinost

Vsechny mnou uvedené naklady a pfinosy by mél vyrobce pii zadani o znacku brat v potaz.
Pro nového vyrobce, ktery zatim nema ocenény ani jeden vyrobek mohou byt naklady velké,
avsak procento takovych Zadatell je nizké. Naopak o znacku se vice uchazeji vyrobci, ktefi jiz
né&jaké znacky maji a pro které nejsou naklady na tiileté obdobi platnosti znacky vyznamné.

Z rozhovorii s vyrobei z Usteckého kraje jsem zjistil, Ze naklady na ocenéni, nebo pro-
dlouzeni platnosti vnimaji jako zanedbatelné a i kdyby se jejich prodeje nezménily, stejné by o
KLASU méli zajem. Podle jejich slov chtéji znacku predevsim kvili marketingovym uceltim a

tlakam konkurence.
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Kapitola 5

Z.aver

Cilem diplomové prace bylo seznamit se S problematikou oznacovani vyrobki a sluzeb znac-
kami kvality na ¢eském trhu, provést prizkum vnimani znacek a jaké je o nich povédomi a
nakonec urcit naklady spojené s pofizenim nékteré ze znacek a posoudit jeji piinosy na zakladeé
prodejnosti oznacenych vyrobkd.

Teoreticky uvod je zpracovan v Kapitole 2 — Kvalita a znacky kvality. V uvodu teoretické
Casti jsem nejdiive musel definovat v jakém smyslu je v diplomové praci pouzivany pojem
»znacka kvality®, protoze mu bylo nutné spravné porozumeét pro naslednou analyzu trhu se
znaCkami kvality. Pfi analyze trhu s vyrobky jsem zjistil, Ze oznaCovani vyrobkid se ubira
dvéma sméry. Prvnim je povinné oznacovani vyrobkl v regulované sféie, které pouziva modu-
larni koncept testovani vyrobkii pro ochranu a bezpeci spotiebitelti. Vyrobky regulované sféry
nesou oznaceni CE. Druhym smérem je neregulovana sféra vyrobkd, ve které se sami vyrobci
rozhoduji o znaceni svych vyrobkd. V praci jsem se zamétil pravé na neregulovanou sféru a
zjiStoval jsem, jaké existuji programy a znacky kvality na ¢eském trhu. Zjistil jsem, Ze na ces-
kém trhu je v ramci programu Ceska kvalita moznost vybrat z 20 znaéek kvality pro rizné
segmenty trhu. Vedle tohoto programu existuje dalsi velké mnozstvi samostatnych znacek
kvality. Radové jde az o stovky raznych znadek kvality. Na zakladé tohoto zjisténi jsem se
rozhodl vénovat analyze znacek kvality programu Ceska kvalita a nékolika dal§im znackam, u
kterych jsem zjistoval podminky jejich udé€leni, dobu platnosti certifikace a poplatky spojeni
s udélenim. Cesky systém znagek kvality jsem porovnal s nékolika zahrani¢nimi systémy. Ve
srovnani s Némeckem je nas trh se znackami kvality mnohem mlads$i. V Némecku saha histo-
rie ocefiovani znadkami kvality az do konce 19. stoleti. V piipadé Ceské republiky se, az na

vyjimky (napt. ESC), pohybujeme v obdobi poslednich deseti let 20. stoleti.

V Kapitole 3 — Priizkum znamosti a vnimani zna¢ky jsem se nejdiive vénoval jiz prove-
denym prizkumiim na toto téma, ze kterych jsem Cerpal informace pro vlastni prizkum. Pro-
vedl jsem kvantitativni prizkum metodou dotaznikového Setfeni. V deseti otazkach jsem u
respondentt zjist'oval, jak vnimaji zna¢ky kvality, jaké o nich maji povédomi, jejich schopnost
vybavit si spontanné jejich nazvy, schopnost poznat znac¢ku podle jména a jejiho obrazku. Jako
cilovou skupinu respondentii jsem zvolil studenty CVUT. Z poéatku jsem mél trochu obavy,

abych ziskal dostatecny pocet respondent (alespoii 100 respondentil). Moje obavy vsak byly

7



Kapitola 5 - Zavér

plané, protoze minimalni pocet respondentti, ktery jsem mél v planu, jsem ziskal béhem néko-
lika hodin od kontaktovani respondentti. Nakonec jsem ziskal celkem 231 vyplnénych dotaz-
nikid. Z vysledkti prizkumu jsem ovéfoval stanovenou hypotézu, podle které mél mit vzorek
respondentll vy$si povédomi o znackach kvality, oproti vysledkim z prizkumu AMSP. Tuto
hypotézu jsem vsak musel na zakladé svych vysledkii zamitnout, protoze ani u jedné z otazek
nehovotily jeji vysledky ve prospéch hypotézy. Jako mozné budouci pokracovani by bylo za-
jimavé provést stejné dotazovani i mezi studenty jinych vysokych $kol. Respondenty prizku-
mu V této praci byli studenti technickych oborii. Bylo by zajimavé sledovat, jak by vypadaly

vysledky studentt Cisté ekonomického, nebo filozofického zaméteni z jinych skol.

V Kapitole 4 — Narodni znacka kvality KLASA jsem se vénoval seznameni se s touto
znackou kvality. Nejdiive jsem zjisStoval podminky pro jeji udéleni. V dalsi ¢asti jsem urcil
naklady, které pro vyrobce plynou z potizeni znacky kvality a jejiho vedeni. Na druhou stranu
jsem zjist'oval, jaké jsou jeji pfinosy. Cilem této kapitoly mélo byt ziskani konkrétnich dat od
n&jakého vyrobce, na kterych bych mohl provést analyzu. Pfedtim, nez jsem zacal oslovovat
vyrobce, jsem ziskal informace z nékolika prizkumi o piinosech pofizovani znacky. Ziskal
jsem tak ramcovou piedstavu, jaké informace od vyrobct chtit a pfedev§im jaké hodnoty oce-
kavat. AvSak zadny z oslovenych vyrobcli nemél zajem data poskytnout, protoze §lo o jejich
interni informace. S vyrobci jsem alesponi hovofil o divodech, pro¢ zavadi znacku kvality a
jestli maji pfedstavu o tom, zda jim zvedla prodeje. Podle zjisténi z té€chto rozhovora a vysled-
ki prizkumt u vét§iny vyrobct prevazi ptinosy znacky KLASA jeji naklady. A to zejména
proto, Ze certifikace znacky je zdarma a do nakladi se tak zapocitava pouze provedeni nutnych
laboratornich rozbor a pfiprava novych obalt. Z pohledu spotiebitele vidim velky nedostatek
v informovanosti zakaznika. Podle podminek musi kazdy vyrobek vykazovat alespon jednu
nadstandardni kvalitativni charakteristiku. Ale spotiebitel uz se nikde nedozvi, 0 jakou charak-

teristiku jde. Vyrobek je totiZ pouze oznacen logem KLASA na obale vyrobku.

Cile diplomové prace byly splnény. Prace obsahuje popis co je to znacka kvality, piehled
V diplomové praci se mi podafilo oslovit respondenty, abych mohl provést prizkum znamosti
a vnimani znacky spottebiteli. Jeho vysledky jsou pro mé nemilym piekvapenim, protoze jsem
u vybrané skupiny respondentll z vysoké Skoly ocekaval vyssi povédomi o znackach kvality.
Co se mi v ramci porovnani nakladt a pfinost nepovedlo je ziskani konkrétnich dat od nékte-

rého z vyrobci se znackou kvality. Z nich by bylo patrnéjsi, jestli se vyplati pofizeni znacky

KLASA ¢i nikoliv.
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