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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva inovacemi v odvétvi vina. Prace je rozdélena na dvé ¢asti,
teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast se vénuje vymezeni pojmu a pfedstaveni
analytickych nastrojd, vhodnych pro formulovani inovativni strategie. Prakticka ¢ast se poté
zaméfuje nejprve na popis charakteristik vybraného odvétvi a shrnuti nedavnych a

v soucasnosti probihajicich inovaci. Nasledné se vénuje navrhu inovativniho produktu, tedy

formulaci strategie a jeho manazersko-ekonomické analyze.

Abstract
Bachelor thesis aims at innovations in the wine sector. The work is divided into two parts,

theoretical and practical. The theoretical part defines concepts and analytical tools suitable
for formulating innovative strategies. Practical part then focuses on describing the
characteristics of the selected sector and a summary of recent and currently ongoing
innovations. Then it deals with the design of an innovative product, thus formulating its

strategy and its business analysis.
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Uvod

Inovace jsou motorem ekonomiky a rozvoje obecné&. Bez nich by se lidstvo nejspiSe stale
nachazelo v podminkach mladsi doby kamenné. ProtoZe je ale ¢lovék tvor zvidavy a
vynalézavy, z obyvatele jeskyné a uzivatele pazourku se postupné propracoval az tam, kde
je dnes. ZpUsob, jak uplatfiovat inovace v realném svété je strategie. Pojem znamy jiz ze
starovékého Recka je dnes sklofiovany &im dal dastgji, ale do sféry businessu se dostal
teprve nedavno. O strategii se v businessu se hovofi jako o jakési filosofii podniku.
Formulovana strategie ujasnuje cile i zpusoby, jak jich dosahnout — i ja jsem mél strategii pro

vypracovani bakalarské prace.

Hlavnim cilem této prace je navrhnout inovaci ve vybraném sektoru trhu. Zvolil jsem odvétvi
vina a vinohradnictvi. V tomto odvétvi se chvili pohybuji a jednim z divodu pro vznik této
prace byla domnénka, Ze v tomto starobylém a tradi¢nim odvétvi je stale mnoho prostoru pro
noveé inovativni produkty. Pro formulaci mimo jiné pouziji principy a nastroje strategie
modrého oceanu. Popisuji zplsob, jak objevit takzvany svrchovany a nedotknutelny trzni
prostor s vidinou vysokych ristd a zisku. V praci se tak zabyvam nalezenim takového

prostoru a navrhuji zplsob, jak jej ve svUj prospéch vyuzit.



Teoreticka Cast

V teoretické Casti prace se nejprve zaméfim na definici a lenéni pro tuto praci klicového
pojmu — na inovaci. Nasledné pozornost pfesunu k pojmu strategie, na ktery navazuje vyklad
jedné z jeho interpretaci — strategie modrého oceanu. Tato metafora pro vodni plochu
vystihuje klidny a zatim neobjeveny trzni prostor slibujici vysoky rist i zisky. Vysvétlim
mysSlenku, zvanou hodnotova inovace, na které se strategie modrého oceanu zaklada a
popisi dva zakladni analytické nastroje, zvySujici pravdépodobnost uspéchu v modrych
oceanech. V zaveéru teoretické Casti je jeSté zafazena stru¢na kapitola o marketingu — jeho

historickém vyvoji a sou€asném pojeti.

Co je inovace?

Nejprve si definujme samotny pojem inovace, ktery ob&as byva zaméfovan s pojmem
invence. Invenci chapejme jako urcitou tviréi aktivitu, vedouci ke zmé&nam a novinkam.
OvSem ne vSechny mySlenky, napady a vynalezy se dockaji realizace. Ty invence, jenz jsou
realizovany a dosahnou komer&niho vyuziti, nazyvame inovace. Faktor realizace je proto

hlavnim rozdilem mezi invenci a inovaci.[1]

Zakladni definici Ize také nalézt v tzv. Oslo manualu®. Oslo manual za inovace oznacuje
.implementaci novych nebo vyznamné zlepsenych produktl (zbozi nebo sluzeb) nebo
procesu, novych marketingovych metod nebo novych organizacnich metod v &innosti firmy*
(volné prelozeno autorem).[2] Inovace se poklada za realizovanou uplatnénim nového nebo

ZlepSeného produktu na trhu nebo pouzitim nové vyrobni technologie.[3]

Z definice plyne, Zze inovace mohou nabyvat riznych forem. Oslo manual ve své tfeti edici

rozliSuje mezi nasledujicimi Ctyfmi typy inovaci (pojmy jsou volné pfelozeny autorem):

1. Produktova inovace — zavedeni nového nebo vyznamné vylepSeného vyrobku nebo
sluzby. Zahrnuje zlepS$eni technickych specifikaci, komponent, materiall, pouzitého

softwaru, uzivatelské pfivétivosti nebo jinych funk&nich vlastnosti produktu.

2. Procesni inovace — implementace novinky nebo vyznamného zlepSeni metod v
produkci a doru€ovani produkt nebo sluzeb. Zahrnuje i vyrazné zmény v technice,

vybaveni nebo software.

3. Marketingova inovace — zavedeni nové marketingové metody zahrnujici vyrazné

zmény v designu, baleni, umisténi produktu nebo jeho ceny.

4. Organizacéni inovace — implementace novinky ve zplsobu firemniho fizeni,

organizace pracovisté nebo ve vnéjSich vztazich firmy.

1 Oslo manual je ramcovy soubor pokynu pouzivanych pfi tvorbé& mezinarodné srovnatelnych
ukazatell o inovacich. Je vytvofeny pod zastitou Evropské komise a OECD.[3]



Jako inovaci tedy oznaéujeme proces, v priibéhu kterého je napad nebo vynalez
transformovan do nového nebo zlepSeného, komeréné uspédného produktu nebo sluzby,
ktery uzivateli pfinasi hodnotu nebo nové marketingové a organiza¢ni metody, ktera pfinasi
hodnotu podniku. Inovace patfi mezi jeden z hlavnich prvku, tvofici konkurenéni vyhodu

firmy. Proto maji zcela zasadni vyznam pro podnikovou strategii.

Strategie

Pojem strategie je znam jiz z dob starovékého Recka. Byl uZivan ve vojenstvi, pfi planovani
vojenskych operaci a pfi vymezovani dlouhodobych cild. V 60. letech 20 stoleti se pojem
zacal uzivat také v nevojenskych oblastech, zejména v podnikové praxi a v oblastech

fizeni.[4]

Jelikoz je pojem strategie tak stary, existuje pro néj v sou€asnosti velké mnozstvi definic.
Napfiklad Oxford dictionary? definuje pojem takto: , A plan of action designed to achieve a
long-term or overall aim“. Autorem volné prelozeno jako ,plan €innosti, navrzeny

pro dosazeni dlouhodobych cild“. Mnoho autoru pfichazi se svym vykladem a dlraz davaji
na rozdilné aspekty. Tfeba Michael Porter, ve své praci ,What is strategy“, definuje strategii
jako ,tvorbu unikatni a hodnotné pozice, kde jsou vSechny Cinnosti firmy vzajemné

provazané a néjakym zplisobem se lisi od aktivit konkurence®.[5]

Porter také upozorfiuje na nutnost rozliSovat mezi strategii a provozni efektivitou. Pojmem
provozni efektivita rozumi ,schopnost firmy vykonavat podobné €innosti Iépe, nez to délaji
odvétvovi rivalové®“.[5] Tento pfistup maze byt zdrojem kratkodobé konkurenéni vyhody,
nelze jej vSak ztotoznovat se strategii. Soutéz zalozena pouze na provozni efektivité je totiz
dlouhodobé neudrzitelna a vede k vzajemné imitaci mezi konkurenty. Vysledkem je tlak na

naklady, klesajici zisky a homogenizace odvétvi.

Kazda dobra strategie by méla mit nékolik klicovych viastnosti. Podle Kim a Mauborgne je to:
jasné zaméreni, rozdilnost a pusobiva slovni charakteristika, resp. slogan.[6] Pro Portera
jsou témito dilezitymi vlastnostmi: jedinecnd pozice, vzajemna provazanost €innosti a jejich
rozdilnost od konkurence.[5] Prestoze se Kim a Mauborgne v(ci Potrerovi ve své knize

134

~Strategie modrého oceanu” asto vymezuji, na vlastnostech dobré strategie se prekvapivé

blizi shodé. Nasledujici kapitola pfiblizi, o Eem Zze zminéna strategie modrého oceanu je.

Koncept strategie modrého oceanu

Pojmy rudy a modry ocean pfedstavuji metaforu k trznimu prostoru. Rudé oceany

reprezentuji vSechna v souc€asnosti existujici odvétvi — znamy trzni prostor — v nichz jsou

2 http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/strategy



hranice odvétvi i pravidla hry pevné dané a hraci akceptovana. Principem je nelitostny
konkurencni boj, pfi kterém se firmy snazi pfedcit své soupere. Jedna se o hru s nulovym
souctem — ziskat vétsi trzni podil Ize jen na Ukor soupefll. Diky pevné stanovenym hranicim

se trzni prostor rychle zapliuje a zisky i vyhlidky na rist se snizuiji.

Modré oceany naproti tomu predstavuji vSechna v soucasnosti neexistujici odvétvi —
neznamy a dosud nevyuzity trzni prostor. Poptavka je v modrych oceanech nové vytvarena
misto toho, aby se o ni bojovalo. A konkurence je irelevantni, jelikoz zatim nejsou stanovena

pravidla hry. V takovémto prostoru se pak otevira pfilezitost pro rychly a vysoce ziskovy rist.

Kim a Mauborgne v zasadé rozliSuji mezi dvéma druhy pojeti strategie — strukturalistickym, o
néz se opira strategie rudého oceanu a rekonstrukcionalistickym, na némz je zaloZzena

mys$lenka hodnotové inovace.[6]

Dva druhy pojeti strategie
Strukturalistické a rekonstrukcionalistické pojeti strategie se v zasadeé lisi v pohledu na vztah,
ktery se nachazi mezi odvétvovou strukturu a strategickym jednanim subjektl pUsobicich

v odvétvi.

Strukturalistické pojeti strategie vychazi z toho, Ze trh je strukturovan a tato struktura je dana
a nemeénna. Pfevlada orientace na konkurenci, kdy firmy bedlivé sleduji své soupefe a
navzajem se imituji. Hra ma nulovy soucet, kde Uuspéchu Ize dosahnout jen na ukor
konkurence. Vysledkem je pomaly rust, statické nebo klesajici ceny, velky tlak na naklady a
odveétvi postupné sméfuje k homogenizaci. Zmény celého systému pfichazeji z vnéjsku a

mohou jimi byt napfiklad ekonomické zmény nebo pfevratné technologické objevy.

Rekonstrukcionalistické pojeti strategie naopak prfedpoklada, ze hranice trhu jsou pouze

v mysli lidi a Ze existujici trzni struktury Ize prolomit a rekonstruovat. Za touto virtualni hranici
lezi spici, nevyuzita poptavka, ktera ¢eka na probuzeni. Rekonstrukce je dosazeno
oprosténim od myslenkovych stereotyp(l, porusenim tradi¢ni struktury odvétvi, odklonem od
konkurenéniho jednani a zaméfenim se na hodnotovou inovaci — vytvofenim skokového

prirGstku hodnoty.

Hodnotova inovace

Zakladnim kamenem strategie modrého oceanu je myslenka, nazvana hodnotova inovace.
Podle Kim a Mauborgne hodnotova inovace predstavuje ,zplisob uvazovani o strategii i o
zpusob jeji realizace — jejim vysledkem je vytvofeni modrého oceanu a ziskani odstupu od
konkurence®.[6] Princip spoc€iva v odklonu od boje s konkurenty a zamérenim souboru
firemnich ¢innosti na skokovy pfirtstek hodnoty pro zakaznika i pro firmu. Tim vyfadi

konkurenty ze hry a oteviou si tak ,svrchovany a nedotknutelny trzni prostor.”



Hodnotova inovace klade sejny duraz jak na hodnotu, tak na inovaci. Hodnotou bez ohledu
na inovaci je v tomto pfipadé mysleno pfirtstkové vytvareni hodnoty neboli provozni
efektivita. Kim a Mauborgne i Porter se shoduji, ze zvySovani provozni efektivity néjakou
hodnotu skute¢né pfinasi, nestaci vSak k tomu, aby firma zasadné vynikala mezi
konkurenty.[5][6] Inovace bez zfetele na hodnotu ma zase sklon k trznimu prikopnictvi a

zakaznici bud nejsou schopni novinku pfijmout, nebo za ni nejsou ochotni zaplatit.

Myslenka hodnotoveé inovace popira jedno z bézné pfijimanych dogmat, které podniky stavi
pred volbu mezi pfidanou hodnotou a nizkymi naklady. Osterwalder tvrdi, Ze firmy pfirozené
sméruji k minimalizaci nakladd, nicméné Celi strategickému rozhodnuti. Zda zakaznikovi
nabidnou podobnou hodnotu za niZ3i cenu nez konkurence nebo pro zadkaznika vytvori vysSi
hodnotu, ovSem s vy$Simi naklady.[7] Kim a Mauborgne oponuiji, ze rozhodnuti mezi
zdanlivé vylu€ujicimi se moznostmi neni nutné akceptovat a lIze jit cestou odliSeni i nizkych

nakladld soucasné.[6] Nasledujici obrazek ilustruje smysl hodnotové inovace.

@ Naklady

Hodnotova
inovace

ﬁ Hodnota
pro zakaznika

Obrazek 1 - Snaha dosahnout souc¢asné odliseni a nizkych nakladd; zdroj: [6]

PFi vytvareni modrych oceand je podstatné pravé sou¢asné snizovani nakladd a zvySovani
hodnoty pro zakaznika. Pfinasi totiz skokovy pfirGstek hodnoty jak pro firmu, tak pro jeji
zakazniky. ,Protoze hodnota je pro zakaznika dana pomérem uzitku a ceny, a protoze
zdrojem hodnoty pro firmu je cena a vlastni nakladova struktura, hodnotové inovace Ize
dosahnout pouze skrze spravné sladéni uzitku, ceny a nakladd“.[6] Vytvareni modrych
oceant mize byt dle Kima a Mauborgne chapano jako udrzitelna strategie pravé kvuli
tomuto systémovému pfistupu. Nasledujici tabulka vystihuje klicové znaky strategie modrého

a rudého oceanu.
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Tabulka 1 - Strategie rudého oceanu vs. strategie modrého oceanu; zdroj: [6]

Strategie rudého oceanu Strategie modrého oceanu

Soutézte v rdmci existujiciho trzniho
Vytvorite svrchovany trzni prostor.

prostoru.
Porazte konkurenty. Vyfadte konkurenty ze hry.
Vyuzijte existujici poptavky. Vytvofte novou poptavku a vyuzijte ji.

Prolomte dilema rozhodovani mezi
Volte mezi hodnotou a naklady.
hodnotou a naklady.

Uvedte cely systém Cinnosti firmy do Uvedte cely systém ¢&innosti firmy do

souladu se strategickou volbou odliSeni | souladu se zaméfenim na odliSeni a

nebo nizkych nakladd. nizké naklady

Shrnuti

V této kapitole jsem se zabyval pojmem strategie. Pojem jsem si definoval, popsal jsem, na
C¢em se dobra strategie zaklada a zminil jsem rozdil mezi strategii a provozni efektivitou.
Dale jsem shrnul zakladni myslenky a principy strategie modrého oceanu a vysvétlil pojem

hodnotova inovace.

V dalSi kapitole se blize podivame na zakladni analytické nastroje, zvysujici
pravdépodobnost uspéchu v modrych oceanech. Jejich cilem je na maximum rozSifovat
mozné pfilezitosti a minimalizovat pfipadna rizika pfi formulaci a realizaci strategie modrého

oceanu.

Analytické nastroje a systémové ramce

Kim a Mauborgne tvrdi, Ze vétSina v sou¢asnosti dostupnych analytickych nastroji a
frameworku se vénuje uspéchu ve vodach rudych oceand.[6] Proto ve své knize nabizi
praktickou metodologii (analytické nastroje a systémové ramce), vhodnou pro formulovani a
realizaci strategie modrého oceanu. Mezi dva zakladni nastroje patfi: obraz strategie

(strategy canvas) a systéemovy ramec Ctyr aktivnich opatreni (four actions framework).

Obraz strategie

Jedna se o zakladni analyticky nastroj strategie modrého oceanu, slouzici ke grafickému
zachyceni soucasné situace ve znameém trznim prostoru. PIni nékolik ucelll. Za prvé pomaha
identifikovat faktory, na které se zaméfuje a do nichz investuje konkurence. Za druhé
odhaluje, co zakaznik ziskava z existujicich nabidek na trhu. A za tfeti pomaha s tvorbou
vlastniho modrého oceanu, tedy zménou orientace z konkurence na alternativy a ze

soucasnych zakaznik( na dosavadni nezakazniky.
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Obraz strategie tvofi dvé osy. Na vodorovné ose jsou zachyceny faktory, které jsou
zakladem konkurenéniho jednani v odvétvi. Na svislé ose je vyjadiena uroven nabidky, které
se zakaznikim dostava u jednotlivych faktord. Plati, ze ¢im vy$si droven u pfislusného
faktoru, tim vy$si hodnota pro zakaznika a tim vys$si finan¢ni nakladnost (i v pfipadé ceny).
Kfivka v tomto soufadnicovém systému se nazyva hodnotova kfivka. ,Hodnotova kfivka je

grafickym vyjadfenim vykonnosti firmy vzhledem k jednotlivym faktorim.“[6]

Kdyz sestavime obraz strategie pro libovolny trh a zaneseme do néj hodnotové kfivky
jednotlivych hracl, casto to vede k zajimavému zjisténi. V ramci odvétvi mnohdy existuje jen
par strategickych skupin, jejichz zaméfeni a hodnotové kfivky jsou si velice blizké. To vede
soupefe ke zvySovani provozni efektivity, tedy snaze nabidnout vice za méné. Z pfedchozich
odstavcl vime, Ze tento pfistup se neda povazovat za strategii a Ze nevede k dlouhodobé
prosperité. Zpusob, jak obejit konkurenci a vytvofit si svij modry ocean nabizi druhy zakladni

analyticky nastroj — systémovy ramec Ctyf aktivnich opatfeni.

Systémovy ramec Ctyr aktivnich opatfeni
Tento systémovy ramec muze byt pouzit k rekonstrukci skladby prvk( hodnoty pro zakaznika

a k nacrtnuti nové hodnotové kfivky.

Myslenka hodnotové inovace ukazala, Ze pro Uspéch neni nutné podliéhat vylu¢ovacimu
rozhodnuti mezi odlisenim a nizkymi naklady. Naopak k docileni skokového pfirdstku
hodnoty je doporuceno volit oba sméry sou€asné. Za prvé je nutné védomeé omezit nebo
odvrhnout néktere faktory, které jsou v odvétvi povazovany za samozfejmé. To umozni ve
srovnani s konkurenty snizit naklady. A za druhé je potfeba nékteré faktory pozvednout nebo
vytvofit uplné nové. Tim je mozné dosahnout zvySeni hodnoty pro zakaznika a vytvoreni
noveé poptavky. A totéz potvrzuje Porter — pro vytvoreni dobré strategie je nutné €init

kompromisy a rozhodnuti co délat a co ne.[5]
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Omezte
Které z faktor( by
mély byt omezeny

na vyrazne nizsi
uroven, nei je
standard odvétvi?

J

Odvrhnéte
Které z faktord, jez
jsou v odvétvi
povaZzovany za
samozfejmé dané,
by mély byt odvrieny?

Vytvoite
Které z faktorq,
je odvétvi jako
celek nikdy
neposkytovalo, by
mély byt vytvofeny?

Nova
hodnotova
krivka

Pozvednéte
Které z faktor( by
mély byt pozvednuty
na vyrazné vyssi
Uroven, nei je
standard odvétvi?

Obrazek 2 - Systémovy ramec Ctyr aktivnich opatreni; zdroj: [6]

Shrnuti zakladnich nastroju

Dva uvedené nastroje — obraz strategie a systémovy ramec Ctyf aktivnich opatieni — patfi
mezi zakladni analytické prostfedky, dllezité pro formulovani a realizaci strategie modrého
oceanu. Tyto nastroje dale vyuziji v praktické ¢asti své prace. Nez k ni viak piejdeme,
zaméfme se jesté na jeden dllezity pojem, ktery dnes neodmyslitelné patfi k chodu a fizeni

spolecnosti — marketing.

Marketing

Jedna se o v soucasnosti Siroce uzivany pojem, popisujici zplsoby interakce mezi firmou a
jejimi zakazniky. Svétlik definuje marketing jako ,proces fizeni, jehoz vysledkem je poznani,
predvidani, ovliviiovani a v kone¢né fazi uspokojeni potieb a pfani zakaznika efektivnim a
vyhodnym zplsobem zajiStujicim splnéni cilt organizace®.[8] Jde tedy o proces, zaméfeny

na uspokojovani potfeb zakaznika.

Podstatou dnesniho marketingu je orientace na zakaznika. Dle Kotikové a zlamala Ize

pozorovat vyvoj firemnich orientaci na historickém vyvoji podnikatelskych koncepci.[9]
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Jednotlivé koncepce predstavuji odliSné filosofie, které firmy pouzivaji pro své marketingové

aktivity. Jedna se o koncepci vyrobni, prodejni a marketingovou.

Marketing v kontextu vyvoje podnikatelskych koncepci

Vyrobni koncepce
Jedna z nejstarSich koncepci, kterou se vyrobci Fidili, pfedpoklada, Ze spotfebitelé

upfednostni Siroce dostupné a zaroven levné vyrobky.

Prodejni koncepce
Pozornost vyrobcl se pfesouva z vyroby na prodej, kdy je tfeba na nasyceném trhu aktivné

vyhledavat potencialni zakazniky a presvédcit je o kvalité svého vyrobku.

Marketingova koncepce

Primarné jde o zakazniky, protoze zisku je dosazeno prostfednictvim uspokojeni jejich
potfeb. Tato koncepce vychazi z pfesné definovaného trhu a ¢erpa informace od
potencialnich i sou¢asnych zakaznik( a chce nabidnout celou Skalu produktd, individualné

cilenych na urcité skupiny zakazniku.[10]
Nasledujici tabulka vyvoj nazorné ilustruje.

Tabulka 2 - Vyvoj podnikatelskych koncepci; zdroj: [9]

KONCEPCE KONCEPCE KONCEPCE
VYROBNI PRODEJNI MARKETINGOVA
Trzni situace Poptavka > nabidka Poptavka < nabidka Poptavka < nabidka

L Propracované techniky =~ Vyzkumy trhu, orientace
Zvysovani objemu

. _ L prodeje, diraz na na zakaznika a poznani
Vymezeni prodeje a snizovani o )
] ] ] . distribu€ni systemy, jeho potreb,
vyrobnich nakladu » o
cenova politika dlouhodobost aktivit
Vychodisko Vyrobni zakladna Trh, zakaznik, sluzba
. Standardizace _ Marketingova
Zpusob ] Prodej )
organizace koordinace

Nova ekonomika

Pojem ,nova ekonomika“ (New Economy) je vysledkem pfechodu od ekonomiky zaloZzené na
vyrobé k ekonomice orientované pfevazné na sluzby. Reflektuje zmény, probéhnuvsi

v posledni dekadé minulého stoleti. TradiCni hmotné statky ztraci na dilezitosti nebo upiné

pozbyvaji vyznamu a kliCovym prvkem uUspéchu se stavaji informace.
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Kotikova a Zlamal tvrdi, Ze se zasadné zménila podoba obchodu, podnikani i vzajemna
komunikace lidi. A protoZe marketing je ve velké mife ovliviiovan zménami v ekonomice,

proménil se takeé.[9]

Zakladnimi prvky tradiéniho marketingu jsou standardizace produktl i nasledného servisu,
zakaznik je vniman jako nestaly prvek a kritériem Uspéchu je ziskat vic zakaznikd. Naproti
tomu zakladnim prvkem nového pfistupu k marketingu je konkrétni, ,individualni“ zakaznik,
pro kterého jsou uréeny konkrétni produkty a sluzby. Kritériem Uspéchu je mit stabilni

zakazniky a rlst spolec¢né s nimi. Rozdily Ize porovnat v nasledujici tabulce.

Tabulka 3 - Srovnani tradicniho a nového pristupu k marketingu; zdroj: [9]

TRADICNi MARKETING NOVY PRISTUP K MARKETINGU
Produkt Standardizace Individualizace
Zakaznik Vniman jako nestaly prvek Konkrétni zakaznik
Kritérium Ziskat vic zakazniku, zvySovat Mit stabilni zakazniky a riist
Uspéchu objem prodeje spole¢né s nimi

Dle Kotikové a Zlamala jsou pro sou¢asnou etapu rozvoje marketingu charakteristické

nasledujici prvky:

- Dynamicky roste vyznam internetu pro podnikani a obchodovani (e-commerce a

e-business),

- Roste vyznam segmentace zakaznikd, pficemz dulezitym kritériem segmentace se

stava chovani zakaznikd,
- Hlavnim nastrojem fizeni je zakaznicka databaze,
- Velka pozornost je vénovana hodnotam, které ocenuje zakaznik,
- Trzni podil je nahrazovan podilem u zakaznika,

- Budovani a fizeni znacek.[9]

Shrnuti

V této kapitole byl stru¢né popsan pojem marketing a smysl marketingové podnikatelské
koncepce. Vénoval jsem se také pojmu nova ekonomika a novy pfistup k marketinku jsem
srovnal s tim tradi¢nim. Velmi dalezita je zminka o rostouci hodnoté dat a informaci v dnesni

ekonomice, se kterou budu dale pracovat.
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Prakticka Cast
Pro praktickou ¢ast bakalarské prace, tedy navrh samotné inovace, jsem si vybral odvétvi

vina. V tomto odvétvi se chvili pohybuji a nejen mou domnénkou je, Ze data a informace o

vinech (hodnoceni, nazory apod.) nejsou v sou€asnosti vyuzivana tak, jak by mohla byt.

Jelikoz se jedna se o pomérné Sirokou a pro mnoho lidi neznamou oblast, na zaCatek
Ctenare uvedu do souvislosti. Struéné vyli¢im historii vinohradnictvi a vinafstvi, pak se
podivam na globalni trh s vinem dneSka a poté shrnu inovace, které v sektoru vina

v sou€asnosti probihaji nebo které se v nedavné dobé udaly. Nasleduje analyza
provedeného vyzkumu trhu, slozeného ze dvou €asti — vyhodnoceni dotazniku a strategicka
analyza elektronickych systém( pro hodnoceni vin. Nakonec s pomoci principl a nastroju
predstavenych v teoretické Casti prace zformuluji strategii pro inovativni projekt a nastinim

vizi projektu.

Vino v globalnim méfitku

Vino se stalo soucasti kulturniho dédictvi, je to mezinarodni symbol veseli a v neposledni
fadé jde o globalni primyslové odvétvi, jehoz celosvétovy ro¢ni obrat €ini zhruba 28,3 miliard

Eur.[11] Jak se napoj, jeZ je pouze zkvasenou Stavou z hroznd, stal tim vSim?

Strucna historie

Réva vinna patfi mezi nejstarsi kulturni plodiny. Pfed asi sedmi tisici lety na uzemi dnesniho
Iranu, Gruzie i Azerbajdzadnu péstovali vino Sumerové a jsou tak prvnimi doloZenymi vinafi.
Péstovani révy se dale Sifilo po celém Blizkém vychodé a oblasti Stfedozemniho more. Ve
stfedovéku bylo vino doménou cirkve, klastert a Slechty, a diky cirkvi se zkvaseny napoj

z hroznu rozsifoval po Evropé. V novovéku, v obdobi 16. a 17. stoleti, se spolu s dobyvateli a
kolonizatory vino dostalo mimo Evropu — do Nového svéta. V 18. stoleti se jiz ve velkém
pouzivaly sklenéné lahve a korkovy uzavér. V 19. stoleti byl panem Pasteurem popsan
princip fermentace, na coz navazalo osvojeni si kontrolovaného kvaseni. Také se

v Bordeaux vyvinul dnesni standard — lahev o objemu 0,75 |. Valky a hospodarska krize v 20.
stoleti vinafskému primyslu neprospély, ale toto obdobi je také spojeno s mechanizaci,

industrializaci, masovou vyrobou a zavadénim modernich technologii.

Vinu z Nového svéta trvalo dlouho, nez se dokazalo pIné rozvinout. Léta trvalo presvédéeni,
Ze vina ze Starého svéta jsou, co se tyCe kvality i chuti, prosté lepsi. Zlom nastal na slepé
ochutnavce v Pafizi v roce 1976 — vina z Kalifornie se umistila pfed francouzskymi v
kategorii Cerveného i bilého. Nazor na vina z Nového svéta se celosvétové zménil a Stary

svet se mohl jen branit — reputace byla poSkozena, domaci trh ochaboval a o starych,
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tradi¢nich technikach se zac¢alo pochybovat. Tyto faktory pfipravily pldu pro globalni trh s

vinem dneska.

50N o, -

30°N \ R4 s \ N'Sf e "l"!“-‘—.,‘ :
e W 1T

C Equ_otorr )

Obrazek 3 - vinafské oblasti svéta; zdroj: [12]

Vliv globalizace
Globalizace neni v odvétvi vina zadnou novinkou - s vinem se obchoduje jiz tisice let. AZ do
nedavna byl ovdem obchod s vinem relativné lokalni, kdy od sebe byli producenti ze

vzdalenych zemi izolovani.

V poslednich par dekadach vsak vliv globalizace vyznamné vzrostl. Jednim z indikatort je
narlst exportovaného vina vuci celkové produkci. Tento pomér v devadesatych letech vzrostl
z 15 % na 25 % [14] a dnes dosahuje jiz 38 %.[11] Je to tim, Ze produkce vina je

v poslednich letech vcelku konstantni, ovSem mezinarodni obchod v objemu i hodnoté stale

roste.

Jak je na tom s exportem a importem vina deset nejvétSich svétovych producentskych zemi
Ize odedist z obrazku nize — z rozdilu produkce a spotifeby. Téchto deset zemi je

zodpovédnych pfiblizné za 80 % svétove produkce vina.

Jak moc si ktery narod ,uziva“ piti vina maze naznadit rocni spotfeba vina na hlavu. Mezi
jednotlivymi staty jsou vyrazné rozdily kvili ekonomickym, geografickym a kulturnim
divodim. Rozhoduje také pocet obyvatel, coz potvrzuje Vatikan, ktery v roce 2014 obhdjil
prvenstvi s 54,3 | vina na obyvatele za rok. Prvni velkou vinafskou zemi byla na Sestém
misté Francie (42,5 1), Italie skoncila tfinacta (33,3 1), Némecko devatenacté (24,8 I),
Spanélsko tfiatficaté (21,3 1) a treba Spojené staty s 10,3 | se umistily na dvaaSedesatém

misté. Spotfeba vina ,per capita“ vSak neni vSefikajici ukazatel, kde pfikladem muze byt
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Cina s pouhymi 1,18 | na obyvatele za rok. Zarover je véak Cina mezi top 10 svétovymi

producenty i konzumenty vina.[13]

Zkratky: mhl — milion hektolitr(l, mld — miliarda, EUR — euro.

Svétova produkce vina
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Produkce a spotreba vina 2013 - top 10
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Silici globalizace trhu s vinem, jak je vidét z ristu mezinarodniho obchodu, pfekvapivé
nemeéla za nasledek homogenizaci tohoto odvétvi. Ve vinafském priamyslu je nejmensi
koncentrace firem ze vSech odvétvi ndpojového primyslu. Anderson cituje vyzkum
Rabobank z roku 1990, z néhoz vyplyva, ze tfi nejvétsi svétové vinaiské spoleCnosti maji

v souctu podil na trhu jen 6 %. Pro srovnani — u piva je to 35 %, u destilati 42 % a u
nealkoholickych napoju dokonce 78 %.[14] (volné pfelozeno autorem). V narodnim méfitku je
to trochu jinak — napfiklad pét nejvétSich americkych vyrobcl ma na produkci vina v USA
podil okolo tfi ¢tvrtin, v Australii je to podobné a tfeba v Argentiné vyrobi pét nejvétSich
narodnich vinarstvi asi polovinu celostatni produkce. V Evropé, i tam, kde plsobi velka

druzstva, je tato koncentrace mnohem nizsi. [14] (Volné pfelozeno autorem).

Jak ukazal Bruwer a kolektiv ve svém vyzkumu australského trhu, mezi konzumenty vina
existuji znac¢né rozdily v chovani a zZivotnim stylu.[15] Stava se, ze s jidlem roste chut

a nenarocni pijani se snadno mohou vyvinout v nadSené znalce. Ti vyZaduji pestrou nabidku,
vybiraji si mezi vinafi a odrddami, mezi zemémi i regiony a zajima je i pfibéh konkrétniho
vina. Tato zaliba a upfednostriovani diferencovanych produktu, spolu s nekoneénymi
moznostmi pro experimentovani, jez maji vinafri, by i do budoucna mohla zajistit stavajici
rozmanity a nehomogenni trh. Existujici mala a stfedni vinafstvi tak budou doplfiovat

korporatni znac¢ky typu Pernod Richard nebo E. & J. Gallo.

Shrnuti

Trh s vinem v nedavné dobg silné ovlivnila globalizace. Nasledkem je, ze se celé odvétvi
postupné méni. Od osmdesatych let dvacatého stoleti sice celosvétova produkce i spotieba

vina pribézné klesa, mezinarodni ochod ale posledni dekady stabilné roste. Na export uz

19



mifi vice nez tretina veSkerého ve svété vyprodukovaného vina, a jeho hodnota je jesté

vySSi.

Zmeénilo se slozeni nejvétsich a nejdulezitéjSich trhu, kde producenti z Nového svéta dohani
tradicni evropské vinarské zemé. A zménil se i zplisob podnikani a marketingu, jelikoz

zasadné vzrostla dulezitost informaci.

Zvlastnosti vinafského pramyslu je velmi mala koncentrace firem. Na celosvétovém trhu

s vinem je pfekvapivé mnoho hracu, ale zadny opravdovy gigant typu Coca-Cola. Sila
globalizace mize urychlit spojeni, akvizice a aliance mezi vinafstvimi, nicméné uspéch
korporatnich znacek na globalnim trhu poskytne novy prostor pro mala rafinovana vinafrstvi,

ktera si umi najit své zakazniky.

Ted se podivejme, jaké jsou trendy a které inovace v poslednich letech zménily a méni tento
trh.

Inovace v sektoru vina

V kazdém odvétvi existuje prostor pro inovaci. Podivejme se na sektor individualni dopravy v
Americe, ktery na zacatku dvacatého stoleti proménil Henry Ford. Se svym Modelem T
vyvratil pfesvédCeni mnoha lidi, Ze nejlepSim dopravnim prostfedkem je a vzdy bude kan.
Povedlo se mu vytvofit modry ocean v odvétvi vyroby automobild. V 30. letech ve stejném
odvétvi vytvofila modry ocean spolecnost General Motors (GM). Oproti relativné nudnému a
standardizovanému Model T od Fordu na trh GM chrlilo spousty vozU s rliznym zaméfenim a
neotfelym designem. Nasledné v letech sedmdesatych zaznamenaly uspéch Japonskeé
praktické a ekologické vozy. A dnes se v tomto sektoru déji dalsi zmény. Pfikladem muze byt
rostouci popularita car-sharingu (sdileni aut) nebo miliardovy startup Uber, vytlacujici

klasické taxisluzby.

Podobné zmény Ize pozorovat i v odvétvi vina. PfestozZe je vinafstvi povazovano za
starovéké femeslo s dlouhou historii, v sou€asné dobé se tento sektor dynamicky rozviji a
objevuje se v ném fada inovaci. Velké zmény nastaly po posledni viné globalizace v 80.
letech 20. stoleti a nasledné s rozvojem informacnich technologii. Novinky v odvétvi pocituji

vsichni — péstitelé, vyrobci, obchodnici i koncovi spotfebitelé.

Identifikované inovace rozdélim podle Oslo manualu do ¢tyf kategorii, mezi produktové,

procesni, marketingové a organiza¢ni inovace.
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Produktové inovace
Do této kategorie spadaji novinky a vyznamna zlep$eni produktd nebo sluzeb. Vzhledem k
dlouhé historii vyroby vina by se mohlo zdat, Ze v tomto odvétvi uz neni co inovovat. Opak je

ale pravdou a na trh jsou v poslednich letech uvadény jak nové produkty, tak sluzby.

Lze pozorovat jasnou snahu producentu rozsifit poptavku a zaujmout dosavadni
nezakazniky. Jedna se tfeba o konzumenty se specifickym zivotnim stylem, pro néz jsou
urena napfiklad bio vina, vyrobena z hrozn(i péstovanych podle pravidel ekologického
zemédélstvi, nebo veganska vina, vyrobena bez pouziti Cifidel Zivocisného pavodu. Dalsi
skupinou potencialnich zakaznikl jsou konzumenti jinych alkoholickych napoju (piva, lihovin,
koktejl(). Vinu se mohou vyhybat mimo jiné proto, Ze se domnivaji, Ze je vino pfili§
sofistikovanym a okazalym napojem. Boji se, Ze nedokazi docenit jeho kvality a senzorické
vlastnosti. Tém jsou ur¢ena vina s jednodus$si, libivou chuti a s ,faktorem zabavy“, ktera
nabizi napfiklad znacka [yellow tail] firmy Casella Wines. Jiny pfiklad vina, jako stylového
drinku na party je modré vino od znacky Gik. Nasleduje skupina abstinentd, fidic¢d a lidi, ktefi
vino nepiji ze zdravotnich dlvodld. Témto skupinam se vyrobci snazi nabidnout alternativu ke
klasickym nealkoholickym napojum a oslovit je prostfednictvim nealkoholickych vin nebo vin
se snizenym obsahem alkoholu. Pfikladem mize byt Ariel Vineyards se svymi

nealkoholickymi viny Chardonnay a Cabernet Sauvignon.

Vinafi soustavné experimentuji s vzajemnymi kombinacemi hroznu z riznych odrid
(kupaz/cuvée) a péstitelé Slechti odridy nové. ProtozZe jsou zminéné metody znamy cela
staleti, dle mého nazoru se v tomto pfipadé se o inovace v pravém slova smyslu nejedna.
Takovyto produkt Ize ovSsem chapat jako zpusob, jak se na pfeplnéném trhu s vinem odlisit a

upozornit na sebe, tedy spiSe jako marketingovou inovaci.

Nelze opomenout novinky v podobé webovych a mobilnich aplikaci. V sou€asnosti ma
pFistup k internetu vice nez 3,17 miliardy lidi — to je vice nez 40 % svétové populace.[16]
Pocet novych uzivatell se stale zvySuje a vypada to, Ze se tento trend jen tak nezastavi.
Pfirozené proto na internetu vznika spousta projektl a webovych sluzeb. Tyka se to v§ech
odvétvi, sektor vina nevyjimaje. Softwarové nastroje vyvinuté specialné pro vyrobce
(péstitele a vinare) patfi v kontextu Oslo manualu mezi procesni inovace a jeSté o nich bude

fe€. Zde zminim webové a mobilni aplikace, ur€ené predevsim pro koncové spotfebitele.

Trh s vinem je nepfehledny a neni lehké se na ném orientovat, v tom je vSak i jeho puvab.
Existuje obrovské mnozstvi producentt, znacek, druhl jakosti, moznych certifikaci,
narodnich klasifikaci atd. Malokdo se v tomto zdanlivém chaosu vyzna. Rada sluzeb a

aplikaci se tak snaZi situaci na trhu zpfehlednit.

Jednim z pfikladd, jez se snazi vnést fad do sektoru vina je portugalsky AVIN (www.avin.cc).

Klade si za cil kazdému vinu pfifadit unikatni tfinactimistny kéd. Podobné jako ISBN kod
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jednoznacné urc€uje knihu, tak AVIN slouzi k jednoznacné identifikaci vina. Zatim
spolupracuje s 7500 vinafstvimi a AVIN kéd ma na své etiketé asi 30 milion0 vin pfevazné
z Portugalska a Spanélska. Sluzba dale poskytuje webovy katalog vin a API pro jeho dalsi

vyuziti. Cili jak na business, tak na koncové spotfebitele.

Mezi dalSi softwarové projekty patfi edukativni aplikace pro novacky ve svété vina. Jde o
jakési kapesni radce nebo sommeliery. Uzivateli poskytuji informace o vinech, o odridach,
ucéi spravnou vyslovnost odbornych termind nebo umi poskytovat rady ohledné vhodného
parovani odrld s jidly. Nékteré poskytuji i audio-vizualni tutorialy a ¢lanky s vinarskou
tématikou, jiné pomohou krok za krokem vybrat vino dle chutovych preferenci nebo pro

urc€itou udalost. Pfikladem jsou aplikace HelloVino, Plonk, The Wine Coach.

stfedobodem je obsahla databaze vin. Cilem je otevfit tuto databazi svétu a vytvaret a
vylepSovat ji spolu s uzivateli. Vina tak mohou byt obohacena o uZivatelska hodnoceni,
hodnotici poznamky, tipy na parovani s jidlem, aktualni ceny apod. S vétSim poctem
aktivnich uzivatell se aplikace stava atraktivnéjsi pro uzivatele budouci. Rozdily mezi
aplikacemi jsou ve velikosti databaze, v mnozstvi uzivatell (jde ruku v ruce s velikosti DB)
nebo v implementovanych funkcionalitach. Mohou byt vyuzivany jako osobni katalog vin,
nakupni radce, diskuzni forum, socialni sit atd. Nékteré aplikace jsou vice katalogem
(CellarTracker, Wine-searcher, WS — Wine and Cellar), jiné spiSe socidlni siti (Vivino,
Delectable, Snooth).

Principialné se vesmés jedna o vicestranné platformy?, majici dvé skupiny zakaznikd —
uzivatele a inzerenty. UZivatelé jsou ti, co tvoFi i konzumuji obsah a v podstaté jde o rizné
zapalené konzumenty, pocinaje témi, pro které je nepfeberna nabidka pfitézi, po nadSence,
ktefi si v ni libuji. Druhou skupinou jsou vinarstvi a obchodnici, nabizejici uzivatelskeé
zakladné sva vina raznou formou reklamy. Pro tuto skupinu tak zminéné aplikace predstavu;ji

zaroven inovaci marketingovou.

Procesni inovace
Sem se fadi novinky a zmény ve vyrobé a distribuci. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich
kapitolach, vinarstvi je odvétvi hluboce zakofenéno v tradicich. Nicméné i v tomto odvétvi

nachazi uplatnéni nejmoderné;jsi technologie a rozsahla automatizace.

Jak péstitelé, tak vinafi pfirozené sméfuji ke zvySovani provozni efektivity. Ve vyrobé se
inovuje tak, aby bylo dosazeno vyssi efektivity vyroby, nizSich naklad( a vyssi kvality

vysledného produktu. Vybaveni a ,quality control“ zaznamenalo obrovsky posun. Vinafdm

3 Vicestranna platforma je typ strategie, kdy jsou spojeny dvé a vice osobité, avSak nécim
pfibuzné zakaznické skupiny. Hodnota je vytvarena pfi praniku téchto skupin.[7]
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jsou dostupné nové technologie, které z vina dokazi odstranit té€kavé kyseliny, alkohol,
ethylacetat, zakal atd. Napfiklad odstranéni etanolu je proces, ktery se v minulosti neobesel
bez negativniho vlivu na vyslednou kvalitu vina. Dnes, s novymi technologiemi, to neni
problém a nealkoholicka vina se v kvalité leckdy dokazi vyrovnat tém klasickym (viz
http://www.arielvineyards.com/awards.html). Otevira to také nové moznosti pro
experimentovani s hrozny s vysokou cukernatosti. Nicméné i z nedozralych hroznud s nizkou

cukernatosti je mozné bez pfislazovani a se spravnou technologii vyrobit dobré vino.

Inovace se vyskytuji také ve vinohradnictvi, tedy pfi pé&stovani vinné révy. Péstitelé potiebu;ji
komplexni informace o stavu vinice i pfesna meteorologicka data. Sbér takovychto dat ve
vinici mohou nové zajistit drony, roboti nebo l1oT* feseni typu TracoVino (viz
http://www.myomegasys.com/index.php/services/tracovino-vineyard). Producenty zajimaji
data typu teplota, vihkost, vihkost pudy, obsah antokyanu v hroznech, mnozstvi dusiku

v listech nebo oekavany vynos. Vyhodnocena data by péstitelim méla pomoci

s rozhodovanim pfi péci o vinohrad, napfiklad kdy a jak moc vinice zavlazovat. Cilem téchto

novinek je zvysit vynos a usSetfit na nakladech.

Ve vinafstvi i v mnoha dal$ich odvétvich potravinarského primysilu se jiz dlouho pouzivaji
senzory a pocitace — kupfikladu pfi procesu fizené fermentace. V kalifornském vinarstvi
Palmaz Vineyards (www.palmazvineyards.com) za$li trochu dal a ve vyrobé implementovali
technologii zvanou sonodenzitometrie, jez byla plvodné vyvinuta pro ponorky. Jejich systém
v podstaté sleduje proces kvaseni na molekularni drovni a na rizikové chovani kvasinek

dokaze upozornit zaméstnance dfive, nez by mohly kvasinky zpUsobit Skodu.

V odvétvi jsou také ¢im dal Castéji brany ohledy na udrzitelnost a zivotni prostfedi. Je
napfiklad patrna snaha o recyklaci biologického odpadu, vznikajiciho ve vinafstvi pfi
zpracovani hrozna. Néktefi producenti, jako tfeba Willamette Valley Vineyards v Oregonu, jej
peclivé kompostuji. Jini vznikly odpad pouzivaji jako surovinu pro dalSi produkty, jako je

grappa, kosmetika nebo oleje.

Marketingové inovace

Do této kategorie jsou zafazené nové marketingové metody. MlzZe se jednat o vyznamné
zmeény v designu produktu, v jeho baleni, ve vyuziti novych prodejnich kanald, v positioningu,
Vv nové cenove strategii apod. Jde o novinky zaméfené na lepsi uspokojovani zakaznickych

potreb.

Na trhu se €asto objevuji novinky v podobé baleni. Jedna se jak o zasadni zmény, tak o
mirna vylepSeni a zplsoby, jak se odlisit od konkurence. Cesta k odliSeni vede tfeba pres

netradi¢ni design standardni sklenéné lahve — prostor k experimentlim nabizi etiketa, jez je

4 Internet of Things
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prakticky malifskym platnem, tvar lahve, typ uzavéru (Sroubovaci, sklenéna zatka) i
zaklopka. Mezi novinky se fadi ,chytré” lahve vybavené technologii NFC. NFC Cip
zakomponovany do lahve by kupujicimu mél slouZzit k ovéfeni, zda kupuje original nebo
falsifikat. Padélani vina pfedstavuje hlavné pro prestizni znacky velky problém, na ktery
narazi prevazné na ¢inském trhu.[17] DalSi inovaci v podobé baleni je alternativa

k samotnému sklu. Sklo je sice krasny, ale také kfehky a téZky material. Vino je dnes
staceno napfiklad do kartonovych Tetra Paku, plechovek, plastovych sacku v bag-in-boxech,
plastovych a papirovych lahvi nebo nerezovych keg sudl — z téch je pak ¢epovano podobné

jako pivo.

Jako inovativni prodejni kanal bych oznacil sluzbu projektu Dvédeci (www.dvedeci.cz). Jedna
se tzv. tekuté“ predplatné, kdy prfedplatitel dostane kazdy mésic dvé predem neznama vina.
Podobny business model ma také americka firma Vinebox (getvinebox.com). Ta kazdy mésic
svym predplatitelim rozesila tfi decilitrové zkumavky. DalSim pfikladem mdze byt inovativni
business model spole¢nosti Naked Wines (www.nakedwines.com), ktera kombinuje vyrobu

vina a crowdfunding.

Organizacni inovace

Mezi organiza¢ni inovace patfi novinky a vyznamna zlep3eni ve vnitfnich firemnich
¢innostech, v organizaci prace nebo v externich vztazich. Tyto inovace zvySuji celkovou
vykonnost firmy, vysledny produkt ale pfimo neovliviiuji. Pfikladem muaze byt zavedeni

trainee programu prechod na procesni fizeni, implementace skladového hospodarstvi apod.

Cely proces vyroby a distribuce vina dnes muze byt ¢asteéné automatizovan nebo
robotizovan. Také mlze byt podpofen fadou informacnich systému a aplikaci. V sou€asnosti
se na trhu nachazi mnozstvi softwaru, specializovaného prave pro péstitele, vinarstvi i
distributory. Jedna se o SW pro management vinohradu, skladové hospodaistvi, CRM,
POS®, e-commerce, atd. Mnoho podobnych odvétvi (restauratérstvi, pohostinstvi,
maloobchodni butiky) si CRM DtC (direct-to-consumer) systémy jiZ osvojilo a aktivné je ve
svUj prospéch umi vyuzit. Dobré hotely i restaurace znaji své stalé klienty — vi, jakou kavu
piji, které noviny ¢tou a znaji jejich nejoblibené;jsi jidla. Chapou, dulezitost vérnych a
spokojenych zakaznik( a snazi se je udrzet. Vinafstvi se ovSem v tomto sméru zatim stale
vyviji.[18]

Jako pfiklad inovativni webové aplikace, specializované na vinafsky pramysl uvedu TMRW
Engine (byvaly Vintank). Tato sluzba kombinuje CRM a monitor déni na webu. Pomaha
klientovi udrzet si pfehled o chovani zakaznik( a tom, co lidé fikaji o konkrétnim viné nebo
znacce. TMRW Engine poskytuje interface, skrze ktery mize vinafstvi nebo restaurace

komunikovat s lidmi, aktivnimi napfi¢ webem (socialni sité, blogy, féra).

5 Point of Sale — pokladni misto/pokladna
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Vinafstvi maji mnoho moznosti pro sbér dat. Napfiklad pfi konani ochutnavek si mohou
ukladat informace o zakaznicich i jejich preference. Stejné tak maji zpétnou vazbu od
enologl (enolog je odbornik na vino, s rozsahlymi analytickymi, technickymi i praktickymi
znalostmi ohledné zpracovani hroznl a vyroby vina (zdroj: www.enolog.cz)) ve vyrobé a od
degustator(i ze soutézi (hodnoti vina podle jejich organoleptickych vlastnosti®. Casto v§ak

nevi, jak s daty nalozit a jak je ve svUj prospéch vyuzit.

Shrnuti novinek v sektoru vina

Inovace jsou motorem ekonomiky. Kazdy se ve svém odvétvi snazi o ziskani konkurenéni
vyhody nad ostatnimi a tim zvySit své Sance na uspéch. | v odvétvi vina se v poslednich
letech inovuje, kde se da. Zmény pocituji producenti, obchodnici i konecni zakaznici. Mnoho
inovaci balancuje na pomezi dvou i vice kategorii, vymezenych v Oslo manualu. Pfikladem
jsou tfeba softwarové projekty, v tomto pfehledu zafazené mezi produktové inovace. Pro

jednu skupinu pfedstavuji inovaci produktovou, pro druhou je to inovace marketingova.

V této praci se budu dale soustfedit na misto, kde se vinarské femeslo setkava s odvétvim
informacnich technologii. Zde se pokusim najit prostor pro inovaci. Nasleduje tedy

podrobné&;jsi prizkum této Casti trhu.

Vyzkum trhu

Kazda firma by méla usilovat o co nejlepsi znalost prostfedi, ve kterém se nachazi nebo do
kterého hodla vstoupit. | ja jsem proved| vyzkum trhu za u¢elem lepSiho porozuméni
okolnimu prostiedi. Jak plyne z pfedchozi kapitoly, v odvétvi vina se objevuje spousta
novych, inovativnich softwarovych nastrojii a webovych aplikaci. Jeden z rozdil(i mezi nimi je
v cilové skupiné zakazniku. Nékteré sluzby jsou zamérené vyhradné na péstitele a
producenty vina, jiné jsou uréeny primarné koncovym zakaznikim — milovnikiim vina — a
zaroven obchodnikiim, jako marketingovy nastroj. Otazkou je, existuje sluzba, ktera by byla
uréena primarné expertnim hodnotitelim? Profesionaliim, ktefi se pohybuji mezi vyrobci a
konzumenty a jsou zodpovédni za odborna hodnoceni, doporuceni a recenze. Jak se
chovaji, jak pracuji a jaké nastroje pouzivaji tito experti (enologoveé, kritici, odborni

degustatofi)?

S odpovédi na tyto otazky mi pomohou vysledky dotaznikového Setfeni, provedeného pravé
mezi témito lidmi. A také podrobnéjsi analyza dvou typl softwarovych sluzeb, souvisejicich
elektronickym hodnocenim vin. Prvni jsou tzv. wine apps (ponecham anglicky termin, volné

by se dalo prelozit jako aplikace o viné), fungujici jako katalog, kapesni sommelier, socialni

6 Charakteristiky, které Ize hodnotit lidskymi smysly (vzhled, viing, chut, teplota atd.)
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sit, apod. Druhou kategorii jsou programy pro organizaci elektronické soutéZe vin. Zacnéme

tedy dotaznikem.

Dotaznikové Setreni

Pro sbér primarnich dat jsem vyuzil metodu dotazovani. Vyzkum probihal online, s vyuzitim
nastroje Google Forms. Dotaznik byl anonymni a skladal se celkem ze sedmnacti otazek,
kde patnact otazek bylo uzavienych (checkboxy, multiple choice) a dvé byly oteviené.

Jednalo se o kvantitativni prizkum, ktery probihal po tfi tydny.

Ugelem dotazniku bylo Zjistit, jak pracuji odborni degustatofi a enologové, jejichZ pracovni
naplni je pfevazné degustace vin. Zajimalo mé&, zda pfi praci pouzivaji néjaky software,
jakym zpusobem nakladaji se svymi hodnoticimi poznamkami, zda je vefejné publikuji a jestli

jsou aktivni na socialnich sitich.

Vytvofil jsem dveé jazykové mutace (Eeskou a anglickou), abych mohl porovnat situaci

v tuzemsku (CR a SR) a v ostatnich zemich. Dotaznik jsem rozeslal nepersonalizovanym
hromadnym e-mailem s vyuZzitim sluzby Zoho Campaigns. E-maily byly rozeslany ve tfech
vinach. Prvni kampari s dotaznikem v éeském jazyce sméfovala do Ceska a na Slovensko.
Byla rozeslana celkem 804 pfijemcim. Druha a tfeti vina hromadnych e-mailt Sla do zbytku
svéta. Anglickou verzi dotazniku dostalo v druhé viné 512 osob, firem nebo instituci z celého

svéta a nasledné treti vina byla doru¢ena 152 enologim s titulem Master of Wine (MW).

Ceskou verzi dotazniku vyplnilo celkem 74 respondent (9,2 %), anglickou verzi vyplnilo
dohromady 28 respondentt (v prvni viné jen 10, tedy 2 % z 512, ve tfeti viné 18 MW, tedy
11,2 %). V dotazniku jsem se nezaméroval na demografické ukazatele ze dvou divodl. Za
prvé, protoze pro ucel tohoto vyzkumu nemaji vyznam (neomezuiji na urcity demograficky
segment) a za druhé, protoze jsem odkaz na dotaznik rozesilal konkrétnim osobam
prostfednictvim emailu. Byli jimi lidé okolo soutézi, publicisté a lidé, ktefi jiz vino nékdy nékde

hodnotili — od profesionall po vinafe a amateéry.

Na zac¢atku dotazniku jsem se respondentt ptal, s jakymi pFistroji bézné pracuji a jak je

pouZzivaji.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
Obrazek 7 - Rutinné pouzivam; zdroj: vytvoreno autorem

Neni pfekvapenim, Ze nejvice lidi (pfes 80 %) rutinné pouziva notebook. Dale z odpovédi
vyplynulo, ze pfes 40 % lidi pouziva vice nez jeden druh pfenosného zafizeni (desktop
v nabidce nebyl).

DalSi otazka znéla: ,Na v8ech zafizenich rutinné pracuiji s kancelafskymi aplikacemi. Méla
slouZzit k ovéreni pocitatové gramotnosti dotazovanych. Jinymi slovy, jestli si lidé navykli
vyuzivat pro praci vSechna sva zafizeni, v€etn& smartphonu a tabletu. Jelikoz na tuto otazku
kladné odpovédely témér tfi ¢tvrtiny respondentll, tak se zda, Ze se pro praci neomezuiji jen

na jedno zafizeni (napfiklad notebook).

V Uvodu bylo rovnéz potieba zjistit, zda je pro respondenta hodnoceni vin jednou z jeho
hlavnich pracovnich €innosti. Cilem této otazky bylo rozlisit profesionaly, ktefi se
hodnocenim zZivi od téch ostatnich. U této otazky je patrny rozdil mezi daty z Ceské a

z anglické verze dotazniku. Zatimco anglicka verze byla rozeslana pfedevsim enologiim a
soutéZnim hodnotitelim, Ceska verze se dostala také k vinaflm. Pro vinafe je ochutnavani a

hodnoceni vin nedilnou soucasti prace, neni pro né vSak hlavni €innosti.
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Obrazek 8 - Hodnoceni vin je jedna z mych hlavnich pracovnich &innosti; zdroj: vytvoreno autorem

Na otazku ,Hodnoceni vin je jedna z mych hlavnich €innosti“ odpovédélo kladné celych 25
z 28 zahrani¢nich respondentl (23 — ano, 2 — spiSe ano). Naproti tomu v ¢eské verzi
dotazniku na stejnou otazku odpovédélo kladné jen 43 lidi (57 %). Z toho navic jen 15
odpovédélo ,,Ano* a zbylych 28 ,SpiSe ano“. Pravdépodobné se tedy vyzkumu zG&astnilo 38
profesionall (enologd, kritikt) a 30 lidi nadSenych do vina, ktefi se sice zu¢astiuji soutézi a

degustaci, ale nezivi se tim.

Jednim z dalS$ich cilt dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda si respondenti zaznamenavaji
hodnoceni vin, ktera ochutnavaji. Pokud ano, navazoval sled nékolika upfesriujicich otazek.
Chtél jsem védét, jestli si respondenti sva hodnoceni zaznamenavaji ze soutézi a/nebo mimo

soutéze, jaky nastroj k tomu pouzivaji a jakym zptisobem to délaji.

(cz, sk) (en)

Obrazek 9 - Zaznamenavam si sva viastni hodnoceni vin; zdroj: vytvofeno autorem
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Zde lze opét spatfit znacny rozdil mezi dvéma jazykovymi verzemi dotazniku. Sva hodnoceni
si zaznamenava 82 % zahrani¢nich respondentu, naproti tomu v tuzemsku je to jen necela
polovina s tim, ze 22 % z dotazanych to nedéla, ale uvazuje o tom. V souctu si hodnoceni
vina zapisuje 58 ze 102 dotazanych, 16 o tom uvazuje a pouze 28 to nedéla a ani o tom
neuvazuje. S pomoci kontingencni tabulky jsem se zaméfil pouze na identifikované
profesionaly a z dat vyCetl, Ze 2/3 z nich si sva hodnoceni zaznamenava a dalSich 13 % to

zatim nedéla, ale do budoucna o tom uvazuje.

en

- Sk —

0 5 10 15 20 25 30 35
mMimo soutéze W Zesoutézi
Obrazek 10 - Hodnoceni si zaznamenavam; zdroj: vytvorfeno autorem

Z obrazku €. 13 vyplyva, ze si respondenti poznamenavaji hodnoceni vin jak ze soutézi, tak
mimo né. Vice si jich hodnoceni zaznamena mimo soutéze — tedy napfiklad pfi ochutnavce u
klienta ve vinarstvi nebo doma. Mezi tuzemskem a zahrani¢im v tomto sméru velky rozdil
neni.

en

cz, sk

0 5 10 15 20 25 30 35

mliné mVivino mMSExcel mMSWord mNapapir

Obrazek 11 - Zpusob zaznamenani hodnoceni; zdroj: vytvoreno autorem

U této otdzky mé pfedné zajimal vyskyt sluzeb a aplikaci k hodnoceni vin vytvofenych, které
jsem identifikoval mezi marketingovymi inovacemi v odvétvi vina. Neni pfekvapenim, ze
vede klasika — papir a tuZzka, s nastroji ze sady MS Office na druhém misté. OvSem Vivino

(www.vivino.com) — slovy vyvojara: ,World’s largest Wine App“ — se v odpovédich objevilo
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jen dvakrat. Pfestoze Vivino neni primarné uréeno profesionalim, oba vyskyty byly mezi
identifikovanymi profesionaly (jeden v kazdé jazykové verzi dotazniku). Dva respondenti pak
uvedli, Ze k zaznamenavani hodnoceni vyuzivaji mobilni aplikaci pro ukladani poznamek ve
svém smartphonu (napf. Evernote).

Nasledujicimi dvéma otazkami jsem se snazil zjistit, jakym zplsobem respondenti vino
hodnoti. Jestli pfi hodnoceni popisuji organoleptické vlastnosti vina, pouzivaji bodovou
stupnici nebo oboji.

OrganOIeptiCkV _ s

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obrazek 12 - Pro své viastni uziti hodnotim vina; zdroj: vytvofeno autorem

Tento graf nepotifebuje podrobny komentaf. Za zminku stoji, Ze polovina z 58 osob, jenz si

zaznamenavaji sva hodnoceni, pouziva kombinaci zminénych zplsobU.

Dale mé zajimala stupnice, kterou respondenti pro své osobni hodnoceni pouzivaji.
Dotazovanym osobam jsem nabidl fadu moznosti, ale objevilo se mnoho vlastnich odpovédi.
V nasledujicim grafu jsou data z tuzemska a ze zahranici spojena.
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Obrazek 13 - Pro vlastni hodnoceni pouzivam stupnici; zdroj: vytvoreno autorem

Na obrazku je vidét rliznorodost pouzivanych stupnic. Z odpovédi také vyplynulo zajimavé
zjisténi, co se tyCe stobodové stupnice OIV. Zatimco Cesti a slovensti respondenti ji pro
osobni hodnoceni hojné pouzivaji, mezi zahrani¢nimi respondenty se neobjevila ani jednou.
Tato stupnice se oficialné pouziva na soutézich pod zastitou OIV’ a ma sva specifika. Je
teréem kritiky [19], napfiklad pro pfFili§ svij byrokraticky zpisob hodnoceni nebo pro

nastaveni podminek k udélovani medaili.

Nasledné se v dotazniku vyskytly dvé otazky, tykajici se soutézi vin. Od respondentl jsem
zjiStoval, jestli se jiz na soutézi setkali s elektronickym hodnoticim systémem (myS$leno jako
SW). P¥i kladné odpovédi jsem osoby zadal o upfesnéni systému, se kterymi maji
zkuSenosti. Z odpovédi bohuzel vyplynulo, Ze v Eeské verzi dotazniku nebyly otédzky
dostatecné presné formulovany a respondenti Casto zaménovali pojem hodnotici systém za
hodnotici stupnice.

Ugelem téchto dvou otazek bylo zjistit, kolik sluZeb, poskytujicich elektronicky systém pro
soutéze vin, v soucasnosti plisobi na trhu a jak jsou rozSifené. Dle odpovédi s néjakym
systémem v minulosti pracovalo mnoho lidi, ale mnohdy si nezapamatovali nazev.

V odpovédich v Ceské verzi dotazniku prfevazuji dva systémy — ELWIS a ShirazPoint. Jednu
zminku zaznamenal systém Ochtlik. Zahrani¢ni respondenti uvedli nékolik systém
uzivanych na soutézich VINEA, DWWA nebo Annual Wines of Chile Awards. Vesmés jde o
proprietarni systémy pro urcitou soutéz, konkrétni nazvy tedy nepadly. S né&jakym

pocitaCovym programem uréenym pro soutéz vin se setkala fadové polovina dotazovanych.

7 International Organisation of Vine and Wine - http://oiv.int/
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V zaveéru dotazniku bylo cilem zjistit, jak lidé nakladaji se svymi daty (hodnocenim a
hodnoticimi poznamkami). Ptal jsem se, zda je zajima odkryta identita anonymnich vzork{,
zda porovnavaji sva hodnoceni s ostatnimi a jestli svad hodnoceni zvefejiuji, resp. jakym
zpusobem to délaji. Rozdily mezi dotazovateli z tuzemska se vyskytly, nebyly vSak nijak
zasadni. Grafy uvadim nize.

Ne, ale Ne, ale
uvaiujio (CZ_, Sl() uvazujio (en)
tom tom
6% Ne 79
%

Q0

Obrazek 14 - Po skonceni anonymniho hodnoceni chci védét, ktera vina jsem hodnotil(a); zdroj: vytvofeno

autorem

Respondenty, zda se, zajima, ktera vina pfi anonymni ochutnavce hodnotili. K tomu je
potfeba zvefejnit seznam a pofadi vzork( a umoznit nahlédnuti do hodnoticich listkti nebo

vysledkd.

Ne, ale
uvazujio (cz, sk) (en)
tom

4%

v.

Obrazek 15 - Vlastni hodnoceni porovnavam s hodnocenim ostatnich hodnotitel(i; zdroj: vytvofeno autorem

Z tohoto obrazku Ize odedist, Ze jak tuzemsti, tak zahrani€nimi respondenti radi porovnavaji
svUj nazor na vino s ostatnimi.
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VSech respondentll jsem se zeptal, zda sva hodnoceni zvefejiiuji. V pfipadé ze ano, zajimalo
mé, jakym zplsobem to délaji. Z odpovédi vyplynulo, Ze si vétSina dotazovanych nechava
sva hodnoceni pro sebe (77 ze 102). Zbylych dvacet pét osob hodnoceni vin zvefejiivje. Je
to necela polovina (45 %) z padesati osmi dotazovanych, jenz uvedli, Ze si sva hodnoceni

zaznamenavaji.

Tato otazka byla jednou z mala otevienych, a tak se dotazovani mohli trochu rozepsat. Mezi
¢asto zminovanymi odpovédmi bylo zvefejriovani hodnoceni prostfednictvim élankd v
Casopisech (tisténych i online magazinech). Pro mnoho respondentl je médiem osobni blog
nebo webové stranky. A mnoho z nich sdéluje degusta&ni poznamky osobné&, napfiklad pfi
fizené degustaci nebo pfi odborném hodnoceni vin u dovozcl nebo vinafl. Jednou z €innosti
enologa je pravé poskytovani odborné zpétné vazby vinarovi, véetné doporuceni pro dalsi
postup pfi vyrobé. Mezi dalsi aktivity patfi hodnoceni vzorkld na soutézich vina. Vysledky pak

organizator vétSinou zvefejfiuje v tisténém katalogu nebo na webu.

Posledni otazka byla zaméfena na zjisténi, zdali jsou respondenti aktivni na socialnich sitich,

resp., na kterych.
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Obrazek 16 - Socialni sité, které aktivné pouzivam; zdroj: vytvofeno autorem

Muj pfedpoklad, Ze zdaleka ne kazdy je aktivni na socialnich sitich se potvrdil. V Ceské verzi
dotazniku jsem kladnou odpovéd dostal jen ve 40 %. Pokud uz ale nékdo socidlni sité
pouziva a zaroven se pohybuje v odvétvi vina, pravdépodobné jej naleznete na Facebooku.
Z tak malého vzorku Ize téZko soudit, ale zda se, Ze v zahraniCi je situace jina. Na socialnich
sitich jsou aktivni 3/4 respondentl a vétSina z nich pouziva vice nez jednu. Vede Twitter,

s Facebookem v zavésu.

Na rozeslanou emailovou kampari jsem dostal nékolik odpovédi, potvrzujici vyplnéni nebo
upozornujici na néjaky nedostatek. Vyjimkou byla pani Angela Muir, MW, ktera se rozhodla,
Ze nez aby vyplhovala dotaznik, popiSe sv(ij bézny pracovni den v téle emailu. Z textu

vyplynulo, ze pocita¢ a smartphone pouziva pfedevsim pro béznou kancelarskou praci a pro
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psani poznamek pouziva, jako mnoho jinych respondentl, poznamkovy blok. Do poéitace

pfepisuje pouze poznamky, které potrebuje sdilet s klienty.

Dotaznikové Setfeni poskytlo zajimavy vhled do chovani, prace a preferenci osob,
pohybujicich se v odvétvi vina, v€etné enologl a kritik(i. Nasledné se blize zaméfim na

analyzu wine apps a systému pro organizaci elektronickych soutézi vin.

Soucasna situace mezi wine apps

Do ¢&estiny bych tuto kategorii aplikaci mohl pfelozit jako ,mobilni a webové aplikace o viné“.

aplikace urCené predevsim pro koncové zakazniky — nadSence do vina. S pomoci obrazu
strategie, analytického nastroje popsaného v teoretické Casti prace, se pokusim se zachytit
soucasnou situaci ve znamém trznim prostoru. Nastinim vycet nékolika zakladnich faktord,

které jsem identifikoval jako spole¢né charakteristiky mobilnich a webovych wine apps:
- Cena za sluzbu (freemium)
- Malé mnozstvi parametr( vina v databazi
- Amatérska hodnoceni nadSencl
- Snaha o zapojeni odborniki
- Mobilni aplikace (iOS, Android, WP)
- Implementace skeneru etiket
- Moznost in-app koupé vina
- Zameéfeni na producenty a business
- Clanky, novinky, encyklopedie, navody
- Moznost sdileni pfispévkl a sledovani (,follow) ostatnich uzivatell
- Moznost sledovat obsah sklepa (archiv/kolekci vin)

Jak vypada obraz strategie existujicich nabidek v odvétvi vinarskych aplikaci, ukazuje

nasledujici obrazek:
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Obrazek 17 - Obraz strategie existujicich sluzeb; zdroj: vytvoreno autorem

Faktory konkurenéniho jednani v odvétvi i urover nabidky jednotlivych faktord vychazi
z mnou provedeného priizkumu trhu. Cerpal jsem z oficialnich webovych stranek jednotlivych

sluzeb i ze sekundarnich recenzi a srovnani jednotlivych sluzeb. Zdroje: [21], [22], [23].

Z obrazu strategie je patrné, Ze hodnotové kfivky jednotlivych aktérud jsou si vcelku blizké.
Zameéfeni hracd plsobicich v odvétvi vinafskych aplikaci je vzajemné znacné podobné.
Aplikace vesmeés cili na koncové spotfebitele, a to jak na bézné pijany, tak na lidi, pro které
je vino konickem, maji jej radi, rozumi mu, chtéji o ném diskutovat a sdilet s ostatnimi vlastni
poznatky a zazitky. Jak vyplynulo z dotazniku, pro enology, profesionalni kritiky i vinafe jsou

tyto aplikace malo atraktivni. Zda se, Ze jim pfinasi malou nebo Zadnou pfidanou hodnotu.

VétSina aplikaci se primarné soustfedi na americky trh a ¢asto je dostupna pouze

v angli¢tiné. Princip fungovani je podobny socialnim sitim — zakladem je velké mnozstvi
uzivateld. Tremi hlavnimi stavebnimi prvky jsou pocet uzivatell, poc¢et uzivatelskych
hodnoceni a mnozstvi vin v databazi. Na téchto prvcich je nasledné postaven cely business
model. Aplikace se pro sebe snazi ziskat co nejvice uzivatell a pfimét je k aktivité (vkladani,
hodnoceni vin a sdileni pfispévk(). Tim vlastni aplikaci €ini atraktivné&jsi nejen pro dalSi
uzivatele, ale také pro potencialni inzerenty. Reklama v rliznych podobach je poté pro tyto
aplikace jednim z hlavnich zdroja pFijmu. Pfedstavuiji si, ze pfi volbé aplikace tohoto typu lidé
prfednostné hledi pravé na zminéné tfi parametry. Dale je ale zajima, co vic jim konkrétni
aplikace pfinese. Mezi témito ,something more“ povazuji za jeden z hlavnich faktor(
konkurenéniho boje tzv. skener etiket. Jde o velmi efektni funkci, kdy k identifikaci vina sta&i

jen zafizeni s fotoaparatem a pfistupem k internetu. Pfi vyhledavani vina v databazi neni
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potfeba vyhledavat pomoci textovych fetézcu, staci jen vyfotit etiketu a aplikace se sama
pokusi nalézt shodu. S touto funkci je logicky spojeny velky diiraz na mobilni aplikace —
snazi se byt s uzivatelem pofad a tim zvysit Cetnost uziti aplikace. DalSim faktorem
konkurenéniho boje je zapojeni profesionalnich hodnotitell (kritikd, ¢asopist, atd.). Zde ale

zadna ze sluzeb v tomto sméru neslavi jednoznacny uspéch, snad s vyjimkou Delectable.

Jako lidry trhu mezi wine apps vidim Vivino a WineSearcher. Tyto dvé sluzby maji lehce
rozdilné zaméreni a v nasledujicich odstavcich se pokusim nastinit jejich zaméreni a

business model.

Vivino

Vivino (www.vivino.com) je takovym vinafskym ekvivalentem k filmové databazi IMDb. S vice
nez 16 miliony uzivatell se jedna o nejpopularnéjsi aplikaci k hledani a zapamatovani vin.

V nedavné dobé byl tento projekt podporen nékolika investicemi a v souctu ziskal pres $35
miliond. Vivino vyviji mobilni aplikace pro viechny tfi nejrozSifenéjsi operacni systémy (iOS,
Android, WP).

Funguje na principu freemium, kde béZnému uzivateli staci verze zdarma. Nabizi pFistup do
obfi databaze, dale uzivatelské hodnoceni a recenze, skener etiket a skener vinného listku.
Pro verze pfidava zajimaveéjsi funkce pro pokrocilé uzivatele a sbératele vina. Zahrnuje
funkci nakupniho radce (co ¢trnact dni newsletter, s viny zvolenymi dle chutovych preferenci
konkrétni osoby), management vinného sklepa a pfistup k hodnoceni profesionalnich kritik(
vina. Tedy vypada to, Ze mezi dva hlavni druhy pfijmu patfi poplatky za prémiové funkce a

pak provize z vin, prodanych skrze vlastni aplikaci (affiliate program).

Vivino ma snahu krom masy lidi zapaijit i vinafstvi. Pokud ma vinafstvi zajem o spravu svého
profilu a vin, po autentizaci tak muze Cinit. Dostane pFistup k jiz existujicimu profilu a skrze
néj ma moznost vkladat rizné pfispévky nebo interagovat se zakazniky. Navic pro vinarstvi
Vivino nabizi moznost propojeni se socialnimi sitémi, vlastni analytické nastroje a moznosti

zakoupit cilenou reklamu (tfeti druh pFijmu).

Jaké ma tato sluzba slabiny? Pfestoze se na svych webovych strankach Vivino chlubi
Sirokou zakladnou jak béznych uzivatell (laikd), tak profesional(l, z dotazniku i z mého
prizkumu plyne néco jiného. Pro tento Ucel jsem si na Vivino zalozil Géet a pokusil se najit
néjaké znameé kritiky a enology. Faktem je, Ze Vivino pouziva jen velmi malo takovychto
odbornikl. Néktefi si napfiklad aplikaci stahli, ale pouze ji vyzkousSeli a dal ji nepouzivaji.
Velmi podobné to nejspiSe dopada i s mnoha jinymi uzivateli (ja mohu poslouzit jako pfiklad).
Vivino tvrdi, Ze jeho aplikaci pouziva vice nez 16 miliond uzivatelt na celém svété. Je vSak
rozdil mezi stazenim a uzivanim aplikace, a proto je otazkou, kolik lidi aplikaci skute¢né
aktivné pouziva. Navic, podobné jako u hodnoceni filma v databazi IMDb, hodnoceni kritika

se od hodnoceni lidi ¢asto rozchazi.
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Wine-Searcher

Uz podle nazvu slouzi Wine-Searcher (www.wine-searcher.com) komukoli, kdo dle nazvu
nebo parametrd hleda konkrétni vino. Ve zkratce jde o databazi, vyhledavac¢ a cenovy
srovnavac vin. Sluzba tak nabizi vyhledani vina, prodejce, srovnani cen na trhu a poskytuje
hodnoceni nékolika svétoznamych kritik(l a ¢asopisU, ktefi jsou do projektu zapojeni. Ve
svém katalogu poskytuje zakladni informace a parametry pro jednotliva vina, ale zmifuje
také ziskana ocenéni z partnerskych vinarskych soutézi. Dale funguje jako encyklopedie a

Casopis a nabizi ZzebFiCek top vin pro vybranou kategorii.

Aplikace opét funguje na principu freemium. Tedy, béznym uZivatelim je urcita funkénost
dostupna zdarma, ale nékteré funkce jsou dostupné az ve zpoplatnéné prémiové verzi.
Napfiklad samotny search engine, jeden z kli¢ovych prvkud aplikace, se chova riizné

Vv prémiové verzi a ve verzi zdarma. Ve verzi zdarma upfednostriuje inzerenty a jejich
nabidky, prémiova verze uzivateli poskytuje volitelné parametry pro hledani (oblibeni
prodejci, cena, statistiky hledani, vypoc€et hodnoty vlastniho vinného sklepa, atd.). Wine-
Searcher je aplikaci, ktera muze byt pro obchody a obchodniky s vinem jednim z jejich
marketingovych nastroja (cilena reklama, nabidky vin, sponzoring...). A odtud nejspiSe plyne

hlavni ¢ast pfijmu sluzby.

Soucasna situace mezi SW pro soutéze vina

Jelikoz na trhu s vinem existuje velka potfeba a spotfeba hodnoceni, doporu¢eni a nazorl na
vina, kona se v tomto odvétvi nespocet soutézi, festivalll a degustaci vin. Jednou

z pracovnich naplni odbornych degustatoru je role porotce/hodnotitele pravé na takovychto
udalostech. Proto ted pozornost pfesufime k softwarovym nastrojim, schopnym podpofit

organizaci degustace nebo soutéze vin.

V soucasnosti se vétSina soutézi organizuje tradicni metodou — porotci zapisuji hodnoceni
vin na papirové hodnotici listky, ty jsou nasledné vybrany, a jednotliva skére jsou
prepisovana do Excelu. Poté pfichazi na fadu vyhodnoceni a zvefejnéni vysledk(. Hodnotici
listky jsou zahozeny a Excelova tabulka lezi na harddisku organizatora. V soucasnosti jsou
vidét dva hlavni sméry, které se zabé&hly pofadek snazi zménit. Jednim z nich je vyuziti
skeneru pro strojové pfevadéni hodnoticich listki do elektronické podoby. Divodem je
shaha o automatizaci a zrychleni procesu pfevadéni hodnoceni z papiru do pocitace.
Druhym smérem je elektronizace celé soutéze, tedy opusténi tuzky a papiru ve prospéch
specialniho softwarového nastroje. V soucasnosti jsou k tomuto ucelu vyvinuty programy a
sluzby lokalniho vyznamu a spousta proprietarnich systém, nasazenych na konkrétnich
soutézich. Mezi benefity nékterych elektronickych systému pro organizaci soutézi patfi
napfiklad implementovana kontrola pravidel, okamzita dostupnost vysledk( a jejich strojova

¢itelnost. Nevyhody program( vesmés zavisi na konkrétni architektufe a implementaci. Mize
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se jednat tfeba o zavislost na pouzitém SW a HW, nedostatek jazykovych mutaci nebo

pevnou implementaci konkrétnich pravidel a hodnotici tabulky.

Obraz strategie existujicich nabidek v odvétvi, poskytujici feSeni organizace soutézi vin
nebudu sestavovat. Z vysledk( dotazniku i z mého priizkumu trhu se zda, Ze na trhu zatim
neprobiha konkurenéni boj ve svém pravém slova smyslu. V odvétvi jsem identifikoval i
mozné varianty. Prvni je tradicni zplsob s vyuzitim papirovych hodnoticich listkd a
naslednym ruéni pfepisem do tabulkového procesoru. Druhou variantou je mirna Uprava té
prvni, eliminujici lidsky faktor pfi pfepisu hodnoticich listkl. A tfeti variantou je zcela novy
pristup, odvrzeni papirovych hodnoticich listk(i a pouziti pocitace i pro samotné hodnoceni.
V soucasné dobé ,nové ekonomiky“ ma tfeti varianta do budoucna nejvétsi perspektivu. Se
ziskanymi daty a informacemi (nejen s koneénym primérem ve vysledcich) je mozné dale
pracovat. Je vSak nutné pfijit s hodnotovou inovaci, ktera presvéd¢i uzivatele i organizatory

vymeénit papir a tuzku za pocitace a tablety.

Situaci okolo elektronickych hodnoticich systému ilustruje nasledujici struény vycet

dostupnych programa:

RESULTS

Jedna se o jednojazycny, viceucelovy program pro managemet soutézi, od vyvojar

z Nového Zélandu (www.processit.co.nz/results.htm). Pro nekomeréni uziti funguje na
principu donationware (plnohodnotny program, zadajici o dobrovolnou platbu za uziti). P¥i
komercénim uziti je nutné povoleni a cena je $500 — $1000. Na webu tvlrci zmifiuji nasazeni
na regionalnich soutézich vina a piva. Pfed soutézi je nutné provést prvotni nastaveni —
zadani Skaly pro hodnoceni, minimalni skore pro udéleni medaile (bronzova, stfibrna, zlata),
zalozeni profil(l porotclm, pfidani soutézicich a vzorkd. Samotny software je vcelku
primitivni, FeSi jen organizacni stranku — dodrzovani konkrétnich soutéznich pravidel je na
organizatorech.

ELWIS

Elwis (www.elwis.cz) je zkratkou pro Electronic Wine System — Cesky software, vyvijeny
Narodnim vinafskym centrem CR od roku 2009. Jedna se o webovou aplikaci, pfeloZzenou do
tfi jazyku, ktera podporuje soutéze s pravidly OIV. Poskytovatel dodava celé feSeni, véetné
lokalniho serveru, potiebného HW (netbooky Acer), zajisténi Wi-Fi pfipojeni a pfitomnosti IT
podpory. Systém byl od svého vzniku nasazen na nékolika desitkach soutézi, pfevazné

v Ceské republice. Cenu se mi bohuZel nepodafilo dohledat. Mezi vyhody patFi: efektivnéjsi
prihlasek vin, celkové jednoduché rozhrani a pro porotce je tu benefit v podobé pocitani
mezisouctu vysledného skore pro jednotlivé vzorky v redlném Case. Systém tak zefektiviiuje
prabéh celé soutéze. NejvétSimi slabinami jsou pevna vazba pouze na jeden typ pravidel
(100 b OIV), malé mnozstvi jazykovych mutaci a celkovy zplsob poskytovani feseni (pfilis

zavisi na poskytovateli, celé feSeni dodava v€etné hardwaru a obsluhy).
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Vinalies

Vinalies Internationales je francouzska mezinarodni soutéz vin. Pro organizaci a béh soutéze
pouzivaji stejnojmenny, proprietarni software. Je preloZzen pouze do tfech jazyk(, a je vazan
na konkrétni HW.

Vinagora

Jedna se o podobny systém jako Vinalies. Tentokrat jde o madarsky proprietarni software,

nasazeny na noteboocich, pouzity na vlastni soutézi. Opét ma pouze tfi jazykové mutace.

Shrnuti vyzkumu trhu

V této kapitole jsem popsal, jakym zpusobem jsem proved| vyzkum trhu. Zanalyzoval jsem
provedené dotaznikove Setfeni mezi lidmi, ktefi maji profesni vztah k vinu. Cilem bylo zjistit,
jak se chovaji — jaka zafizeni bézné pouzivaji, jakym zpusobem hodnoti vina, jak

s hodnocenim nakladaji apod. Dale jsem zanalyzoval situaci na trhu ve dvou kategoriich,
souvisejicich s elektronickym hodnocenim vin — wine apps a software pro organizaci soutézi

vin.

Z vyzkumu trhu vyplynulo, Ze vétSina dostupnych aplikaci a sluzeb se primarné vénuje
podpofe téch ¢lanku fetézce vyroby a distribuce vin, kde proudi nejvice penéz: producent —
obchodnik — zédkaznik. Na odborné degustatory, ktefi se pohybuji nékde mezi nimi, zatim
velka pozornost nesméfuje. Téchto ,par” jednotlived pfedstavuje velice specifickou a zdanlivé
Uzkou &ast trhu. Vyvoj a provoz softwaru primarné uréeného odbornym degustatorim se tak
na prvni pohled zda jako malo vydélecny business. My jsme ale v této trzni nice nejspise

objevili prostor zvany modry ocean, na néjZ se budeme dale soustfedit.

Formulace strategie

V této kapitole se pokusim o formulovani strategie pro inovativni produkt. Mélo by jit o
software, ktery dokaze propojit veskeré aktivity v procesu vyroby a distribuce vina. Nez se
totiz finalni produkt — vino v lahvi — dostane na stll koncového zakaznika, vétSinou absolvuje
dlouhou cestu. Tato cesta zacCina jiz ve vinohradu, starosti o vinnou révu a vypéstovanim
hrozn(. Nasleduje samotna vyroba vina — zjednodusené jde o vyrobou mostu (odzrnéni a
lisovani), kvaeni a takzvané koleni vina. S kazdym z meziproduktd se na trhu bézné
obchoduje a vyroba nemusi nutné skoncit u stejného producenta, u kterého zacala. Poté
vino sméfuje do lahvi nebo jiné formy baleni a pokracuje pres velkoobchod a maloobchod

s vinem az na stll samotného koncového spotrebitele. A mezi tim ho mohou odborni

hodnotitelé mnohokrat zhodnotit a tim i koncovym zakaznikim doporucit.
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Pfi formulovani strategie budu aplikovat principy popsané v teoretické Casti prace a dale
budu vychazet z vysledkl vyzkumu a z provedené analyzy. Nejdfive tedy nacrtneme novou

hodnotovou kfivku a podivame se na ni v kontextu kfivek rozebranych wine apps.

Nacrt hodnotové kfivky

Nema moc smysl kopirovat hodnotovou kfivku jiz existujicich odvétvovych hracd. Zbyte¢né
bychom uvizli ve vodach tzv. rudého oceanu, ktery nenabizi velky prostor pro rlist ani pro
zisk. Naopak je nutné odmitnout tradi¢ni pfesvéd&eni, Ze hranice trhu jsou jednoznacné

dané a Ze jediny zpUsob jak v odvétvi dosahnout Uspéchu je porazit konkurenci.

Z téchto dlivodl se budeme se fidit myslenkou hodnotové inovace. S pomoci systémového
ramce Gty aktivnich opatfeni, aplikovaného na obraz strategie wine apps, se pokusime
nacrtnout novou hodnotovou kfivku. Takovou, abychom dokazali zaujmout dosavadni
nezakazniky (odborné degustatory, organizatory soutézi), dostatec¢né se odlisili od

hodnotovych nabidek dosavadnich hracu a zaroven udrzeli nizké naklady.

Nejprve si tedy poloZzme vSechny Ctyfi otazky systémového ramce aktivnich opatfeni.
Budeme usilovat zaroven o vytvareni hodnoty (prava ¢ast matice — pozvednéte, vytvorte), ale

také o snizovani nakladl (leva ¢ast matice — odvrhnéte, omezte).

Pozvednéte

Odvrhnéte - Orientace na enology a profesionalni

- Zvefejnéné hodnoceni amatér kritiky (vinafsky Linkedin)

- VétSi zaméreni na business a

- Skener etiket obchodniky
- Srovnani cen a in-app nakup vina . Zapojeni vinafstvi

- Magazin — clanky a novinky - Mnozstvi parametril v databazi (réva i

- Mobilni aplikace vino)

- Tvorba seznam (obchodni nabidka,
obsah sklepa, vinné listky, soutéze...)

Vytvoite

- Mnoho jazykovych a legislativnich
mutaci (zapojit cely svét)

Omezte - Elektronické soutéZe vina (podpora

- Soustfedéni na laiky existujicich, organizace vlastnich)

- Celosvétova databaze produktu
z hroznl (hrozny, most, vino...)

- Zaméreni na vice druhl baleni
(nejen 0,75 | Iahev)

Obrazek 18 - Matice "odvrhnéte — omezte — pozvednéte — vytvorte"” softwaru; zdroj: vytvoreno autorem
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Pfi navrhu nové hodnotové kfivky softwaru pak uplatnime zminéna aktivni opatfeni. Novou
hodnotovou kfivku umistime v obrazu strategie do kontextu hodnotovych kfivek podrobnéji
rozebiranych wine apps (Vivino a Wine-Searcher). V nasledujicim obrazku tak nazorné

muzeme porovnat rozdily ve strategii dosavadnich odvétvovych hracu se strategii modrého

oceanu navrhovaného inovativniho softwaru.
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Viving — s==\Nine-Searcher e Navrhovany software

Obrazek 19 - Obraz strategie inovativniho softwaru; zdroj: vytvofeno autorem
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Nacrtnuta hodnotova kfivka stoji zcela stranou dosavadnich odvétvovych hracua. Lze z ni
odedist, ze inovativni software by mél byt v odvétvi vina globalnim a velmi specializovanym
nastrojem. Software je primarné ur¢en odbornym degustatoriim, producentiim, obchodnikiim

a organizatorim soutézi, ale soucasné a cilené z néj profituji i kone¢ni spotfebitelé.

Zda se, ze pravé zformulovana strategie splfiuje vSechny tfi vlastnosti dobré strategie,

popsané Kimem a Mauborgne[6]:
- ma jasné zaméreni — jedna se o nastroj uréeny zejména odbornikim v odvétvi vina,
- jiz od pohledu je v obrazu strategie vidét jeji rozdilnost od odvétvovych konkurent,

- slogan by mohl vypadat nasledovné: ,Globalni software pro podporu vinafského
businessu*. Kdekdo by to asi vystihl Iépe nez ja, ale ve sloganu je vSe podstatné. Je

to software, je globalni, tyka se vina a podporuje vinafsky pramysl a obchod.

Shrnuti strategie

S pomoci nastroji popsanych v teoretické €asti prace jsme pravée zformulovali ,dobrou*”
strategii pro inovativni software. Z nacrtnuté hodnotové kfivky je mozné odecist, kde byla
vytvofena nebo pozvednuta hodnota a jak bude dosazeno snizeni nakladd. Mizeme

prohlasit, Ze se nam povedlo nalézt kyzeny modry ocean. Nasleduje podrobné;si vize
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projektu, véetné klicovych vlastnosti, funkénich i nefunkénich pozadavk( na software a

technologické, manazerskeé i ekonomické analyzy.

Vize projektu

Pfi tvorbé vize budu vychazet ze znalosti, nabytych v priibéhu bakalarského studia a aplikuiji
v softwarovém inzenyrstvi znamé a bézné pouzivané nastroje. Software budu popisovat ve
stavu po realizaci, tj. pouzivat pfitomny &as. CtenaF tak snadno pochopi, jak bude vysledny
projekt vypadat a fungovat.

V této praci zpracovavam relativné stru¢ny navrh. Nejedna se o podrobnou a do detailu
zpracovanou analyzu nebo projektovou dokumentaci. Mam né&jakou pfedstavu o budoucim
softwaru, potvrzenou dotaznikem. Vize tak pouze hrubé zachycuje rozsah projektu, zmifiuje
jen zakladni funkéni a nefunkcni pozadavky a popisuje jen hlavni pfinosy pro zadavatele a

koncové uzivatele.

Pfinosy a zisky

Na trhu s vinem existuje velka potfeba a spotfeba hodnoceni, doporuéeni a nazorl na vina.
Tato data jsou ve velkém generovana lidmi s riznou odbornosti od absolutnich laikd, pfes
zapalené nadsence do vina az po profesionalni degustatory, kritiky a enology. Vinafi hledaji
zpétnou vazbu u enologl a konzumenti jsou radi za jakoukoli radu nebo doporuceni pfi
vybéru bajného ,nejlepsiho“ vina. Ocenéna a doporu€ena vina jsou podle slov samotnych
producentu az tfikrat prodejnéjsi, nez vina nehodnocena. Trh s vinem je neuvéfitelné Siroky,

rozdrobeny mezi mnozstvi producentl a vibec neni lehké se na ném orientovat.

Mou domnénkou je Ze data a informace o vinech (v€etné hodnoceni, nazort, apod.) nejsou
v soucasnosti vyuzivana tak, jak by mohla byt. Hlavnim pfinosem softwaru tak je schopnost

pracovat s témito daty a naplno je vyuZzivat.
Nasleduje seznam dalSich pfinosu softwaru:
- Jedna se o obsahly a podrobny katalog vSech produktu z hroznd,

- Jde o globalni systém dostupny v mnoha jazycich a zohlednujici lokalni pravni i
fakticka specifika,

- Jedna se o nastroj, urCeny k sebeprezentaci, k propojeni lidi a ke komunikaci (z ¢asti
jde o takovy vinarsky LinkedIn),

- Degustatofi a enologové dostavaji nastroj k zaznamenavani, sdileni a publikovani

svych hodnoceni a hodnoticich poznamek,

- Vinafi a péstitelé maji k dispozici nastroj pro zaznamenavani a archivaci dat o svych

produktech. Tato data mohou publikovat nebo sdilet s jinymi uZivateli,
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- Organizatofi udalosti (degustaci, soutézi, festivall vina, atd.) jej mohou vyuzivat jako

elektronicky systém pro kompletni podporu takové udalosti,

- Restaurace a vinarny jej mohou pouzit pro sestaveni vinného listku i pro organizaci

fizené degustace,

- BézZni konzumenti maji zdarma k dispozici obsahlou databazi vin, v€etné expertnich

hodnoceni,

- Obchodnici i vSichni ostatni maji k dispozici nastroj pro sestavovani a sdileni

seznamu vin a obchodnich nabidek,
- Software usnadiuje mezinarodni obchod, jenz ma stale rostouci trend,

- Pristup odkudkoli, data v cloudu, automatické zalohovani, export/import béznych

formata (xml, xls, csv),

Stakeholders (zainteresované osoby a instituce)

Software ma definovanou svoji primarni cilovou skupinu, kterou jsou odborni hodnotitelé a
enologové na jedné strané a koncovi spotfebitelé na strané druhé. Snazime se o co nejvétsi

mozné rozSifeni poptavky. Mezi stakeholdery mimojiné patfi nasledujici osoby a instituce:
- Enologové,
- Kiritici, publicisté a bloggefi,
- Odborni degustatofi a sommeliefi,
- Péstitelé a vinafi,
- Obchodnici s vinem/dovozci,
- Velkoobchod a maloobchod,
- Restauratéfi,
- Bézni konzumenti,
- NadSenci/milovnici vina,
- Vinafské svazy a organizace,

- Skoly a organizatofi kurzg,
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Uzivatelé

V tomto pfipadé se jsou uzivatelé softwaru shodni se stakeholdery.

KliGové vlastnosti

Jednotlivé vlastnosti softwaru je mozné odecist uz z jeji hodnotové kfivky v obrazu strategie,

jenz se nachazi o nékolik odstavcu vySe. Zde si vSak kli¢ové vlastnosti popiSeme podrobnéii.

Obsahla databaze

Cely systém je postaveny okolo databaze se tfemi pilifi:
- Vina a ostatni produkty z hroznd,
- Osoby (vinafi, hodnotitelé, organizace) a
- Udalosti (degustace, soutéze, festivaly).

Databaze samotna je v tomto odvétvi unikatni svou velikosti a mnozstvim datovych poli. Je
Pro kazdé vino je v databazi pfipraveno nékolik povinnych a vice nez 200 volitelnych
parametrli — zalezi jen na producentech, zda chtéji koncovym uzivatelim tato data
prezentovat. Péstitel ma moznost vyplnit parametry vinohradu, klimaticka data, datum a
podminky sbéru, vlastnosti hroznd atd. Podobné ma i vinaf moznost popsat jednotlivé kroky
vyroby a parametry vysledného vina. Napfiklad druhy pouzitych hroznd, typ kvasinek, dobu
kvaseni, zplsob ukoncéeni kvaseni, typ a material kadi nebo sud, zplsob &efeni a filtrace,

celkovou dobu skoleni vina, typ baleni apod.

Jazykové mutace

Z divodu relativné malé velikosti regionalnich trhu je software navrzeny pro globalni uziti.
Prednostné cili na nejvétsi trhy v odvétvi co se ty€e produkce i konzumace vina. Software je
tak pfelozeny do mnoha jazyku, po€inaje angli¢tinou, Spanélstinou, francouzstinou, italstinou,
némcinou, portugalstinou nebo rustinou a kon¢e rumunstinou, ¢estinou nebo slovenstinou.
Tyto jazykové ale i jurisdikEni verze pokryji rozhodujici producentské a kozumentské zemé.
Asijské jazykové verze jsou nabiledni, protoze asijsky, jmenovité napfiklad Cinsky trh,
neustale roste. Software ma ve svém jadru definované a implementované prevodniky nazv,
termin(, jednotek a vinafské terminologie. A to tak, Ze hledi na narodni specifika, pravidla,
zvyklosti i legislativu. Textové fetéze mimo definovand pole prekladany nejsou, uzZivatel ma

vSak moznost zadat je ve vice nez jednom jazyce.

Organizace a podpora udalosti
Schopnost podpofit organizaci degustaci, soutézi a festivalu vin je pro software jednou

z klicovych funkénosti a zplsobem, jak se odpoutat od konkurence. Cely priibéh udalosti, od
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pfihlaseni az po praci s vysledky probiha na jednom misté — v jednom systému. Stru¢né ted

popisi, jak napfiklad soutéZ vin probiha.

Organizator zalozi soutéz, pozve porotce a otevie pfihlaSovaci formular vinafim. Vinafi maji
sva vina s potfebnymi parametry na svém profilu a v pfihlaSovacim formulafi vyberou ta vina,
ktera chtéji prihlasit na soutéz. Systém nasledné vina setfidi podle jednotlivych kategorii a
sestavi seznam vzork(l pro konkrétni hodnotici komise. Porotci v komisich hodnoti jeden
vzorek za druhym do elektronického hodnoticiho listku, podle pfedem danych, ¢asto
mezinarodné sdilenych pravidel. V prabéhu soutéze software degustatordm ulehéuje praci a
poskytuje jim funkce, které papir nenabizi. Napfiklad prostor pro hodnotici poznamky a
automaticky soucet bodu u konkrétniho vzorku nebo okamzitou zpétnou vazbu a srovnani

s predchozimi vlastnimi hodnocenimi. Elektronicka forma hodnoceni také dokaze zamezit
moznym manipulacim s vysledky. Po skonceni soutéze jsou vysledky okamzité k dispozici a

pfipravené k publikaci nebo k detailni analyze.

Jak vyplynulo z vyzkumu trhu a z vysledkl dotazniku, s nejvétsi pravdépodobnosti na trhu
zatim neexistuje sluzba globalniho vyznamu pro organizaci udalosti tohoto typu. Organizatofi
soutézi, festivall a podobnych akci, ale také enologové nejCastéji zUstavaji u klasické
metody — papiru a tuzky, resp. nastroju sady Microsoft Office. Jednim z duvodu pro
neporazitelnost tuzky a papiru maze byt nesmirna jednoduchost jejich pouziti. Dal§im
ddvodem muze byt velké mnozstvi a rozdilnost riiznych pravidel a hodnoticich systému.
PrFic¢inou vS8ak muze byt i to, ze zatim nikdo nenabidl odbornym degustatoriim a
organizatorum soutézi vin dostate¢nou pfidanou hodnotu a divod k opusténi provéfenych
metod. Je tedy potieba vytvorit software s prehlednym uzivatelskym rozhranim, volbou vice
stupnic pro hodnoceni a poskytnout moznosti pro dalSi praci s hodnocenim, jako je sdileni,

publikovani atd.

Prace s hodnocenim

Hodnoceni je pfifazeno k vinu a ma ho vinaf, hodnotitel, organizator soutéze (i admin
systému). Proto tento udaj nekonci v propadlisti déjin jako v sou€asné dobé papirové
varianty a proprietarnich feSeni a je mozné s nim dale pracovat. VSichni za€astnéni jej
mohou pouzit pro marketingoveé i jiné ucely. Vinaf se muze chlubit hodnocenim konkrétnich
enologu a kritikd, pfestoze jeho vino tfeba neziskalo medaili nebo se zadné soutéze ani
neucastnilo. Jakykoli uzivatel sva hodnoceni mize jednoduSe sdilet a porovnavat

s ostatnimi. A pokud je uzivatel tzv. verifikovany (moznost verifikovat uzivatele ma admin a
jim ovérené skoly, instituce a organizace), smi sva hodnoceni publikovat verejné.
Organizator si bude chtit vybirat kvalitni porotce, aby jeho soutéz méla prestiz, a vinafi budou
mit zajem o ucastnit se prestiznich soutézi — kruh se uzavrel. Profit z toho celého budou mit
vSichni vC€etné koncovych spotfebitell. Ti budou hrat v celém systému pasivnéjsi roli, nez

jakou maiji tfeba ve Vivino. Princip je v zasadé stejny — na profil si mohou pfidavat vina a ta
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nasledné hodnotit a komentovat. Rozdil je vSak ve viditelnosti — pokud neni uZivatel tzv.
verifikovany, jeho pfispévky uvidi pouze osoby, jez jej ,sleduji“ a nezobrazi se vefejné u vina.
Verifikace tak oddéluje odbornou verejnost od vefejnosti laické a v databazi vin napfiklad
nenastane situace, kdy by kritiky vysoce hodnocené vino ,zkazila“ vefejnost, napfiklad i

prostfednictvim placené negativni kampané konkurence

Pracovni nastroj a socialni sit

Pro profesionaly v oboru vina se software stava mocnym nastrojem jak pro praci, tak pro
sebeprezentaci. K jakési vinafské verzi socialni sité LinkedIn jsem ho uz pfipodobnil. Je to

v souladu s vysledky dotazniku, z néjz vyplynulo, ze obzvlasté zahrani¢ni respondenti maji
zkuSenosti se socialnimi sitémi a Ze necela polovina ze vSech dotazanych své nazory
publikuje nebo o tom alespori uvazuje. Tato skupina zakaznikUl je pro Uspéch projektu tou
sami chtgji délit nebo jesté Iépe — nechavaji si za né platit. Je nesmirné dllezité vyhovét v co
nejvice pozadavcich pravé témto uzivatelim (stakeholdefi s nejvyssi prioritou). Proto je
napriklad potfeba implementovat riizné typy hodnoticich stupnic véetné automatického

prevodu mezi nimi.

Podpora vinarstvi a businessu

Databaze je $ita na miru péstitelim, vinafim i obchodnikiim. Mysleno je na cely proces
vyroby vina, To je divod pro velké mnozstvi poli v databazi — kazdy potfebuje a je zvykly
vyuzivat néco jiného. Neménné udaje staci vloZit jednorazové, typicky napfiklad informace o
vini¢ni trati. Jiné jsou vkladany v pribéhu roku podle toho, jak postupuje vyroba. Tato
databaze pak souc¢asné slouzi jako podrobny katalog produktl. Vinafi mohou software
pouzivat jako notysek pro zaznamenavani prace a procest. Obchodnikim slouzi

k sestavovani seznam0 rlizného typu a k dalSi praci s nimi (sdileni mezi vice uzivateld,
export ze systému...). Vinafi napfiklad maji zajem o objektivni, expertni hodnoceni vlastnich
vin, nékdy se v8ak nechtgji u€astnit velkych komerénich soutézich. Zminovany software jim
ale praveé toto umoznuje — ziskat hodnoceni odbornik(, aniz by se konkrétni vino G¢astnilo
néjakeé soutéze. A diky vicejazyCnosti je tento software zarovern (mozna bezplatnym)

multilingvnim katalogem.

Pozadavky na funkcionalitu
Zde nastinim zakladni funkéni a nefunkéni pozadavky softwaru. Budu vychazet z vlastnich

znalosti a z odpovédi respondent(, ziskanych v ramci dotazniku.

Funkéni poZadavky

Software umozni uzivatelim napfiklad:
- Registrovat se a prihlasit se do systému,
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- Zvolit si hlavni jazyk systému,

- Spravovat a editovat vlastni uzivatelsky profil,

- Prohlizeni katalogu vin a pfistup k hodnoceni verifikovanych uzivatel(,
- ,Sledovat® ostatni uzivatele a prohlizet jejich profil,

- Pracovat s produkty/viny — zadavat je, hodnotit je, psat k nim poznamky, pfidavat je
do vlastnich seznamd,

- Zvolit si primarni hodnotici stupnici,

- Nastavit viditelnost hodnocenim, poznamkam a seznamim (soukromé/vefejné),

- Sdilet poznamky, hodnoceni a seznamy v ramci systému,

- Exportovat poznamky, hodnoceni a seznamy do souboru typu XLS, XML, CSV...,

- Zalozit udalost s parametry (soukroma/vefejna, doba zvefejnéni, pocCet kategorii,
pocet kol),

- Spravovat béh udalosti (zacatek, konec, otevieni dalSiho vzorku...),

- Pozvat na udalost uzivatele — hodnotitele i vinafe/dovozce (v ramci systému, event.

rozeslat pozvanky mailem),
- Pfihlasit jednotliva vina/importovat seznam vin na udélost,
- Hodnotit vina na organizované udalosti/festivalu,
- Zalozit organizaci (skupina uzivatell, ma spravce),
- Pozadat admina systému o autentizaci organizace (napf¥. je-li organizaci skola),
- Verifikovat uzivatele, ma-li osoba/organizace dostateCna prava tak €init,
- Verifikovat a sluovat profily vin, ma-li osoba/organizace dostate¢na prava tak Cinit.

Nefunkéni poZadavky

- Bude se jednat o software typu SaaS (Software as a Service)g,

- Systém bude vyvijen jako webova aplikace ve dvou verzich — jedna uréena pro
plnohodnotny webovy prohlize¢ (desktop, notebook) a druha primarné pro mobilni

zarizeni (smartphone, tablet).

8 SaaS je model distribuce softwaru, kdy je aplikace hostovana u externiho poskytovatele a pro
zékazniky je dostupna pfes Internet, volné pieloZzeno autorem [24]
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- Aplikace bude optimalizovana pro rGizné velikosti displeju a na vSech zafizenich
aplikace poskytne dobry uzivatelsky zazitek (pro komplexnégjsi praci bude vhodné&;si

pouzit napf. desktop, pro praci v terénu lze vyuzit mobilnich zafizeni),
- Do aplikace bude mozno pfihlasit se skrze ucet Google, Facebook a Twitter,

- Aplikace bude schopna béhu na k datu nasazeni systému aktualnich desktopovych a

mobilnich internetovych prohlizecich (IE, Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera),

- Aplikace bude mit Skalovatelny vykon i dostupny datovy prostor — bude tak zvladat

vykyvy v navstévnosti i ve vyuziti,
- Systém bude poskytovat vysokou dostupnost (99,9 %),

- Spojeni mezi serverovou a klientskou stranou bude zabezpe€ené pomoci protokolu
HTTPS nebo jiného Sifrovaného spojeni,

MozZny navrh softwaru

Z duvodu minimalizace prvotnich naklada se v prvni fazi projektu nepocita s dedikovanymi
aplikacemi pro mobilni operacni systémy. Stejné tak je mozné usetfit pouzitim open-source
nastroju pro vyvoj. Na zakladé vlastnich znalosti mohu doporucit napfiklad programovaci
jazyk Python a framework Django za podpory databaze PostgreSQL. Pro vyvoj i produkZni
nasazeni je doporu€eno vyuzit sluzeb externi spole¢nosti, poskytujici sluzby cloud
computingu, napf. MS Azure, Amazon AWS.

Takzvany cloud poskytuje fadu vyhod, mezi néz patfi napfiklad Skalovatelnost vykonu dle
aktualni potfeby, automatické zalohovani, vysoka spolehlivost a dostupnost nebo platba
pouze za vyuzivané zdroje (procesor za hodinu, datovy prostor za den). Pro produkéni
nasazeni nové aplikace, u niz neni pfedem znam uspéch, mnozstvi uzivatel ani tempo ristu
se vyuziti cloudovych sluzeb jevi jako logicka volba. Neni nutné investovat do pofizeni,
provozu a udrzby vlastnich server( a je tak eliminovano riziko nedostate¢ného nebo naopak

pfilis vysokého vykonu a datového prostoru pofizené sestavy.

Na zacatku projektu tedy neni nutné investovat vysoké ¢astky do licenci nebo vlastnich
serverl a finanéni prostfedky je mozné vyuzit na jiné Ucely. Autorem je vSak pozdé;ji
doporuceno zvazit pfechod na komercné licencované nastroje, pfedevsim z divodu

garantované podpory.

Ekonomicka analyza

Z predeslych odstavcu se zda, ze se nam povedlo nalézt modry ocean. Ted je na Case zjistit

moznosti pro monetizaci sluzby a fadové odhadnout naklady a vynosy.
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Business model

Jako poskytovatel sluzby typu SaaS uvaZzujme o business modelu na pomezi vicestranné
platformy a modelu freemium. Vicestranna platforma spojuje dvé a vice osobitych, avSak
nécim pfibuznych zakaznickych skupin. Hodnota se vytvafi pfi priniku téchto skupin.
Freemium je nazev pro strategii, kdy je sluzba poskytovana zdarma (free), s urCitymi
kompromisy, a plnohodnotna funkénost je dostupna az ve zpoplatnéné (prémiové) verzi.[7].

Odtud nazev freemium — neologismus sloZeny ze slov free a premium.

Pfedstava je takova, ze béznym lidem — koncovym konzumentim informaci — bude stacit

prospéch vyuzivaji, se software stava uzite€nym pracovnim a komunika¢nim nastrojem —
budou chtit vyuzivat plny potencial placené verze. Proto je potifeba rozliSovat mezi béznymi
uzivateli, verifikovanymi uZivateli, producenty a obchodniky. Bézni uzivatelé profituji z verze
dostupné zdarma, pro ostatni je pfipravena premium verze (placena formou mési¢niho nebo

ro¢niho predplatného).

Verze zdarma je urCena kazdé osobé (18+). | bez registrace smi volné listovat v katalogu.
Jakmile si ¢lovék zalozi ucet, mize se systémem zacit interagovat — mize hodnotit vina,
pfidavat je do omezeného poctu osobnich seznamui nebo muze ,sledovat” jiné uzivatele
systému. Dale Ize na svém profilu a v okruhu svych sledujicich sdilet vlastni pfispévky a

organizovat urCitym zplsobem omezené udalosti.
Mezi prémiové/zpoplatnéné funkce bude patfit napfiklad:

- Statistika déni na uctu (druhy hodnocenych vin, preferované odridy, preferovana
vinarstvi, mnozstvi vypitého vina apod.)

- Tvorba vét§iho po&tu seznamu

- Sdileni takovych seznam( mezi vétsi pocet uzivatell nebo mimo aplikaci
- Management vyroby (pro péstitele i vinare)

- Zobrazeni jiz skryté udalosti

- Organizace vétsi a komplexnéjsi udalosti (jednotkové ceny pro konkrétni polozky —
malé soutéze jsou levnéjsi nez velké, mezinarodni udalosti)

o Organizace udalosti pro vice nez X lidi
o Organizace udalosti s vice nez X vzorky
o Organizace vicekolové udalosti

o Viditelnost udalosti (doba zvefejnéni pro free uZivatele; po zamknuti vidi jen
Pro uzivatelé)

o Pocet kategorii (bila, rosé, ¢ervena, fortifikovana, Sumiva...; pocet riznych
hodnoticich tabulek)
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o Pocet jurisdikci — pocet zemi, ze kterych pochazi pfihlaSena vina (cenovy
rozdil mezi organizaci regionalni udalosti, napfiklad na Moravé na vsi, od
velké mezinarodni soutéze)

o Dlouhotrvajici oteviena udalost typu festival

Cilem je zapojit malé i velké ,ryby“ a tak na maximum rozsifovat pfileZitosti i poptavku. Proto
jsou kromé predplatného zavedeny také jednotkové ceny za vyuziti systému (napf.
jednorazovy poplatek za vloZeni vina ve funkci ,management vyroby*, platba za tvorbu

seznamU, nebo zminéné polozky pfi organizaci udalosti).

Platby tak pfichazeji od prémiovych uzivatell, organizator udalosti i vinafd. Ceny budou
nastavené na uroveri cen alternativnich sluzeb v odvétvi. Pro zakazniky musi byt ceny
adekvatni hodnoté, kterou ziskavaji. Pfedplatné prémiové verze aplikace bude nastaveno na
125 CZK mésicné nebo 1250 CZK roc¢né ($5 mésic/$50 rok). Cena za organizaci udalosti se
bude pohybovat mezi 3-24 tis. CZK (v zavislosti na velikosti a komplexité udalosti),

s medianem 6 tisic CZK za udalost. Jednotkova cena za sestaveni produktového seznamu,
ktery je mozné sdilet a dale s nim pracovat se bude pohybovat mezi 2-10 tis. CZK,

s medianem 5 tis. CZK.

Vyhodou je, ze business model resp. poptavka nekoreluje s recesi. Spotfeba vina
dlouhodobé neklesa, jen se pfipadné pfesouva na jiné trhy nebo do jinych cenovych
kategorii. A potfeba hodnoceni a nazord na vina existuje na vSech trzich i ve vSech

cenovych kategoriich.

Poptavka

Pro Fadovy odhad poptavky vychazejme z dat pro Ceskou a Slovenskou republiku,
poskytnutych Petrem Javirkem. V CR je Fadové 1000, v SR kolem 500 odbornych
degustatort, ktefi budou mit zajem o vyuziti specializovaného systému tohoto typu. V CR
probiha asi 150 soutézi ro¢né, v SR asi 80. Data pro ostatni zemé& bohuzel nemam

k dispozici, a proto se je pokusim odhadnout.

Cisla by $lo vztahnout na podet obyvatel (CR — 10,5 mil. obyvatel, SR — 5,4 mil. obyvatel) a
dostali bychom odpovidajici pfimou umérnost — ¢im vice obyvatel, tim vice soutézZi a
odbornych degustatort. To ovSem nefika nic o tom, jakou roli hraje vino v kultufe a
ekonomice jednotlivych zemi. Jako pfesnéjsim indikator se zda byt mistni produkce a
spotfeba vina. Cim vice vina dana zemé& vyprodukuje a spotfebuje, tim vice soutézi pofada a
tim vice ma enologll a odbornych degustatort. Porovnejme napfiklad Mexiko (125,4 mil.
obyvatel) s Francii (66,2 mil. obyvatel). Mexiko ma dvojnasobné velkou populaci, s Francouzi
se ale co se tyCe produkce i spotfeby vina, nemohou méfit. Pro Francouze je vino soucasti

jejich kultury a jak produkce, tak spotfeba tomu odpovidaiji.
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Predpokladejme tedy, Ze produkce a spotfeba ovliviiuje pocet odbornych degustator( i
soutézi v dané zemi. Znamena to, Ze pokud ma zemé vysokou produkci vina, na trhu
existuje potfeba zpétné vazby od enologl pfi vyrobé. V takovéto zemi jsou pak vina
navzajem porovnavana na regionalnich udalostech a soutézich a musi existovat lidé,
zodpovédni za hodnoceni. Dale predpokladejme, ze pokud ma zemé vysokou spotiebu, na

trhu existuje zvySena potfeba hodnoceni a doporuceni vin od expertnich hodnotiteld.

Podivejme se tedy na data o produkci a spotfebé vina. Podle dat OIV [23] se v Cesku v roce
2014 vyprodukovalo celkem 450 tis. hl vina a spotifeba byla asi 2000 tis. hl. Na Slovensku se

ve stejném roce vyprodukovalo 373 tis. hl vina a spotifeba byla 850 tis. hl.
Pro odhad poctu odbornych degustator(i jsem proto odvodil vzorec:
(produkce + spotieba) /2,45
Pro odhad poc¢tu soutézi v roce jsem odvodil vzorec:
(produkce + spotreba) / 16

Pfi pfedpokladu, Ze potencialni poptavka je pfimo umérna popularité vina v dané zemi, pak
nasledujici tabulka vystihuje pfiblizné mnozstvi odbornych degustatort a pocet
organizovanych soutézi (riizné velikosti) v zemich, pro které bude pfipravena mistni jazykova

verze.

Tabulka 4 - Data vybranych zemi; zdroj: [23], http://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL

Udaje o produkci a spotfebé vina jsou v 1000 Hi, po&et obyvatel je v milionech

Zemé ISO 3166 Jazyk Produkce Spotfeba Obyv. =Degust. = Soutézi
Francie fr Francouzstina 46 701 27900 66,2 30449 4663
Itélie it ItalStina 44 739 20 400 60,8 26587 4071
Spojené staty us Angli¢tina 30214 32175 3189 25465 3899
Spanélsko es Spanélstina 38204 10000 46,4 19675 3013
Némecko de Némcina 8493 20 200 81 11711 1793
Argentina ar Spanélitina 15 197 9900 43 10244 1569
Australie au Angli¢tina 12 000 5400 23,5 7102 1088
Rusko ru Rustina 7 200 9 600 143,8 6857 1050
JAR za Angli¢tina 11 316 3600 54 6088 932
Velka Britanie uk Angli¢tina 50 13900 64,6 5694 872
Chile cl Spanélitina 10 500 2980 17,8 5502 843
Portugalsko pt Portugalstina 6 238 4 500 10,4 4383 671
Rumunsko ro Rumunstina 5113 5300 20 4250 651
Brazilie br Portugalstina 2732 3500 206,1 2544 390
Kanada ca Angli¢tina 690 5060 35,5 2347 359
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Rakousko at Némcina 2 345 2520 8,5 1986 304
Novy Zéland nz Angli¢tina 3204 930 4,5 1687 258
Svycarsko ch ném., ital., franc. 980 3100 8,2 1665 255
Moldavie md Rumunétina 2420 1250 3,6 1498 229
Mexiko mx Spanélstina 1140 1600 125,4 1118 171
Ceska republika cz Cestina 450 2 000 10,5 1000 153
Uruguay uy Spanélstina 1160 968 34 869 133
Peru pe Spanéltina 710 680 31 567 87
Slovensko sk slovenstina 373 850 54 499 76

V uvedenych zemich se tak v souctu nachazi odhadem 180 tisic odbornych hodnotitelt a

ro¢né se v nich kona pfiblizné 27,5 tisic soutézi vin.

V tuto chvili zname moznosti a funkénosti softwaru, stanovili jsme si adekvatni cenu za

sluzby a k dispozici mame i fadovy odhad poptavky. Poptavka, resp. platici uzivatelé vSak

zdaleka nejsou jen zde explicitné zminéni odborni degustatofi. Budou jimi vinafi, obchodnici,

organizatofi udalosti i nadSeni laikové. Pfesurime se tedy k odhadu nakladd a moznym

scénarum pfi uvedeni softwaru na trh.

Naklady a scénare vyvoje
Mezi naklady patfi naklady na navrh, vyvoj a provoz databaze a aplikace. Dale je nutno
pocitat s vydaji za marketing, a eventualné s provizemi pro dealery v pfipadé

velkoobchodniho modelu distribuce.

Odhad ¢astky na realizaci projektu vychazi z nasledujicich €innosti:
- sbér a analyza pozadavku, vypracovani projektové dokumentace (800 ¢-h°) a
- implementace aplikace — navrh, vyvoj a testovani (11 000 ¢-h.).

Celkovy €as vyvoje aplikace je tak odhadovan na 11 800 ¢lovékohodin. Pfi cené 1000

CZK/¢&-h €ini prvotni naklady na vyvoj aplikace fadové 11,8 milionu CZK.

VétSina nakladl zavisi pfedevsim velikosti a na tempu rastu celého projektu. Jedna se o
mzdové naklady, naklady na marketing a naklady za vyuziti cloudovych sluzeb (pocet
uzivatelld, mnozstvi pfistupll za sekundu — uzivatelska aktivita, velikost databaze...). Pro
odhad provoznich nakladd jsem ¢erpal z vlastnich znalosti a dale jsem vyuzil webovou

kalkulacku sluzby Google Firebase®©.

Pro vypocet vynosl vychazejme z jiz zminénych cen za sluzbu:

¢ Clov&kohodina = &-h , zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Clov%C4%9Bkohodina

10 https://firebase.google.com/pricing/
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- 1250 CZK za roCni pfedplatné prémiové verze aplikace,

- Median 6 tis. CZK za organizaci soutéze vin,

- Median 5 tis. CZK za sestaveni seznamu.

V ramci business analyzy ted vytvofim dva scénare. Prvni scénar pocita s prvotnim

pomalejSim rastem poptavky a s naslednym vy$sim (az exponencialnim) rastem. Druhy

scénar pocita s celkem linearnim rdstem poptavky, zato s v prvnich letech vy$Simi vydaji na

marketing, v€etné slev a provizniho modelu pro dealery.

Pro podobné pfiklady jsme ve vyuce obvykle volili dobu Zivotnosti projektu 5 let a diskontni

sazbu r = 6 %. Tyto hodnoty v mém pfipadé aplikuji taktéz. Pro zjednoduseni nebudu

uvazovat dané ani odpisy

Scénar ¢. 1 — Zacnéme zvolna a sami

Tabulka 5 - Scénaf ¢islo 1, ,Zacnéme zvolna a sami*; zdroj: vytvofeno autorem

rok 0 1 2 3 4 5
# aktivnich uziv. 24 300 97 200 251 100 810 000 1 620 000
# premium 1620 6 480 16 740 54 000 108 000
CZK 2 025 000 8100000 20925000 67500000 135 000 000
# soutézi 83 330 853 2750 5500
CzZK 495 000 1 980 000 5115000 16500000 33000000
# seznaml 81 324 837 2700 5400
CzZK 405 000 1620000 4185000 13500000 27000 000
prijmy celkem 0 2925000 11700000 30225000 97500000 195 000 000
provozni naklady 24 000 26 304 32 827 59 089 153 632
mzdy 1 440 000 1578 240 1969 644 3 545 358 9217 932
marketing 3 000 000 2 500 000 3 000 000 5 000 000 6 000 000
naklady celkem 11 800 000 4 464 000 4104 544 5002 471 8604 448 15371564
CF -11 800000 -1539 000 7595456 25222529 88895552 179 628 436
DCF -11 800 000 -1 451 887 6759929 21177322 70413604 134228 817
KDCF -11 800 000 -13251887 -6491958 14685364 85098968 219 327784

Z tabulky Ize vycist postupny rlst uzivatelské zakladny s tvarem exponencialy. Ve scénafi

pocitam, ze 6 % z celkového podtu uzivateld bude mit placenou prémiovou verzi softwaru.
Pro zadany diskont a zivotnost projektu je NPV =219 327 784 a IRR = 114 %.
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Scénar €. 2 — Budme agresivnéjsi

Tabulka 6 - Scénar ¢islo 2, "Budme agresivnéjsi"; zdroj: vytvofeno autorem

rok 0 1 2 3 4 5
# aktivnich uziv. 48 600 243 000 648 000 1539 000 2430 000
# premium 3240 16 200 43 200 102 600 162 000
CzK 4050000 20250000 54000000 128250000 202500000
# soutézi 165 825 2 200 5225 8 250
CzK 990 000 4950000 13200000 31350000 49500000
# seznaml 162 810 2 160 5130 8 100
CzK 810 000 4050000 10800000 25650000 40500000
vynos celkem 0 5850000 29250000 78000000 185250000 292500 000
provozni naklady 24 000 29 760 48 806 122 992 418 173
mzdy 1 440 000 1785 600 2928 384 7379528 25090 394
naklady na slevy,

provize 630 000 3150 000 8400000 19950000 31500 000
ostatni market.

naklady 4 000 000 5 000 000 4000 000 5 000 000 6 000 000
naklady celkem 11 800 000 6 094 001 9965361 15377192 32452522 63008571
CF -11 800 000 -244 001 19284639 62622808 152797 478 229 491 429
DCF -11 800 000 -230190 17163260 52579317 121029914 171 489 346
KDCF -11 800 000 -12 030 190 5133070 57712387 178742 301 350 231 647

Zde v prvnich péti letech roste uzivatelska zakladna rychleji a linearnéji. Ddvodem jsou vyssi
naklady na marketingové aktivity. Jsou zapocteny slevy pro podporeni prodeje a naklady na
provize dealerim. Pro jednoduchost pocitam se 35 % z vynosu za soutéze a seznamy. Opét
odhaduiji, ze z celkového poctu uzivatelt bude 6 % uZivateli prémiové verze. Pro zadany
diskont 6 % a pétiletou zivotnost projektu je v tomto pfipadé NPV = 350 231 647 CZK a

IRR = 159 %.

Ve vytvorenych scénafich se potvrdilo, ze se v tomto modrém oceanu opravdu otevira
prilezitost pro zajimavy rust i zisky. | opatrnéjsi scénar je iskovy uz ve druhém roce po
uvedeni softwaru na trh.

DalSi moznosti pro rozvoj

Po uspésném vstupu na trh je mozné uvazovat o dalSim rozvoji aplikace i poskytovanych

sluzeb. Pro pfedstavu zminim nasledujici:

- Vyvoj mobilnich aplikaci pro nejdulezitéjSi operacni systémy (Apple iOS, Android, MS
Windows),
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Rozsifeni o daldi jazyky a na dal3i trhy, pfedevsim arabskeé a asijské,
RozSifeni o aplikace o on-line magazin v jednotlivych jazykovych verzich,

Poskytovani kompletniho feSeni pro vinafstvi a organizatory soutézi/festivalll - tvorba
webovych stranek s implementovanim aplikace a jejich funkénosti,

Rozsifeni o funkce alternativnich sluzeb, popsanych v pfedchozich kapitolach
(skener etiket, e-shop/burza, event. affiliate program, prodej on-line reklamy atd.). To
by ovSem znamenalo mensi i vétsi opusténi formulované strategie modrého

oceanu.
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Zaver

Cilem bakalafské prace bylo navrhnout a popsat inovaci ve vybraném sektoru. V teoretické
¢asti prace jsem definoval a vysvétlil zakladni pojmy a popsal jsem dulezité nastroje.

V praktické ¢asti jsem poté predstavil mnou vybrané odvétvi a popsal jeho specifika.
Nasledné jsem zmapoval v nedavné a v souasné dobé probihajici inovace a navazal
podrobnym vyzkumem trhu. Soucasti vyzkumu trhu bylo sestaveni i vyhodnoceni dotazniku
a podrobnéjsi prdzkum trhu mezi alternativnimi aplikacemi o viné (tzv. wine apps). Ze
ziskanych dat a vlastnich znalosti jsem nakonec formuloval strategii pro inovativni
softwarovy produkt a sestavil pro néj struénou vizi projektu. Ve vizi jsem se postupné zaméfil
na manazerskou, technologickou a finan¢ni stranku projektu. Z této analyzy vyplynulo, Zze
realizace projektu v sou€asnych podminkach trhu je vyhodna i pfi opatrném a pomalejSim
vstupu na trh. Cile prace se tedy povedlo spinit.
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