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Abstrakt

Cilem této bakalarské prace je vyhodnoceni realné aplikovatelnosti metod kvalitativniho
progndzovani odvozenych z konceptu moudrosti davu.

Teoreticka ¢ast se zabyva prognostickou praxi, vybérem soudct s diirazem na moudrost
davii, hodnoceni prognostickych postupti a roli ¢lovéka v prognézovani. Ve spojitosti S
obecnym popisem kvalitativnich metod podava teoreticka ¢ast ramec aplikovatelnosti
jednotlivych prognostickych postupti a vychodisko pro ¢ast praktickou.

Prakticka ¢ast sestava ze sestaveni kvalitativniho prognostického modelu a jeho
aplikace na data ziskana dotaznikovym setfenim. Ziskané prognozy budou srovnany se
skutecnymi hodnotami a na zéklad¢ tohoto srovnani budou vyvozeny zavéry pro obor
progndzovani.

Kli¢ova slova

Kvalitativni progn6zovani, moudrost davu, prognostické metody, hodnoceni
progndzovani, soudci

Abstract

The aim of this bachelor thesis is to evaluate real-life applicability of methods of
judgmental forecasting derived from the concept of the wisdom of the crowds.

The theoretical part deals with forecasting practice, judge selection with
focus on the wisdom of the crowds, evaluation of forecasting processes and
the role of humans in forecasting. In conjunction with general outline of
quantitative methods, the theoretical part illustrates a framework of
applicability of specific forecasting procedures and creates a basis for
practical part.

The practical part comprises of development of judgmental forecasting
model and its application on data obtayned via survey. Conclusions for the
field of forecasting will be developer based on the comparison of obtained
forecasts and the actual values.

Key words

Judgmental forecasting, wisdom of the crowd,, forecasting methods, forecasting
evaluation, judges.
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Uvod

Clovek se zabyval snaho vidét do budoucnosti jiz od davnovéku — at’ aZ se jednalo a
pravekeé kultury, starovéké Egyptany, antické feky, nebo nespocet dalSich kultur. Na
svém pocatku méla tato disciplina blize k magii nez k védeé, ale s postupem let a
rozvojem vypocetni techniky se stalo progndzovani jednim z klicovych procest

modernich organizaci.

Prognézovani nelze oznaCovat jako exaktni védu, jelikoz jiz z podstaty zabyvanim se
budoucnosti nejisté. Navzdory tomu, stejné jako libovolna jina disciplina zalozena na
pravdépodobnosti je ma své piinosy — fidi se jim sméfovani primyslovych podniki,
politika stati, a mnohé dalsi ¢innosti. Nejen z tohoto diivodu vétim, Ze stoji za to se

progndzovanim zabyvat.

V poslednich letech se zacalo rozsifovat povédomi o takzvané moudrosti davu. Skepse
je v tomto sméru opodstatnéna, ale pokud se prokaze validita tohoto konceptu, tedy Ze
velké mnoZstvi ,,ndhodné* vybranych lidi mize byt produktivnéjsi nez libovolny jeden
jedinec, bez ohledu na jeho kompetence a expertizu., tak by to mohlo mit zavazné

implikace pro pfistup lidstva k feSeni tkolt a problémii.

Vzhledem k vyznamu prognézovani a moznym ramifikacim moudrosti davu neni
pochyb, Ze kombinace téchto dvou témat v této bakalaiské praci mize ptinést nejen

zajimavé zavéry ale 1 krok ku pfedu v fizeni organizaci a lidi.

Ve spojitosti s timto je tieba sdélit mou averzi k uzivani terminu prognostik v kontextu
této prace. Termin prognostik implikuje jistou miru profesionality, kterou dav sam o

sob& muze postradat, nebo mize byt jen rozmélnéna mezi jeho jednotlivé Cleny.

Tato prace se nebude zabivat zddnou jednou konkrétni organizaci, ale pokusi se vyvodit
obecné platné zavery pro obor prognoézovani, a potencialné i dalsi sféry fungovani
modernich organizaci. Jednim z dtvodu je Siroky zabér a uplatnéni jak soucasnych
prognostickych metod tak i potencial ktery ma ¢lovek, jak si jisté¢ uvédomuje kazdy HR

profesional.



1. Metodologie Prace

1.1. Pfedmét a cil prace
Predmétem této bakalarské prace je aplikovatelnost moudrosti davu pii predpovidani

poptavky, respektive zajmu, o novy produkt.

Cilem bakalatské prace je zjistit, S jakou piesnosti 1ze prognoézovat poptavku po novych
produktech za vyuziti kvalitativnich metod postavenych na moudrosti davu. Prace
vyuziva crowdfundingu pro potieby aproximace vyhodnoceni poptavky, vzhledem

K uzkému vztahu mezi zajmem o realné produkty a jejich koncept, jak navrzeném na

crowdfundingové platformé.

Pro realizaci této bakalaiské prace bylo potieba urcit nékolik dil¢ich cili, mezi které

spada.

e Ovéfeni prediktivni validity kvalitativniho prognézovani na zakladé moudrosti
davu
e Zkoumani dopada expertizy na ptesnost prognézy

e Zkoumani vlivu sebedtvéry soudct na vysledky prognézovani

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace bude obsahovat vychodiska pro realizaci vlastniho
vyzkumu. Hlavni korpus prace bude vénovana kvalitativnimu progn6zovani, zejména
metodice a rozhodovacimu aparatu téchto metod. Jelikoz je zdmerem podat celistvy
obraz o kvalitativnim prognézovani, nekteré kapitoly budou vénovany popisu
kvantitativnich metod a srovnani s metodami kvalitativnimi. Pozornost bude vénovana
také nastrojim hodnoceni prognostickych, které budou predstavovat jeden ze

zakladnich podkladt pro zavéry v praktické ¢asti.

Vzhledem ke zvolené metodice praktické ¢asti bude také znacny prostor vénovan
soudctim a fenoménu moudrosti davu, ktery predpoklada, Ze prediktivni validitu

prognostickych nastrojl 1ze posilit vyuzitim velké skupiny soudcil.

1.2. Techniky a metody vyzkumu

1.2.1.Cil vyzkumu a vybérovy soubor
Cilem vyzkumu je zjistit validitu kvalitativniho prognézovani na zékladé moudrosti

davu pro potieby piedpovidani poptavky po novych produktech. Béhem realizace prace
metody jak na celém vybérovém souboru, tak 1 na dil¢ich, ndhodné vygenerovanych,

skupinach.



1.2.2.Dotaznikové Setfeni
Vzhledem k zakladni potiebé této prace, kterou je dostateéné velky soubor dat

k analyze, bylo zvoleno dotaznikové Setieni, realizované pomoci internetu, jako vhodna

vyzkumné metoda. Vzhledem k postuptim zpracovani dat je dotaznik zcela anonymni.

Vlastni dotaznik, jehoz vzor je k nahlédnuti v pfiloze 1, sestava ze 17 otazek.
Uvodni ¢ast dotazniku zjist'uje obecné slozeni respondenti (otazky 1 az 3) a jejich
obecny postoj ke sféram, které jsou pfedmétem praktické ¢asti této bakalaiské prace
(otédzky 4 a 5). Jadro dotazniku piedstavuji otazky 6 az 17, které jsou seskupeny ve tiech
skupinach, navazanych na produkty, jejichZ poptavka (zajem o né€) bude piedmétem
prognostickych metod vyuzitych v této praci. Kli€ova ¢ast dotazniku sestava z 50 %
otevienych ¢iselnych otazek, 25 % uzavienych otazek a 25 % otazek zjist'ujicich

sebedivéru na bodové skale 1 az 10.
Pifedmétem dotaznikového Setieni jsou tii technologické produkty:

e Ptenosny gril GoBQ
e Elektricky skateboard Bolt
e Chytry zdmek Friday Smart Lock

Jsou pievzaty z internetového portélu Indiegogo. Tyto tii produkty byly vybrany pro
dotaznikové Setieni predev§im pro svou jednoduchost, tzn. ptistupnost Siroké vefejnosti,

a pro zafazeni do stejné kategorie, aby mohly byt zdvéry navzajem validovany.

Ziskanéa data budou agregovana pomoci softwarové platformy MS Office Excel, kde
budou zpracovéana jak v tabulkové, tak i grafické podob¢ pro vétsi nazornost vysledkd.
Predmétem analyzy budou souhrnnd i dil¢i data, filtrovana na zakladé nékolika dimenzi
zjistovanych faktli. Pokud se povede ovétit obecnou platnost cila prace, tak bude
zavére€na ¢ast analyzy vénovana vyhodnoceni alternativniho souboru dat, ktery bude

ur¢en jako ndhodna podmnozina souboru dat.

Zavéere€na Cast celé bakalaiské prace bude vénovana doporuc¢enim v oblasti
prognozovani, které budou vychazet z teoretickych poznatkt a analyz dat ziskanych
dotaznikovym Setfenim. Na zakladé téchto doporuceni bude podan navrh k dalsimu

vyzkumu.



2. Progndézovani
Pokud se chceme zabyvat prognozovanim, tak je nejdiive potieba uréit podstatu

¢innosti a rozebrat soucasnou praxi, ¢imz se bude zabyvat tato kapitola.

Na uvod je potteba rozlisit dvé zékladni roviny lidského a organiza¢niho poc¢inani
smérem do budoucnosti — jedna se o vlastni progndzovani a planovani. Planovani se
zabyva tim, jak by budoucnost méla vypadat, a prognézovani tim, jak opravdu vypadat
bude. Je mozné, ze v n€kterych situacich jedné ¢i druhé Cinnosti nebude potieba, ale
narust vyzkumu v téchto sférach béhem nékolika poslednich desetiletich poukazuje na
vyznam obou ¢innosti. V kostce Ize fici, ze ¢lovék nemusi planovat tam, kde nema vliv,
a nemusi prognézovat tam, kde mé absolutni kontrolu; navzdory témto extrémnim
moznostem vSak budoucnost lezi, ve vétSiné piipadd, nékde mezi — skladajici se

z ndhodné a z ovlivnitelné slozky. Planovani si nepochybné zasluhuje svtij vlastni
prostor, ale pfedmétem této prace je progndzovani, a predevsim pak role cloveka,

respektive vice lidi, v ném.

Jedna ze stézejnich publikaci oboru prognézovani je obdafena podnazvem ,, Od
krristalové koule k pocitaci“ (Armstrong, 1985), coz vystihuje historicky pokrok

odvétvi, ale zapomind na jednu z kli¢ovych ,,postav prognézovani — ¢lovéka.

2.1. Prognosticka praxe
Podnikova praxe je stale vice fizena v zavislosti na dostupnych datech, a nejen na tom,

co si management mysli nebo pieje. Tento postoj pronika i do vztahu k budoucnosti,
kde se kazdy snazi dostat co nejpiesné&jsi informace, na kterych se zakladaji jednotliva
rozhodnuti. Optimalni postupy jsou piedmétem plamenné diskuze jak mezi profesionaly
z riznych odvétvi, tak i v akademické obci, a neda se fici, ze by kterakoli ze skupin
dosahla konsensu, a to jak uvnitf, tak vné téchto skupin, a nelze ptedpokladat, Ze by se
toto v nejblizsi budoucnosti zménilo. Nejenze neexistuje shoda tykajici se konkrétnich
metod, ale chybi i shoda ohledné role ¢loveka a stroje (pocitace, respektive modeli a
algoritmt) v oboru. Tam, kde jsou akademici, na pozadi riznych experimenti, skepticti
k roli ¢loveéka, tam jsou rozhodnuti podnikt vétsinove fizena prostiednictvim prognoz
skupin lidi, u kterych se ptedpoklada expertiza (Chase, 2006), (Kahneman, 2011).
Relevance expertizy je nejista, stejné jako budoucnost samotna, jak dokazuje nejedna

protichtidna studie, kterymi se bliZze budeme zabyvat v nasledujicich kapitolach.



2.2. Kvalitativni prognozovani
Jak jiz bylo naznaceno, rozhodnuti ve vétSin€ dnesnich organizaci jsou déldna na

zékladé predpovédi uzké skupiny lidi, tzv. kvalitativniho progn6zovani, kde soudce ma

posledni slovo a poéitac je pfinejlepsim pomocny nastroj (Chase, 2006).! V poslednich

letech se dostava pozornosti i roli vétsi masy lidi, davu, pfi produktivni ¢innosti, a

v progndzovani je tomu nejinak; napiiklad (Surowiecky, 2004).

Neni mozné zastirat, Ze tento pristup ma sva uskali. Lidsky tsudek je jiz ze své podstaty

nachylny k neptesnostem, a drobnosti jako ¢as ob&da, nebo predlozeni zcela

irelevantniho ¢isla mohou vest k zasadnimu ovlivnéni vysledného usudku (Kahneman,

2011).

Obrdzek 1: Metody progndézovdni poptdvky v zdvislosti na segmentaci dle portfolia produkti a

prognézovatelnosti

Judgmental Causal Modeling
New o — ARIMAX
Juries” of Executive ARIMA with Growth
Products Opinion Interventions & Regressors B d
High Value Sales Force - ranas
Low Composites Delphi Simple Regression High Value
Forecastability High
c Mees Multiple Regression Forecastability
Company Independent UCM Procedure
Value Judgment
?ﬁm" Average: ARIMA Box-Jenkins
H * Time Series
Niche el Winters Harvest
Brands Combined Weighted: Decomposition Brands
Low Value * Judgment Low Value
Low * Time Series ' High
Holt's Double »
Forecastability + Causal Simple Moving Exponential Forecasiability
Croston's Intermittent Demand | AVerage Smoothing

Zdroj: (Chase, 2006, p. 73)

Multiple Mothods Forecastability  Time Series

Kvalitativni metody se nejlépe propujcuji predpovidani jevi, které maji nizkou miru

prognozovatelnosti, tzn. nedostatek historickych ¢i modelovatelnych dat. Jak ukazuje

Obrézek 1, kvalitativnim metodam se v podniku proptjcuji dvé kategorie produkt —

L “Judgmental forecasting” je jiné ozna&eni pro stejny ptistup k prognézovani.



nove a specializované produkty. Nové produkty jiz ze své podstaty postradaji dostatek
historickych dat, aby se dala poptavka po nich prognozovat ¢isté kvantitativné, coz je
jesté podtrzeno béznym piistupem k jejich marketingu. Niche produkty jsou definovany
nedostatkem jak kontextualnich, tak i historickych dat, vzhledem k malo ¢etnym
prodejuim; i kdyZ trendem poslednich let je kompilace dostatku dat o nich, aby i
poptavku po nich §lo progndézovat kvantitativné (Chase, 2006).

Armstrong vymezil dv¢ zakladni roviny prognézovani, vzhledem k postaveni soudce a
jevu — zaméry a ocekavani, kde prvni ze situaci predpoklada ptimy vliv

progn6zovaného jevu na soudce, a druha nikoli (Armstrong, 1985).2

2.2.1. Zaméry
Zamérem jsou chéapana takova prognosticka data, ktera predpokladaji pfimou ucast

soudce na piredpovidaném jevu, tzn. naptiklad ptfedpovéd poptavky po novych domech,

kdy soudce zaroven sam planuje koupit novy dim.

Vyzkum ukazuje, Ze maji lepsi vypovidaci hodnotu nez data spojend s o¢ekavanimi, ale
na druhou stranu pro né plati jista omezeni, kde jednim z klicovych je pfedpoklad
stability stanovisek ve svétle novych informaci. Diisledkem téchto omezeni je nepiima
umeérnost piesnosti predpovédi a délce horizontu piedpovédi, kde ¢im vice do budoucna
predpovidame, tim méné piesna tato predpoveéd bude (Armstrong, 2009).

2.2.2. Ocekavani
Ocekavanimi jsou rozuména takova prognosticka data, kde neni soudce piimo
ucastnikem prognézovaného jevu, tzn. napiiklad predpovéd’ vyvoje HDP. Jedna se o

vvvvv

vykoupena niz§i vypovidaci hodnotou vzhledem k budoucimu vyvoji.

2.3. UZivané metody?
Judgmental foreasting zastieSuje velké mnozstvi metod, které Cerpaji jak z internich

(zaméstnanci), tak z externich (mimo-organizaéni respondenti) zdrojt progndz.
Vzhledem k této skutecnosti neni mozné se zabyvat v§emi v praxi pouzivanymi

metodami, ale i tak se tato kapitola pokusi priblizit nékteré z Castéji pouzivanych metod.

2 Armostrong pouZil termin ,,opinions”, co? lze pFeloZit jako nazory, ale vzhledem k ostatni literatufe a
vhodnosti terminu ocekavani jsme se rozhodli pouzivat tohoto pozménéného terminu.

3 vétsina uZivanych metod konvenéné pracuje s pfedpokladem expertizy v oboru, a proto jsou tak
oznadovani soudci v této podkapitole. Jak ale jiz bylo naznaceno, validita expertizy je nejista a je mozné,
Ze by zde zmifiované postupy nebyly negativné ovlivnény vybérem soudcl, ktefi by standardné nebyli
povaZovani za experty.



Tato kapitola se opira pfedev§im o publikaci Manuél prognostickych metod (Poticek,
2006), jakozto jeden z méala souhrnnych prament metodologie prognostickych metod

v ¢eském jazyce, a také o poznatky S. Armstronga (Armstrong, 1985).

Metody kvalitativniho prognézovani lze tiidit podle n€kolika kritérii; jako jedno
z nejrelevantnéjsich se jevi mira interaktivity mezi jednotlivymi ucastniky Error!

eference source not found..

Obrazek 2: dimenze interakci metod kvalitativniho prognézovani
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Zdroj: (Armstrong, 1985, p. 112)

Klicovym rozmérem je predevsim interakce soudci (judge-judge), kde jeji rostouci mira
podryva efekt moudrosti davu, jak poukazuji napi. Surowiecky ¢i Lorenz a kol., ¢ehoz

disledkem jsou méné piesné vysledky (Lorenz, et al., 2011), (Surowiecky, 2004).*

4 Blize se moudrosti davu prace zabyvame ve ¢tvrté kapitole.



V nadchézejicich podkapitolach v kostce predstavime nékolik konkrétnich, nejbéznéji

uzivanych metod.

2.3.1. Panel expert(
., Banda chlapikii sedicich kolem stolu* (Potacek, 2006) predstavuje zakladni

charakteristiku této metody. Metoda stoji na skupiné 12 az 20 expertd z oboru ¢i
problematiky. Hlavnimi parametry expertniho panelu je jeho sloZeni a vyvazenost, kde
by panel mél obsahnout dostate¢né riznorodou expertizu vztahujici se k feSenému
problému a zarovei nabidnout vyvazny pohled na problematiku z rtiznych thlt.
Vzhledem k témto nalezitostem je metoda vhodna ptedevsim pro problematiku, kde je

oc¢ekavana velké mira oborové diverzity. (Potucek, 2006)

Metoda je charakteristicka piredev§im zastoupenim expertll, védeckym ptistupem k
feSeni problematiky a pisemnym vystupem, ve kterém by se, pokud je to mozné, mélo
dosahnou konsensu mezi jeho autory (experty). Konkrétni specifikace funk¢nosti panelu
expert je mozné ptizpusobit specifické problematice, kterou se zabyva, a mize si

propujcovat postupy a metodiku z jinych prognostickych metod. (Pottacek, 2006)

Vzhledem k tomu, Ze je metoda zaloZena na interakcich mezi profesionaly a je
definovana zna¢né obecné, tak do ni spada vétsina bézné praktikovanych metod

konsensualniho prognézovani.

Expertni metody, vyuzivajici vnitrofiremnich lidskych zdrojl, coZ je nejbéznéjsi praxe,
tézi predevsim z nésledujicich tii vyhod:
o Nizké néklady, jelikoz neni tfeba investic do drahého hardwaru nebo
softwaru

o Relativni ¢asova nenaro¢nost

o Exekutivci, ktefi se téchto prognostickych setkadni ti¢astni, maji zpravidla

Mrwe

faktory].
(Chase, 2006)

2.3.2. Delphi
Delphi je v podstaté variaci na metodu panelu expertil, kde se vybrana skupina jedinct

snazi dospét k vysledné prognoze dosaZzenim konsensu.
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Obrdzek 3: Obecny popis modelu delphi
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Obrazek 3Error! Reference source not found. zobrazuje schéma metody delphi, kde

e realizatofi metody dotazuji expertni skupiny, zpravidla prostfednictvim elektronické

(¢i jiné) posty. Metoda je nékolika-kolova; v kazdém kole jsou experti pozadani, aby

vytvofili progndzu. V kazdém kole, kromé prvniho, dostane kazdy soudce k dispozici

hodnoty vsech dosud vytvofenych progndz kazdého ze soudci, a na jejich zakladé ma

vytvofit novou piedpoveéd’ a zaroven poskytnout zp&tnou vazbu ostatnim soudctim.

Tento postup je iterovan, dokud se nedospéje ke konsensu. Ve vztahu k této metodé je

nutné zminit, ze kazdy ze soudcil je anonymni, tzn. neni zndm ostatnim soudctim.

Hlavni vyhodou metody delphi oproti panelu expertd je snizeni socialniho tlaku na

jednotlivé ucastniky, ktefi vyhodnocuji jen konkrétni stanoviska, a nejsou ovlivnéni

osobnimi ani profesnimi specifikami a vztahy ostatnich soudcti. Obecné se delphi

metoda jevi jako nejefektivnéjsi z konvenéné pouzivanych skupinovych metod (Gnatzy,

et al., 2011), (Rowe & Wright, 1999).
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Metoda delphi m& na druhou stranu dva zasadni nedostatky. Prvnim z nich je ¢asova
narocnost, kterd se mize pohybovat az v fadu tydnti. Druhou slabinou je velice vysoka
citlivost na vybér soudc, a to jak z pohledu jejich vhodnosti vzhledem k expertize, tak
predevsim z hlediska jejich ochoty ucastnit se jednotlivych dotaznikovych kol,

vzhledem k ¢asovym narokiim na kazdého z nich. (Poticek, 2006)

Vzhledem k problémum plynoucim z asynchronniho charakteru komunikace pii delphi
metodé se objevil vyzkum, ktery se pokousel tyto nedostatky odstranit. Gordon a Pease
ptisli s inovaci metody, kdy zménili kontaktni platformu z [elektronické] posty na
synchronni online portal, takze experti mohli ziskat zpétnou vazbu ve skute¢ném case
(Gordon & Pease, 2006).° Na tento vyzkum piimo navazal Gnatzy a kol., kteii ovéfili
mozné piinosy RT delphi metody s tim, Ze obohatili metodu o vlastni modifikace,
véetné dotazovaci struktury®. Potvrdili, ze RT delphi si zachovava prediktivni validitu
klasické delphi metody, a zarovei snizili asovou naro¢nost a drop-off rate diky
iteracnimu procesu, ktery ne¢eka na ukonceni celého kola, ale umoziiuje expertim

upravovat prognozy jejich preferovanym tempem (Gnatzy, et al., 2011).”

2.3.3. Hraniroli
Za predpokladu, ze se predpovida duilezity jev, ktery se tyka nékolika konfliktnich stran,

je mozné pomérné presnych prognoz dosahnout pomoci hrani her. Princip metody je
snadny — kazdému z ucastniku je ptifazena role vzhledem k uréitému jevu, a ten se
nasledné chova a improvizuje podle dané role vzhledem k dostupnym podnétim.®

K dobré realizaci patii pouZiti propriet a kulis, véetné mozné reorganizace nabytku.
Klicové je potom sziti ucastniki s roli, kde by nemély jejich reakce na podnéty

vybocovat z pfitfazené role po celou dobu ,,hry*. (Armstrong, 1985)

Hrani roli se ukazuje byt vyrazné ptesnéjsi neZ konvencni, na ocekévanich postavené
judgmental forecasting metody (tzn. vétSina téchto metod). (Armstrong, 1985)
Vzhledem k povaze metody ale slouzi spise k pfedpovidani vyvoje, pokud se nabizi
nekolik alternativ vysledku (napt. volby, ¢i vojensky konflikt) a neni vhodna pro

prognozovani ¢iselnych hodnot.

5Tzv. RT Delphi metoda
6 Gordon a Pease pouZivali maticovou strukturu s nékolika otazkami, kdeZto Gnatzy a kol. pouZivali
rozhrani, které vidy zobrazovalo jen jednu otdzku se tfemi dimenzemi, aby obesli zahlceni G¢astnik(
informacemi.
7 Drop-off rate je poc&et experd, ktefi se rozhodnou ukonéit svou participaci ve vyzkumu pted jeho
fadnym zakoncenim (tzn. dosazenim konsensu).
8 Tato metoda méa své uplatnéni napfiklad p¥i pfedpovidani vysledkd véleéné strategie.
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2.4. Kvantitativni prognézovani
Navzdory tomu, Ze metody kvalitativniho prognézovani jsou ¢etné€ vyuzivany, lze

tvrdit, ze ve velkém mnozstvi situaci by tomu tak nemélo byt. Predpokladem pro
aplikovani kvantitativnich metod je pfistup k historickym datim pfedpovidaného jevu; a
pokud jsou dostate¢na, tak v drtivé vétsing situaci vyhrava algoritmus nad ¢lovékem.
(Chase, 2006)

Prognozuje-li organizace poptavku po stavajicich produktech, nebo pokud zkompiluje
dostatek dat o niche produktech, tak je vhodné upfednostnit kvantitativni metody (viz
Error! Reference source not found.). Krom schopnosti algoritmi pfedpovidat
ostaveni produktu na zakladé jeho minulého chovani je mozné i vychazet z historickych
dat spjatych s nadkategorii produktu. Hadida a Seifert napiiklad ukazali, Ze postaveni
novych pisni znamych interpretii v némeckych a britskych hudebnich zebticcich Ize
predpovédét 1épe pomoci modelu nez pomoci expertniho odhadu (Seifert & Hadida,
2012).

I kdyz lze intuitivné usuzovat, ze s pokrokem ve vypocetni technice ptijde prognozy
zpiesiiovat pomoci stale komplexné&jsich algoritm, tak skute¢nost je trochu jina.
Vyzkumy konzistentné dokazuji, Ze jednoduché metody (napft. klouzavé priméry)
podavaji ptesnéjsi nebo stejné piesné prognozy nez slozitéjsi metody; naptiklad

(Brighton & Gigerenzer, 2015), (Armstrong, 2009).

2.4.1. Casové fady
Casové fady, nékdy oznadované jako reaktivni nebo jedno-rozmémé metody, jsou

techniky postavené na predpokladu, Ze budouci vyvoj jevu bude napodobny tomu
minulému. Metody ¢asovych fad identifikuji minulé vzorce chovani, tzn. sezonnost,
trendy a cykli¢nost, a pfredpokladaji, Ze identifikované chovani bude pokracovat i do

budoucnosti (Chase, 2006).

S 24

nepiedpoklada zmeénu, a budouci vyvoj ptedpovida shodny s posledni skute¢nou
hodnotou jevu. Vzhledem k tomu, Ze se trh zpravila takto nechova, tak se nejedna o
rozSifenou metodu. Mnohem ¢etn€jSimu vyuziti se t€si varianty klouzavych priméra,
které vychazi z premisy, ze nejptesnéjsi obraz budouciho vyvoje nam podaji nedavné
jevy. Exponencialni vyrovnavani (exponential smoothing) je standardni praxi, kde se
agreguji data z n¢kolika po sobé jdoucich obdobi pomoci vazeného priaméru, kde vyssi
vaha je ptikladana datiim z bliz§i minulosti. (Chase, 2006)
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Exponenciélni vyrovnavani je dano nasledujicim vztahem:
mr =21 Y 01— Dyr_; Rovnice 1
Kde A =vyrovnavaci konstanta v rozsahu 0 <A <1

y = historickd hodnota v ¢ase T-j (T = celkovy ¢as, j = vzdalenost dané hodnoty

od T) (Elliott, et al., 2006)

2.4.2. Kauzalni metody
Kauzalni metody, nékdy oznacované jako multidimenzionalni nebo proaktivni,

vychdazeji z modelovatelnych kontextualnich informaci vztazenych k prognézovanému
jevu. Mezi bézné techniky téchto metod patii varianty linearni regrese, kde se urcuje
zavislost progndézované promeénné na sadé¢ prediktorti. Pfrednosti kauzalnich metod je
hlavné to, Ze jsou schopny modelovat vlivy marketingovych aktivit na poptavku.
(Chase, 2006), (Benkachcha, et al., 2013)

2.5. Kombinovani prognoz
Navzdory nejednotnosti literatury popisujici rizné aspekty prognézovani, je myslenka,

ze kombinovani riznych prognéz vede k lepsi vysledné predpovédi, zpravidla
univerzalné ptijimana. Ukazuje se, Ze kombinovani metod je pfinosné bez ohledu na
obecné¢ kategorie pouzivané napti¢ prognostickou praxi — kde kombinace, jak uvnitf tak
I napfi¢ kategoriemi, riznych kvalitativnich i kvantitativnich metod zpftesnuje vysledné
progndzy. Otazkou zistava, jaké jsou nejvhodné&jsi metody pro kombinaci (agregaci)

prognoz.

Analogicky k samotnym kvantitativnim metodam se ukazuje, ze nejlep$im piistupem ke
kombinovani progn6z mize byt jednoduché zprimérovani dostupnych dilcich

predpovédi.

V ptipadé agregace dil¢ich vysledkl judgmental forecasting metod a kvantitativnich
nastroju navrhuji Blattberg a Hoch zkombinovat je rovnym dilem za pouziti
aritmetického priméru. V jejich vyzkumu se ukézalo, ze takto vytvofeny hybridni
kvantitativnich metod o samoté. (Blattberg & Hoch, 1990) I kdyz konkrétni pomér vahy
kvalitativnich versus kvantitativnich metod nebyl dukladn¢ zkouman, pravdivost
poznatku Blattberga s Hochem podporuje nélez Seiferta s Hadidou (Seifert & Hadida,
2012). Nelze tici, ze by jejich ¢isla plné podporovaly hypotézu optimality vah v poméru

1:1; ale jejich optimalni pomér se pohyboval okolo 60:40 s tim, Ze pfifazeni vy$si vahy
14



algoritmu nebo lidskému tsudku zaviselo na struktufe prognostického problému (Seifert

& Hadida, 2012).

Jednoduché primérovani se ukazuje jako robustni i pii agregaci dil¢ich prognéz u
vyhradné kvalitativnich postupti. Chase poukazuje na béznou praxi, kde pii
predpovidani poptavky ma vklad riznych oddé€leni jinou vahu, coz vede K piesnéjsim
progndzam; nezabyval se v§ak srovnanim s rovnomérnou agregaci (Chase, 2006).
Vhodnéj$im postupem, jak jiz bylo naznaceno, je piifazeni rovnomérné vahy, a to
predevsim v oblastech se Spatnou prognozovatelnosti, kde se zaroven ukazuje, Ze lidsky
usudek porazi modelovani (Soll & Mannes, 2011). Vyznam pruméru se tyka i situaci,
kdy je k dispozici n€kolik progndz jednoho soudce; on by mél se mél v tomto piipadé
striktné drzet priméru svych vlastnich progndz, misto toho, aby nékterou z nich,

napiiklad tu nejnové&jsi, uptednostiioval (Herzog & Hertwig, 2014).°

Navzdory obecnému piijimani praméra jako vhodnych nastroju prognostické agregace
je nutno zminit jejich slabost, kterou je jista citlivost na extrémni hodnoty v souboru
dat. Neékdy je proto navrhovan median jako piijatelna agrega¢ni metoda, ale vzhledem
k jeho omezenim se ukazuje, Ze praméry davaji presnéjsi vysledky. Jednou z moznosti,
jak doséhnout v ptipadé dostate¢né velkého mnozstvi dat lepsi agregace, je vyuziti
prumért s vyloucenim odlehlych dat (tzv. trimmed mean) nebo Winsorizingu, tzn.
hodnoty mimo uréeny rozsah jsou nahrazeny krajnimi hodnotami daného rozsahu.
Ukazuje se, ze jak trimmed mean, tak i Winsorizing vedou k zpiesnéni vyslednych
prognoz v podobné mife, takze 1ze upiednostnit jednu metodu pied druhou na zaklade

osobnich preferenci (Jose & Winkler, 2008).

2.5.1. Egocentrické diskontovani

Jednim z problémi agregovani kvalitativnich prognéz nestandardizovanym principem
je tzv. fenomén egocentrického diskontovani (egocentric discounting). V piipad¢, ze je
soudci poskytnut druhy nazor, tak ma souhrnné tendenci ovliviiovat pavodni prognozu
jen z 20 az 30 %; je vSak nutno podotknou, Ze se jednd o primérné hodnoty, a
skuteénost byva zna¢né odlisna. Clovék ve vétsiné piipadii zcela odmitne doporudeni
rédce, a jen v mensing situaci ho zcela nebo ¢asteéné piijme. Fenomén lze ¢asteéné

vysvétlit obeznamenosti s motivy pro konkrétni zavéry, kde soudce zna své vlastni, ale

% Iterovani progndz jednoho &lovéka je oznacovéano jako “dav uvniti” a blize se popisem tohoto principu
zabyva kapitola 3.1.1.
15



jiz tak detailn€¢ neznd motivy poradni strany. Klicovym rozmérem je vSak pfehnana
duvéra ve vlastni schopnosti a také fakt, ze pfijmout radu mize subjektivné ohrozovat
ego soudce. Mira sebejistoty je pfedev§im vazana na pocit vlastni expertizy, z ¢ehoz
vyplyva, Ze soudci upravi s vétsi pravdépodobnosti sviij odhad v oboru, ktery neni
vylozené jejich doménou, a zaroven pfisuzuji poradci dostate¢nou znalost dané¢ho

oboru. (Soll & Mannes, 2011)

3. Soudci

Obrdzek 4: Kroky sestaveni kvalitativniho modelu

Vyberte
soudce

Ziskejte
el  DrOgNOZU

Zdroj: Zpracovano podle (Armstrong, 1985, p. 90)

Prvnim a stéZejnim tkolem realizace kazdého kvalitativniho prognézovani je vybér
soudct. Bohuzel, navzdory nékterym trendiim v odborné literatute tykajicich se

vhodnych soudcti, doposud nevzesel zadny konsensus pro vybér spravnych soudct.

Navzdory v§emu, C0 naznacuji v soucasnosti pouzivané kvalitativni metody, by méli
uzivatelé projevovat skepsi jak vii¢i expertize soudct® a piinosu konsensu®?, tak i viici
jistoté, se kterou jsou prognézy vytvareny. Nelze ani vyloucit alarmujici pfedstavu, ze
neexistuji dobii soudci, ale jen mensina téch vylozené $patnych, a ti ostatni

(D’Agostino, et al., 2012).

10 Blize v kapitole 3.2.
11 Blize v kapitole 3.1.2.
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S relativni jistotou lze tvrdit jen to, ze diverzita soudct je hlavnim indikatorem jejich
prediktivnich schopnosti. (Armstorng, et al., 2015), (Surowiecky, 2004), (Davis-Stober,
et al., 2014) a dalsi.

3.1. Moudrost davu
Prvni védecky popis fenoménu, ktery je dnes oznacovan jako moudrost davti, se datuje

k F. Galtonovi do roku 1906. P#i jedné z pochtizek po dobytéim trhu objevil soutéz, kde
navstévnici odhadovali vdhu vola na porazce. Galtonova skepse ohledné kvality
lidského tisudku ho vedla k tomu, Ze se rozhodl zjistit, jak moc se myli primérna
skupina lidi; k jeho piekvapeni se v§ak primérna hodnota odhadu lisila od skute¢nosti

jen o jednu libru, tzn. 0,083% (Galton, 1907).

Obecné lze fici, Ze fenomén moudrosti davu stoji na jednoduchém principu:
Shromazdénim velkého mnozstvi odhadu a jejich zkombinovanim do jednoho
kolektivniho je ziskdn odhad, ktery byva piesnéjsi nez kazdy jeden individualni; slovy

lidového réeni ,,vic hlav, vic vi“. (Lyon, et al., 2015)

Surowicky tvrdi, Ze pro potieby moudrosti davu mize byt termin dav chapan zna¢né
volng, ale identifikoval spoleény rys, ktery by mél kazdy dav spliovat: [Jedné se o
skupinu lidi] schopnou kolektivniho rozhodovani a iesent problémii, i kdyz si jednotlivy
clenové nemusi uvédomovat své pocinani (Surowiecky, 2004).22 VVzhledem k zde
nastinénym charakteristikadm 1ze za aplikace davu povazovat de facto kteroukoli

judgmental forecasting metodu zahrnujici vice nez jednoho soudce.

Paradoxni vlastnosti davu je diraz na individualitu jeho ¢lenti, kde socidlni interakce
odbouravaji pozitivni efekt tohoto fenoménu (Surowiecky, 2004). Toto je dokresleno
faktem, ze dav je moudfejsi s pfibyvajici mirou diverzity, a mnohem ptinosnéjsi, nez do
davu vlozit experta z oboru, je dav obohatit o ¢lovéka s pohledem co nejvice se liSicim

od zbytku davu (Davis-Stober, et al., 2014).

3.1.1. Vnitfni dav
V poslednich letech se objevily studie, které ukazuji, ze jednotlivec mtize do jisté

miry simulovat moudrost davu postupnym iterovanim svych vlastnich odpovédi. Vul
s Pahslerem provedli experiment, kde pokladali respondentiim otazky odvozené z The

World Factbook®3. Uastnici byli pozadani, aby provedli odhad, a polovina z nich byla

2 Termin dav je pro potteby této bakalafské prace vyuzivan vyhradné k popisu skupiny, vychazi se
pritom ze Surowieckyho, a nikoli v konvenénim kontextu homogenizované masy lidi.
13 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/
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nasledné vyzvana k dalsimu odhadu. Druhd polovina respondentt byla pozadana o dalsi
odhad o tfi mésice pozdé&ji. Jejich vysledky nasvédéovaly tomu, ze primér dvou je lepsi

nez libovolny jeden odhad toho samého ¢loveéka. (Vul & Pashler, 2008)

(Rauhut & Lorenz, 2011) navazali na ptedchozi experiment a rozhodli se vyzkouset,
do jaké miry je efekt vnitiniho davu pfinosny ve srovnani s odhadem alespon jednoho
dalsi ¢loveka. Jejich experiment spocival v polozeni péti otazek ve dvou iteracich, kde
respondenti doptedu védéli, ze budou odpovidat vicekrat a ¢asova prodleva byla jen
kratka.** Jednou z klicovych premis Rauhuta s Lorenzem bylo, Ze zkouseli, jestli interni

dotazovani ad infinitum pfekona vklad dalsiho ¢lovéka. (Rauhut & Lorenz, 2011)

Pro vyhodnocovani intra-personalniho davu byla zavedena veli¢ina A, ktera udava
podil ptinosu dalsiho odhadu jednoho ¢lovéka, oproti prvnimu odhadu dal$iho ¢lovéka.
(Vul & Pashler, 2008).%> Oba vyzkumy se shodly na tom, ze A > 0, kde (Rauhut &
Lorenz, 2011) dospély k A=0.1 a (Vul & Pashler, 2008) k A=0.11 pro odhady nasledujici

po sobé v kratkém Casovém sledu.

Graf 1: Hodnoty smérodatnych odchylek pro prvni a druhy intra-persondlIni odhad a jejich prameér
700 Guess 1
Guess 2
650 . Average
600

550

Mean Squared Error

450

400
Immediate 3-week delay

Zdroj: (Vul & Pashler, 2008)

14 (Vul & Pashler, 2008) neinformovali respondent dopfedu, e budou odpovidat vicekrat, jelikoz
predpokladali, Ze by to mohlo vest k nepochopeni zadani.
15Tzn. A =1 znamenj, Ze pfinost druhého &lovéka a poloZeni stejné otdzku podruhé &lovéku prvnimu je
shodn@; A = 0 by znamenalo Ze ptinos vnitfniho iterovani by nebyl zZadny.
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Ur¢ily i ptinosnost vnitiniho davu pii opakovaném dotazovani ad infinitum, kde A =
0.28 (Rauhut & Lorenz, 2011). Z vyse uvedeného vyplyva, ze jedinec muzZe zpiesnit Své
odhady jejich opakovanim a pramérovanim vysledkd, ale i tak je pfinos dal$iho soudce
vyssi. Ve spojitosti s opakovanim a s velkym poctem pokust 1ze také dospét k tomu, Ze
lepsi ptesnosti prumérného odhadu dosahnou jedinci s velkou mirou sebejistoty
(Armstrong, 1985).

Analyza dosavadnich vyzkumi provedena Herzogem a Hertwigem potvrdila
vychodisko o vyznamu ¢asové prodlevy mezi jednotlivymi instancemi intra-
personalniho dotazovani (Herzog & Hertwig, 2014). VVzhledem k tomu, Ze jednim
z problémuti moudrosti vnitiniho davu je redundantnost dostupnych informaci, tak
casové prodleva vede ke zkvalitnéni odhadu. Takto 1ze i vysvétlit, pro€ je vnitini dav
mén¢ piesny nez dav vnéjsi — riizné zdroje informaci vedou k mensi redundanci na celé

oblasti dat. (Hertzog & Hertwig, 2009)

Obrdzek 5: Rozhodovaci strom pro rozhodnuti, kdy a jak vyuZit vnitini dav

Write down first estimate.
Estimates of
other people available?

' NO | | YES
Canyou blind yourself to your Wisdom of crowds
previous estimate(s) [10] and/or Combine your estimate
wait between estimates [11]? with the others’ estimates [2].
et -
i NO | | YES !
Dialectical bootstrapping: Blinding and waiting
Play your own devil's advocate Blind yourself to your previous
(e.g., using the consider-the- estimates [10,15] and/or wait
opposite technique) and then combine between estimates [11]
your estimates [4,5]. and then combine your estimates.

To combine or not to combine
Unless you have very strong reasons to put more (or all) weight on some estimate(s), combine with equal weights [2,5,15];
also combine if large errors are costly (i.e., hedge against the risk of choosing the worse estimate) [2,5,12].

TRENDS in Cognitive Sciences

Zdroj: (Herzog & Hertwig, 2014)

Vysvétlenim vyznamu ¢asové prodlevy je prave snizeni redundatnosti dostupnych
informaci. Podobny vliv na kvalitu odhadd ma i kvalita paméti respondenta, kde ,.kratsi

rozsah* vede k niz$i provazanosti jednotlivych odhadii a nasledné k vyssi celkové
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ptesnosti (Herzog & Hertwig, 2014). Lepsi ptesnosti se da dosahnout i zamérnou
mentalni snahou, kde odhadce nejdiive zvazi opaéné stanovisko nez to, které ho vedlo

k prvnimu odhadu, a nasledn¢ zkombinuje puvodni s nové ziskanym odhadem. (Hertzog
& Hertwig, 2009).16

3.1.2. Dopad socidlnich interakci na moudrost davu
Zakladni premisou fungovani moudrosti davu je zakon velkych ¢isel; v praxi to

znamena, Ze postupnym vybérem rostouciho mnozstvi ¢lenti se budou kompenzovat
individualni nedostatky usuzovani konkrétniho ¢lovéka. Z tohoto divodu je diverzita
skupiny jednim z nejlé¢ivéjsich vlastnosti davu, protoze snizuje miru vnitinich korelace

chyb jeho Clent.

Konfliktnim principem k zakladnim potiebam davu, aby byl co nejmoudte;jsi jsou
socialni interakce uvnitt davu. Negativni dopady mezilidské interakce uvnité davu maji
dva rozméry — statisticky a psychologicky. Ze statistického hlediska vede k postupné
konvergenci jednotlivych nazort ve skupiné, disledkem klesajici diverzity, coz vede

K interkorelaci chyb jednotlivych ¢lent davu a vede to k méné piesnému agregovanému
vysledku. Navzdory ptedchozimu si jednotlivi ¢lenové skupiny, a pfenesené cela
skupina, jsou postupné jistéjsi v jejich odhadech. Vzhledem ke konsensuéalnimu
sméfovani hodnot pfedpovidanych davem je tento excesivni nartist dan podporou
ostatnich ¢lenti skupiny, kteti najednou vyjadiuji souhlasna stanoviska s individualnimi
odhady. (Lorenz, et al., 2011)

Obecné Ize tvrdit, ze v disledku interakcei ¢lenti skupiny, ze které sestava dav, se $ifi

stadni chovani, coz vede ke klesajici moudrosti davu.

3.2. Experti
Za poslednich nekolik dekad byl vyznam expertnich znalosti pfi prognézovani

pfedmétem mnoha vyzkumd, které do zna¢né miry dochazely k protichiidnym
vysledkim (Lawrence, et al., 2006). Kahneman napftiklad zjistil, ze ptiblizné 60 %
studii podporovalo piedpoklad, ze algoritmy jsou vyrazné piesnéjsi v klinickych
predpovédich nez profesionalové (Kahneman, 2011). Surowiecky piidava, ze 90 %
portfolio manazeri obchodujicich na Wllshire 5000” podéva horsi vykon nez index

samotny (Surowiecky, 2004). Na druhou stranu jak (Chase, 2006) tak i (Seifert &

16 Clovék predstavuje tzv. “dablova advokata”
7 http://finance.yahoo.com/q?s="W5000
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Hadida, 2012) ukazuji, ze ptesnost progndz je, za urcitych podminek, vyrazné posilena

expertizou, pripadné schopnosti aplikovat domain knowledge.

Lawrence et al. definovali domain knowledge jako ,,Jakékoli informace vztazené

k prognostickému ukolu, jiné nez [samotna] casova fada“. (Lawrence, et al., 2006)

K tomu dodavali, ze jednou z podminek, aby $lo uvazovat domain knowledge, je
skute¢nost, ze dana data nesmi byt soucasti prognostického modelu, s tim, ze
profesionalové z oboru jsou lepsi pii interpretaci Kontextualnich informaci nez
neprofesionalové (Lawrence, et al., 2006). Armstrong uznava piinos expertizy, ale tvrdi,
ze je individualn¢ pomérne zanedbatelna, ale je vhodné s ni uvazovat pii velkém
mnozstvi soudc (Armstrong, 1985). Casto citované prohlageni, ilustrujici tento
fenomén, je ptisuzovano byvalému piredsedovi dozoré¢i rady IBM, Thomasy J.
Watsnovi, ktery prohlasil, ze na svété je trh pro piiblizné pét pocitacu, naptiklad
(Armstrong, 1985) nebo (Surowiecky, 2004), coz se dnes jevi jako vyrok, postradajici
jakékoli ukotveni v realité. Otazkou vsak zustava, jestli je toto tvrzeni dikazem

nespolehlivosti expertli nebo jen vyjimecnou odchylkou.

Obchodnici na finanénich trzich jsou ¢astym piikladem expertizy, kterd nevede
K lepsim vysledkam, nez k jakym by vedl hod minci (Surowiecky, 2004), (Kahneman,
2011). Lze predpokladat, ze zrovna tato oblast lidského poc¢inani je tak ¢etn¢ uvadéna
pro snadnou moznost vyhodnocovani prediktivni pfesnosti. Moznym vysvétlenim tak
muze byt, ze nékteré oblasti se neproptjcuji stejné dobte lidskému odhadu jako jiné. |
kdyby tento piedpoklad bylo potieba védecky ovéfit, tak existuji dikazy, Ze experti
podavaji dobré vykony mimo finan¢ni trhy, a Ze studenti jsou schopni predvidat ceny
akcii. Prvni ze jmenovanych situaci je dolozena naptiklad Seifertem a Hadidou, ktefi
nejenze ukazali, Ze pii predpovidani postaveni novych pisni v zebticcich hitparad nejsou
lidé bez rozsahlych zkusenosti uspésni, ale dokazali i to, ze rozdily mezi zkuSenostmi
maji také vyraznou prediktivni vahu (Seifert & Hadida, 2012). Na druhou stranu,
Lawrence a kol. poukazali na schopnost studentt piedvidat budouci ceny akcii
(Lawrence, et al., 2006).

Tato podkapitola se za zadnych okolnosti nesnazi tvrdit, Ze experti nejsou piinosni
pro dobré fungovani organizaci, jen poukazuje na nejasné piinosy do prognéz.
Expertiza mozna nemusi byt pfinosna pro ptesnost vlastnich predpovédi, ale

kompetence v oblasti prognostickych metod by nemély byt zavrhovany.
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3.3. Prognostici a uZivatelé
Vzhledem k tomu, Ze progndzy a z nich vychazejici nasledna rozhodnuti zpravidla

ned¢laji titiz lidé, tak mohou byt pifedpovédi ovlivnény zajmy jedné ze skupin, které
nemusi byt zcela v souladu se zajmy skupiny druhé (Chase, 2006). Rozhodujici Gtvary
se soustfedi predevsim na prognézy, kterym byla pfifazena extrémni pravdépodobnost,
napiiklad 90 %.® Ve spojitosti s timto Lawrence et al. také zjistili, ze takto vyjadiena
jistota je brana jako znamka profesionalni expertizy, a tudiz mohou soudci uméle
navySovat pravdépodobnosti svych predpovédi v zajmu ziskani uznani. (Lawrence, et
al., 2006) Z psychologického hlediska také mize rozhodce upiednostnit sviyj vlastni
odhad situace, nez vzit dostatecné v potaz validni prognézu odjinud, jelikoz je pfijmuti

rady mnohdy povaZzovano za ego ohrozujici (Soll & Mannes, 2011).

3.4. Vliv dat na predpokladané uplatnéni expertizy
Zputsob podani dat piedstavuje velice dulezity Ukol kvalitativniho progn6zovani,

vzhledem Kk tomu, Ze ¢loveék je schopen zpracovat riizna data rizné efektivné.
Jednoducha zména, jako podani informaci v grafické versus tabulkové formée, miize
znamenat rozdil ve schopnosti uplatnit expertizu (Lawrence, et al., 2006). Nedostatky
lidské psychiky, tykajici se prace s ¢iselnymi hodnotami, také hraji zasadni roli, jak
ukézali napiiklad Kanhneman a Tversky multiplika¢nim problémem (Tversky &
Kahneman, 1974).

Krom struktury prezentace ma aplikaci expertizy vliv i domain knowledge.
Chase tvrdi, ze rozsahla domain knowledge v piipadé¢ specifickych produkti je kli¢ova
pro pfedpovidani jejich poptavky, vzhledem k malému mnozstvi modelovatelnych
voditek (Chase, 2006). Podobného charakteru je i intimni znalost produktii; a to obecné,

nejen z urcité niky (Lawrence, et al., 2006).

4. Rozhodovani
Prognézovani bylo odjakZziva velice uzce spjato s rozhodovanim. Vyznam progn6zovani

nespociva v samoucelném piedpovidani budoucnosti, ale jedna se o nastroj, ktery by
mél informovat a zkvalithovat rozhodovaci procesy v organizaci. Vzhledem k vyznamu
rozhodovani byl okolo né&j vystavén cely védni obor, tzv. decision science; ktera vsak

koncepcné nezapada do predmétu této prace. Proto si jen vypij¢ime nékteré poznatky.

18 Napftiklad stfidméjsi odhady kolem 75 % jsou brany méné v potaz.
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Podkapitoly 4.1 a 4.2 se zabyvaji n€kolika konkrétnimi nedostatky lidského usuzovani,
jejichz vyznam neni jen pro samotny rozhodovaci proces, ale i pro vlastni vytvareni

prognodz na zakladé¢ kvalitativnich metod.

Podkapitola 4.3 souhrnné nastini nékteré mechanismy provazanosti nakupnich zameéra a

vytvareni progndz V piipad¢, ze uzivatel a soudce jsou jedna a ta sama osoba.

4.1.Bias
Lidské mysleni a rozhodovani je zalozeno na heuristice, ktera je jiz ze své podstaty

omezena ve své optimalité. Jednim ze zakladnich nedostatkd je, Ze lidsky mozek
zpracovava pravdépodobnosti deficitné, kdy jsou mnohdy bud’ podcenovany nebo
precenovany. Cilem této podkapitoly je priblizit nékolik Castych biasi; nelze vSak
tvrdit, Ze tato bakalarska prace podava jakkoli komprehensivni piehled téchto
nedostatkt lidské heuristiky. Pro bliz§i seznameni s problematikou je doporuc¢eno
studium dalsi literatury, napiiklad knihy Thinking and Deciding (Baron, 2008), ktera

podava pomérné uceleny prehled.

4.1.1. Optimism bias
Optimisticky bias pfedstavuje chybu v usudku odhadce, kde vysledna prognoza vychazi

nejenom z dostupnych dat a parametrii predpovédi, ale také vytouzeného stavu odhadce

(Kahneman, 2011, p. 250).

4.1.2. Chyba hazardniho hrace (Gamer’s fallacy)
Chyba hazardniho hrace predstavuje jev do jisté miry opa¢ny k anchoring® efektu.

Predpokladem této chyby je, Ze v fad€ nékolika po sobé jdoucich nezavislych jevi je
pravdépodobnost jevu pozdgjsiho ovlivnéna jevem jemu predchazejicim. Toto Ize
ilustrovat naptiklad pfi ruleté, kdy si ¢lovék mnohdy bude myslet, Ze pokud ¢tyfti
posledni zatoceni vedly k Cervené, tak by pti tomto pokusu méla padnout ¢ernd. Toto je
samoziejme omyl, jelikoZ ruleta nema pamét’ a barva, ktera padne, je jevem nezavislym.
(Baron, 2008)

4.1.3. Snowplowing
Charles W. Chase identifikoval dalsi z problémt, tykajici se ptedpovidani poptavky,

respektive prodejl. Podstata snowplowingu spoc¢iva v myslence, ze pokud v jednom
casovém useku nedosahnou prodeje progndzované vyse, tak se to vykompenzuje v
useku nasledujicim. Tato forma optimismu vSak mnohdy nema racionalni opodstatnéni,

kdy odpovédi na otazku, co vede k tomuto smysleni, miize byt ,, Prodejci budou

1% Viz podkapitola 4.2
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Vevr

1ze ocekavat, ze kvalita prace prodejniho odd¢leni byla nedostacujici v problematickém
casovém useku, a zaroven lze ocekavat, Ze se pracovni vykon zlepsi. Tento princip je v
usudkovem prognozovani adoptovan, vzhledem k povaze aplikaci prognéz. Namisto
predpovidani poptavky, a odvozovani zasobovaci politiky, je progndza pouzivana k

nastavovani prodejnich cilt.

4.2. Anchoring effect
Efekt ukotveni predstavuje chybu v tsudku, kde je odhadce existujicim stavem ovlivnén

vice nez je jim ovlivnén samotny jev, ktery odhaduje. Jednou z manifestaci efektu
ukotveni je ,.konzervatismus,* kde odhadce piedpoklada, Ze budoucnost bude stejna
(nebo velmi podobnd) minulosti, a nedojde k zadnym nahlym zménam (Armstrong,
1985).

Krom minulosti mtize byt pfedpovéd’ ukotvena i pomoci ¢isla, které nemusi mit Zadnou
souvislost s odhadovanym jevem. Kotvou v tomto ptipadé je prvni Cislo, které je
odhadci sdé€leno, jak je napfiklad demonstrovano experimentem Kahnemana a
Tverskyho. Dv¢€ skupiny subjektt byly pozadany, aby odhadly vysledek 8! s tim, Ze
jedné skupiné byl problém podan jako 1x2x3x4x5x6x7x8 a druhé jako
8x7x6x5x4x3x2x1. Median odhadu prvni skupiny byl 512, kdezto skupina, kterd dostala
Cisla v sestupné sekvenci, méla median odhadu 2250. (Kahneman, 2011)

4.3. Nakupni zdméry
V kapitole 2 byl nastinén zakladni rozdil mezi zaméry a o¢ekavanimi v prognostické
praxi, kde mimo jiné bylo uvedeno, Ze prognozy na zakladé zaméri maji vétsi
vypovidaci hodnotu nez prognézy na zékladé ocekéavani. Tyto vlastnosti jsou hojné
vyuzivany v marketingovych prizkumech, které slouzi k odhadiim jak prodeju

stavajicich produktti, tak piijatelnosti produkti novych.

Morowitz a kol. identifikovali dvé zékladni kategorie produkti, u kterych je relevantni

zkoumat data tykajici se nakupnich zaméru:

e Zbozi dlouhodobé¢ spotieby
e Stavajici produkty (Morwitz, et al., 2007)

Také identifikovali povahu otazek, kde agregované odpovédi piedstavovaly piesnéjsi

progndzu:

e Konkretizace otdzek zaméfenych na zamér vede k presnéjsim odpovédim.
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e Pokladéani otazek komparativnim zptisobem, kde je respondentiim nabidnuto

nékolik variant odpovédi. (Morwitz, et al., 2007)

Armstrong takeé identifikoval parametry, které musi byt splnény, aby nakupni zaméry
predstavovaly zaklad pro Sirs§i prognézu poptavky, ze kterych je potieba nékolik

zduraznit.

e Jedna se o dalezité rozhodnuti®

e Respondent poda pravdivé informace o svych rozhodnutich?* (Armstrong, 1985)

Obecné Ize tvrdit, Zze pokud nejsou splnény vyse uvedené podminky, tak je

bezptredmétné snazit se sestavit prognozu na zakladé dat o zdmerech.

5. Hodnoceni prognozovani
Dnes$ni normou organiza¢niho chovani je hodnotit jednotlivé zaméstnance a hledat

zlep3eni v deficitnich oblastech; vyhodnocovat isp&snost produktil a nahrazovat psy?2
lukrativngj$imi produkty. Absence hodnoticich metrik pro kteroukoli z uvedenych
komponentli fungovani a vyvoje organizace by byla povazovéana za pochybeni, ptesto se
prognozovani zdaleka netési takové pozornosti, a mnohé firmy vyhodnocuji pfesnost
svych prognostickych procest jen ¢tvrtletné nebo dokonce nikdy, a mnohdy na

nedostateéné konkrétni trovni® (Chase, 2006).

Vyrazné prekonani progndzy po poptavce lze interpretovat jako tspéch pro fungovani
podniku; bohuzel to také znamena nezanedbatelnou chybu progndzy, ktera s sebou
muze nést znacné ztraty (respektive realizované naklady). Vyznamnym dopadem
prekonani prognozy poptavky je bud’ ztrata pfijma z prodejt, které neni podnik schopny
realizovat, nebo backordering. V obou pfipadech je negativné ovlivnéna spokojenost
zakaznik — nemoznosti ziskat, co chtéji, nebo jejich vystaveni casové prodleve.
Backordering také zna¢né zatézuje fizeni zasob, vedouci ke generovani nadbyteé¢nych
nakladi. Jak prognostici, tak uZivatelé by si proto méli uvédomit, Ze prekvapiva
vykonnost podniku nemusi byt jen zndmkou jeho sily, ale i symptomem chyb

prognostickych procest.

20 p¥ikladem vyznamného rozhodnuti mGZe byt napfiklad ndkup automobilu, ktery pfedstavuje znaénou
finanéni zatéz.
21 Respondenti mohou inklinovat k nepravdivym informacim napfiklad ve vztahu k produktdm, které
mohou vnimat jako spolecensky stigmatizované (napf. pornografie).
22 BCG matice (Picardo, 2014)
2 Vhodnéjsi je vyhodnocovat progndzy na urovni SKU neZ na vyssich souhrnnych trovnich.
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Hodnoceni prognostické praxe v podniku vychazi ze dvou zakladnich potieb; 1) méfit
vlastni vykonnost uzivanych metod a 2) porovnani s alternativnimi metodami, jejichz

uplatnéni v budoucnu by mohlo byt vhodnéjsi nez souc¢asné metody (Chase, 2006).

Jednou z objektivnich metrik pro vyhodnocovani progn6z za konkrétni ¢asovy usek je
ur¢eni odchylky (chyby) hodnot pozorovaného jevu od hodnoty prognozy, ktera je

vyjadiena nasledujicim vztahem:
Error = e, = Ay — F; Rovnice 2
Kde: et=chyba prognézy v ¢asovém useku t

A = skute¢na hodnota prognézovaného jevu v ¢asovém useku t

Ft = hodnota progndzy v ¢asovém tsekut (Chase, 2006)

Interpretaci je hodnota, o kolik prognoza piekonala nebo podhodnotila vlastni hodnoty
jevu. Navzdory jednoduchosti tohoto vztahu existuje pocetny tabor zastancti opaéného
zapisu vztahu pro chybu prognézy. (Chase, 2006)

Error = e, = F, — A; Rovnice 3

vvvvv

metriky, kterou je relativni chyba (PE). (Green & Tashman, 2010)

pE = i Rovnice 4a
Fy

PE = % Rovnice 4b
t

Rozdily mezi formulaci 4a a 4b lze snadno ilustrovat na ptikladu s bezrozmérnymi,
bezc¢asovymi hodnotami A = 100, F = 120 (80).

Tabulka 1: Rozdily ve formulaci PE jako A-F oproti F-A

A =100, F = 120 A =100, F = 80
PE = (F-A)/F 0,166666667 -0,25
PE = (A-F)/A 20,2 0,2

Zdroj: autor

Z tabulky 1 je ziejmé, ze vysledna hodnota je zavisla na zpisobu formulace PE.

Musime si také povSimnout vlastnosti formulace 4b, ktera podava symetrické vysledky
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pro nadhodnocenou a podhodnocenou prognoézu, kdezto formulace 4b akcentuje

nedostateénou progndzu ve srovnani s nadhodnocenou.?*

V praxi se nesetkavame s hodnotami individualné, ale s jejich souborem, proto je
nejbéznéji pouzivanym ukazatelem piesnosti progndzy pramernd absolutni procentudlni
chyba (mean absolute percentage error — MAPE), ktery je vyjadien nasledujicim

vztahem:

MAPE = =¥, %= 4 100 Rovnice 5
t

Kde: A:¢=skute¢na hodnota progndézovaného jevu v ¢asovém useku t
Ft = hodnota prognézy v ¢asovém tseku t
n = pocet ¢asovych tsekl (Chase, 2006)

Pti aplikaci MAPE je nutno vzit v potaz dvé vlastnosti této metody. MAPE neni vhodna
pro situace, kdy se skute¢né hodnoty prognoézovaného jevu blizi nule (nebo jsou rovny

nule), jelikoz v téchto ptipadech udava prehnané hodnoty chyby.

Druhou vlastnosti je jistd mira manipulovatelnosti, diky piedpojatosti vaci
podhodnocovani. Pohledem na extrémy zjistime, ze chyba v ptipad¢, kdy prognoza
podhodnoti jev, mize byt maximalné 100 %, kdezto v opaéném piipadé neexistuje
limit. Tento poznatek je predevsim dilezity, pokud se na prognézovani podili lidé, kteti

mohou mit zajem na niz8i hodnot¢ zjisténé chyby. (Chase, 2006)

Popularni alternativou k MAPE je symetrické MAPE (sMAPE), které vyuziva primér
naméfenych (A) a odhadovych (F) hodnot jako délitel:

100 Rovnice 6

1 |A¢—F|
SMAPE = =) ,_ *
nZt_I%(At+ )

(Green & Tashman, 2010)

Hodnoceni prognostickych metod mtze byt bud’ na zakladé matematického vyjadieni,
jak popsano vyse, nebo na zéklad¢ metodického rozboru. Armstrong a kol. dospéli na
zéklad¢ studia dostupné literatury K tzv. zlatému pravidlu prognézovéani (golden rule of
forecasting), které ptedstavuje soubor postuptl, jichz by se méla kazda prognosticka

metoda drzet. Jejich vyzkum ukazuje, ze poruSeni kterékoli jedné z polozek seznamu

24 \zhledem k symetri¢nosti 4b bude tato metoda upfednostfiovana v dal3ich ¢astech bakald¥Fské prace.
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obecné zvysi chybu prognozovani o 44 %. Polozky zlatého pravidla byly konsolidovany
do kontrolniho seznamu?, ktery umoziiuje jak prognostikiim, tak uzivateliim snadno

zhodnotit riizné prognostické postupy. (Armstorng, et al., 2015)

Prakticka ¢ast

6. Crowdfunding

6.1. Pfedstaveni crowdfundingu
Crowdsourcing je relativné mladé oznaceni pro koncept outsourcovani ¢innosti,

puvodné¢ vykondvanych zaméstnanci na nedefinovanou sit’ lidi (dav), jak prvné
definovano J. Howem (2006). Vzhledem k Sirokému zabéru crowdsourcingu so
postupem casu zacali rozvijet podkategorie, jednou z nichz je crowdfunding.
Bellflamme a kol. (2014, p. 588) popisuji crowdfunding jako vetejnou zadost, pfevazné
prostiednictvim internetu, o zprosttedkovani finan¢nich prostiedki, za ucelem podpory
konkrétniho zaméru, formou piispévku nebo vyménou za budouci produkt ¢i jinou
formu odmény. Vzhledem k tomu, Ze crowdfunding umoziiuje sménu finan¢nich
prostiedki za [budouci] produkt, tak je mozné vyuzit tohoto konceptu k aproximaci
poptavky po novych produktech.

V poslednich letech vzniklo znaéné mnozstvi crowdfundingovych platforem, a
predevsim reward-based platformy zaloZené na systému odmeén se tési oblibé
navstévniki. Crowdfunding jak je dnes bézny stoji de facto marketingovych kampanich,

které béZi na téchto online platformach.

6.2.Indiegogo.com
Indiegogo.com je jednou z prominentnich reward-based crowdfundingovych platforem

s pramérnou mési¢ni navstévnosti 10,7 milionu unikatnich uzivateli (Quantcast, 2015
[online)].?® Spolecnost byla zalozena v roce 2008 tfemi spoleéniky - D. Ringelmann, E.
Schellem a S. Rubinem. Indiegogo ptlisobi ve 224 statech a portfolio moZnych kapani
zahrnuje rozsah od umeéni a politiku az po technologie a nabozenstvi. (Indiegogo, 2015

[online])

Kazda crowdfundingova kampan na portalu Indiegogo obsahuje n€kolik kli¢ovych

informaci pfedevs$im o svém obsahu, a zdkladni parametry.:

%5 PFiloha 1
26 Data za poslednich $est mésicti
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e Celkova delka kampani

e Financni cil

e Typ financovani (fixni nebo flexibilni)

e Aktualni splnéni finan¢niho cile a pocet ptispévovatell

e Systém odmén (v ptipad€ produktl zpravidla obsahujici moznost
ptedobjednavky)

e Popis produktu a video (marketingové materialy)

Jednim specifikem které ma Indiegogo oproti svému nejvétsSimu rivalovy, Kicktarteru,
je vyuziti takzvaného flexibilniho financovani, coz znamena ze autor crowdfundigové
kampan¢ ziska prislibené finan¢ni prostfedky i kdyz nedosahne svého finan¢niho cile.
Flexibilni financovani je jednim z dtivodu pro¢ byla platforma Indiegogo zvolena pro
potieby této prace, vzhledem k tomu, Ze 1ze alespon ¢aste¢né predpokladat, Ze zajem o
kampané (produkty) bude blize skutec¢né situaci, kde individuélni inklinace zakoupit
produkt je ovlivnéna jeho popularitou, ale nemusi tim byt omezena. Vzhledem k povaze
zisk&vani finan¢nich prostfedki je nutné zminit, ze tento model piedstavuje jista rizika
pro pfispévovatele vzhledem k tomu, ze plati za produkt i pokud nebude vybrano

dostatek finan¢nich prostredki, jak definovanych parametry kapanég, na jeho realizaci.

Predmétem progndzovani této prace jsou tii kampang, tykajici se technickych produkti

jak prevzaty Indiegogo.com.

e GoBQ = pfenostny gril z Zaruvzdorné latky
e Bolt = maly elektricky skateboard
e Friday Smart Lock = chytry zdmek ovladany pomoci mobilni aplikace ve

smartphonu.

Stézenim diivodem pro vybér téchto tii produkti byla jejich sounalezitost do jedné
produktové (kategorie) a jejich relativni jednoduchost, umoziujici respondentim

dotaznikového fizeni jednoduchou abstrakci.
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7. Prognosticky model a analyza vysledk

7.1. Postupy agregace ziskanych dat (prognosticky model)
Vzhledem k povaze produktii?’, jejichz poptavku se snazime prognézovat nebude

mozné benchmarkovat vytvareny model pomoci kvalitativnich metod, a proto bylo

zvolen nékolik riznych statistickych funkci a postupti pro agregaci ziskanych dat.

Kromé teoretickych poznatk této prace se vyuzivané modely opiraji o poznatky (Lyon,
et al., 2015) ohledné vyuziti priméru a medianu pro agregaci progndz. Je nutno
podotknou, ze jejich vyzkum se tykal agregovani intervalli, navzdory ¢emu vsak jsou
nékteré jejich postupy platné i pro bodové hodnoty. Krom pouziti jednoduchych a
vazenych priméru je pfedmétem zkoumani i1 vyuZziti metod odstraniujicich extrémni
hodnoty. V tomto ohledu je ¢erpano z Jose a Winklera (2008), kteti popisuji metody

praméri s odlou¢enim odlehlych dat a Winsorizingu.

Trimmed mean = T(i) = ﬁ nh i Xao

Rovnice 7
Winsorizovany primér = W (i) = %[iX(iH) + YR Xoo + Xaen)
Rovnice 8
Kde, n=pocet progndz
X = hodnota k-té prognozy
I = trimovaci koeficient, z mnoziny 0 <i <n/2

Konkrétni zvolené postupy této prace l1ze rozdélit na dvé zakladni kategorie, a to 1) Cisté
statistické postupy agregace a 2) postupy zpracovavajici subjektivni postoje soudcii

(respondentl).
1)
e Median
e Aritmeticky pramér

e Primér s odlouc¢enim odlehlych hodnot

e Winsorizing

27 Nové produkty, s nedostatkem historickych i kontextudlnich dat
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2)

e Vazeny prumér dle sebejistoty

e MAPE dat dle postoju respondentti

Déleni uvedené vyse je jen schématické, vzhledem k provazanosti zkoumanych procesu.

Cast informaci je diskutovano mimo podkapitolu uréenou pro danou kategorii.

7.2.Progndzy na zakladé dat ziskanych dotaznikovym Setfenim
Dotaznik mél navratnost 60% a zodpovédelo ho 83 respondentl. Primérny vék

respondenta je 24, a ptevazné se jednd o studujici nebo drzitele vysokoskolského titulu.
Vétsinove na dotaznik odpovidaly muzi (64%). Demograficka naznacovali
nedostate¢nou miru diverzity v odpovédich, ale jak dale dokézéano, nelze predpokladat,

zZe by tato homogenita méla negativni dopady na miru moudrosti davu.

Respondenti byly pfedem instruovani, aby nenavstévovaly webové stranky produktu,
vzhledem ke specifikdm crowdfundingu. Zdmérem bylo co nevice ptipodobnit pocatky
prodeje nového produktu, kdy je predmétem marketingovych aktivit a panuje znacna

mira informaéni asymetrie mezi zékaznikem a prodejce &i vyrobcem.?®

7.2.1. Analyza financnich progndz
U kazdého produktu, jehoZ poptavka je pfedmétem zkoumani této prace, byly

zjiStovany dve hodnoty, a to mnoZzstvi finan¢nich prostfedkti které budou ziskany a
mnozstvi ptfispévovateld, kteti projevi zdjem o produkt. Kazdy skupina otazek na
produkt byla doplnéna o subjektivni hodnoceni znalosti crowdfundingu a zajmu o
technologie, vztahu ke konkrétnimu produktu a vyjadfenim miry jistoty respondenti

méli ve svych prognézach.

28 Marketingové materidly (video) byly zprostifedkovany respondentiim b&hem vyplfiovani dotaznika.
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Graf 2: Relativni chyba - progndza ziskdni finanénch prostiredkd (GoBQ)
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Zdroj: autor

Graf 3: Relativni chyba - prognoza ziskdni finanénch prostredkd (Bolt)

Relativni chyba - progndza ziskani financnch
prostiedkl (Bolt)
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Zdroj: autor

Grafy 8 a 9 zobrazuji relativni chybu prognéz, ziskani finan¢nich prostiedkd,
vztazenych k produktu GoBQ respektive Friday Smart Lock. Trimmed mean a
Winsoring jsou vztazeny k pfipustnym hodnotdm trimovaciho parametru, vici kterému

byly zbyl¢ dvé metriky proloZeny aby byla ilustrovéana jejich pfesnost.

32



Z obou grafii je ziejmé, ze bézny pramér je kvalitni metoda agregace kvantitativnich
progndz, coz potvrzuje zaveéry odborné literatury. Avsak to stejné nelze usuzovat o
praméru vazeném dle divéry, kterou projevuji soudci ve vlastni (dil¢i) prognézu. Krom
dikazu robustnosti agregace pramérem, je na dostupnych datech vyznamné s jakou
presnosti dav predpovédel kolik 1idé kolektivng zaplati za prenosny grilu GoBQ
respektive elektricky skateboardu Bolt. V piipad¢ prvniho ze jmenovanych produktt se
jedné o odchylku je 0,67% a ve druhém piipadé o 2,3%, cozZ jsou vysledky kterych

soucasna prognosticka praxe standardn¢ nedosahuje.

Graf 4: Relativni chyba - progndza ziskdni finanénch prostredkd (Friday Smart Lock)
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Zdroj: autor

Error! Reference source not found. zobrazuje stejné metody aplikované na Friday
mart Lock. Agregovana prognéza na zéklad€ priméru nevedla k tak tésnému popisu
skutecnosti jako v piedchozich dvou ptipadech. Vazeny prumér a jednoduchy primeér
predstavuji v ptipade tohoto produktu podobné ptesny nastroj, kde se odchyluji od
skutecnych hodnot o piiblizné 15%.

Aplikaci Winszorovaného priméru ani priméru s vyloucenim.odlehlich dat nebudou

ziskéana lepsi data. Ve svétle porovnani rtiznych metod kvalitativniho prognézovani
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nezbyva nez dat za pravdu, alespii v tomto piipadé, odborné literatute, ktera proklamuje

efektivitu jednoduchych postuptl, kde komplexita jde predev§im na ucet uzivatelim.

Vzhledem k malé odchylce primérované progndzy a skute¢nych hodnot ziskanych
financi se da pfedpokladat, ze dav bude moudiejsi nezZ jeho ¢lenové. Z dostupnych dat
vypliva, ze tomu tak opravdu je —u zddného ze tii zvolenych produkti nebylo presnéjsi
nez dav vice nez 10% individui.

7.2.2. Analyza prognoz poctu prispévovatell (zakaznikd)
Tabulka 2: Relativni chyba agregaci progéz poctu pfispévovatelt

Metoda GoBQ Friday Smart Lock | Bolt

PE prognoézy poctu prispévovateli na zakladé

medianu -20,2% 27,2% 1,5%
PE prognozy poctu prispévovateli na zakladé

praméru -36124,2% -35280,2% -4187195,7%
PE progndézy poctu prispévovatelii na zakladé

Winszoringu (i=24) -37,82% -19,9% -141,7%
PE progndézy poctu piispévovateli na ziakladé

trimmed meanu (i=24) -37,27% 24,8% 100,0%

Zdroj: autor

Tabulka 2 zobrazuje relativni chybu zvolenych metod pii progndézovani po¢tu zajemct
o produkt (zékazniktll). Zde dostupna data podavaji diikaz o jedné ze slabin aplikace
prumérti a odvozenych agregacnich metod — nepfedpoklddané vysoké hodnoty extrému
mohou vest k hodnotam relativni chyby vylucujici jakoukoli aplikovatelnost uvedenych
metod. V ptipadé odvozenych metod je to patrné na Winszoringu aplikovaném na data
tykajici se skatboardu Bolt. Na druhou stranu, Winsorizing i trimmed mean zna¢né
snizily prognostickou chybu v ptipadé ostatnich dvou produktii, takze se d4 uvazoat o

apliakci téchto metod v nékterych piikladech.

Diky srovnani s prognézami finanénich pfijmu projekti lze tvrdit, ze praméry jsou
robustni metodou a mnohdy vygeneruji extrémné presnou progndzu. Zalezi vSak na
distribuci dat, vzhledem k tomu, ze data v tomto druhém ptipadé mely vyrazné vyssi

koeficient Sikmosti.?

29 Extrémni pravostrannost s koeficientem Sikmosti rovnym 9.
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7.3. Diferenciace soudcU na zdkladé subjektivnich charakteristik
Clovek sestava z komplexni struktury zkusenosti, preferenci a dalsich kvalitativnich

vlastnosti, kter¢, jak bylo naznaceno v teoretické ¢asti, mohou mit dopady na kvalitu
jeho prognoéz. Jednim z predméti zkouman této prace bylo zjistit jestli jsou nékteré tyto

subjektivni rozméry indikativni lep$i nebo horsi schopnosti prognézovat.

Graf 5: Distribuce MAPE dle divéry ve viastni progndzu
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Zdroj: autor

Graf 5 zobrazuje jaky vliv ma sebedivéra na primérnou absolutni procentudlni chybu
progndzy. Sebejistota vede k nizsi ptistupnosti vn&jsim doporuéenim, coz na jednu
stranu zachovava nazorovou diversitu ve skupin€. Na stranu druhou se jednd o handicap
v rozhodovani, vzhledem k tomu, Ze ¢lovék nevyuziva plné okolniho davu. Ve spojitosti
s daty predloZenymi v grafech 7 aZ 9 1ze usuzovat, Ze sebejistota vede k vyssi volatilité

v progndzéach.

Tabulka 3: primérnd absolutni procentudini chyba progndzy (MAPE) skupin agregovanych dle subjektivnich

rozméru
Agregované skupiny MAPE
Respondent, ktery by sezndmen s crowdfundingem jiz fed vypliiovanim
dotazniku 110%
Respondent, ktery nebyl pted vypliiovanim dotazniku obezndmen z
crowdfundfingem. 102%
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Respondent, ktery vyhledava informace technologii nékolikrat tydné. 142%
Respondent, ktery vyhledava informace technologii alespon jednou tydné. 65%
Respondent, ktery se o nové technologie zajima obcas 99%
Respondent, ktery se nezajima o nové technologie 107%
Respondent ktery nma zajem o produkt. 96%
Respondent se spiSe pozitivnim postojem k produktu 102%
Respondent se zdjmem o kampan produktu 291%
Respondent se zajmem o produkt 89%

Zdroj: autor

Dimenze v tabulce 2 Ize rozd¢lit zastupujici expertyzu (Sed’€ podbarvené) a n vztah k
produktu (zlaté podbarvené). Expertiza je vefejné bézné spojovana s lepsi dovednosti
vykonavat né¢jakou ¢innost, véetné predpovidani budoucnosti. Mezi akademiky panuje
mnohem mén¢ jednoznacny postoj. Zde dostupna data se ptiklani spiSe na stranu
skeptiklim, vzhledem k tomu, ze pfedchozi znalost crowdfundingu neznamenala
presné&jsi prognostiku. Jen 65% MAPE, lidi s tydennim z&jmenem, o technologie, coZ je
zna¢né pod pramérem zjisténych hodnot, je s nejvetsi pravdépodobnosti jen vlivem
nahody, jelikoz lidé co se zajmu o technologie vénuji Castéji to nikterak nepfispiva ke

schopnosti pfedpovidat budoucnost.

7.4. Shrnuti vysledkd
Ze zjisténi analytické Casti této bakalatské prace vypliva, Ze dav je za urcitych okolnosti

moudry a to moudiejsi nez alespon 90% svych ¢lentl. Lze i souhlasit s akademickou
obci, ktera upfednostiiuje vyuzivani jednoduchych agrega¢nich mechanismii pred

komplexnimi, jak jiz bylo nékolikrat poukézano v ptipad¢ priméru.

Stézenim poznatkem je, Ze nelze jen nereflexivné pouzivat metod které ma ¢lovek
zazité. Analyza dostupnych dat pfed vyvozenim jakychkoli prognostickych zavért je
klicova, vzhledem k tomu, Ze existuji takové distribuce dat které se nepropujcu;ji
primé&ru a mozna lehce prekvapive lze ziskat relativné kvalitni prognézu za pouziti

medianu.

Rozbor subjektivnich parametrii soudct nezjistil Zadny piinos presnosti progndézovani.
Ukazuje se, Ze pravda mlzZe byt na strané skeptikl co se expertl tyka. Sebejistota mize
byt zdrojem nekonsistentnich vysledki prognoézovani, a to mize pifenesené to mit

zasadni dopady predevsim na Fizeni zasob v organizaci.
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7.4.1. Doporuceni pro obor progndzovani
Z hlediska uplatnéni zde ziskanych poznatkii v praxi je nutno si uvédomit, Ze mnohé

organizace jiz disponuji rozsdhlym prognostickym aparatem ktery pln¢ nevyuzivaji.
Jedna se o zaméstnance, ktefti jisté splituji alespon zékladni ramec znaloti proto aby se
mohli podilet napiiklad na prognozovani poptavky. I dnes je béznou praxi vyuziti
skupiny lidi, nikoli jednotlivcu, k sestaveni progndz pro sméfovani podniku. Jednim

Z nedostatkl té€chto bézné uzivanych metod se ukazuje jejich kolaborativnost.

Konkrétnim doporucenim pro stfedni a vétsi organizacni celky je rozesilat prognostické
otazky napt. emailem, kde by zaméstnanci mélo stacit vyplnit dotaznik b€hem par

minut. Za dalsi, neni diivod aby agregace prognoz byla jakkoli naro¢na, jak zjisténi této
prace, tak i vyzkum podporuji vyuzivani méné komplexnich metod pied slozitymi, a to

K benefitu jak uzivatell tak i soudcu.

Navzdory tomu, ze je dav V jistych situacich velice ptesny, tak si dovolim vyvodit
jedno doporuceni nevychazejici pfimo z mého vyzkumu ale ze studované literatury.
Energie a finan¢ni prostfedky které jsou vynakladany na zdokonalovani kvalitativnich
metod by se méli omezit ve prospéch metod kvantitativnych. Jak ze zavéra teoretické
¢asti vypliva, vétsina sfér ¢innosti se proptij¢uje mnohem Iépe vyuziti algoritmu nez

lidského usudku.
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Zaver
I kdyz jsem tuto bakalatrskou praci zacinal psat s jistou mirou skepse, viici faktu ze
skupina nahodnych lidi mtze byt stejné dobry prognostik jako profesional s lety

zkusSenosti, tak jsem nebyl svédkem niceho co by mélo nadale pohanét onu skepsi.

Ukazuje se, Ze role expertl pfi progndzovani je pfecenovana, a jejich ukol je pfinaset
uzivateliim a okoli spiS psychologickou tlevu, nez mit kvantifikovatelny pfinos na
piesnost prognostickych procesti. Na druhou stranu, stoji za to zminit, Ze jejich znalosti
a zkuSenosti najdou vhodné uplatnéni pii sestavovani postupt progndézovani a dalSich

fidicich ¢innostech.

Clovéka motivuje k zasahiim do zab&hlych procesii jeho pocit sbediivéry, ktery miize i
ustavit milny pocit jistoty. Nékdy neni na Skodu zhdontoti jestli je to co délame opravdu
prinosné nebo dosttateéné blizké optimu, a piipadné prenechat prostor subjektiim

Vv okoli. Dnes jiz znacnou ¢ast prognostickych ukolt zvladne vyfesit vypocetni technika
1épe nez €lovek. Ta by neméla byt démonizovana, jak obcas byva praxi, ale ani
ponechéna zcela vlastnim programtm. Stejné jako v piipad¢ lidového rceni, ,,vic hlav
vic vi“, vystihujici moudrost davu, tak i kombinace n¢kolika algoritmt na vzajem nebo

kombinace prognéz kvalitativnich a kvantitativnich vede k zadoucim vysledkam.

V této bakalarské praci bylo né€kolikrat odkézano na fizeni zasob a logistiku, 1 kdyz
konvenéné nejsou spjaty s prognézovanim vice nez jakékoli jiné manazerské ¢innosti.
Podstatou je, Ze dopady prognostickych chyb se zpravidla diive ¢i pozdé&ji projevy prave
Vv logistice a supply chain management. Naddimenzovany odhad potieb dopravy,
materiau, atp. se projevi zv§enim nakladi, diky nevyuzitym kapacitam které byly na
zéklad¢ chbyné prognozy alojkovany. Na druhou stranu, ptekonani ptedpovidanych
prodejnich cilt je jité potéchou pro marketingové, prodejni oddéleni a i strategicky
management, ale také to znamena, ze se prognostik spletl. Nasledny backordering
vystavuje zasobovani znacné zatezi, a alternativa odmitani zdkaznika nepiedstavu o nic

lukrativnéj$i moZnost.
Na zakladé vysledku této prace lze s jistotou tvrdit, ze v prognostické praxi je prostor na

ZlepSeni a doufam, Ze tato bakalarska prace je alespon ¢astenym piinosem.

Ugel i zamér této bakalaiské prace 1ze povazovat za splnény, vzhledem k pieneseni
pozornosti na nékterd konfliktni mista prognostické praxe, jako napiiklad role expertd,

nebo vztah mezi prognostikou ¢loveka a pocitace. Vyzkum této prace také potvrzuje
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zakladni hypotézu, ze dav opravdu mize byt moudry pii predpovidani poptavky po
novych produktech.
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Priloha 1: Kontrolni seznam zlatého pravidla prognézovani (Armstorng, et al., 2015)

Exhibit: Golden Eule Checklist
(With evidence on percentage error reduction)
Dongor N4 %z arvor
Cruideline (¥ or =) reduction
1. Problem formulation
11. Obiain and use all nowladge
1.1.1. Obtam all relevant mfrmation and sufficient inderstandimg
1.1.2. Decompose the problem to best uze knowledge and judement
1.1.3. Use evidence-based forecastimg methods validated for the situation
1.2 Avoid bias
1.2.1. Specify nmltiple hypotheses or conceal the purpose of the forecast
1.22. Obtam signed ethics statements before and after forecasting
1.23. Stochue adjustments for mportant knowledze cutside the model
13. Provide full disclosure to encourage independent audits and replications
1. Judgmental methods
21. Avoid vmaided mdgment
22 Frame questions in vanous ways
23, Combine mdependent forecasts from heterogensous experts
24, Obtam reasons for forecasts
23, Ask forecaster why the forecast might be wrong, then to consider revismg
2.6. Use mdgmental I
2.7. Use stracthured analogies

3. Extrapolation methods
3.1. Use all vahd and reliable data
32 Decomposa by cansal forces
33. Damp trend forecasts if the ..
331 Situation 15 umcertam or mmstable
332 Forecast time honzon 15 longer than the lstorical senes
333. Trend goes outside the range of the previous data
334 Short- and long-term trend directions are meomsistent
335, Senes are contrary (frend 1s meonsistent with causal forces)
34, Damp seasonal factors
4. Causal methods
4.1. Use prior knowledge to select vanables and estimate effects
42, Damp estimated weights
43, Use diverse mformation. data, and models
4.4, Use all maportant vaniables
5. Combine forecasts from validated methods and diverse data

*More acourate in percent of tests

27-51)
(88)

oooo ooaa

(12)

(73%)
(39

ooooooo

(50)
&)

(17-43)
(2-200

oooooo oOoaa

20
@
(30-39)
(48)

(=530)

O oooao

Hhuman brains are not adapted to solve complex problems with many variables. Think
of operating a miclear power generation plant. For such tasks, checklists are vital. For a review
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Priloha 2: Dotaznik

Dobry den,

Nasledujici dotaznik se zabyva progndzovanim, tzn. odhadem budouciho vyvoje. Kromé
obecnych otdzek na zacatku dotazniku, obsahuje skupinu otdzek (6-17), které se

zaméruji na Uspésnost crowdfundigovych kampani technologickych produktu.
Pokud nejste obeznamen(a) s konceptem crowdfundingu, tak nize naleznete kratky popis:

Crowdfunding je shanéni penéz na financovani rtiznych projekti nikoli cestou oslovovani
velkych investort, ale hromadného osloveni Siroké verejnosti, zpravidla za pomoci
internetu.

Zpravidla je s crowdfundingovou kampani spojen systém odmén, mezi které obvykle

spada moznost si "prfedobjednat” dany produkt jako odménu za prispévek.

Kazda skupina otdzek zamérenych na konkrétni projekt je uvozena kratkym videem, a
informacemi o délce kampané a jaka je vySe prispévku, aby ¢lovék mohl ziskat dany

produkt. Nékteré otdzky mohou obsahovat dalsi doplfujici informace.

Vsechny pouzité projekty byly prevzaty z portalu indiegogo.com, ktery mésicné navstivi

11,35 miliond lidi.

Prosim nevyhledavejte pfed vyplnénim dotazniku informace o zde pouzitych
projektech. Cilem tohoto dotazniku je ziskani VaSich odhadu, které by byly nevhodnym

zpusobem ovlivnény, pokud byste navstivili stranky nékterého z projektu.

Prohlasuji, Ze nemdm se zvolenymi crowdfundingovymi projekty Zddnou spojitost, krom
této bakaldrské prdce. Z Zddného z projektu mé neplynou financni ani jiné zisky, a kaZdy

byl zvolen jen na zakladé své vhodnosti pro mou bakaldrskou prdci.
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1) Kolik je Vam let?

vvs

2) Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Zakladni

Stfedni bez maturity

Stfedni s maturitou

Bakalarské — planované dokonceni v roce 2015
Bakalarské - dokoncené

Magisterské — planované dokonceni v roce 2015
Magisterské — dokoncené

vyssi (PhD, atp.)

3) Jaké je vase pohlavi?
Zena
Muz

4) Jak pravidelné se informujete o novych technologiich?
Nékolikrat za tyden

Jednou tydné

Obcas

Informace o novych technologiich nevyhleddvam

5) Byl(a) jste jiz dfive obeznamen(a) s crowdfundingem?
Ano
Ne

6) Kolik korun si myslite, Ze ziska kampan produktu — The GoBQ Grill — na svou realizaci?

7) Jak presny si myslite, Ze bude vas odhad?

8) Kolik lidi podle Vas pfispéje na kampan grilu GoBQ?

9) Co si myslite o grilu GoBQ

O produkt nemam zajem.

Produkt je zajimavy, ale pfipadnou koupi bych zvaZoval(a) aZ po jeho uvedeni na trh.
Produkt se mi libf, a chtél(a) bych prispét na jeho kampari.

Produkt se mi libi, a chtél(a) bych ho ziskat.

10) Kolik korun si myslite, Ze ziska kampan produktu — Friday Smart Lock — na svou
realizaci?



11) Jak presny si myslite, Ze bude vas odhad?

12) Kolik lidi podle V3as pfispéje na kampan chytrého zamku Friday Smart Lock?

13) Co si myslite o chytrém zamku Friday Smart Lock?
O produkt nemam zajem.

Produkt je zajimavy, ale pfipadnou koupi bych zvaZoval(a) az po jeho uvedeni na trh.

Produkt se mi libi, a chtél(a) bych pfispét na jeho kampan.

Produkt se mi libi, a chtél(a) bych ho ziskat.

14) Kolik korun si myslite, Ze ziska kampai produktu — Bolt — na svou realizaci?

15) Jak presny si myslite, Ze bude vas odhad?

16) Kolik lidi podle Vas pfispéje na kampan elektrického skateboardu Bolt?

17) Co si myslite o elektrickém skateboardu Bolt?
O produkt nemam zajem.

Produkt je zajimavy, ale pfipadnou koupi bych zvaZzoval(a) aZ po jeho uvedeni na trh.

Produkt se mi libi, a chtél(a) bych pfispét na jeho kampan.
Produkt se mi libi, a chtél(a) bych ho ziskat.
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Priloha 3: Zakon velkych Cisel - definice
Zakon velkych cisle — definice:

Zdkon velkych Cisel je jeden z nékolika teorémd, vyjadiujicich myslenku, Ze s rostoucim poctem
opakovdni ndhodného jevu se sniZuje procentudini rozdil mezi o¢ekdvanym a skutecnym jevem
se sniZuje.
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Evidence vypijcek

Prohlasent:

Davam svoleni k pujcovani této bakalaiské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem,
ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

Daniel Prosek

V Prazedne ..................... POAPIS: ..

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis




