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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva problematikou spoleCenské odpovédnosti firem (CSR).
Prace je rozdélena do dvou casti. V teoretické Casti se autor vénuje vymezeni
zakladnich pojmu a historii tohoto konceptu. Piedstaveny jsou zakladni teoretické
pfistupy, moznosti integrace a komunikace konceptu CSR. Zavérem teoretické Casti je
predstavena platforma Byznys pro spole¢nost a metodika Standard odpovédna firma.
Prakticka cast predstavi spolecnost HOCHTIEF CZ a.s. a jeji strategii udrzitelného
rozvoje a spolecenské odpoveédnosti. Prostfednictvim analyzy internich zdroja firmy,
dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci a rozhovorem s vedouci utvaru komunikace
autor zhodnoti a navrhne mozné zlepseni v oblasti spolecenské odpovédnosti firmy.

Kli¢ova slova

Spolecenskd odpovédnost firem, udrzitelny rozvoj, firemni darcovstvi, firemni
filantropie, HOCHTIEF CZ, komunikace

Abstract

This bachelor thesis deals with issues of corporate social responsibility (CSR). The
work is divided into two parts. In the theoretical part, the autor deals with basic terms
and history of this of this concept. Presented are basic theoretical approaches,
integration and communication options of CSR. In the conclusion of theoretical part is
presented the Byznys pro spole¢nsot platform and Standard odpovédna firma methodic.
The practical part introduces the company HOCHTIEF CZ a.s. and its sustainable
development and CSR strategy. Through the internal company resources analysis,
survey among employees and interview with Communications Manager author
evaluates and suggests possible improvements in the area of social responsibility of
company.

Key words

Corporate social responsibility, sustainable development, corporate giving, corporate
philanthropy, HOCHTIEF CZ, communication
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Uvod

CSR (Corporate Social Responsibility), tedy spolec¢enska odpovédnost firem, je
koncept, ktery sleduje dopady pusobeni firem na spolecnost jak na narodni, tak i
globalni urovni. Globalni Uroven je spjatd s procesem globalizace a zvySujicim se
podilem velkych firem. Od firem je ¢im dal Castéji vyzadovana integrace principl
spolecenské odpovédnosti, kterd se tyka vSech zainteresovanych stran (komunity,

partnerti, zaméstnancii, spotfebiteld, celé spolecnosti, Zivotniho prostiedi, zdkaznikii).

Zvyseny zajem o problematiku CSR lze u firem pozorovat na nékolika
skute¢nostech. Firmy vytvaii svou CSR politiku ¢i strategii a vytvari pozice, které maji
za ukol reporting CSR aktivit firmy a spojenou agendu. Vyzkumy prokazali, Ze v roce
2008 50% piednich svétovych firem vydéavalo samostatnou zprdvu o svych CSR
aktivitich a 90% z ptfednich evropskych firem vydavalo zpravy o socialnich a

ekologickych dopadech svého podnikani (Crane, a dalsi, 2008).

Toto téma jsem si vybral hned z n€kolika divodi a to ptedevsim proto, ze jako
potencialni zakaznik a zaméstnanec firmy, zjistuji pi¥i vybéru vyrobkl i pii vybéru
zam¢stnavatele, zdali se firma chova odpovédné ¢i nikoli. Spolecenskd odpovédnost
firem, jejich rozvoj a implementace do podnikovych strategii také v poslednich letech
prudce vzrostl a to nejen u velkych nadnarodnich spolecnosti, ale i u stfednich a
mensich firem, které si tim zajistuji konkuren¢ni vyhody a jsou tak zajimavéj$imi pro

zainteresované strany (stakeholdery).

Cilem této prace je predstavit strategii CSR a udrzitelného rozvoje
spolec¢nosti HOCHTIEF CZ, zhodnotit soucasny stav a dalsi mozny rozvoj a sestavit

doporuceni do budoucna.

Préce je rozdé€lena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické ¢asti vymezim
zakladni pojmy spojené s konceptem CSR, uvedu jeho stru¢nou historii a definuji jej
V pojeti dneSnich spolecnosti. Poté charakterizuji zdkladni teorie CSR a pfiblizim je.
Témito zakladnimi teoriemi jsou 3P neboli tripple bottom line, ktera déli CSR do tfi
piliti, pyramida spolecenské odpovédnosti, teorie stakeholdrd, teorie Zivotniho cyklu
vyrobku, koncept CSV, tedy vytvaieni sdilené hodnoty a koncept udrzitelného rozvoje.
Dale se budu zabyvat moznosti integrace a komunikace CSR do firemni strategie.

Predstavim Byznys pro spolecnost, jednu z nejvétsich a nejznaméjsich platforem
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pisobicich v Cesku v oblasti CSR, a také metodiku Standard odpovédna firma, diky

které jsou firmy schopné monitorovat hodnoceni investic firmy do spole¢nosti

V praktické casti se budu zabyvat firmou HOCHTIEF CZ, kterd bude v ramci mé
bakalarské prace predmétem vyzkumu. Spolecnost HOCHTIEF CZ mne zaujala, jelikoz
je jednou z nejvétsich stavebnich spolenosti v Ceské republice. Zaroveri patii mezi
obrovsky vliv nejen na zivotni prostfedi. Diky tomu je udrzitelny rozvoj a strategie CSR
dilezitou soucasti ideologie celé firmy. Popisi soucasny stav CSR ve spolecnosti a
aktivity, kterymi se spoleCnost vtomto smeéru zaobira. Uvedu zde vysledky
dotaznikového Setfeni, které jsem provedl Kk zajisténi podkladi pro zavére¢na
doporuceni firm¢. Vyhodnotim rozhovor na téma strategie CSR a udrZitelného rozvoje,
provedeny s Communications Managerem firmy HOCHTIEF CZ, zodpovédnym nejen
za komunikaci, ale také za strategii CSR a udrzitelného rozvoje firmy HOCHTIEF CZ.

V zavéru prace provedu shrnuti poznatkli ziskanych z internich zdroji
spole¢nosti, dotaznikového Setfeni a provedeného rozhovoru, které mi pomohly utvofit
si uceleny pohled na stav spolecenské odpoveédnosti firmy. Sestavim doporuceni, kted
by mohla firma do budoucna vyuzit, a ktera by mohla zajistit dalsi zlepSeni v této
oblasti.

1. CSR

1.1. Vymezeni zakladnich pojmiu

CSR - Corporate Social Responsibility neboli ¢esky spole¢enska odpoveédnost
firem. Jedna se o spolecensky odpovédné chovani firmy tak, aby chovani firmy bylo
v souladu scili a hodnotami spole¢nosti. Toto spoleCensky odpovédné chovani se
odehrdva nad ramec legislativnich omezeni a norem a je prospésné vuci
zainteresovanym strandm firmy. Definice Bowena z roku 1953 zni takto: CSR jsou
»wzavazky podnikatele uskutecnovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo
nasledovat takovy smér jednani, které jsou zadouci z hlediska cilii a hodnot nasi

spolecnosti* (Carroll, 1999).



Udrzitelny rozvoj - Organizace spojenych narodii definovala ve zpraveé
z Brundtland roku 1987 udrzitelny rozvoj jako ,,rozvoj, ktery vede k uspokojovani
soucasnych potfeb spolecnosti tak, aby nedochazelo k omezovani mozZnosti
uspokojovani potieb budoucich generaci® (Future report of the World Commision on
Environment and Development: Our Common, 1987). Jako potieby zde lze oznadit
zakladni lidské potifeby. Omezenim zde chapeme omezené ptirodni zdroje, které jsou
vyuzivany soucasnymi technologiemi. Chapeme tedy, ze udrzitelny rozvoj je v tomto
pojeti fizen nadnarodnimi spole¢nostmi a organizacemi, které se také podili na

vytvareni zakonné regulace vyuzivani téchto zdroja.

Udrzitelnost podnikani - poji v sobé ekonomicky, socidlni a ekologicky aspekt
CSR firmy. Tim zajiStuje vlastni udrZitelny rozvoj a svou budoucnost (Zadrazilova,

2011).

Stakeholder - zainteresovana strana ¢i skupina, ktera se podili nebo ovliviiuje aktivity

firmy. Vice se o tomto pojmu zminim dale (Freeman, a dalsi, 2010).

CSV — neboli Creating Shared Value, tedy vytvafeni sdilené hodnoty, je
koncepce, ktera mlze byt definovana jako podporovani firemni konkurenceschopnosti
pii soucasném zlepSovani socialnich a ekonomickych podminek v misté¢ puasobeni

spolecnosti, pomoci firemnich politik a operativnich procest (Porter, a dalsi, 2011).

Filantropie - oznaceni pro dobro¢inné, humanisticky motivované chovani
spojené s darovadnim penéz, Casu, usili a zboZi pro obecné prospéSnou véc. Ma jasné
definované cile a dlouhodobé trvani. V podnikové praxi je filantropie spojena

s darovanim finanénich obnost ¢i hmotnych statkli (Dolezalova, 2008).

1.2. Historie CSR

Myslenka spolecenské odpovédnosti firem vznikla jiz 19. stoleti, kdy majitelé
podnikll pro své délniky stavéli ubytovny. Tim chtéli dosdhnout lepSich pracovnich
vztahll a uchovani si jejich pracovni sily. Zacali se starat také o své okoli a posilovat
vztahy ke vS§em zainteresovanym stranam, ne pouze cilit na svlij zisk. Dale v roce 1953
napsal Howard Bowen knihu Social Responsibility of Businessman, kde poprvé zaznél

termin CSR, ktery se dnes bézné pouziva (Kasparova, 2012).
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Dalsim vyznamnym dilem se stala teorie Keitha Davise v 60. letech 20. stoleti.
Davis zdarazioval piistup manazeri ke spolecenské odpovédnosti. Také definoval
spolecenskou odpovédnost tak, ze jde o jednani podnikatele nad ramec technickych a

ekonomickych zajmu firmy (Carroll, 1999).

V roce 1979 profesor A. B. Carroll formuloval definici CSR a stanovil zakladni
Ctyti zasady CSR:
e Ekonomicka odpovédnost
o Legislativni odpovédnost

e Eticka odpovédnost

e Dobrovolna odpovédnost
(Carroll, a dalsi, 1989)

Toto je rozdéleni jednotlivych kategorii CSR, kde byl na ekonomickou a
legislativni odpovédnost bran zietel hlavné z pocatku historie CSR a teprve pozdéji se

zacala objevovat v podnicich 1 etick4 a dobrovolna odpovédnost.

Roku 1984 vypracoval R. Freeman takzvanou Stakeholderskou koncepci. Pojem
stakeholder mizeme vnimat jako zainteresovanou skupinu ¢i stranu. Tato teorie
definovala pro podnik dilezit¢ skupiny a propojila spoleCenskou odpovédnost
s koncepci stakeholdrii. Stanovovala odpovédnost firmy vii¢i zainteresovanym stranam
a zpisob utvareni téchto vztahll. Zainteresovanou stranou muze byt jakakoli instituce,

osoba Ci organizace, kterd ma vliv na fungovani a chod podniku.
Mohou to tedy byt:
e Akcionafi
e Konkurence
e Zamgéstnanci
e Zakaznici
e Dodavatelé
e Obchodni partnefi
e Odbory
e Zajmové skupiny
e Mezinarodni organizace

e Zastupci statni spravy a samospravy



e Meédia

(Kuldova, 2010)

1.3. Definice CSR

Definice pojmu CSR je pomérné slozitd, stejné jako jeji chapani. To se navic
postupem ¢asu méni a je ovlivilovano novymi trendy v tomto sméru. Historicky kontext
klade u CSR diraz na spoleCenské vztahy a socialni slozky odpovédnosti podnikatele.
Dnes ma vsak pole pisobnosti CSR mnohem S§ir$i vyznam. Nové zahrnuje i ekologické

aspekty a socidlni piinos spole¢nosti (Madlova, 2010).

Spole¢enska odpovédnost firem, anglicky Corporate Social responsibility, je
definovana Bowenem v roce 1953 jako ,zdvazky podnikatele uskuteciiovat takové
postupy, prijimat takové rozhodnuti nebo ndsledovat takovy smeér jednani, které jsou
Zadouci z hlediska cilit a hodnot nasi spolecnosti (Carroll, 1999). Bowen tedy tvrdil, Zze
za CSR je odpovédny podnikatel samotny. Dnes vSak vnimame, Ze za CSR je
zodpovédny podnik jako takovy. M. Friedman jest¢ v 70. letech vyikl, ze ,,jedinou
spolecenskou odpovédnosti podniku je vytvaret zisk* (Friedman, 1970). Také dodal, Ze
jediny, kdo mize mit odpovédnost, je fyzicka osoba. ManaZer v podniku nese
odpovédnost vii¢i akcionaiim a musi napliovat cile, které akcionafi stanovi. Dalsi
koncepci je Freemanova Stakeholder approach, kterou publikoval v roce 1984. Ten
posunul vnimani CSR vuéi vSem zainteresovanym stranam podniku. V roce 2001 byla
vydédna zelend kniha Evropské komise, ktera sjednotila chapani CSR. Jeji definice CSR
zni takto: ,spoleCenska odpovédnost organizaci oznafuje proces dobrovolného
integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kaZzdodennich firemnich operaci a
interakci s firemnimi stakeholders® (Evropska komise, 2001). Zazniva zde aspekt
dobrovolnosti, ktery jde zde velmi dilezity, jelikoZz vymezuje CSR aktivity pouze nad
ramec legislativnich povinnosti organizace. Zde jiz mizeme vidét integraci zakladniho
déleni aktivit CSR do tfi pilifti. Koncepci 3P neboli Triple bottom line, kterou se budu
zabyvat dale v textu.

Business Leaders Forum a jeho ¢lenové definovali CSR takto: ,,Spolecenskd

odpovédnost firem (CSR) predstavuje dobrovolny zdvazek firem chovat se v ramci svého



fungovani odpovédné k prostredni i spolecnosti, ve které podnikaji* (Business Leaders

Forum: Databaze CSR praxe).

Z této definice je patrné, ze firmy piijimaji CSR z vlastniho podnétu. Tim sami
sob¢ stanovuji moralni kodexy a snazi se nezadouci dopady na okolni prostiedi co
nejvice minimalizovat. Podporuji rozvoj regiondlni spoluprace, vytvari pfijemné a
ptiznivé pracovni prostiedi a podporuji vztahy s dodavateli a odbérateli. Tim se stavaji
dobrymi a vyhledavanymi zameéstnavateli a obchodnimi partnery a dale roste jejich

konkurenceschopnost (Kunz, 2012).

1.4, Zakladni teoretické pristupy

V této kapitole piedstavim a objasnim zakladni teoretické pfistupy, které se poji
s CSR. Prvni teorii, kterou ptestavim, bude 3P neboli Triple bottom line, kterd je dnes
jiz prezitkem. Nasledovat bude pyramida spolecenské odpovédnosti, teorie stakeholdrt,

teorie zivotniho cyklu vyrobku, koncept CSV a koncept udrzitelného rozvoje.

1.4.1. 3P (Triple Bottom Line)

Tato teorie déli CSR do tii piliit, které predstavuji People (lidé), Profit (zisk) a
Planet (planeta). Kazdy tento pilif oznacuje jeden aspekt CSR, a to socidlni,
ekonomicky a ekologicky. Do socidlniho pilife miizeme zahrnout v ramci firemniho
prostfedi zaméstnance a odbory, v ramci vnéjSiho prostiedi firmy pak média, neziskové
a vzdélavaci instituce a vefejnost. Do ekonomického pilife pak patii trhy, tedy
zékaznici, dodavatelé, obchodni partnefi, spotiebitelé, konkurenti, vladni instituce a
smluvni partnefi. Do ekologického pilife fadime vefejnost, vladni instituce a hnuti a

instituce zabyvajici se zivotnim prostfedim a touto problematikou (Pettikova, 2008).



ZjednoduSeny model interakci téchto tii pilifa je vidét zde:

Obrazek ¢. 1 Tti pilite CSR

Ekonomicky pilif
Profit

Zivotaschopny

Spravedlivy

Socialni pilif
People

Ekologicky piliF
Planet

Zdroj: (Pettikova, 2008), vlastni zpracovani

Tento model byva kritizovan za to, Ze jeho jednotlivé pilife nejsou stejné velké a
je znacné nejasné, jak velky by mél ktery byt a vjakém poméru vici ostatnim.
Samoziejmé kazda firma by pak méla jednotlivé pilite v jiném poméru, protoze
kupftikladu realitni kanceldf a tovarna na zpracovani Zeleza budou mit kazda znacné
rozdilny vliv na Zivotni prostfedni, a tak i jiny pomér ekologického pilife vii¢i ostatnim.
Jednotlivé pilite by mély byt fizeny soucasné tak, aby se v realité ptekryvaly jako na
obrazku a tak mohl byt zaruc¢en udrzitelny rozvoj. Pokud se firma orientuje pouze na
jeden nebo dva pilife, nezarudi ji to udrzitelnost. V piipadé pruniku pouze dvou piliti
mohou nastat tfi situace. Firma bude bud’ spravedlivd, zivotaschopnd ¢i unosna.
SpravedInost, jak se oznacuje prinik ekonomického a socidlniho pilife, je uroven
naptiklad fair-trade. V piipadé priniku pouze socidlniho a ekologického pilite pak
mluvime o unosnosti, miliZe nastat situace, kdy bude podnik neeticky a pak zalezi pouze
na sile firmy, zdali dokdze své chovani zdiivodnit a udrzet tak svou pozici. Priinik pouze
ekonomického a ekologického pilife oznaCujeme jako Zivotaschopnost. Tento systém je
oznacovan jako Zivotaschopny pro svou orientaci na efektivitu v oblasti Zivotniho
prosttedi, naptiklad diky Setfeni ndkladl za energie. Pokud vSak nebude firma
orientovana jen na dva, ale vSechny tfi pilife a vSechny tii je dokaze integrovat, pak

mluvime o udrzitelnosti (Pettikova, 2008).



1.4.2. Pyramida spole¢enské odpovédnosti

A. B. Carroll piedstavil v roce 1979 svou teorii CSR, ktera spo¢iva ve firemnich
subjektech a pozadavcich, které jsou na n¢ kladeny. Podle toho, jak firma naplni dané

spoleCenské narok, spada do urcité skupiny. Tyto skupiny jsou:

e FEkonomicka
e Pravni
e Fticka

e Filantropicka

Timto pfidal k narokim ekonomickym a pravnim jest¢ ndroky etické a
filantropické. Uceleny koncept hierarchie své teorie pak piedstavil v roce 1991, jako
pyramidu spole¢enské odpovédnosti. Subjekty spolecenské odpoveédnosti zde rozlisuje
na ekonomické, pravni, etické a filantropické, pficemz je stavi do pomyslné pyramidy,
kde vzdy dalsi patro pyramidy stavi na zdklad¢ toho ptedchoziho a navazuje na ng¢j.
Zaroven jsou patra rozd€lena tak, jak na né€ nahlizi $irsi spole¢nost. Prvni dv¢ patra, tedy
ekonomickée a pravni naroky jsou spolecnosti poZzadovany, tieti patro, etické naroky jsou
spolecnosti ocekavany a posledni patro, filantropie, je spole¢nosti zadano (Carroll,
1991).

Prvni patro, ekonomickd odpovédnost firmy, urcuje, jak firma plni svlij primarni
ucel, tedy tvofit a maximalizovat zisk a udrzet firmu funkéni z dlouhodobého hlediska.
Takovato spolecnost plni cile akcionafi a vlastnikil, tedy maximalizace zisku a jeho

udrzeni.

Druhé patro, pravni naroky, urCuje firm¢ stat. Zajistuje tedy, aby se firma
pohybovala jen v mezich vyhranénych zakonem. Pravni odpovédnost je soudné

vymahatelna a snazi se zajistit spravedlivé konkuren¢ni a hospodarské prostiedi.

DalSim, tfetim patrem, je etickd odpovédnost. Ta rozsifuje pravni odpovédnost a
vychézi z hodnot spolecnosti, ve které firma pisobi. Etické normy a moralni normy,
které sem spadaji, nejsou nijak vymahatelné a za jejich poruSeni firmé nehrozi sankce.
Muze vSak negativné ovlivnit chovéani spotiebiteld vic¢i firmé. Tyto normy nejsou

jednoznacné sepsany, ale na nové potieby spolecnosti reaguji rychleji nezli zékony.
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Pokud firma déla pro spolecnost vice, nez ze dodrzuje pravni a etické normy,
oznacuje se jako filantropickd. Firma v tomto piipadé pifispivd na dobrocinné ucely a

cilené zlepSuje a rozviji komunitu kolem sebe (Carroll, 1991).

Obrazek €. 2 Pyramida spolecenské odpoveédnosti

/ Eticka \
/ Pravni \

Ekonomicka

Zdroj: (Carroll, 1991), vlastni zpracovani

Tyto cile jsou soucast jednoho konceptu i ptesto, Ze se mize zdat obtizné nebo
dokonce nerealné, plnit cile vSech pater této pyramidy najednou. Tedy byt
filantropickou firmou, ktera dodrzuje etické a pravni normy i ptedpisy spolecnosti a

zaroven maximalizovat svilj ekonomicky zisk.

Carroll déle déli firmy na moralni, amoralni a nemoralni podle toho, jak se stavi
a dodrzuji etické normy. Morélni firmy, tedy i jejich management, dodrzuji vysoky
standard moralniho a etického chovani. Amoralni firmy a jejich management se
pohybuji v rdmci legislativnich omezeni, avSak bud’ cilené€ ¢i necilené porusuji etické
normy. Nemoralni firmy a jejich management cilené porusuji etické normy a pouzivaji

rizné klamavé ¢i podvodné praktiky k maximalizaci svého zisku (Carroll, 1991).

1.4.3. Teorie stakeholderua

,,Stakeholder neboli zainteresovany subjekt v urcité spolecnosti je skupina lidi

nebo jednotlivec, ktery muze ovlivnit anebo je ovliviiovan dosahovanim cilii dané
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spolecnosti* (Freeman, 1984). Tato teorie R. Freemana za roku 1984 posunula vniméni
dilezitosti jinych zainteresovanych stran, nez shareholderti (majitelt a investorti). Nové
by tak méla mit firma odpovédnost vii¢i vSem stakeholderim. Organizace by tak mély
ucinn¢ aplikovat zasady fizeni podniku s odpovédnosti a vytvaiet takové strategie, které

jsou spolecensky odpovédné.
Aplikace této teorie vyzaduje ti kroky:
o Identifikaci stakeholderi

e Zahrnuti stakeholderi do strategie firmy

e Komunikaci a interakci se stakeholdery

Identifikace stakeholdera

Identifikaci stakeholderi mtizeme provést podle né¢kolika modeld, ke kterym
muzeme vyuZzit nékolik schémat a modelti a rozdélit tak stakeholdery do skupin a

podskupin. Prvni je model zainteresovanych stran podle Carrolla.

Obrazek ¢. 3 Model stakeholderta

Ekonomické prostredi Politické prostfedi
Spotrebitelé Statni
Aktivisté Mistni

Obcanska sdruzeni
Zavazky produktd

Eko-organizace
Verejnost

Statni sprava

Zakaznici Komunity

Organizace

iz T Ty — Shareholdefi
Socialni prostredi $ochnologick

Aktivisté prostredi

('\D/Idbcv)_fy Clenové organizace
Stenvs,my Soukromé osoby
Starsi Clenové rady

Zeny

Zdroj: (Carroll, 1991), vlastni zpracovani

Tento model rozdéluje stakeholdery na primarni a sekundarni pomoci kruhu a

dale na jednotlivé prostiedi soubéznou aplikaci PEST analyzy. D¢li tedy prostfedi na
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politické, ekonomické, socidlni a technologické. Primarni stakeholdefi jsou vdzani na
spole¢nost smlouvou a jsou tedy v pifimém ekonomickém vztahu se spolecnosti.
Sekundarni stakeholdetfi na spole¢nost vazani smlouvou nejsou. Tento model vsak
nepocita s tichymi stakeholders (budouci generace, fauna a flora), které zde pouze
zastupuji obcanska sdruzeni a organizace. V tomto pfipadé je tedy nutné rozhodnout,
jestli jsou jejich zajmy dostate¢n¢ brany v potaz zastoupenim danych organizaci

(Trnkova, 2004).

Zahrnuti stakeholderu do strategie firmy

Pokud firma zna své stakeholdery, méla by rozhodnout o téch, ktefi jsou pro ni
klicovymi a zahrnout je do strategie firmy. Diky Freemanové matici stakeholdert
muzeme rozdélit naSe stakeholdery na Ctyii zakladni skupiny. Tato matice rozdéluje
stakeholdery podle konkurenéniho nebezpeci pro firmu a podle jejich potencidlu ke
spolupraci. Podle toho, do jaké skupiny stakeholder patfi, na n€ého pisobime jinou

strategii.

Obrazek ¢. 5 Matice stakeholderu

Vysoky
Offensive Swing
Strategie: Strategie:
Vyuzit Zménit pravidla
Potencial
ke
spolupraci
Hold Defens
Strategie: Strategie:
Udrzet pozici Branit
Nizky
Nizké Nebezpeti konkurence Vysoké

Zdroj: (Freeman, 1984), vlastni zpracovani

Offensive stakeholdetfi se podileji na cilech firmy vyznamnym zplsobem a
zaroven je zde nizké riziko postaveni se proti zjmum firmy. Firma by se méla snazit o
zménu nazort nebo cilti stakeholdert a tim je pozitivné ovliviiovat. Hold stakeholdeti
maji maly vliv na strategii firmy, mohou vSak mit vliv na stavajici program, a proto je
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v zajmu firmy tyto stakeholdery udrzet a neménit s nimi vztahy. Proto by méla firma
pouze monitorovat stavajici program a dale utuzovat vztahy. Swing stakeholdeti mohou
firmu siln¢ ovlivnit a to jak negativné, tak i pozitivné. Zde by firma méla vyménit osoby
s pravomoci rozhodovat, zménit diky vladé formalni pravidla i proces interakce nebo
téma rozhovort se stakeholderem. Defensive stakeholdeti maji maly vliv na firmu, ale
mohou ji branit v dosahovani jejich cili. Firma by se méla snazit utuzovat nazor na
firmu, podporovat probihajici aktivity a pozitivné ovliviiovat nazory téchto stakeholdert

nebo je nechat fidit interakci (Freeman, 1984).

Komunikace a interakce se stakeholdery

Interakci miZzeme zahdjit, kdyz mame uren vyznam a vztah stakeholderti vici
firm¢. Freeman definuje Ctyfi moznosti interakce se stakeholdery. Vyuziti PR
komunikace, ignoraci stakeholderi a explicitni nebo implicitni vyjednavani. PR
komunikace je jednostrannym aktem. Firma se jeji pomoci snazi ovliviiovat
stakeholdery a vytvofit dobrou povést firmy pomoci sdélovani svych cild, pland a
aktivit. Ignorace stakeholdert byla vyuzivana v minulosti fizeni firem a je zde riziko, Ze
se tato moznost firm¢ v budoucnu vymsti. Pii implicitnim vyjednavani zahrnuje firma
zajmy stakeholdert do své strategie. MiiZe vSak nastat problém s pfidélovanim prostoru
ve strategii firmy jednotlivym stakeholderm. Implicitni vyjednavani predstavuje vyssi
formu interakce. Nejvyssi formou interakce je explicitni vyjednavani, kdy se firma se
stakeholderem snazi vytvofit oboustranné zavazky. K dosazeni dobrych vysledki je
Vv explicitnim vyjednavani dulezitd obousmérnd komunikace. Problém v tomto ptipadé
nastava, pokud nema stakeholder a firma mnoho sdilenych hodnot. Cim vice t&chto
sdilenych hodnot stakeholder a firma maji, tim je lepsi jejich komunikace a interakce.
Formou explicitniho vyjednévani je naptiklad obchodni partnerstvi stakeholdra a firmy,

ze kterého by plynuly jejich spoleéné akce (Freeman, 1984).
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Obrazek ¢. 6 Interakce se stakeholdery

Nefizeny vztah Rizeny vztah organizaci Rizeny vztah stakeholderem

Jednostranna komunikace Oboustranna komunikace

Ignorace PR komunikace > Implicitnl’jeQ} Explicitni jednani -~

o S
Y I

Komunikace ‘Dotazc{% ‘ Dialo[g>‘ Par‘tne>

Ze strany firmy Ze strany stakeholdera

Zdroj: (Freeman, 1984), vlastni zpracovani

1.4.4. Teorie Zivotniho cyklu vyrobku

Tato teorie je nastrojem, ktery pomaha méfit ekologickou stopu vyrobku, tedy
jeho ekologicky dopad na zivotni prostfedi. Bere v potaz ekologicky dopad vyrobku od
pocatku jeho vyroby, az po jeho odpady pii spotfebovani koncovym spotiebitelem. Pti
posuzovani ekologického dopadu vyrobku si musime tedy vSimat vSech jeho
ekologickych dopadii ve vSech fazich jeho Zivotniho cyklu a to jiz od faze ziskavani
surovin pro jeho vyrobu, kdy jesté vyrobek neni ani na pocatku faze své vlastni vyroby.

Lepsi predstavu nam poskytne obrazek zivotniho cyklu vyrobku (Idowu, 2013).

Obrazek &. 6 Zivotni cyklus vyrobku

Ziskavani surovin $ Zpracovani materialu $ Vyroba a montai

Odpad po spotiebé @ UzZiti spotiebitelem @ Skladovani a distribuce

Zdroj: (Idowu, 2013), vlastni zpracovani

Jako ptiklad rozdilu ekologického dopadu dvou vyrobkli ndm poslouzi naptiklad

vyroba porcelanovych a papirovych talitki. Ve fazi ziskdvani surovin zanechaji oba
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tyto vyrobky ziejmé& nejvetsi ekologickou stopu na zivotnim prostfedi. Na papirové
tacky je nutno pokacet stromy, na vyrobu porcelanovych talitkli je potieba vydolovat
kaolin. Déle je potieba tyto suroviny zpracovat a zhotovit finalni vyrobek, coz se déje
Vv porcelankach a papirnach, kde dochazi k riiznym procestim jako je pfidavani ostatnich
surovin, drceni, vypalovani, chemické reakce, a dalsi. V téchto tovarnach je samoziejmeé
zapotiebi energii k vyrobé a tim vznikd dalsi ekologickéd stopa. Ve fazi skladovani a
distribuce nepiimo plsobi vyrobky na zivotni prostfedi naptiklad spotfebovavanim
paliva potfebného k jejich distribuci. Pfi uzivani vyrobku kone¢nym spotiebitelem
Vv tomto ptipad¢ vliv na Zzivotni prostfedi ziejmeé vyrobek mit nebude. Po uziti lze
papirovy tacek vyhodit do odpovidajiciho kontejneru na papir a poté muize byt
recyklovan. Porceldnovy talifek nelze na konci jeho Zivotniho cyklu recyklovat. AvSak
je tfeba brat v tivahu, Ze papirovy talifek je na rozdil od porceldnového na jedno uziti.
Zde muzeme vidét, jak tézké je posoudit ekologickou stopu vyrobku, a ze k jejimu

posouzeni je potieba znat dopad ve vSech fazich jeho Zivotniho cyklu a vSechna kritéria.

1.4.5.CSV

Teorie vytvareni sdilené hodnoty, creating shared value, byla vytvoifena
Kramerem a Porterem jako kritika negativniho dopadu podnikéni na Zivotni prostiedi,
ekonomiku a spolecnost jako takovou. Podnikatelé se podle nich orientuji na
kratkodobé finan¢ni vysledky a nejsou schopni vidét nebo nevénuji pozornost SirSim
souvislostem a potfebam svych zakaznikii z dlouhodobého hlediska. Vytvoftili tedy
koncept sdilené hodnoty, ktery by nahradil CSR, firemni filantropii a udrZitelnost.
Nejde vsak o sdileni hodnoty tedy zisku mezi stakeholdery. Zékladnim principem
tohoto konceptu je, Ze firemni jednani ma vést ke vzniku pfidané hodnoty pro firmu i

spolecnost soucasné.

Tento koncept by mél prochazet celou firmou, tedy firemni politikou, strategii,
cili a jejimi procesy. Pokud budou firemni cile nastaveny v souladu s principy sdilené
hodnoty, pak bude firma tvofit hodnoty nejen ekonomické jako zisk, ale 1 spolecenské.
Porter a Kramer dokonce tvrdi, Ze tvorbou hodnot spolecenskych 1ze dosdhnout hodnot
ekonomickych. Lze pro to vyuzit tyto pfistupy, které se navzajem mohou ovliviiovat:

zvySovani produktivity v hodnotovém fetézci, revize produktového portfolia a podpora
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rozvoje podnikatelskych a védeckych klastri v misté plisobeni firmy (Porter a dalsi,

2011).

ZvySovani produktivity v hodnotovém Fetézci

Hodnoty firmy a jejich fetézec je ovliviiovan riiznymi spolecenskymi problémy,
jako je problematika pracovnich podminek a rovnych pfilezitosti, bezpecnosti prace a
zdravi, vyuzivani nerostnych surovin a vody a ekologického dopadu. Zavadénim
uspornych opatieni a omezovani ristu nakladi spojenych se vzniklymi problémy lze
dosdhnout prostoru pro zvySeni produktivity. Nejvétsi sdilené hodnoty pak lze
dosahnout v oblastech ekologického dopadu, s tim spojené spotieby elekttiny a vody,
emisi CO2, ziskdvani surovin, spoluprdce S dodavateli, bezpecnosti a zdravi
zaméstnancl a podpory jejich vzdélavani. VcEasnym feSenim a odstraiovanim téchto
spoleCenskych probléml se mizeme vyhnout vétSim ndkladim s jejich pozdéjSim
odstranovanim (Porter, a dalsi, 2011). Jako pfiklad mize poslouzit odsifeni elektraren
v Usteckém kraji. Zavedeni technologii spojenych s odsifenim elektraren bylo nakladné.

Avsak dopad na zdejsi krajinu, hlavné pak na lesy Krusnych hor, byl nevy¢islitelny.

Revize produktového portfolia

Lidé¢ stale maji a budou mit své pfani a potteby, které se asem a mistem méni.
Podnikatelské aktivity firmy by mély odpovidat lidskym potiebdm v misté jejich
¢innosti a v Case, kdy je nejvice potfebuji. Vyuzitim konceptu sdilené hodnoty by se
firmy mély zaméfit na uspokojeni zdkladnich lidskych potfeb a odstranéni
spoleCenskych a jinych problému Vv misté jejich pasobnosti jako je zdravi, starnuti
populace, moznosti bydleni, ptelidnénost, financni zabezpeceni, kvalita stravy,

ekologicka situace a dalsi.

Firmy stdle musi monitorovat prostiedi, ve kterém se pohybuji, protoZe se méni
spotiebni chovani a spolu s technickym pokrokem se vytvari nové prilezitosti, také vSak
jiné zanikaji. Sdilené hodnoty lze v tomto piipadé dosdhnout vcasnou identifikaci

potieb a ptani lidi, které by mohly firemni produkty uspokojit (Porter, a dalsi, 2011).
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Podpora rozvoje podnikatelskych a védeckych klastri

Vytvateni sdilené hodnoty pomoci budovani podnikatelskych a védeckych
klastriit je dosahovano diky vétsi produktivité firmy a vzniku dalSich pifidruzenych
sluzeb pro firemni okoli. Klastry muizeme rozumét seskupeni ¢i propojeni
spolupracujicich firem. Zahrnuji podniky, instituce, obchodni asociace, akademické
instituce a dalsi subjekty diilezité pro danou oblast ¢i hospodéiskou soutéz. Vytvareni
téchto klastrii mize mit kladny dopad na ekonomické vysledky zapojenych spolecnosti,
ptiliv investic, rozvoj dané¢ho kraje, inovace, vyuzivani vodnich zdroji, zvySeni
standarda kvality, riznorodost trhu, atd ... Tim v daném regionu podporuji ekonomiku

a zvysuji konkurenceschopnost a produktivitu (Porter, a dalsi, 2011).

CSR a vytvareni sdilené hodnoty

Zakladni srovnani CSR a konceptu vytvafeni sdilené¢ hodnoty podle Portera a
Kramera mtizeme vidét v tabulce ¢. 1 nize. Pfedpokladem pro fungovani obou téchto
konceptl je dodrzovani etickych standardii, snizovani negativnich dopadu firmy na
spole¢nost a dodrzovani zdkonl. Vysledkem CSR je spolecenské dobro, kterého se
dosahuje pomoci firemni udrZitelnosti a filantropie. Cile CSR nejsou zahrnuty do cilt
firmy a komunikace je vynucena tlakem okoli ¢i dobrou vili spolecnosti. Na tento
koncept mivaji spolecnosti vyclenén rozpocet. Jako piiklad tohoto konceptu muzeme
uvést fair trade ndkupni strategii firmy, kdy firma plati vice za stejnou komoditu, av§ak

s ptislibem, Ze plati za néco dobrého.

Koncept vytvareni sdilené hodnoty je oproti CSR posuzovan jako vSechny
investice, tedy pomérem vynost vic¢i nakladim. Zakladem je vytvareni spolecenskych
hodnot spole¢né¢ s hodnotami ekonomickymi. Cile vytvafeni sdilené hodnoty jsou
integrovany do cild firmy maximalizovat zisk a ¢innosti spojené s timto konceptem jsou
soucasti firemni strategie. Tento koncept je zaclenén do vSech firemnich aktivit a
rozpoctl, tudiZ firma nemd vyclenén samostatny rozpocet pro vytvafeni sdilené
hodnoty. Jako piiklad vytvareni sdilené hodnoty muize poslouzit vytvofeni takové
nakupni strategie, ktera povede ke zvyseni kvality surovin, efektivnéjsim procestim ¢i K

ekologi¢téjsi vyrobé (Porter, a dalsi, 2011).
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Tabulka ¢. 1 Rozdily mezi koncepty CSR a vytvareni sdilené hodnoty

CSR Vytvareni sdilené hodnoty
Vytvareni hodnoty spolecné
Nastroje Udrzitelnost, filantropie
firmou a spolecnosti
Vytvarena Socialni a ekonomické prinosy
Spolecenské dobro
hodnota relativni k nakladim
Integrované do cild
Cile Oddélené od firemnich cilt
maximalizace zisku
Integrovand do konkurencni
Komunikace Dobrovolna ¢i vynucena okolim
strategie
Integrovan do firemniho
Rozpocet Omezeny rozpocet na CSR aktivity
rozpoctu

Zdroj : Vlastni zpracovani dle Kramer a Porter (Porter, a dalsi, 2011)

1.4.6. Udrzitelny rozvoj

Udrzitelny rozvoj ¢i trvale udrzitelny rozvoj byl plvodné silné normativni
koncept. Jeho nejcastéji pouzivanou definici je definice z roku 1987, ktera zni: ,, Trvale
udrzitelny rozvoje je takovy rozvoj, ktery zajisti potteby soucasnych generaci, aniz by

bylo ohrozeno splnéni potieb generaci pfistich® (United Nations 1987, 54).

Jako pftiklad nov¢jsi definice miZzeme uvést napiiklad definici, kterd je blizsi
ekonomiim: ,,Dnesni rst blahobytu nesmi mit negativni diisledky pro blahobyt zitiejsi.
To znamena, Ze budouci generace maji prdvo na minimdlné stejnou Uroven
ekonomickych prilezitosti a alespon stejnou uroven ekonomického blahobytu jako je

nyni k dispozici soucasnym generacim® (Pearce, a dalsi, 2010).

Tento koncept predstavuje alternativni model vyvoje spolecnosti oproti
dominujici industridlni ekonomice. Bere v potaz kapacity ekosystémt a uvadi je do
souladu s hospodarskym a spole¢enskym vyvojem tak, aby byly zachovany pfirodni a
biologické rozmanitosti 1 pro pfisti generace. Je tedy jistym principem odpovédnosti

vuci budoucim generacim.
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Udrzitelny rozvoj je zalozen na tiech pilifich (definice Svétového summitu k

udrzitelnému rozvoji v Johannesburgu v r. 2002):

e FEkonomickém
e Environmentalnim

e Socialnim

V tomto pfipadé¢ se jako udrzitelnost rozumi provazanost vSech tii pilift a
vyvazenost jejich vyvoje, tedy vyvoje ekonomiky, zivotniho prostfedi a zivotni tirovné
obyvatelstva. Cilem tohoto modelu je, aby se néktery z piliti nevyvijel na ukor

ostatnich a vSechny tfi ziistaly v rovnovéaze.

1.5. Integrace konceptu CSR

Podle Portera a Kramera firmy nevyuzivaji plny potencial konceptu CSR ze
dvou diivodi. Prvnim diivodem je, Ze firmy nahliZzeji na CSR pouze v obecné roviné a
nesoustiedi se, jak jej implementovat pravé do procest, ve kterych by z obecného
hlediska CSR mohly vytvotit konkuren¢ni vyhodu a vytvaret spise koncept CSV nez
CSR. Druhym dtvodem je, Ze spolecnost a podnikani jdou proti sobé. Koncept CSR ma
poté pouze snizovat dopad podnikéni na spolecnost, ne byt pfimo konkuren¢ni vyhodou

(Porter, a dalsi, 2011).

Porter rozliSuje mezi plsobenim faktort ,,zvnéjSku dovniti, coz jsou
pozadavky, které na firmu klade spole¢nost, a faktort ,,zevnitt ven*. To jsou vSechny
¢innosti firmy, kterymi miiZze ovliviiovat své okoli, at’ jiz vice €1 méné¢.

Dale také Porter zminuje vhodnost definovani oblasti CSR, na které se firma
chce zaméfit. Pfitom by se firma neméla vénovat nejlevnéjSimu feseni, ale vysledkem
by mél byt pravé koncept CSV. Porter rozdéluje oblasti spolecenské odpovédnosti
takto:

e Spolecenské dopady podnikatelské ¢innosti (dopady ¢innosti firmy na jeji okoli)
e Spolecenska dimenze konkuren¢niho ramce (lokélni faktory externiho prostredi)

e Generické spolec¢enské problémy (dllezité pro spolecnosti, avSak bez dopadu na

konkurenceschopnost firmy) (Porter, a dalsi, 2011)
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Toto rozdéleni problému by firma méla provést u kazdé své organizacni
jednotky a tim se vyhnout nechténému obecnému pojeti spoleCenské odpovédnosti.
Diulezitym faktorem pfi integraci strategie spoleCenské odpovédnosti do strategie firmy,
je nalézt feSeni propojeni faktort ptsobicich zevnitf ven s faktory pusobicimi zvnéjsku
dovnitf. Porter a Kramer zminuji, ze firmy by se nemé¢ly upoutat pouze k zmirfiovani
ekologickych dopadt jejich ¢innosti, ale rozvinout strategii spolecenské odpovédnosti,
ktera by byla nejen spoleCensky a ekonomicky pfinosna, ale zaroven se stala jejich

konkurencni vyhodou.

1.6. Komunikace CSR

Podniky dnes fesi otazku, zdali své CSR strategie komunikovat ¢i nikoli.
Nékteré podniky povazuji komunikaci aktivit a strategie CSR za vysadu velkych firem.
Jiné podniky jdou s jejich eti¢nosti tak daleko, Ze povazuji za neetické publikovat své
CSR aktivity. OvSem pravé komunikace téchto firemnich aktivit je zdsadni pro
vylepSeni jména spolecnosti, coz je jednim z divodi pro spolecensky odpoveédné
chovani. Také je to dulezitou informaci pro zainteresované strany. Dobra interni
komunikace je také zdkladem pro spokojené, loajalni a odpovédnéjsi zaméstnance a
zvysuje jejich produktivitu a motivaci. Dobra externi komunikace zase zlepSuje vztahy

mezi firmou a komunitou a podili se i na dobrém jménu firmy i jejich vyrobkd.

Podniky by si jesté pfed urCenim komunikacni strategie mély stanovit faktory,
na kterych bude jejich komunikac¢ni strategie vybudovana. Témito faktory jsou objemy
zdroju pouzitych ke komunikaci, cilova skupina, na kterou se chce podnik zaméfit a
samoziejm¢ piedmét komunikace, tedy o ¢em chce firma zainteresované strany

informovat.

Evropska unie ve své publikaci ,,A guide communicating about CSR* piSe, ze cilovy
subjekt komunikace CSR bude vzdy spadat do jedné z téchto kategorii: ,,trh, pracoviste,

komunita nebo zivotni prostiedi* (A guide communicating about CSR, 2009).

Také zde zminuje mozné komunikacni kandly, tedy: ,newslettery, zpravy,
reklamy, internetové stranky, prospekty, baleni a etikety, tisk a média, brozury,

informacni balicky nebo prostou mezilidskou komunikaci.
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Tyto prostiedky jsou kazdy jinak nékladny, vhodny pro jinou pfilezitost a pro
jinou cilovou skupinu. V nasledujici tabulce naleznete shrnuti téchto prostfedkt

komunikace:

Tabulka ¢. 2 Oblasti komunikace CSR aktivit

Trh Komunita Pracovisté Zivotni prostiedi

Zaméstnanci Zaméstnanci Zaméstnanci Zaméstnanci
Investofi a obchodni | Lokalni organizace a ) )

) o Lokalni komunity Lokalni komunity
partnefi Instituce
Dodavatelé Vetejné organy Odbory Vetejné organy
Zakaznici Vefejné organy Spotrebitlé

Neziskové organizace

Podpora mistnich Redukce znecistovani
) Mistni zdravotni pé¢e | BOZP >

dodavatelti ovzdusi a vod

Kvalita produkti Mistni vzelavani Skoleni zaméstnanci | Setieni energie a vody

. Redukce  pouZzivani
Bezpecnost produktu | Mistni kultura a sport | Work Life Balance

chemikalii

i . Rovné pracovni | UdrZovani

Vzdélani spotiebiteld | Mistni infrastruktura - o
prilezitosti biodiverzity

Prava spottebitelé

Zdroj: vlastni zpracovani dle A guide communicating about CSR

1.7. Byznys pro spole¢nost

Byznys pro spolecnost je nejvetsi ceskou odbornou platformou firem pro sdileni

a Sifeni principtt CSR a udrzitelného podnikani.

Ma tyto hlavni cile:

e Nastavovat standardy pro jednotlivé oblasti odpovédného podnikani



e Kultivovat zptisob podnikani a p¥istupy k byznysu v Ceské republice
e Motivovat spolecensky odpovédné chovani firem a jinych instituci

e Zapojit stakeholdery do vytvareni feSeni pfinosnych pro spole¢nost
(Byznys pro spole¢nost, 2010)

Byznys pro spolecnost pomaha ¢eskym firmédm implementovat koncept CSR,
roz§ifovat a realizovat programy firemniho dobrovolnictvi a organizovat ptrednasky,
workshopy a konference s CSR tématikou, které maji pomoct pii sdileni informaci a

trendii v oblasti odpovédného podnikani.
Byznys pro spolecnost nabizi:

e Nové trendy a know-how v tématech CSR

e ZastfeSeni zapojenim do evropskych programi diky clenstvi v evropské
organizaci CSR Europe

e Organizaci konferenci a workshopt v oblasti CSR a udrzitelného podnikani

e Organizaci tématické expertni skupiny zaméfené na sdileni novych trendi
Vv jednotlivych oblastech odpovédného podnikani (workplace, marketplace,
comunity, environment)

e Nastaveni a realizaci programt firemniho dobrovolnictvi

e Pomoc firmam s nastavovanim CSR strategii

e Nastaveni reportovani a méteni jejich CSR aktivit ve firmach metodikou LBG
(Byznys pro spole¢nost, 2010)

Cleny platformy se miize stat jakakoli firma, ktera se aktivné podili na rozvoji
spoleenské odpovédnosti, firemniho darcovstvi a odpovédném pfistupu ke

stakeholdrim, komunité a zivotnimu prostiedi.

Mezi ¢lenské firmy patii napiiklad Accenture Cental Europe, HOCHTIEF CZ,
Ceskoslovenska obchodni banka, Metrostav, Skupina CEZ, Ahold Czech Republic,
Agrofert, a dalsi ...

Platforma Byznys pro spole¢nost pro ¢lenské firmy nabizi méfeni a CSR
reporting udrzitelného rozvoje, ktery je dilezity pro CSR strategii firem, protoze
umoziuje sledovat a napliiovat CSR strategii firmy. K tomuto ucelu platforma vyuziva
metodiku LBG, tedy London Benchmarking Group, ktera je v Ceské Republice zndma

pod nazvem Standard odpovédna firma (Byznys pro spole¢nost, 2010).
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1.8. Standard odpovédna firma

Standard odpovédna firma je metodika vytvoiena v roce 1994 skupinou Sesti
klicovych firem ve Velké Britanii pod nazvem London Benchmarking Group (LBG).
V roce 2005 se zacala pouzivat i v Ceské Republice pod ndzvem Standard odpovédna
firma. Pfestoze byla tato metodika vytvofena pro velké organizace, je ¢im dal vice
pfijimana a pouzivana i sttednimi a malymi podniky.

LBG je komplexni jednotny standardizovany nastroj, pomoci které¢ho jsou firmy
schopné monitorovat hodnoceni investic firmy do spole¢nosti (anglicky Corporate

Community Investment) (Byznys pro spole¢nost, 2010).
Umoziuje piesné:
e Definovat ndklady vynalozené firmou na vetejné prospésné aktivity
e Stanovit u¢inky téchto aktivit v kratkodobém i1 dlouhodobém méfitku

e Porovnat vysledky s ostatnimi firmami (benchmarking) aktivnimi v oblasti

spolecenské odpovédnosti

LBG rozliSuje mezi ttemi formami aktivity firem v dobrovolnych aktivitach pro

podporu mistni komunity. Jsou to:

e Firemni darcovstvi
e Firemni investice do mistni komunity

e Komer¢ni aktivity v mistni komunité
(Byznys pro spolecnost, 2010)

Firemni darcovstvi je vtomto pfipad¢ chapano jako nepravidelnd podpora
prospeésnych projektl a aktivit a je provozovano bez naroku na zpétnou vyhodu pro

organizaci, ktera tak ¢inni. Do této kategorie patii vSechny formy firemniho darcovstvi.

Dalsi kategorii jsou firemni investice do mistni komunity, coZ je dlouhodobé
strategické zapojeni organizace do mistni komunity a spoluprace s neziskovymi
organizacemi. Firma zde jiz voli subjekty v souladu s firemni vizi. Ulelem je

dlouhodobé zlepseni image firmy, reputace a dalSich vyhod.

Posledni kategorii jsou komer¢ni aktivity v mistni komunité, kterymi jsou

vSechny komer¢ni aktivity, které se vztahuji na podporu komunity ¢i prezentace firmy
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Vv kontextu partnerstvi s neziskovou organizaci. Od téchto aktivit je oCekavana piima

konkuren¢ni vyhoda ze své vlastni ¢innosti. Jedna se zejména o sponzoring.

LBG specifikuje investice neboli vstupy vynalozené firmou do veiejné
prospesnych aktivit ¢i projektti. Pracuje také s vystupy podle zavedenych kategorii a tim
zhodnocuje efektivitu vynalozenych prostfedkli. Data jsou zpracovavana spolecné
s naklady na management a tim umoznuji vypocitat celkovou castku, kterou firma

investovala do vefejné prospé$nych aktivit projekti (Byznys pro spole¢nost, 2010).

Obrazek ¢. 7 Standard odpovédna firma

eStandar‘d

Charitativni

dary Podpora vefejné prospésngdh projekts a potfebnych obiasy

prostiednictvim pené2nich nebo veoych dard a sluzeb

Strategicka angatovanost firem - dlouhodoby strategicky zajem
firem & jejich angazovanost v problematice, ktera je jm blizka
a mé pozitivni viiv na reputad firmy (vadélavani, vyzkum)

" Spojeni filantropiclkych aktivit s komertnimi, propagace
Komertni aktivity firemni znatky prostfednictvim partnerstyi s nezishkovymi
Y A TE

Spoleenske
investice

ve spoletnosti arganizacemi (Cause related marketing)

Firma provozuje svou komerénl tinnost efek-

Poslani firmy tivné s cllem dosahnout co nejvétsiho zisku

- komertni tnnost Zaroved dodriuje veskere eticke, spoletenske
a environmentalni normy

-

Zdroj: Standard odpovédna firma, 2015

Mezi vstupy se podle LBG fadi:

e VynaloZené penize
e Vynalozeny ¢as zaméstnancl
e Vécné dary

e Manazerské naklady

Mezi vystupy fadi LBG:

e Vyhody plynouci komunité ze spolecensky prospésnych aktivit firmy
e NarUst financi a dal$ich prostfedki v souvislosti s darcovstvi firmy
e Definice benefitli pro firmu a jeji reputaci

e Dopad podpoienych projekti z dlouhodobého hlediska
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Tato metodika poskytuje pevné dand a jasnd pravidla sbéru dat pro analyzu
vstupli a vystupli a tim moznost porovnavat naklady spojené se spoleenskou
odpovédnosti s ostatnimi firmami, reportovat vysledky do zebiicku TOP odpovédna

firma a pouzivat ovéfena data ve svych CSR vykazech (Byznys pro spolecnost, 2010).

2. CSR strategie spole¢nosti HOCHTIEF CZ a.s.

2.1. Predstaveni spolecnosti HOCHTIEF CZ

Svétoveé znama spole¢nost HOCHTIEF AG je jednou z ptednich svétovych
spole¢nosti v oboru stavebnictvi a piibuzné ¢innosti. V Ceské republice je zastoupena
firmou HOCHTIEF CZ, ktera patii mezi Sest nejvétSich stavebnich spole¢nosti u nas,
coz jsou spolecnosti Skanska, Metrostav, Eurovia CS, Strabag, OHL 7S a HOCHTIEF
CZ.

2.2. Historie firmy

V roce 1939 v Sezimové Usti oteviel Jan Bata novou tovarnu. Jelikoz byl
dobrym podnikatelem a nechtél zakdzku na jeji vystavbu zadavat jiné firmé, rozhodl se
zalozit vlastni firmu, Batovu stavebni divizi. Po 2. svétové valce se stala narodnim
dodavatelti Ceskoslovenska. V roce 1985 byla vyélenéna jedna divize, aby postavila do
té doby nejkomplikovangjsi a nejdelsi stavbu, 1. a 2. blok jaderné elektrarny Temelin.
Po roce 1989 se diky privatizacim firma n¢kolikrat piejmenovala, pokazdé se vSak

odkazovala na historickou znacku Vodni stavby.

Vroce 1999 se stal majoritnim akcionafem nadnarodni stavebni koncern
HOCHTIEF. Tim byl zahajen integracni proces, ktery byl zavrSen v roce 2002. Jeho
vysledkem byla silnd a efektivni stavebni spolecnost HOCHTIEF VSB, kterd byla

pfipravena na podnikdni v prostfedi Evropské unie. Byla vyhlaSena nova vize a fidici
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principy spole¢nosti, doslo ke zméné loga a obchodniho jména a u dcefinych

spoleCnosti zruSena pravni subjektivita a staly se tak odstépnymi zavody.

Spolecnost v roce 2006 dostala dnesni ndzev HOCHTIEF CZ a ptest¢hovala své
sidlo na prazsky Smichov. Své divize pfejmenovala z ¢iselného oznaceni na slovni, aby
se stala 1épe Citelnou pro své partnery. V zaveéru roku 2006 se stal jedinym vlastnikem
spole¢nosti nadndrodni stavebni holding HOCHTIEF AG (webové stranky, HOCHTIEF
C2).

Obrazek ¢. 8 Vyvoj firmy HOCHTIEF

1938 m Stavebni divize spoletnosti Bata
1951 Vodni stavby n.p.
S
1985 @ Vystavba Jaderné elektrarny Temelin n_p.
1992 Vodni stavby Temelin a.s.
1994 Vodni stavby Bohemia a_s.
1998 E VSB a.s.
1999 G'ss Vstup majoritniho akcionafe HOCHTIEF
2002 H.OCHTIEF HOCHTIEF VSB ass.

2006 HOCHT'EF HOCHTIEF CZ a. s.

Zdroj: Hochtief, 2015
Jiz patnactym rokem je akciova spolecnost HOCHTIEF CZ soucasti siln¢ho

nadnarodniho koncernu, ktery ptisobi po celém svété. V Ceské republice méa v oblasti

zejména dopravniho a pozemniho stavitelstvi pevné misto na trhu a prostiednictvim
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svych péti divizi se podilela na vystavbé a realizovala fadu vyznamnych staveb jako

napiiklad:

e Narodni integrované stiedisko fizeni letového provozu v Jenci u Prahy
e Multifunkéni stadion SK Slavia v Praze

e Lochkovsky tunel a most na prazském okruhu

e Pojezdova draha TWY D na Letisti Vaclava Havla

e Tunel Blanka

e Prodlouzeni trasy metra A

e Nové divadlo v Plzni

e Rekonstrukce historickych pamatek (Litomysl, Plasy, Broumov, Kuks)
(interni zdroje firmy HOCHTIEF CZ2)

HOCHTIEF CZ svym zakaznikim nabizi Sirokou Skélu sluzeb od prvnich
Z padesatileté historie HOCHTIEF VSB a navazuje na nejlepsi tradice ceského
stavebnictvi, aby ho svou ¢innosti dale rozvijela a posouvala k modernimu pojeti tvorby
spole&ného prostoru pro zivot. Cerpa nejen z vlastni historie a zkuSenosti, ale také ma
zazemi jednoho z nejvyznamnéjSich svétovych nadnarodnich stavebnich koncerni. Ten
se dlouhodobé tadi mezi pfedni spolecnosti zabyvajici se stavebni a ptibuznou ¢innosti
a v obratu generovaném mimo domovskou zemi je na prvnim misté (webové stranky,

HOCHTIEF CZ).

2.3. Divize

Firma HOCHTIEF CZ je sloZena z péti divizi, kterymi jsou:

e Pozemni stavby Cechy
e Pozemni stavby Morava
e Dopravni stavby

e Sprava majetku

e Property Development

(webové stranky, HOCHTIEF CZ)

28



Divize Pozemni stavby Cechy zabezpetuje komplexni realizaci stavebnich zakéazek
v segmentu ekologickych, pramyslovych a energetickych staveb, bytovych,
administrativnich, obcanskych, vodohospodaiskych a liniovych staveb. Své sluzby
nabizi jak externim, tak internim odbérateliim. Napln stavebnich praci tvofi dodavky
Z oblasti rekonstrukci budov, vodovodnich a kanaliza¢nich soustav, vystavbu novych
administrativnich center, hal a byt a v neposledni fad¢ i1 rekonstrukce historickych
objektii. Divize zajistuje své sluzby prostiednictvim zavodi Jih, Zapad, Specialni

¢innosti a samostatnych projektovych tymd.

Divize Pozemni stavby Morava poskytuje komplexni dodavky ekologickych
projektti, primyslovych objektil, bytovych a administrativnich komplexti, obcanskych a
vodohospodaiskych staveb. Tato divize patfi mezi nejmlad$i divize a je aktivni
pfedevS§im v oblasti severni Moravy. Svou piisobnost dale rozSifuje pomoci svych

pobocek v Brné a Olomouci.

Divize Dopravni stavby pisobi na Ceském trhu od roku 2006 a poskytuje
realizaci podzemnich staveb, mostl, silnic, dalnic a Zeleznic, skladek a sanaci

ekologickych zaté€zi, zemni prace a vodohospodarské stavby.

Divize Sprava majetku poskytuje sluzby komplexni spravy nemovitosti napfic
segmenty. Krom¢é know-how a zkuSennosti z oblasti technické spravy dokaze divize
vyuzit synergickych efektt, které ji skytd uzka spoluprice s matefskou spolecnosti a
pokryt tak cely zivotni cyklus projektu — od ptipravy pifes vystavbu az po nasledné

provozovani.

Divize Property Development se zamétuje na developerskou ¢innost v oblasti
rezidenéni vystavby po celém tizemi Ceské republiky. Je aktivni zejména v rezidenéni
(bytové) vystavbé pro stfedni a vyssi tridu. Své developerské projekty realizuje

prevazné v Praze a v Plzni (interni zdroje firmy HOCHTIEF CZ).

2.4. Analyza CSR aktivit firmy HOCHTIEF CZ

Udrzitelny rozvoj a spoleCenska odpovédnost maji ve spole¢nosti HOCHTIEF

dlouholetou tradici a jsou nedilnou soucasti obchodni strategie spolecnosti. S timto
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integrovanym pfistupem se podili na celém Zzivotnim cyklu infrastrukturnich i

obcanskych a administrativnich projekta.

Udrzitelny rozvoj a spolecenska odpovédnost jsou pro stavebni priimysl velkou vyzvou.
Firma HOCHTIEF CZ vsak vtomto vidi piilezitost, jak ke kazdému projektu
ptistupovat originaln¢ a s vyjime¢nou odpovédnosti tak, aby byly jejich projekty

odpovédné nejen v dobé realizace stavby, ale zejména do budoucna.

Spolecnost HOCHTIEF CZ dodrzuje vysoké standardy ve vSech oblastech
udrzitelného rozvoje. Matefsky koncern HOCHTIEF AG je dokonce jedinym
némeckym poskytovatelem stavebnich a souvisejicich sluzeb, ktery byl zahrnut do
prestizniho zebticku odpoveédnych firem Dow Jones Sustainability Index (interni zdroje

firmy, HOCHTIEF C2).

HOCHTIEF CZ se v oblasti udrzitelného rozvoje zaméfuje na 6 zdkladnich

oblasti, kterymi jsou:

e Odpovédné produkty a sluzby

e Aktivni ochrana Zivotniho prostiedi

e Efektivni vyuzivani ptirodnich zdroji

e Atraktivni pracovni prostfedi a bezpecnost prace
e Spolecenska odpovédnost

e Compliance

(webove stranky, HOCHTIEF CZ)

2.4.1. Odpovédné produkty a sluzby

HOCHTIEF CZ je jednim z piednich svétovych poskytovatelli v oblasti odpovédného
stavitelstvi a aktivné se podili na ochran¢ zivotniho prostfedi a klimatu. Cilem
spolecnosti je stat se pfednim celosvétovym dodavatelem v oblasti ,,zelenych* staveb a
navazujicich sluzeb. Rozviji proto spektrum sluzeb v celém Zivotnim cyklu
infrastrukturnich 1 ob¢anskych a administrativnich projektii a neustale ptichdzi s novymi
inovativnimi feSenimi a technologiemi. HOCHTIEF CZ ma zaveden integrovany
systém fizeni pro vSechny své podnikatelské c¢innosti a ve vSech organizacnich

jednotkéch (webové stranky, HOCHTIEF CZ).
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HOCHTIEF CZ peclive sleduje energetickou naro¢nost vlastnich i spravovanych
budov. Realizuje zakazky pro naro¢né klienty, naptiklad novéa Fakulta elektrotechniky a
informatiky VSB — TU Ostrava je nabita modernimi technologiemi — $pi¢kovymi
servery, inteligentnimi prvky vnitinich rozvodl, solarnimi panely a vyuzitim
geotermalni energie k vytdpéni a klimatizovani vnitfnich prostor. Veskeré technologie
je mozné centralné¢ dalkové monitorovat a nastavovat pro dosazeni hospodarného
provozu celé budovy. O jednu z nejpiisnéjSich certifikaci v oblasti Setrnych budov se
bude uchazet také nova budova CSOB, kterou HOCHTIEF CZ dokonéi v roce 2018
(interni zdroje firmy HOCHTIEF CZ).

2.4.2. AKktivni ochrana Zivotniho prostiedi

Jako stavebni spolecnost se HOCHTIEF CZ neobejde bez vyuzivani pfirodnich a
energetickych zdroju. Také si je védoma toho, Ze budovy spottebovavaji priblizn¢ 40 %
celosvétové energie. Spolecnost tedy musi pfijimat odpovédnost za svou cinnost

s ohledem na pfisti generace (webové stranky, HOCHTIEF CZ).

Kromé¢ snizovani produkce CO2 hleda HOCHTIEF CZ inovativni feSeni
Vv oblasti obnovitelnych zdroji energie. Pii fad¢ svych stavebnich projektid a provozu
firmy vyuzivd elektfinu vyrobenou z vétru a slunce a také geotermdlni energii.
Specialisté na ,,energy management* navrhuji pro klienty spolecnosti takové koncepty,

které umozni efektivnéjsi provoz jejich zatizeni a tim i snizeni emisi CO2.

Cilem spolecnosti je v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi efektivné pracovat
s elektfinou jak uvnitf firmy, tak i na jejich stavebnich projektech (interni zdroje

spole¢nosti HOCHTIEF CZ).

HOCHTIEF CZ peclivé sleduje spotiebu pohonnych hmot svého vozového
parku 1 mechaniza¢ni techniky. Pravidelnou obnovou dochazi k neustdlému snizovani
emisi CO2. Pokud vyuzivd mechanizacni techniku v blizkosti vodnich zdrojt, pouziva
do ni i pfes vyssi cenu pouze biologické oleje. Stavby spole¢nosti HOCHTIEF CZ maji
zpracovany plan ochrany Zivotniho prostfedi. V ramci staveb disledn¢ kontroluje a
eviduje produkci odpadii s ohledem na jejich minimalizaci. HOCHTIEF CZ je
majitelem certifikitu Systém environmentalniho managementu podle CSN EN ISO

14001 (interni zdroje spole¢nosti HOCHTIEF CZ).
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2.4.3. Efektivni vyuZzivani prirodnich zdroju

Ochrana a efektivni nakladani s pfirodnimi zdroji maji pro spolecnost
HOCHTIEF CZ zasadni dulezitost. Projekty spole¢nosti se neobejdou bez rozsahlého
vyuzivani pfirodnich materiald a kromé toho vznikd v prib&hu stavby také velké
mnozstvi odpadu. I proto je aktivni ochrana zivotniho prostiedi a efektivni vyuzivani
prirodnich zdrojt prvofadym ukolem vSech pobocek skupiny HOCHTIEF CZ (webové
stranky, HOCHTIEF CZ).

Rozsahlé infrastrukturni projekty, a to zejména ty, které zahrnuji vystavbu
pozemnich komunikaci, tuneld ¢i mostl, maji obrovsky dopad na Zivotni prostiedi a
ovlivituji také zivoty obyvatel v jejich blizkosti. Spolecnost HOCHTIEF proto
implementuje opatieni jeSté pifedtim, nez dojde k zapoceti stavebnich praci, aby
dochézelo k minimalnim zasahtim jak do Zivota mistnich obyvatel, tak i do pfirozeného
prostiedi rostlin a zivoCichi. Na obnové tzemi do pavodniho stavu se podili i po

dokonceni praci.

Cilem spolecnosti je v oblasti efektivniho vyuZzivani pfirodnich zdroji udrZovat
dopad prace na zivotni prostfedi na co mozna nejnizsi Grovni. Zameéstnanci spolecnosti
jsou dukladné proskoleni, ochrana zivotniho prostfedi a Setrné nakladani s pfirodnimi
zdroji jsou tak pro né piirozenou soucasti jejich pracovniho zivota (interni zdroje

spole¢nosti HOCHTIEF CZ).

HOCHTIEF CZ navrhuje zadavatelim zakézek ekologické vyuziti vytéZené
zeminy, kterd se d& pouzit naptiklad pro stavby protipovodiovych opatieni. Pro
vytézeny material hleda firma HOCHTIEF CZ uplatnéni v co nejvétsi blizkosti stavby,
aby zamezila zvysené prasnosti, hlu¢nosti a zbytecné produkci CO2. Propagacni

materialy tiskne s certifikaci FSC (interni zdroje spole¢nosti HOCHTIEF CZ).

2.4.4. Atraktivni pracovni prostiedni a bezpecnost prace

Jako spolecnost, kterd se chova dle zasad udrzitelného rozvoje, piebira
HOCHTIEF odpovédnost také za své zaméstnance. Skupina HOCHTIEF ma po svété
témef 80 tisic zaméstnancl a spolupracuje s vice nez 60 tisici partnerskymi firmami.

Snazi se o vytvafeni optimalnich pracovnich podminek, nabizi nejvyssi standardy
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bezpec¢nosti prace, nejlep$i moznou ochranu zdravi a s ohledem na spokojenost
zamé&stnanct dba také na work-life balance. Protoze pravé spokojeni zaméstnanci jsou
dalezitou soucasti tspéchu spolecnosti a jeji konkurenceschopnosti. HOCHTIEF CZ
chce nadale posilovat svou pozici atraktivniho zaméstnavatele (webové stranky,

HOCHTIEF CZ).

HOCHTIEF CZ ziskal v roce 2014 jiz popaté v fadé osvédceni Bezpecny podnik
vydané¢ Statnim uUfadem inspekce prace. Zaméstnancliim nabizi zkracené pracovni
uvazky, talentovanym zameéstnancim nabizi Gcast v Manazerské akademii, poskytuje
prispévky na celoroéni vzdélavani a mezi dalsi benefity patfi napriklad pfispévky na
lazenské pobyty ¢i détské tdbory. V ramci staveb tidi rizika pracovnich Cinnosti a
minimalizuje jejich dopad na pracovni prostiedi, zaméstnance spolecnosti a
subdodavatele praci. HOCHTIEF CZ je majitelem certifikatu Systém managementu
bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci podle CSN OHSAS 18001 (interni zdroje
spole¢nosti HOCHTIEF CZ).

2.4.5. Spolecenska odpovédnost

Skupina HOCHTIEF realizuje projekty po celém svété, presto jako spoleCensky
odpovédna firma reaguje na konkrétni potfeby jednotlivych regionii. Podili se na
lokalnich socidlnich projektech a podporuje mistni ekonomiku. Kdekoli je to mozné,

najima lidi a dodavatele z dané¢ho regionu (webové stranky, HOCHTIEF CZ).

V oblasti spolecenské odpoveédnosti se zamétuje na dobrovolnictvi, darcovstvi,
ale 1 sponzoring. Podporuje zejména vzdélavani déti a mladeze, které povazuje za
dilezitou investici do budoucnosti. A jako mezindrodni poskytovatel sluzeb ve
stavebnictvi podporuje také umélecké a architektonické projekty. Své zaméstnance chce

HOCHTIEF CZ co nejvice zapojovat do spolecensko-odpovédnych aktivit.

HOCHTIEF CZ dlouhodobé podporuje neziskovy sektor. Spoluprice
s neziskovymi organizacemi je nedilnou soucasti firemnich eventl, fadu dennodennich
sluzeb odebird od socidlnich firem a zaméstnanci sami organizuji sbirky, jejichz
vytézky predavaji vybranym neziskovym organizacim. Pti povodnich poskytuje zdarma
mechanizacni techniku. Je ¢lenem platformy odpovédnych firem Byznys pro spole¢nost

(interni zdroje spole¢nosti HOCHTIEF CZ).
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2.4.6. Compliance

Jako mezinarodni poskytovatel stavebnich a souvisejicich sluzeb realizuje
skupina HOCHTIEF svoji ¢innost v zemich s odlisnymi hodnotami, politickymi i
pravnimi systémy. I proto je téma compliance pro skupinu HOCHTIEF velmi dulezité.
Compliance pro skupinu HOCHTIEF znamena dodrzovani piislusnych zakond a

zaroven prisnych internich pravidel spolecnosti.

V ramci koncernu HOCHTIEF plati zdvazna pravidla. VSichni zaméstnanci
skupiny HOCHTIEF jsou povinni jednat v souladu stémito pravidly, ktera jsou
definovana v etickém kodexu spolecnosti HOCHTIEF a v internich pfedpisech. Diiraz
je kladen na poctivost a Cestnost. TotéZ o¢ekava skupina HOCHIEF od svych smluvnich
partner a subdodavatelii a je nekompromisni, pokud dojde k jakémukoliv jejich
poruseni. Zaméstnanci jsou pravidelné¢ proskolovani. V ptipadé podezieni na neetické
jednani, mohou kdykoliv vyuzit specidlni telefonni linku ¢i emailovou adresu a problém

anonymn¢ ¢i oteviené oznamit (webové stranky, HOCHTIEF CZ).

Od roku 1990 spolupracuje mateiska spole¢nost HOCHTIEF AG s neziskovou
organizaci Transparency International a celd skupina HOCHTIEF ma za cil 1 nadale
podporovat etické chovani. HOCHTIEF CZ je jako jedna z mala stavebnich spole¢nosti
majitelem osvédeni Néarodniho bezpecnostniho tfadu CR o moznosti pfistupu k
utajované informaci na stupeil utajeni Tajné. Zaméstnanci podepisuji cesky Eticky
kodex a jsou pravidelné¢ Skoleni v oblasti compliance (interni zdroje spole¢nosti
HOCHTIEF CZ).

3. Vyzkum

V piedchozi Casti prace jsem shrnul a popsal Sest zédkladnich oblasti, kterym se
spole¢nost HOCHTIEF CZ vénuje v rdmci CSR a udrzitelného rozvoje. Kvili snaze
stale se vtomto ohledu rozvijet a byt lepsi, prosla firma jiz nékolika vyzkumy,
tykajicich se pravé spolecenské odpovédnosti a pohledu vetejnosti na firmu a jeji

aktivity.

34



Z téchto provedenych prizkumi byl posledni proveden na konci roku 2014 a
zameéstnanci byli dotazovani v oblastech organizace prace, managementu, spoluprace,

Sikany, spokojenosti s nabizenymi benefity, komunikace a CSR.
Vyzkum pfinesl mimo jiné tato data (Spektrum, interni zpravodaj, 2015):

e Lidé ve spolecnosti jsou ve vice nez tfech ¢tvrtinach ptipadii informovani o déni

ve spole€nosti véetné komunikace CSR strategie a aktivit

Dostatecna informovanost o déni ve
spolecnosti

4%

B Ano
B SpiSe ano
1 Spise ne

B Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle Spektrum (interni zpravodaj, 2015)

o Témér ke tfem Ctvrtindm zaméstnancli se dostdvaji potifebné informace o

zménach a déni ve spolecnosti véetné CSR aktivit véas

Vcasna informovanost zaméstnancu

B Ano
B SpiSe ano
1 Spise ne

B Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle Spektrum (interni zpravodaj, 2015)
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e Téméf dvé tfetiny zamé&stnanct se radi piipoji do firemnich akei zahrnujici CSR

aktivity

Rad se zapojuji do firemnich akci

B Ano
B SpiSe ano
1 Spise ne

B Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle Spektrum (interni zpravodaj, 2015)

e Tii Ctvrtiny zaméstnancii by se zapojilo do dobrovolnického dne, jestlize jej

firma zorganizuje

Zucastnil bych se dobrovolnického dne

4%

H Ano
B SpiSe ano
m SpiSe ne

M Ne

Zdroj: vlastni zpracovani dle Spektrum (interni zpravodaj, 2015)

Spolecnost HOCHTIEF CZ méa tedy mezi zaméstnanci dobry zdklad pro
vytvareni a rozvijeni své CSR strategie, zaroven vSak musi spolecnost fesit dva zakladni
problémy v oblasti komunikace, které jim v budoucnu s timto ukolem pomohou. Témito

Vv oW

dvéma problémy je nedostate¢na informovanost o déni ve spole¢nosti u téméf ¢tvrtiny
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zamé&stnancll a pozdni informovanost u témét 30 % zaméstnancti. Tento problém
vyfesila firma tim, Ze zavedla dal$i dva komunikaéni kanaly a to vyuzivani nastének a
plakatovych ploch a vydavani elektronického newsletteru, ktery chodi zaméstnanctim
jednou za ¢trnact dni na email a strucné shrnuje nejdiilezitéjsi udalosti, ¢isla a novinky

Z prostiedi firmy a informuje o udéalostech nadchazejicich.

Dne 23. 4. 2015 se uskutecnil c¢tvrty ro¢nik mezinarodni konference o
odpovédném a udrzitelném podnikédni, CSR Summit 2015. Na této konferenci byly
mimo jiné piedstaveny vysledky rozsahlého prizkumu, ktery se konal roku 2014. Mimo

jiné to byly tyto vysledky (zdroj: interni zdroje firmy, CSR Summit 2015):

e Pouze 22 % populace zna pojem spoleCenska odpovédnost firem

e Ztéchto lidi byli zastoupeni v nejpocetnéjsi skupiné lidé s vysokoskolskym
vzdélanim, kterych bylo 43 %

e Pro 85 % dotazovanych je dilezité, zda je zaméstnavatel spoleCensky
odpovédny

e NejcastéjSi odpovédi na otazku oblasti, na kterou by se mély velké firmy
zaméfit, bylo v 57 % na ochranu zivotniho prostiedi a v 53 % na pravdivou
komunikaci k zékazniktim

e Firmy se z CSR aktivit nej¢astéji zabyvaji odpoveédnou personalni politikou v
69 % a v 59 % dodrzovanim etiky podnikani

Z tohoto pruzkumu vyplyvd, Ze pouze mald cast populace znd pojem
spolecenskd odpovédnost firem, tudiz by firmy mély vice zapracovat na komunikaci
vefejnosti a seznamit populaci s timto pojmem a jejich aktivitami v této oblasti. Velké
¢asti populace pak zalezi na spoleenské odpovédnosti zaméstnavatele, coz miize byt v
ptipadé dobré CSR strategie firmy obrovskou konkuren¢ni vyhodou a to zvlasteé pak
Vv oblasti personalniho marketingu. Spolecnosti by také mé&ly chranit Zivotni prostiedi a

pravdivé komunikovat se svymi zédkazniky.

3.1. Vlastni vyzkum

Myslim si, Ze pravé zaméstnanci jsou jeden z klicovych faktorh pii vytvaieni a

zlepSovani spolecenské odpovédnosti firmy a souvisejicich aktivit. Pokud firma dokaze
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své zaméstnance nadchnout pro svou strategii spoleCenské odpoveédnosti a zapojovat je
do svych spolecensky odpovédnych aktivit, pak je to pro firmu a hlavné pro firemni
strategii spoleCenské odpovédnosti obrovskou vyhodou. K tomuto je nezbytné nutna
dobra interni komunikace firmy, aby se zaméstnanci dozvidali o této strategii,
aktivitach, novinkach a akcich, do kterych se mohou zapojit. Také je nutné, aby se o
téchto informacich dozvidali vcas. K témto tcelu ma firma HOCHTIEF CZ piimo
k dispozici jedno oddé€leni, utvar pro komunikaci, se kterym jsem na tomto vyzkumu
spolupracoval. M1j vyzkum se sestdva ze dvou metod sbéru dat a to dotaznikového
Setreni U zaméstnancli firmy a strukturovaného rozhovoru s vedoucim utvaru

komunikace.

Na zaklad€ vySe predstaveného vyzkumu, ktery jiz ve spole¢nosti HOCHTIEF

CZ probéhl, jsem stanovil tii vyzkumné piedpoklady, na které navazu svym vyzkumem:

e Piedpoklada se, Ze zaméstnanci dobfe védi, co je to spoleCenskd odpovédnost
firem.

e Predpoklada se, Ze zaméstnanci jsou dobfe seznameni se strategii spolecenské
odpovédnosti firmy HOCHTIEF CZ.

e Predpoklada se, Ze zaméstnanci maji zdjem o oblast spoleenské odpovédnosti a

zapojeni se do aktivit spojenych se spoleCenskou odopovédnosti.

3.2. Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni jsem zacilil pravé na spolecenskou odpovédnost a interni
komunikaci firmy, tedy na zamé&stnance a jejich postoj k spoleenské odpovédnosti
firmy HOCHTIEF CZ, jejich informovanost o souvisejicich aktivitich a na to, co si
zamestnanci mysli o svém piinosu pro spole¢enskou odpovédnost firmy a také na jaké

oblasti spolecenské odpoveédnosti by se méla firma do budoucna vice zaméfit.

Dotaznikové Setfeni se sklddalo z patnéacti otizek a zapojilo se do né& 36
zamé&stnancl firmy obou pohlavi, riznych vékovych kategorii a vzdélani. Otazky byly
pokladany praveé tak, aby cilily na vySe uvedené postoje zameéstnancii a jejich

informovanost o spole¢enskych aktivitach firmy.
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Prvnich pét otazek bylo identifikacnich a rozdélilo respondenty podle pohlavi,

véku, jejich zatfazeni v hierarchii firmy, vzdélani a doby, po jakou jiz u firmy pracuji.

Otazka ¢. 1: Pohlavi

B muz

M Zena

Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka ¢. 2: Vék

6% 6%
mdo 25 let
m 26 - 35 let
" 36-45 let
m 46 - 55 let

I 56 a vice let

Zdroj: vlastni Setieni

Otazka €. 3: Pozice ve firmé

B TOP management

M stfedni management

Zdroj: vlastni Setieni
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Vd

Otazka C. 4: Nejvyssi dosazené vzdélani

0% 0%

W zakladni vzdélani
M stfedni bez maturity
 stfedni s maturitou

m vysokoskolské

Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka c. 5: Jak dlouho jiz u firmy
pracujete?

B méné nez 2 roky
m3-5let
m6-9let
m10-15let

M 16 a vice let

Zdroj: vlastni Setfeni

Zvysledki téchto péti identifikacnich otazek muizeme vidét, Ze firma
HOCHTIEF CZ ma zazemi dobie vzdélanych pracovnikl riznych vékovych skupin s
mirné vy$§im zastoupenim muzul, coz je podle mé disledek pravé vyrobniho segmentu
stavebnictvi. Nejvyssi zastoupeni méli respondenti, ktefi patii do liniového
managementu, administrativni podpory a vyrobniho segmentu, coz je podle mé logické
ve spojitosti s hierarchii firmy, kdy nejvice pozic ma pravé vyrobni segment,
administrativni podpora a niz§i management a v TOP managementu firmy je pozic
vyrazné¢ méné. Respondenti u firmy pracuji v nejvice ptipadech méné nez 2 roky, avsak
vice odpovédi se dohromady seslo v odpovédich 6 a vice let, coz o firme svédci, ze lidé

jsou zde spokojeni a neodchazeji v kratkém ¢asovém horizontu.
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Po identifikac¢nich otdzkach respondentli jsem otdzkou €. 6 zjistoval, zda veédi a
jsou seznameni s tim, co to je spolecenskd odpovédnost firem. Pro ty, co by nevédéli co

spolecenska odpovédnost je, jsem ji pod touto otazkou kratce popsal a vysvétlil.

Otazka ¢. 6: Vite co znamena spolecenska
odpovédnost firem

Hano

M ne

Zdroj: vlastni Setfeni

Zvysledku je patrné, ze téméf pétina zaméstnanci nevi, co to spolecenska
odpovédnost je, tudiz se stimto pojmem jeSté nesetkali. Velkd Cast zaméstnancl o
spolecenské odpovédnosti vi, coz je samoziejmé dobie, zbylad pétina zaméstnancl by
vSak mohla byt na toto téma proSkolena a zasvécena do firemni strategie spolecenské

odpovédnosti a jejich aktivit.

Dal$imi otazkami, na které byly mozné odpovédi: viibec ne, spiSe ne, spiSe ano a
urCité ano, jsem zjistoval, zdali si zaméstnanci mysli, Ze jejich prace pfispiva k
napliovani strategie spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje, zdali je pro né
spolecenskd odpovédnost zameéstnavatele dilezitd, zdali si o firmé HOCHTIEF CZ
mysli, ze je spoleensky odpovédnou firmou a zda podle nich firma dostatecné
seznamuje své zaméstnance se svou strategii spolecenské odpoveédnosti a udrzitelného

rozvoje.
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Otazka €. 7: Moje prace prispiva k napliovani
strategie udrzitelného rozvoje a spolecenské
odpovédnosti firmy HOCHIEF CZ

0% 0%

M vibec ne
M spiSe ne
H spiSe ano

W urcité ano

Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka c. 8: Spolecenska odpovédnost
zaméstnavatele je pro mé dulezita

0% 0%

m vibec ne
M spiSe ne
M spiSe ano

W urcité ano

Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka ¢. 9: Myslite si, Ze HOCHTIEF CZ je
spolecensky odpovédnou firmou?
0% 6%

H vibec ne
M spiSe ne
M spiSe ano

M urcité ano

Zdroj: vlastni Setfeni
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Otazka ¢. 10: Myslite si, Ze spole¢nost HOCHTIEF CZ
dostatecné seznamuje své zaméstnance se svou strategii
spolecenské odpovédnosti?

6%

W vibec ne
M spise ne
spiSe ano

W urcité ano

Zdroj: vlastni Setfeni

Z vysledk téchto Ctyf otazek je patrné, ze zaméstnanci firmy maji o své praci
dobré minéni, stejn¢ tak jako o svém zaméstnavateli a také, ze spolecenska odpoveédnost
zameéstnavatele je pro né dulezita, kdy témér ve vSech piipadech odpovidali spisSe ano ¢i
urcité ano. OvSem co se tyce interni komunikace a seznamovani zamé&stnancli se svou
strategii spolecenské odpovédnosti je pro firmu oblasti, kde by se méla zlepsit. Zde dvé
tretiny zaméstnanct uvedly, ze firma nedostatecné nebo spiSe nedostatecné seznamuje
své zaméstnance se svou strategii spolecenské odpoveédnosti. Toto je podle mé& trnem
Vv oku, avSak dobrou zpétnou vazbou, pravé pro utvar komunikace, ktery v tuto chvili
pracuje na zlepSeni interni komunikace a podavani v€asnych a kvalitnich informaci

zaméstnanciim na vSech urovnich hierarchie firmy.

Dalsi otdzkou jsem zjiStoval, jakym zpilisobem se dozvidaji zaméstnanci o

strategii spolecenské odpovédnosti firmy HOCHTIEF CZ a jejich aktivitach.
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Otazka ¢. 11: Jakym zplUsobem se dozvidate o strategii
spolecenské odpovédnosti a jejich aktivitach firmy
HOCHTIEF CZ?

3%

B webové stranky

B komunikacni newslettery
M nasténka/plakaty

H meetingy

M intranet

H eventy

Zdroj: vlastni Setfeni

Z grafu lze vycist, vice nez tii Ctvrtiny zaméstnancti se dozvidaji 0 strategii
spoleCenské odpovédnosti a jejich aktivitach firmy v rovnomérném zastoupeni skrze
komunika¢ni newslettery, nasténku/plakaty a intranet firmy. Zaméstnanci naopak témer
nevyuzivaji webovych stranek spolecnosti, coZ je pochopitelné, jelikoZz ty slouZzi
primarné pro vetejnost, naopak by se mélo o spoleCenské odpovédnosti vice mluvit na
meetingach a také by se mély vice konat eventy, které firma porada. Meetingy a eventy
jsou tedy opét pro Gtvar komunikace oblasti, na kterych by mél zapracovat a vice je

zapojovat do interni komunikace.

DalSimi dvéma otdzkami jsem zjiStoval, jestli maji zamé&stnanci zajem vice se
dozvidat o strategii spoleCenské odpovédnosti firmy a také jejich zajem o charitativni

akce v ptipad¢ zorganizovani firmou.

Otazka €. 12: Chtél/a byste se dozvidat vice o strategii
spolecenské odpovédnosti a jejich aktivitach firmy
HOCHTIEF CZ?

0%

m vibec ne
M spiSe ne
I spiSe ano

W urcité ano

Zdroj: vlastni Setieni
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Otazka €. 13: Chtél/a byste se zapojit do charitativnich
aktivit, pokud by firma néjaké zorganizovala?

0%

H vibec ne
M spiSe ne
I spiSe ano

M urcité ano

Zdroj: vlastni Setfeni

Vysledky u téchto dvou otdzek jsou pro utvar komunikace rozhodné dobré, tedy
zaméstnanci maji témeét ve vSech pripadech zajem dozvidat se vice o firemni strategii
spoleCenské odpovédnosti. To vSak zaroven koresponduje s otazkou ¢. 10, ve které se
zamé&stnanci vyjadfili, Ze firma je nedostatené seznamuje se strategii spolecenské
odpovédnosti, a opét je dobrou zpétnou vazbou pro Utvar komunikace, ktery musi na
oblasti interni komunikace zapracovat. Co se ty¢e druhé otazky, tedy zajmu
zaméstnancu v ptipad¢ organizace charitativnich aktivit, nikdo zde neodpovédél viibec
ne a téméf 90 % zameéstnancli by mélo zdjem se do takovychto aktivit zapojit, coz je

pomérné vysoké ¢islo a sv€d¢i o zdjmu a nadSeni zaméstnancti pro véc.

Dalsi otazkou jsem zjistoval nazor zaméstnancl, v jaké oblasti spolecenské

odpovédnosti by se mél HOCHTIEF CZ podle firemnich Sesti pilift vice angazovat.

Otazka ¢. 14: Jaké oblasti spolecenské
odpovédnosti by se méla podle Vas firma
HOCHTIEF CZ vice vénovat?

W Odpovédné produkty a
sluzby

B Aktivni ochrana Zivotniho
prostredi

m Efektivni vyuzivani
pfirodnich zdroja

B Atraktivni pracovni
prostredi

Zdroj: vlastni Setieni
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Vysledky byly vice méné¢ rovnomérné rozdéleny do vSech Sesti oblasti, nejvice
zaméstnanctu si vSak mysli, ze firma HOCHTIEF CZ by se méla vice vénovat aktivni
ochran¢ zivotniho prostfedi a také atraktivnimu pracovnimu prostfedi. Jak jiz bylo
feCeno, firma HOCHTIEF CZ je velkad stavebni spole¢nost, proto ma velky vliv na
zivotni prostiedi a stejné tak to vnimaji i zaméstnanci firmy. Z vysledku je ziejmé, ze
zamé&stnanciim neni zZivotni prostiedi lhostejné a firma by méla Zivotni prostiedi chranit

co nejvice.

Poledni otazkou svého dotaznikového Setfeni jsem zkoumal, zdali zaméstnanci
vi o spolecensky odpovédnych aktivitaich firmy a zda dovedou nékterou z nich

jmenovat.

Otazka €. 15: Uvedte prosim néjakou spolecensky
odpovédnou aktivitu firmy HOCHTIEF CZ

W Dobrovolnictvi
4%

W Podpora neziskovych organizaci

4% 8% M Eticky kodex
B Neodpovédél
m Sytém ochrany Zivotniho prostfedi
M Charitativni akce
Spoluprace s VS
Compliance

Dny otevienych dvefi

4%

Zdroj: vlastni Setfeni

Nekteii ze zaméstnancli dokazali jmenovat aktivit vice, nékteti vSak ani jednu a
otazku vynechali. To opét svéd¢i o tom, ze by firma méla zapracovat na interni
komunikaci a zaméstnance vice informovat o svych spolecensky odpovédnych
aktivitach. Nejvice rovnomérné zastoupené V odpovédich bylo dobrovolnictvi a podpora
neziskovych organizaci, které¢ dohromady tvofily témét polovinu vSech odpovédi. Dalsi
pocetnou skupinu tvofili zaméstnanci, ktefi nedokazali jmenovat ani jednu aktivitu.
Dale byly zastoupeny systém ochrany Zivotniho prostiedi, charitativni akce,

compliance, eticky kodex, spoluprace s VS a dny otevienych dvefi.
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3.3. Strukturovany rozhovor

V ramci svého vyzkumu jsem také provedl strukturovany rozhovor s vedouci
utvaru komunikace, ktera ma na starosti interni i externi komunikaci a nastavovani

strategie spolecenské odpoveédnosti.

Rozhovor byl strukturovany podle piredem piipravenych otazek tykajicich se
zejména nynéjsi strategie spolecenské odpovédnosti, aktivit, které spolecnost v ramci

této strategie provadi a plant spole¢enské odpovédnosti do budoucna.

Otazka ¢. 1: Jak byste ve strucnosti shrnula strategii udrzitelného rozvoje a CSR

firmy HOCHTIEF CZ?

»Akviziéni fazi madme jiz za sebou a nyni se nachdzime v rozvojovém stadiu
jednotlivych pilifd na$i strategie (Odpovédné produkty a sluzby, Aktivni ochrana
zivotniho prostiedi, Efektivni vyuzivani ptirodnich zdrojl, Atraktivni pracovni prostfedi
a bezpecnost prace, Spolecenska odpovédnost, Compliance). Jinak feeno, procesy jsou
v zékladnim modu nastaveny, a nyni se zaméfime na postupné rozSifovani aktivit a

jejich komunikaci dovnitt i ven firmy*“ (K#izenecka, 2015).

Z této odpoveédi je zieymé, Ze spoleCnost HOCHTIEF CZ ma za sebou teprve
prvni vétsi kroky k implementaci spoleCenské odpovédnosti do celkové firemni
strategie. Nastaveni jednotlivych procest jiz prob&hlo a nyni pfichazi komunikaéni a
rozvojova faze. Procesy se budou postupné implementovat do strategie firmy. S timto
souvisi 1 vysledek z dotaznikového Setfeni, tedy neinformovanost zaméstnanct.

Komunikacni proces byl zatim opomijen z diivodu nastavovani jednotlivych procest.

Otazka €. 2: Jak myslite, Ze si aktudlné¢ firma HOCHTIEF CZ stoji v ramci

udrzitelného rozvoje a CSR oproti Vasim konkurentim?

»dpoletnost HOCHTIEF mé velkou vyhodu v mezindrodnim zazemi, v
moznosti konzultace a sdileni procesii se svoji matkou. Kazda stavebni firma ma ale
jiné moznosti a jiné zdroje. I proto je tézké stanovit, kdo je v oblasti udrzitelného
rozvoje nejlepsi. A to i proto, ze stavebni firmy nepouzivaji jednotny reporting. Prestoze
ale neexistuje jednoznacny srovnavaci aspekt, troufam si tvrdit, Ze v této oblasti patiime

ke Spi¢ce na ¢eském stavebnim trhu* (K#izenecka, 2015).
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Reporting spolecenskych aktivit je dilezity nejen pro srovnavani jednotlivych
firem oproti sobé¢, ale 1 z divodu komunikace téchto aktivit a vysledkti. HOCHTIEF CZ
je Clenem platformy Byznys pro spolecnost, kterd se mimo jiné zabyva jiz zminénou
metodikou Standard odpovédna firma. Ostatni spolenosti ovS§em mohou reportovat
jinym zptisobem nebo i1 viibec, proto je tézké stanovit, ktera firma si vede na tomto poli

1épe.

Otazka ¢. 3: Uplatnujete pii rozvijeni Vasi strategie udrzitelného rozvoje a CSR

néjaké trendy v této oblasti?

»Stavebnictvi neni pfili§ progresivni obor, s tim souvisi i pfistup k otazkam
udrzitelného rozvoje. Rekla bych tedy, Ze nas piistup je relativné konzervativni. Nové
trendy se objevuji zejména v projektové Casti staveb, napiiklad vyuzivani alternativnich
zdroji pii vytapéni a chlazeni budov, ekologické vyuzivani vytéZzeného materialu z
podzemnich staveb ¢i vystavba kofenovych cistiren v malych obcich® (Ktizenecka,

2015).

Spole¢nost HOCHTIEF CZ neuplatfiuje mnoho trendll pifi rozvijeni strategie
udrzitelného rozvoje a spoleenské odpovédnosti. Vice se trendy uplatiiuji v projektové
také naklada s vytéZenym materialem. To vSe nasvédCuje tomu, Ze HOCHTIEF CZ se
snazi co nejvice chranit pfirodu a byt ekologickou firmou s odpovédnymi stavbami a

produkty.

Otazka ¢. 4: Jak podle Vas zaméstnanci firmy HOCHTIEF CZ nahlizi na

udrzitelny rozvoj a CSR?

,Bohuzel se nachazime v situaci, kdy si velkd Cast zaméstnancl mysli, Ze
udrzitelny rozvoj je pouhé napliiovani zdkonné povinnosti a nevidi v tom pro firmu
zadny potencidl. Prave proto se chceme zaméfit na efektivnéj$i komunikaci celé oblasti
udrzitelného rozvoje, co to vlastné je, co to firmé¢ a zaméstnanciim muze pfinést a na co
je to vlastné dobré. Radi bychom v této oblasti zaméstnance podpofili v jejich vlastni
aktivit¢ a angazovanosti. Cilem je téma natolik oteviit, aby se stalo b&Zznou soucasti

firmy, tedy vSech, a ne jenom hrstky odpovédnych zaméstnanci* (K¥izenecka, 2015).

Otéazka ¢. 5: Chtéji se zaméstnanci zapojovat do CSR aktivit firmy HOCHTIEF
Cz?
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»Zatim mame k dispozici jenom vysledky prizkumu spokojenosti zaméstnancil,
ze kterého vyplyva, ze % zaméstnanct by se do CSR aktivit zapojili ¢i spise zapojili. To
je pozitivni. Dosud se uskutecnilo n¢kolik akci mensiho charakteru, které mély dobry
ohlas. Ale jak uz jsem zminovala, jsme teprve na zacatku a mame pied sebou velky kus
prace, a to i s ohledem na to, Ze nasi lidé jsou roztii§téni po celé Ceské republice, coZ je

velmi slozité na komunikaci a na vytvoreni zajmu* (Ktizenecka, 2015).

Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, pro toto ma firma dobry zaklad, kdy
vétSina zaméstnancl stoji o vice informaci ohledné spolecenské odpovédnosti a jsou
ochotni se do téchto aktivit zapojit. K tomuto je opét potieba zlepsit interni komunikaci

a jesté vice zameéstnance nadchnout pro toto téma.

Otazka ¢. 6: PopiSte mi prosim nckteré nedavné CSR aktivity firmy HOCHTIEF
CZ

,Jiz nckolik let HOCHTIEF CZ spolupracuje s neziskovou organizaci
Spolecnost E, kterou podporujeme finan¢né a také odbérem zbozi z jejich socidlniho
podniku AranZzérie, kdy pravidelné odebirdme kvétinovou vyzdobu do nasSich kancelaii.
Klienti Spole¢nosti E pro nas zaroven pfipravili aranZovaci workshop. Darcovské a
filantropické aktivity se také staly nedilnou soucasti naSich eventii pro zaméstnance,
napft. spoluprace se Sportovnim klubem Jedlickova Ustavu ¢i obCanskym sdruzenim
TAP (kapela The TAP TAP). V patek 15. kvétna se poprvé zapojime do akce
Mezinarodni dobrovolnicky den Give&Gain* (KiiZzenecka, 2015).

Otézka €. 7: Jak byly podle Vas prospésné?

,Lidé ve spolecnosti HOCHTIEF CZ na spolupraci s neziskovym sektorem
reaguji zpravidla velmi pozitivné. Aktivity a spoluprace jsou pfipravovany tak, aby
rozvijely a pomahaly jak neziskové organizaci, tak zaroven vzdélavaly a posouvaly v
mysleni i naSe zaméstnance. Nezastiram, ze pravé tyto aktivity jsou také dilezitou

soucasti konceptu interni komunikace* (Ktizenecka, 2015).

Podpora neziskovych organizaci a dobrovolnictvi byly zastoupeny i
v dotaznikovém Setfeni jako Castd odpovéd na otdzku, které spoleCensky odpoveédné
aktivity zaméstnanci znaji. Zaméstnanci na né reaguji pozitivné a taktéz na otazku
zapojeni se do téchto aktivit. Spolecnost HOCHTIEF CZ jiz ma tradici v podpote

neziskové spolecnosti a dale by se chtéla v tomto sméru rozvijet.
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Otazka ¢. 8: Co firma HOCHTIEF CZ plénuje do budoucna v oblasti

udrzitelného rozvoje a CSR?

»dtejné jako v odpoveédi na prvni otazku, spoleCnost se nyni zamétfuje na
postupné rozsifovani aktivit a jejich komunikaci dovnitt i vné firmy. Také mame
v planu do budoucna zvysit ekologicky potencial nakladani s materidlem, napf. vyuziti
na vystavbu protipovodilovych hrazi, vice se zaméfit na naklddani s vodou (v ptipadé
moznosti maximalné omezovat praci s podzemnimi zdroji), snizovat emise osobnich aut
1 mechaniza¢ni techniky a postupné zvySovat angazovanost zaméstnancii v oblasti
udrzitelného rozvoje a CSR (dobrovolnictvi, darcovstvi krve, sdileni know-how)*

(Ktizenecka, 2015).

Komunikace aktivit je nyni jednou z priorit firmy. Firma také hodla dale
prohlubovat ochranu Zivotniho prostfedi a byt jest¢ vice ekologickou a také do

spoleCensky odpovédnych aktivit vice zapojovat své zaméstnance.

3.4. Doporuceni pro firmu

Spole¢nost HOCHTIEF CZ je jednou z ptednich stavebnich spole¢nosti na
Ceském trhu, se silnym zazemim svého némeckého matefského koncernu. Ten
v Némecku ziskal nékolik prestiznich ocenéni v oblasti udrZitelného rozvoje a

spolecenské odpovednosti, a tak je pro ceskou pobocku vzorem v této oblasti.

HOCHTIEF CZ mé svou strategii udrzitelného rozvoje a spolecenské
odpovédnosti zalozenou na Sesti prioritach (oblastech) udrzitelného rozvoje. Témito
oblastmi jsou odpovédné produkty a sluzby, aktivni ochrana zivotniho prostiedi,
efektivni vyuzivani pfirodnich zdroju, atraktivni pracovni prostfedi a bezpecnost prace,
spolecenska odpovédnost a compliance. Miij ndzor je takovy, Ze dohromady tyto oblasti
tvofi dobfe vyvazeny komplex aktivit, diky kterym ma firma dobfe nastavenu strategii
udrzitelného rozvoje a spolecenské odpovédnosti vzhledem k oblasti jeji plsobnosti,

tedy stavebnictvi.

Nejvétsi diraz podle mne klade pravé na ochranu Zivotniho prosttedi, jelikoz si
je firma védoma, ze pravé na tuto oblast ma obrovsky vliv. Spole¢nost mé také

nekolikaletou tradici v podpofe neziskovych organizaci, nezanedbava ani dalsi oblasti,
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snazi se je dale rozvijet a implementovat strategii udrzitelného rozvoje a spolecenské

odpovédnosti do celkové strategie firmy.

Toto hodnotim velice kladné€, Casto se totiz setkdvame s tim, ze firmy se dnes
zamé&fuji pouze na jednu oblast a ostatni zistavaji v Gstrani. Zivotni prostiedi a péce o
zameéstnance dnes byvaji pravé témi oblastmi, na které firmy kladou daraz, ale tim se
odpovédnymi nestanou. Pouze dobfe nastaveny komplex aktivit jako jej ma firma
HOCHTIEF CZ, mtize vést ke kvalitné nastavené strategii spoleCenské odpoveédnosti a

udrzitelného rozvoje a tak 1 k odpovédné firmé.

Co se tyCe nedostatki v oblasti wudrzitelného rozvoje a spoleCenské
odpovédnosti, je jich hned néckolik. Zakladnim problémem, ktery v tuto chvili
HOCHTIEF CZ fesi, je komunikace a to zejména interni. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
zaméstnanci jsou nedostatecné ¢i nev€asné informovani o strategii udrzitelného rozvoje
a spolecenské odpovédnosti a jejich aktivitach. Jak jiz bylo zminéno, je podle mého
nazoru dulezitym faktorem pro uspéSnou implementaci této strategie pravé nadchnout

zaméstnance pro tuto véc. K tomu je vSak potieba dobfe nastavena interni komunikace.

Firma HOCHTIEF CZ mé zaméstnance roztii§téné po celé Ceské republice
v né¢kolika divizich a tak je pravé interni komunikace pomérné slozita a je pro Utvar
komunikace vyzvou. Firemni intranet, newslettery a nasténky ¢i plakaty jsou hlavnimi
komunikaénimi kanaly, jak vyplynulo z dotaznikového Setieni. Newslettery bychom
mohli oznacit za aktivni oslovovani zaméstnancii, ovSem co se tyce intranetu a nastének

¢1 plakatd, zaméstnanci zde musi projevit o informace vlastni zajem.

Proto bych zavedl vice komunikacnich kandld, které by se zaméfovaly na aktivni
oslovovani zaméstnanci v oblasti strategie udrzitelného rozvoje a spoleCenské
odpovédnosti a jejich aktivit, protoze jsem zjistil, Ze zaméstnanci maji o tyto informace

zajem a také jsou ochotni se do téchto aktivit zapojovat.

Pravé eventy pro zaméstnance, které byly v dotaznikovém Setfeni zmitovany
zamestnanci velice malo, by se mély stat podle mé jednim z hlavnich komunikacnich
kanalt, jelikoz zde maji zaméstnanci moznost ihned se ptat na detaily ¢i vyslovit své

napady a navrhy.

Také pravidelné meetingy by mély byt dobrym zdrojem informaci. Jelikoz
zamestnanci maji o toto téma zajem, v kazdé divizi by firma mohla d¢€lat pravidelné,

dobrovolné meetingy pro odpovédné zaméstnance, na kterych by zaméstnanci dostavali
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kvalitni a aktudlni informace z této oblasti. Dobrym komunika¢nim kandlem je totiz i
mouth-to-mouth, kdy si zaméstnanci piedaji informace ustné a tim se zacne o celé véci
mluvit. K tomu mohou meetingy pomoci, protoze zaméstnanci, ktefi se nezcastnili
meetingl, se budou zucastnénych ptat na prubéh a informace, které se zde dozveédéli.
Pokud ma byt spolecenska odpovédnost nedilnou soucésti firemni politiky, pak by jisté

na meetingadch neméla byt opomijena.

Dalsim nedostatkem, ktery souvisi pravé s interni komunikaci, je zapojovani
zaméstnanc do strategie udrzitelného rozvoje a spolecenské odpovédnosti.
Zameéstnanci maji zdjem se podilet na spolecensky odpovédnych aktivitich firmy.
Ovsem této strategii by velice prospélo, kdyby se zaméstnanci nejen zapojovali do
téchto aktivit, ale stali se odpovédnymi v celém pracovnim procesu. Pravé komunikaci
celé strategie a souvisejicich aktivit by méla firma své zaméstnance informovat o tom,
Ze tato strategie neni jen napliiovani zakonné povinnosti, a ze jejich zapojeni do téchto

aktivit miize mit pfinos pro celou spolecnost a komunitu.

K zapojeni zaméstnancli bych osobné vyuzil pravé eventy a také interni hry a
soutéZe. Prave hry a soutéZe jsou podle mé pro zameéstnance zajimavou formou zapojeni
se do spolecensky odpovédnych aktivit, kdy pro né z téchto aktivit plynou 1 nékteré
vyhody. Naptiklad sledovani spotfeby firemnich automobild a nésledné vyhodnoceni
této soutéZe s moznou hodnotnou cenou pro vyherce je zplisobem, jak zaméstnance

oslovit a motivovat je k nizsi spotiebé firemnich automobilt.

Déle by bylo vhodné zaméstnance dobie informovat o vysledcich konkrétnich
aktivit na poli spolecenské odpovédnosti, do kterych se zapojili. Toto nejen pomuze
zlepSit povédomi o tom, kterymi aktivitami se spolenost zabyva, ale mnohdy
zaméstnance samotny vysledek dané akce motivuje k zapojeni se do dalSich aktivit.

Také muze oslovit dal§i zaméstnance, aby se pfisté takovychto aktivit zac¢astnili.

Dalsi moznosti, jak zaméstnance informovat a zapojit do CSR aktivit by mohlo
byt vytvofeni webovych stranek tykajicich se pravé této tématiky. Zde by byla pro
zaméstnance vhodné popsana strategie udrzitelného rozvoje a spolecenské odpovédnosti
firmy a utvar pro komunikaci by tyto strdnky mohl spravovat, vyvéSovat zde aktuality,
moznosti zapojovani se do planovanych akci, vytvaret ankety s timto tématem a mnoho
dalSiho. Jako zajimava moznost, jak zaméstnance zapojit, by bylo vytvofeni féra, do

kterého by mohli zaméstnanci sami pfispivat svymi ndpady, navrhy a myslenkami.
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Jednim z nedostatk je také to, ze z 90 % ze zakézek firmy jsou zakazky vetejné,
které kladou dlraz prevazné na financni stranku véci a nedbaji tolik na odpovédnost
celého projektu. Toto samoziejmé neni nedostatek firmy, ale pravé verejnych zakazek.
Odpovédnost projektii mize navysit jejich cenu, coz je opak toho, na co vefejné
zakazky kladou diraz. Firma HOCHTIEF CZ by tak mohla implementaci celé strategie
udrzitelného rozvoje a spolecenské odpovédnosti do strategie firmy a tim i celkovych
nakladi na projekt a dobrou komunikaci této strategie a aktivit pomoci se zménou
pohledu na toto téma celé spolecnosti. Toto je vSak velkou vyzvou a rozhodné by se

jednalo o dlouhodobou snahu.

Z7.avér

V dnes$ni dobé jiz mnoho firem po celém svét€é zapojuje spolecenskou
odpovédnost do firemnich strategii. Tento trend se postupné dostava i do Ceské
republiky, 1 kdyz ve svété je stale jesté rozsifenéj$im, coz mizeme vidét napiiklad na
prestiznich ocenénich, které zatim ceské firmy nebyly sto ziskat. Firmy zacinaji
implementovat strategii udrZitelného rozvoje a spolecenské odpovédnosti do firemni
strategie jiz nejen za vidinou zlepSeni svého jména a zisku, ale mnohdy proto, Ze se
snazi byt odpovédnou firmou a zlepSovat tak situaci uvnitt firmy, stejné tak jako

Vv okolni komunité.

V teoretické ¢asti své prace jsem objasnil, co to spole¢enskd odpovédnost firem
je a vysvétlil zdkladni pojmy s touto oblasti spojené. Poté jsem kratce shrnul historii
tohoto konceptu. Dale jsem se zaméfil na zakladni teoretické pfistupy K této
problematice a postupné je popsal. Témito teoretickymi ptistupy jsou 3P, tedy tripple
bottom line, pyramida spolecenské odpovédnosti, teorie stakeholdrli, teorie zivotniho
cyklu vyrobku, koncept CSV a koncept udrzitelného rozvoje. Také jsem se zamétil na
moznost integrace spolecenské odpovédnosti do procesii firmy a firemni strategie a na
problematiku komunikace téchto aktivit. V zavéru teoretické ¢asti jsem poté predstavil
¢eskou platformu Byznys pro spolecnost, ktera sdruzuje odpovédné firmy a stard se
Siteni a sdileni principi CSR a také metodiku Standard odpovédnad firma,

standardizovany nastroj pro hodnoceni vynalozenych investic firmy do spolecnosti.
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V praktické ¢asti jsem se zaméfil na spole¢nost HOCHTIEF CZ, kterou jsem
kratce predstavil a popsal, jak se ke spolecenské odpovédnosti tato firma stavi. Popsal
jsem zde strategii spolecenské odpovédnosti firmy HOCHTIEF CZ a piedstavil Sest
oblasti, do kterych je tato strategie rozdélena. Dale jsem analyzoval interni data
spolecnosti, které jsem mél k dispozici a vyzkum, ktery jiz v této oblasti ve firmeé
prob¢hl. Nésledoval vlastni vyzkum, pro ktery jsem zvolil moznosti dotaznikového
Setfeni mezi zaméstnanci a strukturovany rozhovor s vedouci utvaru komunikace
spolecnosti HOCHTIEF CZ. Timto vyzkumem jsem se snazil prokazat tii zakladni
tvrzeni, které jsem stanovil na zéklad¢ predchozich vyzkumu spole¢nosti HOCHTIEF

CH.

Vysledek mého vyzkumu dvé tvrzeni prokdzal a jedno vyvratil. Tudiz,
zaméstnanci jsou ve vétSiné piipadi dobfe obeznameni s konceptem spolecenské
odpovédnosti, kdy kladné¢ odpovédélo pies 80 % respondentti. Druhym prokazanym
tvrzenim je, ze zamé&stnanci maji zjem o informace v oblasti spolecenské odpoveédnosti
svého zaméstnavatele a jsou ochotni se zapojovat do akei v této oblasti. Toto tvrzeni se
prokézalo byt pravdivym u 90 % dotazovanych zaméstnanci. Treti tvrzeni, tedy dobrou
informovanost zaméstnancii v oblasti spolecenské odpovédnosti, jsem vSak vyvratil.
Toto je disledkem zakladniho nastavovani procesii spoleCenské odpovédnosti ve firmé,
ktera se zatim nebyla s to zaméfit na jeji komunikaci, jak mi odpovédéla vedouci utvaru

komunikace.

Na konec praktické ¢asti jsem uvedl celkové zhodnoceni a néktera doporuceni
pro firmu, kterda by mohla vést ke zlepSeni strategie spolecenské odpovédnosti a

udrzitelného rozvoje firmy.

Strategie spoleCenské odpoveédnosti a udrzitelného rozvoje spolecnosti
HOCHTIEF CZ je komplexni a dobfe propracovana z hlediska piisobnosti firmy, tedy
stavebniho sektoru. Pfedev§im bych ocenil snahu a pfistup firmy k Zivotnimu prosttedi,
na ktery ma firma velky vliv. 1T pfes to, ze ceska pobocka HOCHTIEF AG
s implementovanim strategie spoleCenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje zacala
teprve nedavno, zamé&stnanci firmy maji o tuto oblast pomérné velky zajem, coz vidim
jako obrovské plus do budoucna. Zaméstnanci firmy se v dotaznikovém Setfeni
vyjadfili, ze maji bohuzel nedostatecné informace o této oblasti, ovSem velky z4jem o

dalsi informace a zdjem zapojovat se do aktivit v této oblasti.
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Vedouci utvaru komunikace, se kterou jsem na toto téma vedl strukturovany
rozhovor, se sama vyjadrila, ze firma zatim ma jednotlivé procesy nastaveny pouze
v zakladnim sméru a komunikace aktivit vné€ i dovniti firmy teprve nastane. Toto je
jednim ze zékladnich bodi, které firma do budoucna musi provést, aby svou strategii
udrzitelného rozvoje a spole¢enské odpovédnosti bylo schopna dobie implementovat do

firemni strategie.

Snaha zapojovat zaméstnance do spoleCensky odpovédnych aktivit, podpora
neziskovych organizaci, charitativni akce a piedevS§im aktivni ochrana Zivotniho
prostiedi jsou podle mého nézoru nejvetsimi snahami firmy HOCHTIEF CZ. Presto
vSak nezanedbava ostatni oblasti, jako jsou compliance, atraktivni pracovni prostiedi,
bezpecnosti prace, efektivni vyuzivani ptfirodnich zdroji a dalsi. Firma se také pomoci
inovaci snazi stale zlepSovat v oblasti odpovédnych produktii, v tomto ptipadé¢ staveb,

jez nekteré jiz ziskali, ¢i jsou nominovany na ocenéni z hlediska jejich ekologi¢nosti.

Velké nadnarodni firmy, jako je naptiklad HOCHTIEF, maji velky vliv na zem¢,
ve kterych pusobi. Stavebni priimysl ma navic obrovsky vliv na Zivotni prostiedi a tak
muze dané zemi ¢i komunité vyrazné uskodit. Proto se snaha firem o implementaci
strategie udrzitelného rozvoje a spoleCenské odpoveédnosti podle mého musi setkat
s vielym pfijetim u vSech jejich stakeholdri. Komunikace a rozsifovani povédomi o
téchto strategiich a aktivitich pak dle mého nazoru povede ve spolecnosti
K upfednostiiovani odpovédnych firem a tim zlepSovani situace nejen uvniti firem ale i

Vv komunité, ve které firmy plsobi.
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Prilohy

Ptiloha ¢. 1 Dotaznik
wvakeny pane/pani,

prosim was o vypinéni ndsledujicing kratkého dotazniky, ktery jsem vytvofil pro potfeby vyzkumu pro svou bakalifskou prici, kterou pii ve spolupric s vasi
firmou HOCHTIEF CZ @ konkrétné s pani Mgr. Karolinou kfiteneckou.

ktera mite vysledky mého vyzkumu poutit prozlepieni komunikace

wyplnénim dotazniku prispéjete nejen memu vyzkumuy, ale take pFimo pani Kfdens:

a strategie udriiteingho rozvoje vasifirmy.

Dotaznik je piné anomynuni.

Predem dékuji za Vadiochotu a £as straveny pfi vyplfiovéni. Prosim o odpovEd do Ctvrtka 30. dubna na emailovou adresu pani Kfizenecke.
Jakub Maly

SVUT Mazarykiv (stav vyiSich studii — Persondini management v primyslovych podnicich
Kontakt: maly_ j@post.cz

Politko s odpovEdi prosim zaZlutte.

Jaké je vade pohlavi? Zena Muk
vaivek? méné net 25 let 26-35 let 35 -45 let 45-55 let 55 a vice let
. Administrativni
vaie pozice ve firmé? TOF management Stredni podpora a wyrobni
= management
segment
C e s e e . , Stfedni bez Stiednis . .
Iake jevaie nejyyiii dosateng vrdélani? zZakladni recnibEz recniE Wysokoskolske
maturity / wyuben maturitou
Ik diouho ji pr!:qu‘lE::—spDE:nnitl HOCHTIEF <2 raky 3-5let 6-0let 10-15 let 16 3 vice let

Vite oo znamena spoledenska odpavidnast firem? ang | n= |

Spoledenski odpovEdnaost firem je kancept. diky které mu se odpovEdne firmy chovaji eticky sprawné a

adpovidng ke viem zzinterasovanym strandm, tedy zaméstnanchm, kamunité, okoli, neziskavim
organizacim, podporuji komunitu, finanéng podporuji neziskovweé organizace, snai

ekolagicky dopad na okoli, 4. ..

Pokud jste wybrali odpovid ne, 2de je krathe wysvEtleni -

se mit co nejmenii

Maje prace prispiva k naplifiovani strat
udriitelnehao rozvoje a spoledenske odpavidnasti withec ne spife ne spife ano urditE ana
Firmy HOCHTIEF
Spoledenska od povEdnast zaméstnavate e je pro mE : . . .
P wubecne spite ne spiie ano urdits anc
duleiita
Myslite 5i, 22 HOCHTIEF CZ je spoledensky adpavEdnau : . . .
! i wiibec ne spits ne spife ano uréité ana
firmau?
Mysiite 5i, 22 HOCHTIEF CZ dostatedns seznamuje sve
zamEstnance s& svou strategii spoledenske wibas ne spife ne spife ano urditE ana

odpovEdnasti?

Jakym zpbsobem s dozviddte o stravegii spaleensks i —— KomunikaZni A . .
¥ Webowe stranky Haste nka/plakaty Mezt Intran=t Eventy
=dpovidnastia jejich sitiitich firmy HOCHTIEF CT2 YR EEE St newslettary asténla/plalty na nerEn | "-
ChtEl byste s= dozvidat vice o strategii spoledenske ibecne o ne snie ans wrSHE ans
sdpovidnast h sitivitseh firmy HOCHTIEF CZ7 sen= Fasn= Fas ana = e
ChtEl byste se zapajit do charitativnich aktivit, pokud : . . .
! wiibec ne spits ne spife ano uréité ana

by firma néjaké zorganizovala®

Jake oblasti spoledenske odpovEdnasti by se mela OdpovEdns Mktiveni ochrana Efektivni vyuZivani | Atraktivni pracowni
podie Vas firma HOCHTIEF CZ vice vEnovat? produkty asluiby | fivotniho prostfedi |  phirodnich zdroju prostiedi

| Comphiance

UwedtE prosim nEjakou spoledensky adpavidnau
aktivitu firmy HOCHTIEF C2

Dekuji 7a Was fas straveny nad timto dotaznikem.
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Evidence vypijcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k ptijcovani této bakaldiské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem,
ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a piijmeni

V Prazedne ..................... POAPIS: ...

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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