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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva tématem finan¢nich dotaci z fondi Evropské
unie a jejich vyuzitelnosti pfi vzdélavani zaméstnanci. Teoreticky zaklad prace se
zabyva postoji EU k dalSimu vzdélavani dospé€lych, podnikovym vzdélanim a
moznostmi jeho financovani.

Praktickd cast prace obsahuje informace o vybraném podniku a o jim
realizovaném vzdélavacim projektu, ktery byl financovan Evropskym socialnim
fondem. V této casti bylo provadéno dotaznikové Setieni vzorku zaméstnancii a

strukturovany rozhovor s personalistkou spole¢nosti.
Klicova slova
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Abstract

This thesis deals with the financial funds of the European Union and their
utilization in employee education. The theoretical basis of the work deals with the EU’s
attitude to further adult education, business education and its financing possibilities.

The practical part contains information about a selected company and its
implementation of an educational project which was funded by the European Social
Fund. In this part of the thesis a questionnaire was conducted on a sample of employees

and structured interviews were held with the company’s human resources manager.
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Uvod

Tato bakalaiska prace se vénuje tématu evropskych rozvojovych fonda a jejich
vyuziti pro financovani vzdélavani zaméstnanci. Cilem této prace je zhodnotit
vyuzitelnost Cerpani finan¢nich zdroji z Evropského socialniho fondu v praxi,
konkrétné ve spolecnosti Autobusy Karlovy Vary, a.s.

Prvni kapitola se zabyva postoji Evropské unie k problematice vzdélavani
dospélych. Je zde uvedeno, jak lze vzdélavani chapat a jakym zptisobem se vyvijela
evropska politika vzdélavani.

Druha kapitola se dotyka teorie podnikového vzdélavani. Odpovida na otazky,
jak by takové vzdélavani mélo vypadat, co je jeho cilem a jak k nému podniky
ptistupuji.

Nasledujici ¢ast se vénuje jednotlivym alternativam ¢i moznostem, kterymi lze
financovat podnikové vzdélavani. Jak je zde uvedeno, nemusi byt vlastni kapital
spole€nosti jedinym zdrojem pro financovani vzdélavani. Kapitola se také vénuje
tématu evropské socialni politiky.

Posledni teoreticka kapitola prace popisuje strukturu Evropského socidlniho
fondu, jednotlivé operacni programy. Dale se vénuje krokiim potiebnym k ziskéani
finan¢ni dotace a s tim spojenymi naleZitostmi.

Praktickd ¢éast prace je zahrnuta do paté kapitoly. Ta obsahuje informace o
vybraném podniku a o jim realizovaném vzdélavacim projektu, ktery byl financovan
Evropskym socidlnim fondem. Také se v této kapitole nachazi popis realizované¢ho

Setieni, véetné jeho vysledki a celkového zhodnoceni.



1. Vzdélavani dospélych ve vztahu k Evropské unii

Dulezitost vzdélavani saha mnohem hloubéji nez k ziskani kvalifikace k vykonu
urcité profese. Z globalniho pohledu je zakladni slozkou procesu vzdélavani osobnostni
rozvoj, rast a integrace jedince do spolecnosti, pfedavani kulturniho dédictvi, sdileni
spolecenskych hodnot a formovéani osobnosti ¢lovéka. Jedinci by méla byt v soucasné
spolecnosti poskytovana moznost vzdélavat se po celou dobu profesniho Zivota.

Vzdélavani by mélo piechazet v zaméstnani a naopak (Muzik, 2009, s. 9).

Koubek (2007, s. 254) ve své knize uvadi tfi oblasti v systému formovani

pracovnich schopnosti clovéka:

1. oblast vSeobecného vzdéldvani — vzd€lavani zajiSténo statem (Skolsky
systém),

2. oblast odborného vzdélavani/oblast formovani klasifikace — jednd se
vzdélavani, jehoz cilem je pfipravit jedince pro vykon povolani, do této
oblasti zapadd 1 zména kvalifikace pracovnika, tedy rekvalifikace,

3. oblast rozvoje (dalsi vzdélavani, rozsifovani kvalifikace) — zamétuje se spise
na rozvoj kariérni €i osobnostni, nez na ziskdvani znalosti nutnych
k vykonavané pracovni pozice. Ve svém dusledku vsak formuje osobnost

jedince k lepsimu plnéni cili organizace.

OBLAST VSEOBECNEHO
VZDELAVAN{
ZAKLADNI PRIPRAVA
NA POVOLANI
ORIENTACE
OBLAST ODBORNEHO

VZDELAVANI

DOSKOLOVANI
(Prohlubovani kvalifikace)

PRESKOLOVANI

(Rekvalifikace)

Profesni rehabilitace

OBLAST ROZVOJE
(Rozsifovani kvalifikace
a formovani osobnosti)

S chémal Systém formovadni pracovnich schopnosti ¢lovéka (zdroj: «  Koubek, 2010, s. 255)
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Tureckiova (2011, s. 7) rozd€luje, na rozdil od Koubka (2007), vzdélavani na
»pocatecni vzdélavani a ,,dalsi vzdélavani“. Pocatecni vzdélavani obsahuje prvni dveé
oblasti definované¢ Koubkem (2007), tedy oblast vSeobecného vzdélavani a oblast
odborného vzdélavani. Do dalSiho vzdélavani patii oblast rozvoje. Dalsi vzdélavani je
realizovéano v neskolskych vzdélavacich zatizenich, v ramci podnikového vzdélavani, ¢i
Vv jinych institucich, jejichz hlavni ¢innosti neni vzdélavani.

V textu se budu dale drzet rozdéleni dle Tureckiové a soustiedim pozornost na
oblast dalSiho vzdélavani. DalSimu vzdélavani je v ramci Evropské unie vénovana velka
pozornost. Za zékladni dokument této problematiky se d4 povazovat ,, Lisabonska
strategie®. Tento dokument vznikl na zaklad¢ zvlastniho zasedani Rady Evropy, které se
konalo v bieznu 2000 v Lisabonu. Hlavnim podmétem vzniku ,,Lisabonské strategie®
byl nastup globalizace a s nim spojeny ptechod ke znalostni ekonomice. Evropska unie
se chce co nejlépe vyrovnat s témito aktualnimi zménami, vytvofit podminky pro plnou
zaméstnanost a posilit regionalni kohezi EU s odkazem na globalni cil ,,stdt se nejvice
konkurenceschopnou, dynamickou a na znalostech zalozenou ekonomikou na svete,

schopnou udrzZitelného ekonomického riistu s vice a lepSimi pracovnimi misty a s vetsi

socialni kohezi* (Tureckiova, 2010, s. 39).

Cela ,,Lisabonska strategie* je pomérné rozsahla, proto uvedu ve zkratce jen

¢asti dokumentu, které pfimo souviseji s tématem této prace.

V casti ,,Informacni spolecnost pro vSechny“ tohoto dokumentu je tteba zminit
nasledujici ustanoveni: ,,Kazdy obcan musi byt vybaven dovednostmi k Zivotu a praci
V nové informacni spolecnosti. Rozdilné prostredky pristupu k informacim museji
zabranit infoexkluzi. ... Skutecné usili musi byt vynalozeno verejnou spravou na vSech
urovnich, aby byly vyuzivany nové technologie k pristupnosti informaci tak, jak je to jen

mozné. ...“ (Muzik, 2009, s. 19).

Stejné¢ tak musim uvést, ze v dalSi casti zabyvajici se ,,Modernizovanim
evropského socidlniho modelu* je uvedeno, ze ,,/idé jsou nejvétsim bohatstvim Evropy a
maji byt ustiednim bodem unijni politiky. Investovani do lidi a rozvoj verejné socialni
péce ma mit ustiedni misto ve znalostné zaloZené ekonomice. ... je potreba zvysovat
uroven dovednosti, podporovat rozsahlejsi pristup ke zmnalostem a bojovat proti
nezameéstnanosti, nebot nejlepsi zarukou minimalizace socialni exkluze je zaméstnani*

(Muzik, 2009, s. 20).
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Dalsi vyznamny dokument snézvem ,Spole¢né k ristu zaméstnanosti“ byl
vytvofen vroce 2005, jako reakce na nedostatecné plnéni strategii vytyCenych
v Lisabonu v bieznu 2000. Evropska rada konstatovala, Ze plnéni Lisabonské strategie
je stale nezbytné, z divodt zabranéni stagnaci hospodaistvi EU. Proto bylo doporuc¢eno
zam¢éfit se na dva hlavni tkoly Lisabonské strategie. Prvnim bylo dosdhnout vyssiho a
trvalého rlstu, druhym bylo vytvaret vice pracovnich mist a leps$i pracovni mista pfi

zajisténi udrzitelného rozvoje (Tureckiova, 2010, s. 40).

Pravdou je, Ze vycet dokumentii deklarujicich podporu vzdélavani v rdmci EU,
by zaplnil nékolik stran a také je zfejmé, ze rozvoj se v této oblasti nezastavuje a
neustale vznikaji nové strategie. Jako ptiklad mohu uvést fakt, ze v poslednich letech se
objevila nova evropskad iniciativa nesouci nazev ,,New skills for new jobs®, ktera ma
navazovat na Lisabonskou strategii pro rdst a zaméstnanost. Ta souvisi jak
s geografickymi faktory vyvoje EU (napf. starnuti populace), tak s technologickymi
zménami. Je vhodné polozit si otazku: Jaké pracovni mista bude tfeba obsadit za 10
nebo za 20 let a jaké znalosti a kompetence se budou vyzadovat? Je pravdépodobné,
vzhledem k populaénimu vyvoji EU, Ze tato pracovni mista nepokryji pouze mladi
pracovnici, ale bude existovat 1 nutnost doplnéni znalosti starSich pracovniki, aby tuto
potencialni mezeru zaplnili. Existuji také prognézy naznacujici, ze pozadavky
kvalifikaci pozadované pro vétSinu pracovnich pozic vzrlstaji, coz miZze zpusobit
nepomeér mezi kvalifikacemi poZzadovanymi pro vykon pracovniho mista a kvalifikaci

potencialnich zaméstnanct (Veteska, 2011, s. 64 a s. 66).

Jako pftiklad Ize uvést nastup informacnich a komunikacnich technologii (ICT),
které dnes ovliviiuji poptavku po specializovanych ICT profesich. Nastup ICT nam
nabizi i dal§i rozmér vzdélavani. Tato ,,nova“ forma vzdélavani znama jako e-learning
V soucasnosti poskytuje vyraznou podporu celozivotniho vzdéldvani a umoznuje

navys$eni moznosti vzdélavani piistupného tém, ktefi o néj projevi zajem.

2. Vzdélavani v ramci podnikii

vvvvvv

vvvvvv

cinnost. Moderni Fizeni lidskych zdroju také na né klade mimoradny duraz*

(Bartonikova, 2013, s.10).
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V soucasné dob¢ je u firem, podnikajicich v jednom oboru, ziejmé jedinym
rozliSujicim aspektem konkurenceschopnosti mira znalosti a dovednosti zaméstnanci.
Diive mohl byt zdrukou dobrého postaveni firmy jeji movity ¢i nemovity majetek, dnes

jsou to znalosti, dovednosti a pifedpoklady pracovniku firmy (Evangelu, 2013, s. 8).

Podnikové vzdélavani je proces organizovany podnikem. Mize probihat jak
V podniku ,,on the job* tak i mimo n¢j ,,off the job“. Jedna se o systematicky proces,
jehoZ podstatou je zména pracovniho chovani, arovné dovednosti, znalosti a motivace
zaméestnanci za Ucelem optimalniho souladu mezi kvalifikaci subjektivni (realna
zpusobilost jedince) a kvalifikaci objektivni (naroky na vykon konkrétni pozice)

(Bartonikova, 2013, s. 10).

Muzik déle definuje podnikové vzdélavani jako ,,vzdelavani, jehoz specifickymi
znaky je skutecnost, Ze se stavd prostiednikem a pomocnikem k dosazeni cilu
organizace, je zaméreno na obdobi dospélosti clovéka, je nedilnou soucasti vykonu

urcitého povolani a soubézné s nim se Uskutecnuje* (Muzik, 2009 s. 52).

Dle Tureckiové (2009, s. 80) se efekt podnikového vzdélavani projevuje ve tiech

arovnich:

1. Pracovnik si osvojuje potfebné znalosti a dovednosti. Dochazi ke zvySeni
jeho kompetenci nebo kvalifikace. Tim se snizuje rozdil mezi znalostmi,
které pracovnik ma a které jsou potiebné k vykonavani konkrétni
pracovni pozice.

2. U pracovnika dochdzi ke zméné postoji. Na této urovni by meélo
dochazet k formovani kladného postoje ve vztahu k organizaci. Projevem
je zvysSeni loajality pracovnika k podniku a také zvySeni jeho
angazovanosti.

3. Dochézi ke zvySovani pracovniho vykonu a ke zméndm v pracovnim
jednani pracovnika. Rovnéz se zvysuje rozvojovy potencial zaméstnance,

J

coz se odrazi v dalsi motivaci ke vzdélavani.

Primérni nutnost podnikového vzdélavani v mém pojeti vznika ze tii hlavnich
divodl. Prvni je situace, kdy podnik pfijme nového pracovnika, ktery zatim nema
osvojeny vSechny potiebné znalosti pro vykon mista, jez mu bylo pfidéleno a podnik
nema moznost ziskat plné¢ kvalifikovaného zaméstnance. Druhym divodem je zakonna

povinnost vzdélavat (napt. Skoleni BOZP). Tteti divod nastava ve chvili, kdy dojde ke
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zménam. Tim mulze byt technologickd zména ve vyrobé, organizacni zména ve firmé,
legislativni zména ovliviiujici podnik nebo jeho prostfedi, piesun zaméstnance na jinou

pozici apod.

Veteska (Langer, 2011, s. 57) rozd€luje zmény dle pfistupu k nim na zmény
reaktivni, které reaguji na vzniklé situace, a na zmény programove¢, které jsou
planovany doptfedu. Reaktivni zmény jsou vyvolany nastalou poruchou, okamzitym
negativnim jevem, ktery je potieba feSit. Programové zmény naopak piedvidaji
negativni jev a fizenim zmény se mu snazi vyhnout. Urceni potieby zmény vychazi ze

tfi hlavnich otazek: Kdo jsme? Kde chceme byt? Jak se tam dostaneme?

2.1 Cyklus vzdélavani v organizaci

Cyklus vzdélavani zacina identifikaci vzdé€lavacich potfeb pracovnikii. Po
identifikaci vzdelavacich potieb nasleduje faze planovani vzdélavani. V této fazi se fesi
rozpocet, metody vzdélavani, oblast vzdélavani, vybér pracovnikli, kterych se
vzdélavani bude tykat apod. KdyZz jsou tyto otdzky zodpovézeny, muze se piejit
k samotné realizaci vzdélavani, ktera predstavuje tieti fazi. Po uspé$né realizaci by mélo
jesteé nasledovat vyhodnoceni. Vyhodnocovani procesu vzdélavani by nam mélo
odpovédét na otazky: ,,.Bylo vzdelavani u€¢inné? Které metody vzdélavani se osvédcily?
Jakym chybam se pfisté vyhnout? Co lze zlepsit? Vyplatilo se nam to?*. Odpovédi na
tyto otdzky by nam m¢éli byt prospésné predevsim pro planovani budouciho vzdélavani

(Koubek, 2007, s. 259).

Identifikace potfeby vzdélavani
pracovnik( organizace

Vyhodnocovani vysledku
vzdélavani a uc¢innosti Planovani vzdélavani
vzdélavacich programt

A

Realizace vzdélavaciho
procesu

A

Schéma 2 Zakladni cyklus systematického vzdélavani pracovnikii organizace (zdroj: Koubek,
2010, s. 260)

Nez se zaCneme zabyvat procesem vzdélavani, je dobré si nejprve definovat

podnikovou strategii vzdélavani a rozvoje pracovnikii. Ta by méla byt odvozena ze
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strategie fizeni lidskych zdroji a strategie lidskych zdroji by zase méla byt odvozena
Z podnikové strategie. Zde je dobfe vidét provazanost jednotlivych déja strategického
fizeni v organizaci.

Podnikova strategie vzdélavani by meéla poskytovat informace mimo jiné¢ o
souCasn¢ kvalifikaéni Urovni zaméstnancd, o jejim piedpoklddaném a pozadovaném
vyvoji. Déale by méla vypovidat o soucasné podob¢ vzdélavani v organizaci a o budouci

pozadované podobé vzdélavani, véetné nastroju jeho realizace. (Muzik, 2009, s. 51)

2.1.1 Identifikace vzdélavacich potieb

Vv

Identifikace vzdélavacich potieb je jednou znejtézSich a soucasné
nejdulezitéjSich Cinnosti persondlni prace. Koubek (2007, s. 261 a 263) uvadi, Ze
identifikace potieb vzdélavani pracovnikll je ve své podstat¢ zalozena na odhadech a
aproximativnich postupech, mé tedy pfevdazné¢ povahu experimentu. Celé je to
zpusobeno samotnou slozitosti rozpoznat vzdélani a kvalifikaci jediného konkrétniho
zameéstnance a to pievazné proto, ze i v dnesni dobé¢ je pojem kvalifikace nebo vzdelani
tézko meéfitelny. Dale je vhodné znat profesné kvalifika¢ni strukturu pracovnich zdroju i
jeji ptedpokladany vyvoj na uzemi, ze které¢ho firma Cerpa pracovni sily.

Z téchto davodid voli ng&které podniky pfistup, ktery ponechavd vétSinu
rozhodovacich pravomoci ve véci vzdélavani pracovnikil na liniovych pracovnicich. Ti
maji pravo rozhodovat o nutnosti vzdélavani zaméstnanci na zakladé konkrétni situace
na jejich useku. Koubek (2007, s. 263) uvadi jako piiklad vysledky priazkumu tzv. ,, The
Cranfield Project on European Human Resource Management* z roku 1990, ktery
zminuje, Ze na konci 90. let v nejvyspélejSich zemich Evropy vychazelo z identifikace
vzdélavacich potieb liniovym manazerem 90% procent podnikii.

Pokud se personalni utvar rozhodne identifikovat vzdé&lavaci potieby
zaméstnancl, pak pristoupi k analyze skaly udaji pochazejicich z personalniho
informac¢niho systému organizace nebo z jinych Setfeni. Tyto daje Koubek (2007, s.
262) déli do tii kategorii:

1. Udaje tykajici se celé organizace — &innost organizace a jeji struktura,
cilovy trh, pocet a struktura pracovnikll a jejich kvalifikace, fluktuace
zaméstnancl, pocty pracovnich neschopnosti, urazti apod.

2. Udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist — analyza pracovnich mist
(tj. napln prace, znalostni a kompetencni pozadavky na pracovniky aj.),

styly vedeni, pracovni kultura a pracovnich vztahy.
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3. Udaje o jednotlivych pracovnicich — hodnoceni pracovnika, zaznamy o
vzdélani a kvalifikaci, vysledky testdl, ndzory nadiizenych i1 podfizenych
pracovnika, rozhovor nebo prizkum.

2.1.2 Planovani vzdélavani

»PFi vyhodnocovani efektivity vzdélavacich procesii casto zjistime, Ze az tricet
procent ndkladii na skoleni zaméstnancu vydaji firmy zbytecne. Chyby, které to
zapricini, jsou vétsinou zpusobeny neznalosti potrebnych metodik, nekritickym zapalem
pro vybrané téma, nepromyslenym rozhodnutim nebo nedostatecnou pripravou a
motivaci ucastniki. (Evangelu, 2013 s. 7).

Féaze planovani plynule navazuje na fazi identifikace. Faze identifikace ndm
vétSinou jiz pfimo odpovida na otdzky, koho budeme vzdélavat a v ¢em. Ve fazi
planovani je poté potieba vybrat vhodnou metodu a konkrétni program vzdélavani,
sestavit rozpocCet, vytvorit kategorie pracovniki, ktefi se budou vzdé€lavat, a samoziejmée
je tfeba sestavit ¢asovy plan vzdelavani. Plan vzdélavani by mél také zminovat, kym
bude vzdg&lavani zabezpeteno, kde se bude odehravat' a také, jak se bude hodnotit
ucinnost vzdélavani (Koubek, 2007, s. 264 — 265).

2.1.3 Vyhodnocovani vzdélavani

wJe dulezité vyhodnocovat vzdelavani, aby se posoudila jeho ucinnost pri
dosahovani téch vysledki, které byly stanoveny v souvislosti s planovanim vzdélavaci
akce, a aby se ukazalo, kde je zapotrebi zlepseni nebo zmeén, aby bylo vzdélavani jeste
ucinnejsi. (Armstrong, 2007, s. 507).

Pro vyhodnocovani vysledkli vzdélavani povazuji za nejvhodnéjsi néstroj
Kirkpatrickiv model evaluace, jak ho popisuje Armstrong (2007, s. 508) s doplnénim
nékterych tdaji od Koubka (2007).

Kirkpatrickliv model je postaven na ¢tyfech urovnich vyhodnocovani:

1. Reakce

2. Hodnoceni poznatkil

3. Hodnoceni chovani

4. Hodnoceni vysledkt

Reakce je uroven, ve které se zkoumaji bezprostfedni ndzory a pocity ucastnikt
z pravé zakoncené vzdélavaci akce. Tyto dojmy se nejCastéji ziskavaji vyplnénim

pfedem pfipraveného dotazniku, kde tucastnici hodnoti vzdélavaci metody, obsah

! Je tfeba brat v uvahu i zaji§téni ob&erstveni a p¥ipadnou dopravu na misto vzd&lavani.
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vzdelavani, prostiedi ¢i pocity z lektora. Déle mohou ucastnici uvést piipominky a
navrhy zlepSeni.

Dalsi urovni je hodnoceni poznatkli. Na této urovni se hodnoti, kolik znalosti si
ucastnici osvojili. Nejcastéji se pro tento ucel pouzivaji testy, které¢ vypliuji tCastnici
pted Skolenim - a po Skoleni a které hodnoti vysledkovy rozdil. Zde v§ak musim doplnit
nazor, ktery uvadi ve své knize Koubek (2007, s. 274 - 275). Ten zminuje fakt, ze
vysledky téchto testli mohou byt ovlivnény momentalnim rozpolozenim testovaného a
okolnostmi testovani. Nékdy se ten samy test dava vyplnit skupiné lidi, kterd zddnym
vzdélavanim neprosla, za ucelem zvyseni vypoveédni hodnoty testu.

Tteti Groven se zabyva hodnocenim chovani, respektive jeji zménou. Konkrétné
se hodnoti zména chovani ucastnikli po navratu ze Skoleni na pracovisté. Miize totiz
dojit k tomu, Ze ucastnici sice ziskali nové védomosti, ty se vSak neprojevuji zménou
chovani. Hodnoceni vétSinou probihd az s ¢asovym odstupem, aby si zaméstnanci stihli
nov¢ ziskané znalosti osvojit. K hodnoceni Ize pouzit pozorovani, 360° zpétnou vazbu,
hodnoceni vystuptl, ptipadné mystery shopping nebo jiné.

Posledni je uroveit hodnoceni vysledki. Cilem je urcit, jak vzdélavani ptispélo
k zvySeni vykonu organizace a zda se organizaci Skoleni vyplatilo. Na jedné strané
rovnice mame naklady na vzdélavani a na druhé ptinosy z n¢ho. Mezi piinosy mize
patfit zvySeni produktivity, sniZeni zmetkovosti, sniZzeni Urazovosti nebo zvySeni
spokojenosti zdkaznikl. Pro zjiSténi financni pfinosnosti vzdélavani lze uzit tento
VzZOorec:

prinos ze vzdélavani (K¢) — naklady na vzdélavani (K¢)
naklady na vzdélavani (K¢) x 100

navratnost investic =

Naproti tomu dle Tureckiové (2009, s. 85) by vyhodnocovéni firemniho
vzdélavani meélo byt pribéznou aktivitou, na jejimz zakladé se dle zjisténych vysledki
modifikuji jednotlivé aktivity ¢i cely proces firemniho vzdélavani. Takovéto pribézné
vyhodnocovani, 1ze poté dle faze vzdélavaciho cyklu rozclenit na hodnoceni formativni,

pribézny monitoring, zdvérecné a pripadne nasledné hodnoceni.
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Identifikace a analyza
F& vzdélavacich potieb ! I

Hodnoceni efektivity & Monitoring a ¢ Planovani vzdélavacich
vzdélavani evaluace akci

L Realizace vzdélavani QA

Schéma 3 Proces firemniho vzdélavani (zdroj: Tureckiova, 2009, s. 82)

2.2 Podnikové pristupy ke vzdélavani

Ptistup jednotlivych podnikil ke vzdélavani zaméstnanct je odlisny. OdliSnost
prameni z jejich pfedchozich zkuSenosti, znalosti oboru vzdélavani zaméstnanci,
mnozstvi finanénich prostfedk nebo z tirovné propracovanosti strategickych cilt do
budoucna. Existuje vSak obecné pravidlo, ze ¢im je podnik vétsi, tim vétSi pozornost

vénuje vzdélavani svych zaméstnanct (Evangelu, 2013, s. 8).

Pokud v$ak chceme podnikové piistupy ke vzdélavani n¢jak klasifikovat, pak se

Koubek i Muzik shoduji na tiech piistupech: (Koubek, 2007 s. 258, Muzik, 2009, s. 52)

1. Podniky omezuji vzdélavani pracovnikid na minimum a pfijimaji pouze
kvalifikované pracovniky. Tento pfistup je sice usporny z hlediska
vydaji za Skoleni, je vSak naro¢ny na ziskavani a vybér pracovni sily.

2. Podniky realizuji Skoleni ¢i vzdélavani nepravidelné a to bud’ z divodu
okamzité potieby, - nebo, jde-li zdkonnou povinnost (napf. Skoleni
BOZP).

3. Podniky vénuji vzd€lavani svych zaméstnanct trvalou pozornost, maji
zpracovanou svou vlastni metodiku a vzdélavani berou jako nedilnou
soucast strategie podniku. Do této kategorie patfi vétSina stiednich a

velkych organizaci.

Jak jiz bylo uvedeno, jednim z kritérii pfistupu ke vzdélavani jsou financni
prostiedky. Persondlni pracovnici, ktefi maji na starost vzdélavani zaméstnanct,

ziskavaji na zacatku roku finan¢ni prostfedky pro realizaci vzdélavani. A touto sumou
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byva vzdélavani zaméstnanci omezeno, mohou se jen pokusit najit levngjsiho

dodavatele nebo ziskat dalsi hotovost z jinych zdroju.

3. Financni zdroje pro vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnancii vzdy néco stoji a je ve své podstaté jedno, jakou formu
vzdélavani zaméstnavatel zvoli. Pokud se naptiklad zaméstnanec vzdélava sdm ve svém
domov¢ prostiednictvi e-learningovych kurzi, pak se cena rovna nakladim na vytvoteni
elektronického vzdé¢lavaciho kurzu. Pokud zaméstnavatel rozhodne Skolit své
zameéstnance pomoci ,,lektori z fad zaméstnancti, pak se naklady rovnaji ztratdm, které
vznikly nepfitomnosti ,,lektora” na jeho pracovisti. V kazdém piipadé vzdélavani stoji
penize.

Pro personéalni ttvar to vétSinou znamena, ze musi vystacit s rozpoctem na
vzdelavani, ktery mu byl pfifazen na zacatku roku. Pokud jsou vSak finan¢ni prostiedky
nedostate¢né, existuji pro personalistu tfi moznosti feSeni. Mize pozadat vedeni
spole€nosti o0 navySeni rozpoc¢tu. MiiZe se pokusit ucinit nabizené vzdélavani dostatecné
atraktivnim na to, aby byli sami zaméstnanci ochotni pfispét finanénimi prostredky ze
své vlastni kapsy. A v posledni fad¢ se také mlze uchylit k mySlence vicezdrojového

financovani vzdélavani.

3.1 Vicezdrojové financovani ve vzdélavani

Hlavni mySlenkou vicezdrojového financovani je skutecnost, Ze vzdélavani je
financovano z nékolika zdroji. Témi zdroji je vétSinou zaméstnavatel/zaméstnanec a
stat. Lze si to predstavit na ptikladu zavodniho stravovani, kdy ¢ast nakladi hradi
zamestnavatel, Cast zaméstnanec a Cast stat formou ulevy na danich. Tento pfistup ma
nekolik vyhod. Snizi mnozstvi nékladi, které by musel vynalozit jeden ze subjekti,
takze Cini vzdélavani dostupnéjsim. DalSim faktem je psychologicky efekt, ktery
spolufinancovani ma. Pokud si G¢astnik vzdélavani musi hradit ¢ast naklada, pak si této
moznosti vzdelavani vice vazi, 1épe pracuje a soucasné¢ vyzaduje vysS$i kvalitu
vzdélavani. Kazdy aktér procesu vzdélavani se podili na ndkladech a ma tedy pravo
vyzadovat za své prostiedky odpovidajici kvalitu i na ostatnich aktérech (Langer, 2010,
s. 84 as. 85).

Vicezdrojové financovani neni zZadnou novinkou, v mnoha evropskych zemich

jiz fadu let probiha, a od vstupu do EU, za¢ina probihat i u nas v Ceské republice.
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Langer (2010, s. 64 a s. 66) uvadi dva zahrani¢ni piiklady vicezdrojového financovani,

kde je stat hlavnim aktérem spolufinancovani:

Belgie, Valonsky region

Princip sluzby:

Rizeni ob&hu papirovych a
elektronickych  poukazek
uréenych na vzdé¢lani v ob-
lasti podnikatelskych do-
vednosti a jazykového vz-

Rizeni ob&hu papirovych a
elektronickych  poukazek
ur¢enych na Skoleni pro
zaméstnance malych a
stiednich podnikti a OSVC

délani
Datum zavedeni: 1998 2002
Pocet zapojenych podnikt: | 9 000
Pocet zapojenych osob: cca 29 000 cca 33 000
Pocet zapojenych vzdéla- | 304 1250

vacich instituci:

Objem sluzby: cca 57 mil. EUR ro¢né cca 20 mil. EUR ro¢né

Tabulka 1 Priklady vicezdrojového financovani (zdroj: Langer, 2010, s. 66)
V letech 2007 a 2008 byl v Ceské republice realizovan pilotni projekt ROZAM

(ROzvoj ZAMéstananct). Cilem projektu bylo vytvofit systém dalSiho vzdélavani pro
kvalifika¢ni a vzdé€lanostni rozvoj malého a stfedniho podnikani a soucasné vyzkouset
funké&nost vicezdrojového financovani ve tiech vybranych regionech Ceské republiky.
Projekt ROZAM byl financovan podniky (zaméstnavateli) a Evropskym socialnim
fondem (ESF). Podpora ze strany ESF se pohybovala 50-70% trzni ceny kurzu,
podnikatel tedy zaplatil jen zbyvajicich 30-50% ceny kurzu. Na zacatku projektu byly
definovany oblasti vzdélavani, které je potieba v danych regionech rozvijet primarné.
Samy podniky (zaméstnavatelé) nemusely vypliovat Zadné zadosti o pfidéleni dotace,
vétSinu administrativni prace obstaral projekt ROZAM. Ministerstvo prace a socidlnich
véci oznacilo tento projekt v lednu 2009 za vyjimecné uspésny. Jeho uspéch tkvél prave

Vv uzivatelsky piivétivém nastaveni projektu pro podniky (Langer, 2010, s. 86 a s. 87).

3.2 Evropska socialni politika

Hlavni dlraz v oblasti socidlni politiky EU je vénovan boji proti
nezaméstnanosti. Primarnim diivodem je skute¢nost, Ze nezameéstnanost v EU je daleko
vy$$i neZ nezaméstnanost u podobné velkych ekonomik jako je USA nebo Japonsko.
Podpora zaméstnanosti je proto hlavni prioritou Evropského socialniho fondu. Evropska
unie bojuje proti nezaméstnanosti naptiklad podporou malého a stfedniho podnikani,
které ma nabidnout novad pracovni mista, stanovenim minimalni standardi socidlni
ochrany nebo vytvarenim akénich rozvojovych pland. Dal§imi vyznamnymi oblastmi

socialni politiky EU je volny pohyb osob, tedy i pracovnich sil, a také ochrana zdravi a
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bezpec¢nosti na pracovisti. Jak jiz bylo naznaceno, hlavnim nastrojem vykonu téchto
socialnich aktivit je Evropsky socidlni fond, kterému se bude vénovat na nasledujicich

strankach (Dusek, 2010, s. 181).

4. Evropsky socialni fond (ESF)

Evropsky socialni fond byl zalozen za Géelem podpory lidskych zdrojd, jejich
vzdélavani, podpory zaméstnanosti a vyrovnavani prilezitosti v pfistupu na trh prace.
Jedna se o nejstarSi strukturdlni fond Evropské unie?, Existuje jiz vice nez 50 let.
Evropsky socidlni fond je nejdilezitéjsim nastrojem realizace Evropské strategie
zaméstnanosti. Jeho hlavnim poslanim je rozvoj zaméstnanosti, snizovani
nezameéstnanosti, podpora socidlniho zaclefiovani osob a rovné prilezitosti se

zaméfenim na rozvoj trhu prace a lidskych zdrojii (D1, s. 19)°,

Finan¢ni podpora z Evropského socialniho fondu je rozdélovana prostfednictvim

tii operacnich programu. Jsou to (D1, s. 20):

e Operacni program Praha — Adaptabilita (OP PA)
e Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK)

e Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ)

Kazdy z téchto operacnich programii ma jiné zaméteni vyuZitelnosti. Tato prace
se primarn¢ zabyvd podnikovym vzdélavanim, z toho diivodu se budeme vénovat
hlavné OP LZZ. Nicméné povazuji za vhodné vytvofit si prehled i o ostatnich
operacnich programech, a to hlavné proto, Ze v jistych soucastech spolu izce souvisi.

Jedna se zde o princip vzajemné podpory.

4.1 Operacni program Praha - Adaptabilita (OPPA)

Operaéni program Praha - Adaptabilita je platny pouze pro uzemi hlavniho
mésta Prahy. Globalnim cilem programu je pomoci skupindm obyvatel, které jsou
znevyhodnény pii vstupu na trh prace a prostfednictvim investic do vzdélavani,
lidskych zdroji a Skol zvysit konkurenceschopnost, adaptabilitu a vykonnost lidskych
zdrojii a tim zlepSit pfistup k zaméstndni pro vSechny obyvatele Prahy (Evropsky

socialni fond, s. 16).

2 Dal§im strukturalnim fondem Evropské unie je tieba Evropsky fond pro regionélni rozvoj.

¥V této kapitole se vyskytuji citace oznatena jako D1 & D2. Jedna se o prirucky vydané ESF
uréené pro zajemce o finan¢ni podporu z ESF OP LZZ. V seznamu pouzité literatury je lze nalézt pod
oznadenim RO OP LZZ — D1 nebo RO OP LZZ — D2.
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Globalni cil I1ze déle rozdelit na tfi mensi specifické cile, ze kterych vychézi
jednotlivé prioritni osy OPPA. Cilem prvni prioritni osy s nazvem ,,Podpora rozvoje
znalostni ekonomiky* je zvySovani adaptability a mobility pracovnikli a zaméstnavatelt
za ucelem zvySeni kvality a produktivity prace. Druhd prioritni osa nese nazev
»Podpora vstupu na trh prace®. Jak jiz napovida nézev, tato osa se snazi zlepsit
dostupnost zaméstnani pro znevyhodnéné osoby a tim snizit riziko jejich socidlniho
vylouceni. Posledni prioritni osa ma za cil zvysit kvalitu vzdélavani a odborné ptipravy
pro vstup na trh prace, nese oznaceni ,,Modernizace pocatecniho vzdélavani® (Evropsky
socialni fond, s. 16).

Kazda z prioritnich os ma pifedem pfidélena procenta financnich prostredkt
z celkového rozpoctu OPPA. Konkrétné je to 38% pro prvni primarni osu, 29% pro
druhou osu a stejné tak 29% pro osu tieti (Evropsky socialni fond, s. 16-17).

Operacni program Praha — Adaptabilita je fizen hlavnim méstem Praha.
Realizaci programu vsech prioritnich os zajiStuje v ramci Magistratu hlavniho mésta
Prahy oddéleni Evropského socialniho fondu odboru fondi EU. Do implementacni
struktury nejsou zahrnuty zadné zprostfedkujici subjekty (Evropsky socialni fond, s.

17).

4.2 Operacni program vzdélavani pro konkurenceschopnost

(OP VK)

OP VK je uréen pro podporu vzdélavani v Ceské republice. Finanéni dotace,
které OP VK poskytuje, jsou uréeny k modernizaci systému pocatecniho, tercidlniho a
dal§itho vzdélavani. Jinak feceno jsou finance pouZivany ke zvySovani kvality
zékladniho, stfedoSkolského, vyssiho odborného a vysokoskolského vzdélavani s cilem
efektivniho propojeni do komplexniho systému celozivotniho vzdélavani. Globalnimi

cili OP VK pak jsou:

1. zlepSeni klicovych kompetenci absolventl spolu se zvySenim jejich
uplatitelnosti na trhu prace, zvySeni motivace k dal§imu vzdélavani,

2. inovovani tercialniho vzdélavani smérem k vétsi flexibilité a kreativité
absolventi uplatitelnych ve znalostni ekonomice,

3. posilovani flexibility a adaptability lidskych zdroji jako faktoru
konkurenceschopnosti a udrzitelného vyvoje Ceské republiky,

4. vytvéreni efektivniho systému celozivotniho vzdélavani prostiednictvim

rozvoje pocatecniho, tercidlniho a dalSiho vzdélavani.
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Na zékladé téchto ¢tyt skupin cili OP VK, byly vytvoteny Ctyfi tzv. prioritni osy
(PO), které kopiruji jednotlivé skupiny cilii a hloubgji se zamétuji na jejich splnéni.
Jedna se o tyto prioritni osy: PocateCni vzdélavani, Tercidlni vzdélavani, vyzkum a
vyvoj, Dalsi vzdélavani a Systémovy ramec celoZivotniho uceni. OP VK je z 85%
financovan ze zdroji Evropského socidlniho fondu, zbylych 15% jde ze statniho
rozpoc¢tu. OP VK je fizen Ministerstvim Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, kdy 13 krajii
Ceské republiky, az na ndkteré vyjimky, zastava roli zprostfedkujicich subjekti

(Evropsky socialni fond, s.10-12).

4.3 Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ)

Globalnim cilem OP LZZ je ,,zvysit zaméstnanost a zaméstnatelnost lidi v CR na

uroven 15 nejlepsich zemi EU* (D1, s. 21).

Tento globalni cil 1ze rozdélit na nékolik dil¢ich cilt, které jsou svou podstatou
nastroji dosazeni globélniho cile. Jedna se zejména o zvySeni adaptability zaméstnanctl,
posileni integrace osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim, zvySovéni efektivity vetejné
spravy a vefejnych sluzeb ¢i zlepSovani mezinarodni spoluprace v ramci rozvoje

lidskych zdrojii (D1, s. 21).

Stejn€ jako v ostatnich Operacnich programech ESF jsou tyto dil¢i cile
vychodiskem pro jednotlivé prioritni osy. Mame zde 5+1 prioritnich os. Toto rozdéleni
volim proto, Ze ,,Sesty cil se od prvnich péti ve své podstaté a vyuzitelnosti vyrazné
odliSuje a pro naSe chéapani prioritnich os zpohledu zaméstnavatele je naprosto

nevyuzitelny.
Prioritni osy a oblasti podpory OP LZZ

V ramci kazdé z prvnich péti prioritnich os jsou vyhlaSovany vyzvy pro

realizaci grantovych a individualnich projektd. Jedna se o tyto prioritni osy (D1, s. 21):

prioritni osa — Adaptabilita

prioritni osa — Aktivni politika trhu prace

prioritni osa — Socialni integrace a rovné piileZitosti
prioritni osa — Vefejna sprava a veiejné sluzby

prioritni osa — Mezinarodni spoluprace

© a0k~ 0w N e

prioritni osa — Technicka podpora
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Kazda z prvnich péti zakladnich prioritnich os je dale roz¢lenéna na jednotlivé
oblasti podpory, které vymezuji, jaké typy aktivit mohou byt podpotfeny a na jaké cilové

skupiny mohou byt zamé&feny.
4.3.1 Prioritni osa - Adaptabilita

Primarnim cilem Prioritni osy - ,Adaptabilita“ je zvySeni adaptability
zamé&stnancl a zaméstnavatelll spolecné se zaméfenim na predchazeni nezaméstnanosti.
Tohoto cile ma byt dosazeno pomoci investic do lidskych zdroji ze strany podnik,
zvySovanim turovné odbornych kompetenci, dovednosti a znalosti zaméstnancii a
zaméstnavatell. Déle také pomoci investic do vytvareni a zavadéni modernich systému
fizeni lidskych zdroji a odborné piipravy a podpory zaméstnancti v souvislosti
s restrukturalizaci firem. Prioritni osa — ,,Adaptabilita® ja dale konkretizovana do oblasti
podpory. Stejné tak jsou do konkrétnéjsich oblastni podpory roz¢lenény vsechny ostatni
prioritni osy. Pro prioritni osu - Adaptabilita jsou to tyto dvé oblasti podpory: ,,Zvyseni
adaptability zaméstnanci a konkurenceschopnosti podniki“ a ,,ZvySeni adaptability

zaméstnanct restrukturalizovanych podnikd* (D1, s. 21).

Oblast podpory - ,,ZvySeni adaptability zaméstnancti a konkurenceschopnosti
podnikd*“ je zaméfena na zaméstnance a zaméstnavatele podnikatelskych 1
nepodnikatelskych subjektli s vyjimkou instituci vefejné spravy se zaméfenim na
zvySovani odbornych znalosti, dovednosti a kompetenci zaméstnancii i zaméstnavatelt.
Mezi ptijemce podpory mohou patfit zaméstnavatelé, poradenské a vzdélavaci instituce,
podnikatelska sdruzeni. Dale to mohou byt 1 ministerstva, napiiklad Ministerstvo prace
a socidlnich véci, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo primyslu a obchodu,

v n¢kterych situacich i jina ministerstva (Evropsky socialni fond, s. 3).

Druhd oblast podpory je zacilena na obory ¢i odvétvi, ktera prochézeji
restrukturalizaci a jejichz zaméstnanci jsou ohrozeni nezaméstnanosti. Proti riziku
nezaméstnanosti se jako prevence realizuje pfistup zaloZeny na vyuZziti stavajicich
zaméestnancl na stavajicich, ptipadné modifikovanych, pracovnich mistech nebo na
noveé vytvofenych pracovnich mistech. Dal§i moznosti je vytvofeni podminek, které
zameéstnanci usnadni pfechod k jinému zaméstnavateli. Snahou je zvysit u takovychto
pracovnikl jejich adaptabilitu. Dotaci v ramci této oblasti podpory mohou pfijimat
ufady prace, vzdélavaci a poradenské instituce, podnikatelskd sdruzeni a také

Ministerstvo prace a socialnich véci (Toth, 2010, s. 191).
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4.3.2 Prioritni osa - Aktivni politika trhu prace

Druhé prioritni osa si klade za cil zlepSit pfistup k zaméstnani, trvale zaclenit
osoby, které hledaji zaméstndni, a snizit riziko nezaméstnanosti u skupin
znevyhodnénych na trhu prace. Pro tuto prioritni osu jsou definovany dvé oblasti

podpory (Toth, 2010, s 191).

Prvni oblast podpory — ,,Posileni aktivnich politik zaméstnanosti* je zaméfena
na zvySeni zaméstnanosti nezaméstnanych osob ohrozenych na trhu prace
prostiednictvim aktivni politiky zaméstnanosti. Tim jsou mySlena rizné preventivni
opatieni na trhu, véetné¢ podpory aktivit zprostiedkovatelskych subjekti a podpory
vzniku novych pracovnich mist. Podpora je zamétena piedevSim na osoby, které jsou
dlouhodobé nezaméstnané nebo u nich toto riziko hrozi. Mezi piijemce podpory mohou
patfit vzdelavaci a poradenské instituce, rtizné socidlni a neziskové organizace nebo i

Ministerstvo prace a socialnich véci (Toth, 2010, s. 192).

Druhé oblast podpory nese oznaceni ,,Modernizace instituci a zavedeni systému
kvality sluzeb zaméstnanosti a jejich rozvoj“. Jeji podpora je zaméfena na statni
instituce vefejnych sluzeb zaméstnanosti a jejich zaméstnance, vcetné Ministerstva
prace a socialnich sluzeb. Cilem je modernizace, zvySeni kapacity a kvality sluzeb vyse

uvedenych instituci (Toth, 2010, s. 191).
4.3.3 Prioritni osa - Socialni integrace a rovné prilezitosti

Tato osa podpory je urCena pro osoby socidlné¢ vylouené nebo pro osoby
ohroZen¢ socialnim vyloucenim. Pomahat se snazi bud’ pfimou podporou téchto osob,
nebo prostiednictvim zvySovani kvality a dostupnosti socidlnich sluzeb. Tato osa se
také s ohledem na jednotlivé oblasti podpory zabyva problematikou rovnych pftileZitosti
zen Ci problematikou romskych komunit. Jedna se nejrozsahlejsi prioritni osu, ktera je

roz¢lenéna hned do ¢tyf oblasti podpory (Evropsky socialni fond, s. 4).

Oblast podpory — ,,Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb* je cilena na
zaclefiovani osob ohroZenych socidlnim vyloucenim nebo jiZz socidlné vyloucené
jedince. Je také zameétfena na zlepSovani pfistupu téchto osob ke vzd€lavani a
zamestnani prostfednictvim zvySovani dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb. Finan¢ni
podporu z této oblasti mohou cCerpat kraje, obce, neziskové organizace, instituce

socidlnich sluzeb, vzdélavaci instituce, zaméstnavatelé ale také organizacni slozky statu
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a prispévkové organizace vcetné Ministerstva prace a socidlnich véci, Ministerstva

vnitra a Ministerstva spravedlnosti (Evropsky socialni fond, s. 4).

»Podpora socidlni integrace pfislusnikii romskych lokalit“ je druhou oblasti
podpory. Jak napovidad nazev, je tato oblast uréena k podpoie socialné vylou¢enych
Romi s cilem zajistit jim dostupnost socialnich sluzeb a zlepsit pfistup k zaméstnani ¢i
vzdélavani vcetné pristupu k investi¢ni podpote. O dotaci mohou zazadat kraje, obce,
neziskové organizace, instituce socidlnich sluzeb, vzdélavaci instituce, zaméstnavatelé,

Ministerstvo prace a socialnich véci a jiné statni organy (Evropsky socialni fond, s. 5).

Tteti oblast — Integrace socidln¢ vylou¢enych skupin na trhu prace je cilena na
osoby dlouhodobé¢ vyc¢lenéné z pracovniho trhu a snahou je pomoci jim navratit se do
pracovniho procesu. O dotaci za timto Uc¢elem mohou zadat mésta, obce, mistni a
obCanské iniciativy, nestatni neziskové organizace a poradenské nebo vzdélavaci

instituce (Evropsky socialni fond, s. 5).

Posledni, ¢tvrtd oblast prosazuje princip rovnych ptilezitosti muza a zen a nese
oznaceni Rovné prilezitosti zen a muzi na trhu prace a sladéni pracovniho a rodinné¢ho
zivota. Cilovymi skupinami jsou osoby ohrozené na trhu prace, piedev§im Zeny, ale
také muzi pecujici o déti, osoby pecujici o ¢lena domdacnosti nebo rodice samozivitelé.
Je zde velmi velky rozsah moznych pfijemct podpory, jsou to predevsim
zameéstnavatelé, vzdelavaci instituce, poskytovatelé sluzeb péce o déti, pravnické osoby
pusobici v kariérovém poradenstvi, Ministerstvo prace a socidlnich véci a jiné

(Evropsky socialni fond, s. 5).
4.3.4 Zbyvajici prioritni osy

Zbyvajici ti1 prioritni osy nejsou urceny k Cerpani podpory zaméstnavateli a
proto vzhledem K cili prace nejsou pro nas dulezité a nebudu se o nich vice zminovat
Jsou to prioritni osy ,,Vefejna s prava a vefejné sluzby™, ,,Mezinarodni spoluprace® a

,»lechnickd podporaG“.

* Osa Vefejna sprava a vefejné sluzby ma za tkol zefektiviiovat vykon vefejné spravy a
vefejnych sluzeb a jejich kapacitu. (D1, s. 21-23)

® Cilem osy Mezinarodni spoluprace je zintenzivnéni mezinarodni spoluprace v oblasti rozvoje
lidskych zdrojii a zaméstnanosti. (D1, s. 21-23)

® Osa Technické podpora je odlina od ostatnich v tom, Ze jeji finanéni prostfedky mohou &erpat
jen subjekty implementujici OP LZZ (RO, ZS), tvofi v podstaté jen technickou oporu. Jedna se tedy o
jakousi pomocnou osu, ktera primarnim subjektiim ¢erpajicim podporu neni k uZitku. (D1, s. 21- 23)
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4.4 Kroky k ziskani dotace z OP LZZ

Cesta k ziskani dotace z fondi EU se da rozdélit do ¢tyt krokd, které zacinaji
tvorbou projektu a kon¢i se jeho vyhodnocenim. V ramci OP LZZ mize kazdy zadatel
podat i realizovat vice riznych projekti. Projekty se musi vSak liSit ve své podstate,
nebo musi byt zaméteny na rizné regiony (D1, s. 26).

Priprava projektu

Pti ptipravé projektu je dobré mit na mysli, ze UspéSny projekt musi vychazet
z identifikace potieb cilovych skupin a ze zaroven musi odpovidat piislusné oblasti
podpory OP LZZ. Projektovy zamér by mél obsahovat informace o daném problému,
ktery by mél projekt fesit, véetné popisu stavajici situace a popisu zmény, kterou by mél
projekt nastolit. Dale by mél charakterizovat cilové skupiny nebo jednotlivce, na které
bude projekt zaméfen a které by z n¢j méli mit uzitek. Dale by mél byt definovan cil
projektu, tedy ¢eho chceme projektem dosdhnout, véetné dlouhodobych cilii. Posledni
podstatnou informaci, kterou je tieba jesté upfesnit je popis strategie, metod a postupt,
kterymi chce cile dosahnout (D1, s. 26).

PrredloZeni Zadosti o finan¢ni podporu

Vyzvy k ptedkladani zadosti o poskytnuti financni podpory jsou zvefejiovany
na internetovych strankach www.esfcr.cz. Zadost vypracovava zadatel prostiednictvim
online formulafe v aplikaci Benefit7 na internetové strance www.eu-zadost.cz. Je
vhodné pii vyplilovani zadosti znat hodnotici kritéria, podle kterych budou projekty
posuzovany, ta jsou vétsinou piilohou vyzvy projektu (D1, s. 44).

Soucasti zadost o finan¢ni podporu je také rozpocet projektu, ktery se rovnéz
vyplituje v online zadosti Benefit7. Vyzva mé zpravidla nastavend rozpo¢tova maxima
aminima’ na jeden projekt, ty je tieba brat v ivahu. Pfi sestavovani rozpoctu je dilezité
si uvédomovat, ze z vetejnych prostiedkti mohou byt financovany jen zpusobilé vydaje
(D1, s.37).

V piipad€ uspéchu zadosti je se zadatelem podepsana smlouva o financovani,
z zadatele se stava ptijemce podpory (Abeceda fondt EU, 2007, s.12).

Realizace projektu

Ptijemce se pfi realizaci projektu musi fidit informacemi uvedenymi v Zadosti o
finan¢ni podporu se zfetelem na uvedeny cil projektu. Dale musi dodrZzovat obecna

pravidla pro realizaci projektii financovanych strukturdlnimi fondy EU. Pfedné musi

"' U individualnich projektt nemusi byt nastavena minima ani maxima (D1, s. 44).
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dodrzovat ptedpisy pro vybér dodavateli a pravidla publicity. Dale musi provadét
monitoring projektu, uchovavat dokumentaci atd. (Abeceda fondt EU, 2007, s.12).

Vyhodnoceni projektu

Uz béhem projektu ma piijemce povinnost piedkladat pritbéZzné monitorovaci
zpravy. Po ukonceni projektu predklada ptijemce zavéreCnou zpravu spolu se zadosti o
platbu. Vyhodnoceni odpovida na to, do jaké miry bylo dosazeno cile projektu, nakolik
byl projekt prospésny pro cilové skupiny, jakd je udrzitelnost projektu po skonceni
finan¢ni podpory a také obsahuje zpravu o neplanovanych jevech, které se béhem

projektu objevili (D2, s. 81).

5. Setieni ve spole¢nosti Autobusy Karlovy Vary, a.s.

5.1. Predstaveni spolecnosti a organizacni struktura

Spole¢nost Autobusy Karlovy Vary, a.s. vznikla 1.7.2001 oddélenim divize
Sever od spole¢nosti CSAD Plzen a.s. Tato spole¢nost historicky navazuje na narodni
podnik CSAD, ktery byl zaloZzen v roce 1949. V souc¢asné dobé se jedna o akciovou
spolecnost.

Spole¢nost zajistuje vetejnou linkovou dopravu predev§im v Karlovarském
kraji, ¢aste¢né pak také v Plzefiském &i Usteckém kraji. Dale spolednost zajistuje
systétm dalkovych linek z Karlovarského kraje do Prahy a zpét. Spolecnost je také
poskytovatel MHD linek v Sokolové, Chebu a ASi. K pokryti téchto sluzeb spole¢nost
vyuziva 190 autobust a bezmala 200 fidi¢t. Mezi dalsi sluzby patii provoz cestovni
kancelafe, kterd je orientovdna primarné¢ na poskytovani sluZzeb cestovniho ruchu
v ramci Karlovarského kraje a Euregia Egrensis. Mezi vedlejsi aktivity spolecnosti patii
prondjmy nebytovych a venkovnich prostor, reklamni ¢innost a, od roku 2008, rovnéz
provoz autoskoly. Dohromady spole¢nost disponuje 244 zaméstnanci.

Spolecnost je organizacné tvoiena "Spravou spolecnosti” se sidlem v Karlovych
Varech a "Divizemi" v Karlovych Varech, Sokolove, Kraslicich, Chebu, Marianskych

Laznich, ASi a v Kadani.
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Divize Karlovy Vary

Divize Sokolov

Divize Kraslice

Sprava spolecnosti — Karlovy Vary = Divize Cheb

Divize Marianské
lazné

Divize AS

Divize Kadan

Schéma 4 Organizacni struktura spolecnosti Autobusy Karlovy Vary, a.s.

5.2 Vzdélavani ve spole¢nosti Autobusy Karlovy Vary, a.s.

1. listopadu 2010 byl ve spole¢nosti Autobusy Karlovy Vary, a.s. zahajen
vzdélavaci projekt Evropského socialniho fondu Opera¢niho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost nesouci nazev ,,Skoleni zaméstnanctl je Sance pro Autobusy Karlovy
Vary, a.s.“, ktery probihal do 31. fijna 2012. Pro realizaci projektu byla vy¢lenéna
finan¢ni podpora ve vysi 5 081 960 K¢.

Hlavnim cilem projektu bylo zvySeni konkurenceschopnosti spolecnosti, a to
prostiednictvim systematického zvySovani adaptability zaméstnanci s dirazem na
mékké dovednosti, zlepSeni komunikace, jazykovou vybavenost, fidi¢ské a IT kurzy a
odborné znalosti s ohledem na vykondvanou pracovni Cinnost. Rozvoj kvalifikace,
teoretickych 1 praktickych dovednosti pracovniki mél vyznamné piispét k posileni
pozice na trhu jak pro firmu, tak pro zaméstnance samotné. Jako dil¢i specifické cile, ke
kterym mél projekt pfispét, bylo vnimano posileni vzdélavaciho systému, vytvotreni
motivaéniho prostfedi, vyuziti potencidlu zaméstnancti a posileni identifikace
zaméstnance s firemni kulturou.

V celém projektu figurovaly tfi skupiny zaméstnanct. Jednalo se o fidice
autobust, pracovniky dopravnich kancelafi a vedeni spole¢nosti. Pro kazdou skupinu
byl sestaven specificky bali¢ek vzdé€lavacich aktivit, které mély svym obsahem

maximalné obsdhnout potieby konkrétnich pracovnich mist.
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Ridi¢i byli $koleni v tématech jednani se zédkazniky, v feSeni krizovych situaci,
jejich soucasti byl také kurz BOZP zaméteny pro vykon povoléni fidice autobusu.

Pracovnici dopravnich kancelafi byli Skoleni v jednani se zdkazniky, vV uméni
komunikace a image v pracovnim procesu. Pracovnici také absolvovali jazykové kurzy
a kurzy BOZP.

Pro manazerské pozice byl rozsah Skoleni nejrozsahlejsi. Obsahoval Skoleni
uméni komunikace a image v pracovnim procesu, time managementu, team buildingu,

systému fizeni jakosti, BOZP a samoziejmé i1 jazykové kurzy.

5.3 Metodologie

5.3.1 Cile Setreni

Primarnim cilem tohoto Setfeni je ovéfit, zda se spolecnosti Autobusy Karlovy
Vary, a.s. podafilo adekvatnim zplGsobem vyuzit finan¢ni podpory ziskané
z Evropského socialniho fondu Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost pro
projekt ,.Skoleni zaméstnancii je $ance pro Autobusy Karlovy Vary, a.s.” a piipadné
navrhnou doporuceni pro budouci podobny projekt.

Protoze nejsem v rozsahu této prace schopen zhodnotit ekonomicky dopad, ktery
pro spolec¢nost mél rozvoj zaméstnanc v ramci tohoto projektu, rozhodl jsem se
vychazet z dil¢ich specifickych cili projektu, jako zakladl pro sviij vyzkum.

Soucasné jsem se snazil okryt realiza¢ni narocnost Cerpani takovéto dotace.

Pro analyzu dat jsem formuloval tyto vyzkumné pfedpoklady:

1. Vzdélavani, které poskytuje spolecnost svym pracovnikiim, hodnoti tito
pracovnici kladné.

2. Vzdélavani plisobi ve spolecnosti jako motivacni faktor.

3. Projekt ,,Skoleni zaméstnancti je $ance pro Autobusy Karlovy Vary, a.s.
mél pozitivni dopad na posileni vzdélavaci systému.

4. Zaméstnanci si pamatuji, Ze absolvované kurzy byly spolufinancovany z
dotaci EU.

Pii formulaci vyzkumnych ptfedpokladl jsem vychazel z ocekavani, Ze jelikoz
byl projekt ,,Skoleni zaméstnancii je $ance pro Autobusy Karlovy Vary, a.s.” posledni
vétsi Skolici akei spolecnosti, tak jeho pribéh formoval soucasny pohled zaméstnanct
na vzdélavani v dané spolecnosti. A tudiz bude jejich soucasny postoj ke vzdélavani

v organizaci odrazem postoje k prob&éhlému projektu.
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5.3.2 Realizace

K ziskani potfebnych dat jsem pouzil dotaznikové Setfeni na vzorku
zaméstnanctl, kteii se ucastnili vzdélavaciho projektu ,,Skoleni zaméstnancti je $ance
pro Autobusy Karlovy Vary, a.s.“. Pro doplnéni informaci jsem pouZil strukturovany
rozhovor s personalistkou, jez méla na starost organizacni nalezitosti projektu. Prepis
tfizeného rozhovoru s personalistkou je soucasti Piilohy €. 1.

Dotaznikové Setfeni probihalo od 30.3.2015 do 9.4.2015. Celkem bylo osloveno
34 zaméstnancl. Jednalo se o zamé&stnance ,,Spravy spolecnosti* a ,,Divize Karlovy*,
mezi nimi byli zastupci viech tfi pracovnich skupin. Setfeni se zulastnilo 26
zaméstnancl, navratnost tedy byla 76 %. Dotazniky byly zaméstnancim piedany
V papirové podob¢. Dotaznik byl anonymni, obsahoval 24 otazek a byl sestaven tak, aby
byl piehledny, snadno a rychle vyplnitelny. Ziskana data jsem zpracoval v MS Excelu a

graficky znazornil.

5.4 Vysledky dotaznikového Setieni
Uvod dotazniku byl zaméfen na identifikaci $etfeného vzorku. Dotaznik vyplnilo

8 Zen a 18 muza.

B Muz

H Zena

Graf 1 Genderové rozdéleni respondentii (zdroj: autor)

Ve zkoumaném vzorku pracovnikli byli zastupci vSech tii Setfenych skupin.
Nebyli vSak zastoupeni stejnym pomérem. Mezi dotazovanymi bylo 62 % pracovnikt
vedeni spole¢nosti, 23 % pracovnikil dopravnich kanceléti a pouze 15 % zastupci fidict

(konkrétné se jednalo o 4 fidice).

30



B Vedeni spole¢nosti

m Ridi¢ autobusu

 Pracovnik dopravni
kancelare

Graf 2 Jaké je Vase pracovni zarazeni? (zdroj: autor)
V uvodu dotazniku jsem se dale dotazoval na veék a vzd€lani zaméstnancd.
Tabulka nize uvadi rozdéleni respondentli podle jejich vékové kategorie a nejvyssiho

dosazeného vzdélani.

Tabulka 2 Nejvyssi dosazené vzdélani v jednotlivych vékovych skupindch (zdroj: autor)

Nasledujici graf ukazuje dobu trvani pracovniho poméru zaméstnancti dané
spoleCnosti. Jak je patrné z grafu, tak vétSina zaméstnanci (54 %) pracuje ve
spolecnosti 11 a vice let. Naproti tomu ve zkoumaném vzorku nebyl nikdo, kdo by u
spolecnosti pracoval méné nez 3 roky. Tyto vysledky koreluji s primérnym vysSim

vékem zaméstnancu (viz Tabulka 1).
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0%

m 0-2 roky
m 3-5let
1 6-10let

m 11let a vice

Graf 3 Kolik let pracujete ve spolecnosti Autobusy Karlovy Vary, a.s.? (zdroj: autor)

Dalsi otazky jsou jiz sméfovany na postoje zaméstnanci ke vzdélavani, na
vnimany pfistup spolecnosti ke vzdé€ldvani a na nazor zaméstnancli na podnikové
vzdélavani.

Graf niZze zobrazuje, jak zaméstnanci vnimaji nutnost vlastniho rozvoje pro
vykon své pozice. Jak je patrné, vétSina zaméstnancu (92 %) povazuje pravidelné
vzdélavani za nutné. 8% si neni jista a nikdo a nikdo nepovazuje vzdélavani za
zbytecné. Je velmi pozitivni, Ze zaméstnanci citi potiebu se vzdelavat. Tento faktor

usnadniuje spolecnosti cely proces vzdelavani.

B Rozhodné ano
M Spise ano

= Nevim

B Spise ne

H Rozhodné ne

Graf 4 Potrebujete se pro vykon Vasi prace rozvijet a zdokonalovat?

Témeét polovina zaméstnancl uvedla, Ze ma dostatek informaci o moznostech
vzdélavani, dalSich 31 % nevi, zda ma dostatek informaci. Relativné vysoky pocet

zaméstnancl (23 %) si spiSe nemysli, Ze ma dostatek informaci.
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B Rozhodné ano
M SpiSe ano

= Nevim

M SpiSe ne

m Rozhodné ne

Graf 5 Mate dostatek informaci o moznostech vzdélavani ve Vasi spolecnosti? (zdroj: autor)

Pro rozvoj vzdé€lavani v organizaci je nutna motivujici podpora spolecnosti.
Jsou-li zaméstnanci ve vzdélavani podporovani svym nadfizenym, nevnimaji nutnost
vlastniho vzdélavani jako svou piekazku, ale spiSe jako pftilezitost. Z tohoto ditvodu se
mé dal$i otazky vénovaly motivovani zaméstnancti.

Z grafu o néco nize je patrné, ze vétSina respondentti (69 %) mysli, ze spole¢nost
podporuje vzdélavani zaméstnanct, a ze 31 % si neni jista. Nikdo neuvedl, Ze by

spole¢nost vzdélavani nepodporovala.

B Rozhodné ano
M Spise ano

= Nevim

B SpiSe ne

B Rozhodné ne

Graf 6 Podporuje spolecnosti dle Vaseho ndazoru vzdélavani zaméstnancii? (zdroj: autor)

Zatimco v piedchozi otazce, kde se otazka vztahovala K celé spole¢nosti,
odpovédéla vétsina respondentd ,,Rozhodné ano* (46 %), v nasledujici otazce, ktera se
tyka spiSe podpory od nadfizenych, odpovédela vétSina respondenttt ,,Spise ano* (62%).
Nicméné odpovédi na nasledujici otazku byly velice pozitivni. 23% odpovédélo, Ze jsou

rozhodné motivovani nadfizenym a 15 % nevi.
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B Rozhodné ano
M SpiSe ano

= Nevim

M SpiSe ne

m Rozhodné ne

Graf 7 Motivuje a umoziuje Vam nadrizeny rozvijet potiebné dovednosti a znalosti? (zdroj:
autor)

DalSim faktorem ovlivilujicim motivaci zaméstnanci ke vzdélavani je nutnost
prokazovat ziskané znalosti. Ma dalsi otazka proto zjistovala, zda si nadfizeni ovéfuji
Skolenim ziskané znalosti zaméstnancti. Dotazovani z 8 % procent odpovédé€li rozhodné
ano, 39 % spiSe ano a 38 % o tom nevi. Dalsi ¢tyfi zaméstnanci (15 %) si spiSe nemysli,

ze by ziskané znalosti a dovednosti byly ovéfovany.

B Rozhodné ano
M SpiSe ano

= Nevim

H Spise ne

H Rozhodné ne

Graf 8 Ovéruje si Vas nadrizeny znalosti a dovednosti, které jste ziskali béhem Skoleni? (zdroj:

autor)

Na otazku, zda si nadfizeny zjistuje potieby pracovniho a osobniho rozvoje,
odpovédélo 22 %, ze rozhodné zjistuje a 45 % vybralo moznost ,,spise zjistuje. 22 %
si neni jisto, proto zvolili mozZnost ,,nevim®. 2 zaméstnanci (8 %) uvedli, Ze si to

nadfizeny spiSe nezjistuje.
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m Rozhodné ne

Graf 9 Zjistuje si Vas nadiizeny Vase potieby pracovniho a osobniho rozvoje?(zdroj: autor)

Dalsi sérii otdzek jsem se snazil zjistit, kolik ¢asu pracovnici vénuji vzdélavani,
jaké poznatky preferuji a zda jim jsou, podnikovym vzdélavanim nabyté védomosti,
K uzitku v pracovnim procesu i osobnim Zivotg.

Nejprve jsem zjistoval intenzitu podnikového vzdélavani v loniském roce.
Otazka znéla ,,Kolik dnt jste v loniském roce vénoval/a vzdélavani?*. Zaméstnanci méli
moznost vybirat ze S§kaly od varianty ,,zadny den‘ az po variantu ,,7 a vice dni*. Jak lze
vidét v grafu nize, vétSina zaméstnanci (18, tj. 69 %) vénovala v lofiském roce
vzdélavani 7 a vice dnt, zbylych 8 zaméstnanci (31 %) vénovala vzdélavani 5-6 dni.

Nikdo nevénoval vzdélavani méné nez 5 dnu.

B Z4dny den
m1-2dny
m3-4dny
m5-6dnd

m 7 avice

Graf 10 Kolik dnii jste v lofiském roce vénoval/a vzdélavani? (zdroj: autor)
Prevazné vétsin€é zameéstnanct (70 %) vzdelavaci systém spolecnosti vyhovuje.
Zbylych 30 % se odpovéd'mi rozdélilo na dvé poloviny. Prvni polovina nevi, zda jim

vzdélavaci systém vyhovuje, a druhé poloving spiSe nevyhovuje.
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B Rozhodné ano
M SpiSe ano

= Nevim
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® Rozhodné ne

Graf 11 Vyhovuje Vam jako uZivateli vzdélavaci systém spolecnosti? (zdroj: autor)

Nasledujici graf zobrazuje, co respondenti od firemniho vzdélavani ocekavaji.
25 % respondentil od firemniho vzdélavani ocekava rozvinuti své kvalifikace. 19 %
veéti, Ze jim vzdélavani pomiZze zvysit pracovni vykonnost. 15 % ocekava pracovni
postup. DalSich 12 % chce zlepsit své postaveni v tymu. Nejmensi zajem u respondentii

byl o zvySeni flexibility a o uplatnéni vlastniho potencialu a to shodné po 8 %.

M Zlepseni postaveni v tymu
B Pracovni postup
B Rozvoj kvalifikace

M ZvysSeni pracovni vykonnosti a
kvality prace

H Zvyseni flexibility a
pfipravenosti na zmény

B Uplatnéni vlastniho potencialu
pfi novych pfilezitostech

® Nic

Graf 12 Co od firemniho vzdélavani ocekavdte? (zdroj: autor)

Také jsem zjiStoval, jakym oblastem vzdélavani davaji pracovnici prednost. U
této otazky jsem vysledky rozdélil podle jednotlivych pracovnich zatazeni ti€astniki.
Pro kazdou ze tfi skupin bylo v rédmci prob&hlého vzdé€ldvaciho projektu urceny
specifické oblasti vzdélavani.

Pracovnici spravy spolecnosti davali prednost oblasti ,,0sobnostnich dovednosti*
(38 %), v tésném zavésu se nachazeli ,,manazerské dovednosti®. Dalsich 13 % zvolilo

moznost ,,obchodni dovednosti* a zbylych 12 % uptednostnilo ,,odborné znalosti®.
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B Manazerské

dovednosti

B Odborné znalosti

m Osobnostni dovednosti

B Obchodni dovednosti

m Krizova komunikace

Graf 13 Sprdva spolecnosti - Které vzdélavaci aktivity povazujete za nejprinosnéjsi? (zdroj:
autor)

Skupina pracovniki dopravnich kanceldii volila pfevazné (83 %) kategorii
,»osobnostni dovednosti“ a jeden pracovnik (tj. zbylych 17 %) zvolil odpovéd

,,obchodni dovednosti‘.

B Manazerské
dovednosti

B Odborné znalosti

1 Osobnostni dovednosti

B Obchodni dovednosti

M Krizova komunikace

Graf 14 Pracovnici dopravnich kancelari - Které vzdélavaci aktivity povazZujete za
nejprinosnéjsi? (zdroj: autor)

Vsichni fidi¢i autobust oznacili variantu ,,krizova komunikace®. Jednalo se o
vzorek zahrnujici Ctyfi zastupce dané kategorie pracovniku.

Velice mé ptekvapil vysledek nasledujici otazky, kterd znéla ,,Vyuzivate
poznatkti ze Skoleni pii své praci?“. VSichni dotazani odpovédéli, ze ano, konkrétne 8 %

vybralo odpovéd’ ,,rozhodné ano* a zbylych 92 % vybralo odpovéd’ ,,spiSe ano®.
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B Rozhodné ano
M SpiSe ano
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® Rozhodné ne

Graf 15 Vyuzivdte poznatkii ze skoleni pri své prdci? (zdroj: autor)
Podobné pozitivné dopadl i vysledek otazky tykajici se pfinosu vzd€lavani.
Vsichni zaméstnanci véfi, ze vzdélavani je pfinosné pro vSechny zucastnéné strany. 31

% si to mysli rozhodné a zbylych 69 % si mysli, Ze spiSe ano.

B Rozhodné ano
B SpiSe ano

= Nevim

M SpiSe ne

m Rozhodné ne

Graf 16 Myslite si, Ze vzdélavani zaméstnancii je pFinosné pro vSechny ziicastnéné strany
(zaméstnanec, zaméstnavatel, organizace)? (zdroj: autor)

Stejné tak jsou vsichni dotdzani naklonéni vzdélavani z hlediska osobnostniho
rozvoje. 46 % z nich povazuje vzdélavani za rozhodné piinosné a 54 % si mysli, ze je

spisSe pfinosné.
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Graf 17 Povazujete vzdélavani za prinosné pro sviij osobni rozvoj? (zdroj: autor)

Nasledujici tfi otazky se vénovali otdzce ovéfitelnosti, tedy zjisténi, zda byl u
projektu dodrzen princip publicity. Cilem bylo ovéfit, zda si jsou zaméstnanci védomi,
ze vzdélavani, kterého se ucastnili, bylo spolufinancovano Evropsky socidlnim fondem.

Nejprve jsem zjistoval, zda se sami zaméstnanci zajimaji o to, kdo financuje

jejich vzdélavani. Zjistil jsem, ze 2/3 zaméstnanc (tj. 69 %) se o to nezajima.

® Ano

B Ne

Graf 18 Zajimdte se o to, zjakych zdrojii jsou financovany vzdélavaci aktivity ve Vasi
spolecnosti? (zdroj: autor)

Nadchazejici dvé otazky spolu piimo souviseji. V prvni znich jsem se
dotazovanych plat, zda jejich organizace Cerpala dotaci z fondli EU pro vzdélavani
zaméstnancl. Ve druhé z nich jsem se zajimal, jestli se dotazovany sam né€kdy ucastnil
Skoleni spolufinancovaného z fondti EU. Soucasné jsem ke druhé otazce doplnil jeste
jednu otevienou otazku, kde jsem se ptal, o jaké Skoleni se pifipadné jednalo. Cilem
oteviené otazky bylo ovéfit si, Ze se opravdu jednala o Skoleni, kterymi se tento vyzkum

zabyva.
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Prvni z téchto otdzek méla pomérné slusny vysledek. 77 % dotazanych védélo o
¢erpani dotace a zbylych 23 % si nebylo jisto. Nikdo netvrdil, Ze organizace necerpa ani

necerpala dotace.

M Ano
H Nevim

m Ne

Graf 19 Cerpd nebo cerpala Vase organizace financni podporu pro vzdélavani zaméstnanci

Z fondu EU? (zdroj: autor)
Odpovéd’ na druhou otdzku byla jesté vice prekvapiva. VSichni dotdzani

pracovnici se totiz Skoleni spolufinancovaného nékterym z evropskych fondi zacastnili.

M Ano
H Nevim

W Ne

Graf 20 Zucastnil/a jste se nekdy vzdélavani spolufinancované z fondit EU? (zdroj: autor)

Jak je tedy vidé¢l, tak vysledky mezi témito dvéma otazkami spolu nekoreluji.
Jsem vSak ptfesvédcen o tom, Zze kdyby bylo poradi otizek v dotazniku zvoleno
obracené, tak se odpovédi shodovaly.

Zamgéstnanci si tedy vSichni pamatuji, ze prosli spolufinancovanym Skolenim,
ale uz si tim nespojuji zamestnavatele jako hlavniho hybatele celého procesu. Také je
zajimavé, ze 1 kdyz se vétS§ina zaméstnanci nezajima o to, kym je vzdélavani

financovano, tak témét vsichni védi, Ze spolec¢nost Cerpala dotace z ESF.
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Ma posledni otazka se tykala vztahu zaméstnanct k zaméstnavateli. Ptal jsem se,
zda by spole¢nost Autobusy Karlovy Vary, a.s. doporucili jako zaméstnavatele. Pokud
odpovédi na tuto otdzku nebyly ni¢im ovlivnény, pak mize byt spolecnost spokojena
S loajalitou svych zaméstnancl. Z dotdzanych by vice jak polovina (54 %) rozhodné

spole¢nost doporucila a zbylych 46 % by ji spiSe doporucila.

B Rozhodné ano
M SpiSe ano
Spise ne

B Rozhodné ne

Graf 21 Doporucil/a byste spolecnost Autobusy Karlovy Vary, a.s. jako zaméstnavatele svym

znamym? (zdroj: autor)

5.5 Odpovédi na vyzkumné predpoklady

Z dotaznikovych odpovédi, je patrné, ze prevazna vétSina zaméstnanci hodnoti
firemni vzdélavani kladn€. Zaméstnanci ve vét§iné souhlasi s tim, Ze vzdélavani je
prospésné pro obé€ strany, Ze vyuzivaji svych poznatki pii vykonu prace a Ze jsou ve
vzdélavani podporovani spolecnosti i nadiizenymi. Jediny nedostatek jsem objevil
Vv oblasti poskytovanych informaci o moznostech vzdé¢lavani, kde 1/5 dotazanych
odpovédéla, Ze spise nema dostatek informaci.

Jak vyplyva z dotaznikli, vétSina zaméstnancli vénuje vzdélavani pomeérné
mnoho Casu, soucasn¢ lze z odpovedi zjistit, ze vétSina pracovnikll je presvédCena o
dulezitosti vzdélavani nejen z pracovniho hlediska, ale také z hlediska osobniho
rozvoje. Na zakladé toho a celkové spokojenosti se vzdélavanim ve firmé soudim, ze
vzdélavani pasobi jako jeden z motivacnich faktoru.

Otazky tykajici se poctu proslych skoleni a ¢asu tomu vénovanému poukazuji na
intenzivni vzde€lavaci iniciativu. Soucasn¢ odpovédi na otazku ,,Které vzdélavaci
aktivity povazujete za nejptinosnéjsi?*“ (graf 13 a 14) ukazuji, Ze ocekavani

zaméstnancit se hodné shoduji s nabidkou kurzl, které byly poskytovany v ramci
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zminéného vzdélavaciho projektu. Z toho soudim, ze tento projekt posilil vzdélavaci
systém spolecnosti.
Z uvedenych odpovédi je zfejmé, ze vSichni pracovnici si jsou védomi, Ze Se

ucastnili Skoleni, které bylo spolufinancovani Evropskym socialnim fondem.

5.6 Vyhodnoceni vyuzitelnosti finan¢ni podpory fondi EU pri

vzdélavani zaméstnanci a doporuceni

Vzdélavani zaméstnancli, je V dneSni rychle se rozvijejici dobé jednim
Z hlavnich faktorti uspéchu firmy. Prestoze celd tada autort, zabyvajicich se danou
problematikou, dava pfednost uzivat ve spojeni se vzdélavanim terminu ,,investice*
namisto pojmu ,,ndklady*, je nutné si uvédomit, ze i tyto ,,investice vyzaduji nemaly
kapital. Navratnost této investice soucasné nemusi byt nejrychlejsi. Ne vSechny firmy
si mizou dovolit poskytovat zaméstnanciim Skoleni v potfebném rozsahu, coz ve
vysledku mize poskodit nejen firmu, ale i samotné zamé&stnance.

Ve chvili, kdy se firm¢ podati na potiebna Skoleni ziskat pfislib finan¢ni dotace,
jesté neni vyhrano. Dulezitym faktorem uspéchu takovéto akce je to, jak tato firma se
ziskanymi prostfedky nalozi. Otazkou je, zda je dokéaze spravné vyuzit a naplnit tak cile,
které si predsevzala, i podminky ziskani dotace.

Z odpovédi na vyzkumné otazky lze vycist, Ze dil¢i specifické cile byly
naplnény. Navic se spole¢nosti podatilo dodrzet princip publicity, a to nejen v ramci
povinného vyvéseni informaci na webu spolecnosti, ale rovnéz v roviné firemni, kdy si
jsou zamé&stnanci v€domi, kym bylo hrazeno jejich vzdélavani a rozvoj.

Z odpovédi na vyzkumné otazky, celkovych vysledkit mého Setfeni a rozhovoru
s personalistkou spole¢nosti Autobusy Karlovy Vary, a.s. mohu formulovat dva zavéry.

Ten prvni, je Ze se spolecnosti podafilo do vysoké miry splnit své stanovené
dil¢i specifické cile projektu. Spolecnosti se podatilo posilit vzdélavaci systém,
motivovat své zameéstnance k dal§imu vzdelavani a 1 posilit identifikaci zaméstnance s
firmou To lze brat, jako jisté voditko k odpovédi na otazku naplnéni globalniho cile
projektu tzn. posileni konkurenceschopnosti. Nelze to samozifejmé& povazovat za
definitivni odpovéd’. K zodpovézeni této otdzky by bylo tieba hlubSi zkoumani
v mnohem delSim ¢asovém horizontu. To vSak nebylo cilem této prace.

Druhym zavérem, ktery mohu formulovat je ten, ze se spole¢nosti podafilo splnit

vSechny nélezitosti a podminky Cerpani dotace. Jen ve zmince, spolec¢nost dodrzela
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ptedpisy pro vybér dodavatelii, fidila se principem povinné publicity, byl provadén
pravidelny monitoring, na konci bylo provedeno vyhodnoceni atd.

Pro spolecnost Autobusy Karlovy Vary, a.s. byl projekt jednoznac¢né pfinosny a
celkové bych ho oznacil za Gspésny. Vysledky zkoumani neodhalily zadné pochybeni
strany kontrolniho komise EU. Tento vysledek mé¢ vede k zavéru, ze pokud firma
dokaze spravné nastavit procesy vzdelavani a zkoordinovat cely projekt, podobné jako
spolecnost Autobusy Karlovy Vary, a.s., pak mohu vyuziti podpory z ESF doporucit.
Z vysledki Setfeni a provedeného rozhovoru se osvédcilo, Ze byla poskytovana
dostate¢na publicita kurzi pfimo mezi zaméstnanci. Doporucuji pokracovat Vv této dobré
praxi. Publicitu kurzii lze posilit napiiklad propojenim hodnoceni zaméstnanci
s planovanim rozvoje, vyuzitim firemniho casopisu nebo intranetu, kde jsou

zaméstnanci informovani o planovanych kurzech.
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Zavér

Cilem préce bylo zhodnotit vyuzitelnost ¢erpani financ¢nich zdroji z Evropského
socialniho fondu v praxi, konkrétné ve spole¢nosti Autobusy Karlovy Vary, a.s. Prace
se skladala z péti kapitol.

Prvni ¢tyfi kapitoly se vé€novali teoretickému vymezeni skutecnosti tykajicich se
tématu prace. Jednalo se zejména o postoje Evropské unie k problematice dalSiho
vzdélavani dospélych, teorii podnikového vzdélavani, mozZnostem financovani
podnikového vzdélavani, struktufe Evropského socidlniho fondu a postupu pro ziskani
finan¢ni dotace z tohoto fondu.

Paté kapitolo byla vypracovéna ve spolupraci se spole¢nosti Autobusy Karlovy
Vary, a.s., ve které byl v roce 2010 zahajen vzdélavaci projekt Evropského socialniho
fondu Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost nesouci nazev ,,Skoleni
zameéstnanct je Sance pro Autobusy Karlovy Vary, a.s.”. Spolecnost Autobusy Karlovy
Vary, a.s. mi poskytla informace o pribéhu projektu, dale moznost provést na vybraném
vzorku zaméstnanci dotaznikové Setfeni. Pro doplnéni dualezitych dat se mnou
personalistka spoleCnosti, pani Zuzana Blchova - tehdejsi vedouci probéhlého
vzdélavaciho projektu, absolvovala fizeny rozhovor. Rizeny rozhovor byl sméfovan
k otazkam administrativni naro¢nosti realizovaného projektu, pribéhu projektu jeho
vyznamu pro spolecnost.

V soucasn¢ dobé je u firem podnikajicim v jednom oboru hlavnim aspektem
konkurenceschopnosti mira znalosti a dovednosti zaméstnancli. Souc€asné je vzdélavani
zamé&stnancl dulezitym faktorem jejich stabilizace a motivace. Diisledkem vzdélavani
dochdzi u zaméstnancl ke zvyseni angaZovanosti. Déale dochazi k posileni rozvojového
potencialu zaméstnance, coz se odrazi v dalSi motivaci ke vzd€lavani. Zameéstnanci
povazuji vzdélavani jako benefit.

Tato tvrzeni se potvrzuji i v mnou provedeném Setfeni. Napiiklad Graf 17
zobrazuje, ze vSichni dotdzani jsou naklonéni vzdélavani z hlediska osobnostniho
rozvoje. 46 % z nich povazuje vzdélavani za rozhodné piinosné a 54 % si mysli, ze je
spiSe pfinosné. Graf 4 zase ukazuje, jak zaméstnanci vnimaji nutnost vlastniho rozvoje.
Z Grafu 4 1ze vycist, ze vétSina zameéstnanci (92 %) povazuje pravidelné vzdelavani za
nutné. 8% si neni jista a nikdo a nikdo nepovazuje vzdélavani za zbytecné.

Vzdélani zaméstnanci jsou dilleZiti pro firmu. Uspéch firmy je diileZity pro stat a

staty jsou zakladnimi kameny Evropské unie. Zastupci EU si tento aspekt samoziejmée
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vic nez dob¢ uvédomuji a proto se EU snazi vzdélavani globaln€ podporovat. Piikladem
muze byt ,,Lisabonské strategie* a dalsi ji podobné nebo z ni vychdzejici nastroje pro
udrzitelny rozvoj EU.

Ptikladem nastroje slouziciho k podpofe vzd€lavani je Evropsky socidlni fond,
ten byl zalozen za ucelem podpory lidskych zdroji, jejich vzdélavani, podpory
zaméstnanosti a vyrovnavani pfilezitosti v pfistupu na trh prace. Z ESF proto lze
Cerpat financni dotace urcené krozvoji zaméstnanci firem, tedy k posileni
konkurenceschopnosti Evropské unie.

Spole¢nost Autobus Karlovy Vary, a.s. této moznosti vyuzila a 31. fijna 2012
byl tento vzdé€lavaci projekt ukoncen. Letos na jafe, Cili 2 a pul roku po skonceni, mi
bylo umoznéno zhodnotit dopady tohoto projektu. Z dat které jsem ziskal, mohu
vyvodit n€kolik zavért. Prvnim je, Ze 1 po vice nez dvou letech, jsou zaméstnanci
naklonéni moznosti svého vzdélavani a rozvoje. Druhym je, Zze zaméstnanci si vazi
spolec¢nosti Autobusy Karlovy Vary, a.s., coz lze vycist z Grafu 21, kde by vice jak
polovina dotazanych (54 %) rozhodné spolecnost doporucila jako zaméstnavatele a
zbylych 46 % by ji spiSe doporucila. A za tieti bych rdd zminil, Ze zaméstnanci
spole¢nosti védi, ze vzdelavani, kterého se jim dostavala, bylo financovano z fondi EU.
Soucasné si tito zaméstnanci vazi moznosti se vzdélavat. O informovanosti
zaméstnancl z hlediska financovani vzdélavani hovoti Graf 19 a Graf 20, ze kterych je
patrné, Ze vSichni védi, kdo financoval jejich vzdélavani. Dovolim si tedy tvrdit, Ze
pravdépodobné u téchto zaméstnanci doSlo 1 ke zlepSeni pohledu na fungovani
Evropskeé unie jako celku. To v dnes$ni politicke situaci je pro EU pozitivem.

Zavérem bych ftekl, Ze tento projekt povazuji za uspéSny, jak pro firmu
Autobusy Karlovy Vary, a.s., tak pro Evropskou Unii. A doporucuji tuto formu

financovani vzdelavani, pokud je ji potieba, vyuZzivat pro rozvoj lidi, firem, spolecnosti.
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Priloha 1 - Rizeny rozhovor s personalistkou spole¢nosti

Rizeny rozhovor jsem provadél s personalistkou spoleénosti pani Zuzanou
Blchovou. Pani Blchova ma na starosti veSkerou personalni agendu spole¢nosti
Autobusy Karlovy Vary, a.s. V prabéhu realizace vzdélavaciho projektu ,,Skoleni
zaméstnanct je Sance pro Autobusy Karlovy Vary, a.s. zastavala pani Blchova funkci
vedouciho projektu.

M¢ otazky byli zaméieny na administrativni naro¢nost realizované projektu, na

pribéh projektu a na jeho vyznam pro spolecnost.

Kolikrat vaSe spole¢nost vyuZila vicezdrojového financovani pro Skoleni
zaméstnancu?
,»Nase spolecnost vyuzila vicezdrojového financovani pro vzdélani zaméstnanct

pouze jednou. Jednalo se Evropsky socialni fond.*

Jak hodnotite moZnost vyuziti ESF pro §koleni zaméstnancii?
»Myslim, Ze vyuziti Cerpani dotaci z ESF je velmi pfinosné pro spolecnost a

zamé&stnance ve vSech kategoriich. AvSak administrativn€ velmi naro¢né.*

Jak dlouho trvala samotna priprava?

,Piiprava projektu je velmi zdlouhavy proces. V prvni fazi se musi projekt
vymyslet, pak probihd proces schvalovéani. Po schvéleni projektu probihé faze realizace
— tzn. Prezentace, publicita, vybérova fizeni na kazdou aktivitu, monitoring a samotné

roec
1

Skoleni.

Jak byste zhodnotila administrativni naro¢nost celého procesu?

,Pro projekt je vzdy urcen jeden manazer a jeden asistent projektu, kteti cely
projekt fidi, dohliZi na jeho chod, pfipravuji prezenéni listiny, harmonogram Skoleni,
terminy Skoleni, organizaci a pribéh celého projektu. V neposledni fad¢ zpracovavaji

monitorovaci zpravy, kterych je za dobu trvani projektu nékolik.*



Jaky je va§ nazor na efektivitu Cerpani dotace? Myslite si, Ze naro¢nost
ziskani dotace, byla vykoupena prinosy, které vam prinesla?

,»Rozhodn¢ ano. Finan¢ni podpora z ESF byla pomérné vysoka a diky ni se nam
podafilo realizovat rozsahlé skoleni, které, jak pevné véfim, bylo piinosné pro
spolecnost i pro nase zaméstnance. Také véfim, Ze se nam podafilo zvysit otevienost
zaméstnancl k vlastnimu rozvoji, coz bude piinosné pro budouci vzdélavaci aktivity

spolecnosti.*

Jakou ¢ast procesu ziskavani dotaci z ESF povaZujete na nejnarocné;jsi?

,,Organizaci realizace projektu a monitoring*

Vyskytly se béhem projektu néjaké komplikace?
,Ne. Dokonce zavéreéné hodnoceni komise povéiené z ESF bylo velice kladné.

roce
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Dokonce nam bylo feceno, ze takto dobie provedeny projekt asto nevidi.

Navrhla byste néjaké zmény v procesu ¢erpani dotaci?
»Ne, v zasad¢ si myslim, Ze cely proces je dobfe nastaven. Problém vSak mohou
mit mensi subjekty, protoZze Cerpana dotace je vyplacena az nasledné po ukonceni a

vyhodnoceni projektu.*

Co by pro vasi spolecnost znamenala neexistence mozZnosti ¢erpat dotaci
z fondi EU?
,»V tomto piipad¢ spolecnost neni schopna az tak efektivné prosSkolit vSechny

kategorie zaméstnancti v tak rozsahlé skale skolicich aktivit.*

Jakym zpiisobem byla zajiSténa povinna publicita projektu?

»Informace o projektu byly vyvéSeny na naSich webovych strankach a na
webovych strankdch busportal.cz. Skolici mistnosti byly vyzdobeny propagaénimi
plakaty a vlajeCkami. Papiry pouzivané pro Skoleni méli hlavicky ESF, vSechny
nakoupené materidly a prostiedky byly také oznaCeny. Navic jsme pro ucely vzdélavani

pouzivali razitka se vzorem ESF.



Priloha 2 - Dotaznik pro zaméstnance spolecnosti Autobusy Karlovy
Vary, a.s.
VaZena pani, viZeny pane,
chtél bych Vs poZddat o vyplnéni dotazniku tykajiciho se vzdélavani a rozvoje ve Vasi
spolec¢nosti. Studuji na CVUT — MUVS a vyplnénim tohoto dotazniku mi pomiiiete
zpracovat praktickou cCdst bakalaiské prdace na téma ,,VyuZiti financéni podpory fondi
Evropské unie pii vzdélavani zaméstnanci, které jsem se rozhodl zpracovat ve
spolec¢nost Autobusy Karlovy Vary, a.s., ve které jste zaméstndan/a. Vyplnéni
dotazniku je zcela anonymni a data poskytnou pouze informace pro zlepSeni
vzdélavani ve Vasi spoleCnosti.

Dékuji velice za ¢as a ochotu vénovanou vyplitovani tohoto dotazniku.

=

Jste?
a) Muz
b) Zena

2. Kolik let pracujete ve spole¢nosti Autobusy Karlovy Vary, a.s.?
a) 0-2 roky
b) 3-5let
c) 6-10let
d) I1let a vice

3. Do jaké vékové skupiny patrite?
a) 18-25 let
b) 26-35 let
c) 36-45 let
d) 46-55 let
e) 56 a vice let

4. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni vzdélani
b) Stiedoskolské vzdélani bez maturity
¢) Stiedoskolské vzdélani s maturitou
d) Vysokoskolské

5. Jaké je VaSe pracovni zarazeni?
a) THZ
b) RA
c) OD



6.

7.

10.

11.

Potiebujete se pro vykon Vasi prace rozvijet a zdokonalovat?

a) Rozhodné ano
b) Spise ano

c) Nevim

d) Spise ne

e) Rozhodné ne

Maite dostatek informaci o0 moZnostech dalSiho vzdélavani ve Vasi
spolecnosti?

a) Rozhodné ano
b) Spise ano

€) Nevim

d) Spise ne

e) Rozhodné ne

Podporuje spole¢nosti dle Vaseho nazoru dalsi vzdélavani zaméstnanci?

a) Rozhodn¢ ano
b) SpiSe ano

c¢) Nevim

d) Spise ne

¢) Rozhodn¢ ne

Zajimate se 0 10, z jakych zdroji jsou financovany vzdélavaci aktivity ve
Vasi spolecnosti?

a) Ano

b) Ne

Cerpa nebo Cerpala VasSe organizace finan¢ni podporu pro vzdélavani
zaméstnanciu z fondi EU?

a) Ano
b) Nevim
c) Ne

Zxicastnil/a jste se nékdy vzdélavani spolufinancované z fondu EU?
a) Ano

b) Nevim

c) Ne

Pokud ano, o jaké Skoleni se jednalo?



12. Kolika Skoleni jste se zti¢astnil/a v poslednim roce u spole¢nosti Autobusy
Karlovy Vary, a.s.?

a) zadného

b)1-2
c)3-4
c)5-6
d) 7 a vice

13. Motivuje a umoziiuje Vam nadrizeny rozvijet poti‘ebné znalosti a
dovednosti?

a) Rozhodn¢ ano
b) Spise ano

c¢) Nevim

d) SpiSe ne

e) Rozhodné ne

14. Zjist'uje si Vas nadrizeny Vase poti‘eby profesniho a osobniho ristu?

a) Rozhodn¢ ano
b) Spise ano

c¢) Nevim

d) Spise ne

e) Rozhodné ne

15. Kolik dni jste v poslednim roce vénoval/a vzdélavani?

a) Zadny den
b)1-2dny
c) 3—4dny
d)5—6 dni
e) 7 avice

16. Vyhovuje Vam jako uZzivateli vzdélavaci systém spolecnosti? Co byste na
ném pripadné zménili nebo upravili?

a) Rozhodn¢ ano
b) SpiSe ano

c¢) Nevim

d) Spise ne

e) Rozhodné ne

Navrhované zmény:



17. Které vzdélavaci aktivity povaZujete za nejprinosnéjsi?
a) Manazerské dovednosti (napf. vedeni, motivace tymd, delegovani)
b) Odborné znalosti (napf. znalost cizich jazyki, prace na PC)
c) Osobnostni dovednosti (napf. komunikace, asertivita, vystupovani)
d) Obchodni dovednosti (napf. komunikace, prodejni prezentace)
e) Krizova komunikace (jednani s agresivnimi klienty/pasazéry)
Vlastni odpoved’:

18. Ovéruje si Vas nadrizeny znalosti a dovednosti, které jste ziskali béhem
Skoleni?

a) Rozhodn¢ ano
b) Spise ano

¢) Nevim

d) SpiSe ne

e) Rozhodné ne

19. Co od firemniho vzdélavani oé¢ekavate?

a) Zlepseni postaveni v tymu

b) Pracovni postup

c¢) Rozvoj kvalifikace

d) Zvyseni pracovni vykonnosti a kvality prace

e) Zvyseni flexibility a ptipravenosti na zmény

f) Uplatnéni vlastniho potencidlu pti novych pfilezitostech
g) Nic

Vlastni odpovéd’:

20. Vyuzivate poznatkii ze Skoleni pri své praci?

a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano

c¢) Nevim

d) Spise ne

e) Rozhodné ne

21. Myslite si, Ze vzdélavani zaméstnanci je piinosné pro vSechny ziacastnéné
strany (zaméstnanec, zaméstnavatel, organizace)?
a) Rozhodn¢ ano
b) Spise ano
¢) Nevim
d) SpiSe ne
e) Rozhodné ne

22. Povazujete vzdélavani za piinosné pro sviij osobni rozvoj?
a) Rozhodn¢ ano



b) SpiSe ano

¢) Nevim

d) Spise ne

¢) Rozhodné ne

23. Doporucil/a byste spole¢nost Autobusy Karlovy Vary, a.s. jako
zaméstnavatele svym znamym?
a) Rozhodn¢ ano
b) SpiSe ano
c) Spise ne
d) Rozhodné ne

Dékuji vdm mnohokrat za vas ¢as!

Jaroslav Bilek
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