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Abstrakt: Prace se vénuje problematice tvorby podnikatelského planu. Popisuje
zalozeni soukromého zdravotnického pracovisté nenddorové radioterapie. Vyznamna
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Predmluva

K samotnému tématu - podnikatelsky projekt na zalozeni soukromého pracovisté
nenadorové radioterapie a jeho néaslednému zpracovani v podobé diplomové prace mne
ptivedly mé dosavadni zkuSenosti z oblasti zdravotnictvi a 1ékaiské fyziky. Ty jsem
ziskal pfedchozim studiem Fakulty jaderné a fyzikaln& inzenyrské CVUT v Praze a diky
pracovnimu poméru na oddéleni 1ékatské fyziky v Thomayerové nemocnici v Praze,
kde do dnes ptsobim na pozici radiologického technika. Tyto zkuSenosti jsem v této
diplomové praci vyuzil v kombinaci se znalostmi ziskanymi magisterskym studiem
v oboru podnikani a management v primyslu, jako jsou podnikova ekonomika,

management, personalni fizeni a dalsi.
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1. Uvod

Od samotné myslenky a ndpadu, stat se majitelem soukromého zdravotnického zatizend,
vede dlouha cesta skrze slozity legislativni systém a spoustu z pocatku neviditelnych
prekazek. Ty je nékdy mozné odhalit az diky kvalitné propracovanému
podnikatelskému planu. Tento dokument shrnuje cile podniku, diskutuje jejich realnost
a odhaluje jejich ptipadné slabiny. Z kazdého takového planu by mélo jasné vyplyvat,
zda je projekt rentabilni a je tak vhodné do n¢j investovat svij Cas, ale predevsim

finance.

Cilem této diplomové prace je proto vytvofit podnikatelsky plan, ktery bude vystizné
popisovat hlavni ptfednosti, ale také tuskali, kterd jsou spjata se zalozenim soukromé
kliniky zamétené na 1éCbu rentgenovym zarenim. Jeho obsahem by tak mél byt struény
popis planovaného pracovisté véetné jeho technického vybaveni a umisténi.
Vyznamnéjsi ¢ast planu je zaméfena na analyzu okoli, marketingovy a finan¢ni plan
projektu. Tyto technickoekonomické vystupy by mély naznalit jeho piipadnou

zivotaschopnost a rentabilitu.

Pfinosem této prace by tak mél byt uceleny pohled na problematiku zaloZeni
soukromého zdravotnického zafizeni v oboru nenadorové radioterapie i dalSich
podobnych lékatskych oborti. Diky moZnosti konzultovat problematiku se samotnymi
lékafi, radia¢nimi fyziky a administrativnimi pracovniky Thomayerovy nemocnice
v Praze, je zaruCena optimalni divéryhodnost informaci obsazenych v dokumentu.
V praci je pouzito nékolik zdkladnich metod strategické analyzy okoli, jako je PESTLE
analyza ¢i Porterova analyza konkurenc¢nich sil. Poznatky z nich plynouci jsou vyuzity
pro analyzu silnych a slabych stranek, tzv. SWOT analyzu a pii identifikaci rizik, které

mohou vyznamné ovlivnit jiZ zminénou Zivotnost projektu.

Diplomova prace je rozd€lena do tii na sebe logicky navazujicich kapitol. Nejprve
se prace vénuje obecné teorii zalozeni a fizeni podniku, zejména pak pravnim aspekttim
a zékladni typologii podnikti. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze je prace zaméfena na oblast
zdravotnictvi, jsou kromé obecné teorie podnikii, zminéna vybrana specifika podnikani
ve zdravotnictvi. Struéné jsou zde proto popsany legislativni pozadavky vztahujici

se k soukromym zdravotnickym zafizenim. Nakonec se kapitola vénuje konkrétnim
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druhiim financovani a formam uhrad Iékatskych sluzeb.

Druha kapitola je zaméfena na problematiku tvorby podnikatelského zaméru. Uvedena
je doporucena struktura a konkrétni pozadavky ¢i zasady, které je pii sestavovani planu
vhodné dodrzet. Kapitola obsahuje stru¢nou charakteristiku jednotlivych usekt

dokumentu ale také popis metod, které jsou vyuzity v praktické ¢asti prace.

Prakticka cast a tedy posledni ¢ast diplomové prace obsahuje konkrétni podnikatelsky
plan, ktery by mél naznacit, zda bude projekt Zivotaschopny, ¢i nikoliv. Pii jeho

zpracovani byla vyuzita teoretickd vychodiska uvedena ve druhé kapitole.

V zavéru diplomové prace jsou shrnuty mozné prilezitosti, rizika a dalsi poznatky
projektu ziskané béhem jeho dikladného zpracovani. Je diskutovano dosazeni
vytyCenych cilli a jsou zde navrZzeny zmény, které by ptipadny neptiznivy vysledek

projektu mohli zasadné zménit.
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2. Kapitola 1

Podnik a podnikani ve zdravotnictvi

Uvodni dvé kapitoly jsou teoretickou &asti této diplomové prace, které by mély byt
nutnym zakladem k praktické tvorbé konkrétniho podnikatelského planu. Prvni kapitola
se stru¢né vénuje obecné definici a zdsadam podnikatelské ¢innosti v Ceské republice,
nasleduji pravni aspekty spojené s podnikanim, Specifika a hlavni odli$nosti podnikéani
ve zdravotnictvi. Obsahem druhé Kkapitoly je obecna problematika tvorby

podnikatelského planu, zejména pak jeho formalni stranka.

2.1 Podnik a podnikani

Predtim nez se fyzicka ¢i pravnicka osoba pusti do oblasti podnikdni, méla by z této
oblasti znat nékolik zasadnich faktt, které samotny podnik a podnikani charakterizuji.

Nasledujici body tak popisuji nejpodstatngjsi rysy tohoto odvétvi:*
» Zékladnim motivem podnikéni je snaha o zhodnoceni vloZeného kapitalu.
= Zisk se dociluje uspokojovanim potieb zakaznikd.

» Potieby =zékazniki uspokojuje podnikatel svymi vyrobky a sluzbami

prostfednictvim trhu, coz vede k tomu, Ze musi ¢elit riziku.
» Na pocatku podnikani vklada podnikatel do svého podniku urcity kapital.

Je ztejme, Ze pokud do zacatku naseho podnikani vloZime, bud’ vlastni, nebo vyptjceny
kapital, tak pfedpokladdme, Ze se nam po urcité dobé zhodnoti. Cesta ke zvySeni
hodnoty podniku a zlepSeni jeho postaveni na trhu byva casto dlouhd a vyskytuje se
nani spousta piekazek. Existuje mnoho pfistupti jak se k podnikani postavit a byt
V ném uspeSny. V piipadé¢ Ze se rozhodneme byt nekompromisni, nezohlediiovat
mezilidské vztahy a nedbat na zakaznika, tak se ndm nejspis podafi rychle zbohatnout,
ale budoucnost naseho podniku nebude nikterak vyznamna a spiSe lze predpokladat
jeho rychly konec. Pokud ale budeme podnikatelem, kterému naopak na budoucnosti

a dobrém jménu firmy zalezi, tak pro nas pravé mezilidské vztahy na pracovisti,

1 SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikovd ekonomika. 5., pieprac. a dopl. vyd. Praha: C.H.
Beck, 2010, xxv, 445 s. Beckovy ekonomické u¢ebnice. ISBN 978-80-7400-336-3. S. 3.
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ke zhodnoceni naseho vlozeného kapitalu a tim i tvorby zisku.

2.2 Pravni aspekty podnikani

Dulezitou oblasti podnikdni je jeho pravni uprava, kterd urcuje, kdo se miize stat
podnikatelem, vymezuje tadu formalnich procedur a tim tvofi jakysi ramec, ve kterém
se nas podnik z legislativniho hlediska mtze pohybovat. Jde o nutny zaklad, ktery musi
plnit kazdy zacinajici podnikatel, aby nijak neporuSoval zdkonné ptedpisy zemé,

ve které svou podnikatelskou ¢innost vykonava.

V piipadé CR vychéazi pravni Uprava podminek podnikani z Listiny zakladnich prav
a svobod kde je uvedeno, ze ,.kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolani a ptipravu
k nému, jakoz i pravo podnikat a provozovat jinou hospodarskou ¢innost a ma pravo

vlastnit majetek*.2

24

zakonem ¢. 89/2012 Sb., tzv. obanskym zakonikem, dale zakonem ¢&. 90/2012 Sb.,
tzv. zdkonem o obchodnich korporacich a zakonem ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani. Pficemz ob¢ansky zakonik definuje mimo jiné pojmy, jako je podnikatel,
obchodni zavod a dalsi. Spole¢né pak zdkon o obchodnich korporacich a Zivnostensky
zakon stanovuji rovnopravné podminky pifi provozovani obchodnich spole¢nosti

¢i zivnosti a zaroven se zamétuji na jejich vztahy se statem.
2.3 Typologie podniki

Protoze se téma této diplomové prace tyka piredevsim specifického odvétvi soukromého
podnikani ve zdravotnictvi, je V této ¢asti pfipomenuta obecna charakteristika nejcasteji

uzivanych pravnich forem vlastnictvi pravé v této oblasti.

2.3.1 Podniky jednotlivce — privatni lékari

Podniky jednotlivce maji obvykle podobu zivnosti, kde vlastnikem je jen jedna

fyzicka osoba, kterd musi spliiovat n€kolik podminek plynoucich ze zakona (napt. musi

2 Ceska republika. Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., Listina zékladnich prav a svobod, ve znéni ustavniho
zakona €. 162/1998 Sb. In: Shirka zdkonui. Dostupné z: http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html
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byt starSi 18 let, zplisobila k pravnim tkontim, bezihonny, odborn¢ zplisobily zivnost
vykonavat atd.). V ptipad¢, Ze je touto fyzickou osobou lékat, musi splnit podminky
odborné zpisobilosti k vykonavani zdravotnického povolani Iékare (viz dale
podkapitola 2.4.2). Obecné¢ se zivnosti rozumi pravidelnd vyd€le¢na ¢innost
provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a vlastni riziko
zauéelem dosazeni zisku. V CR rozdéluje Zivnostensky zdkon Zivnosti z hlediska

odborné zpusobilosti na ohlasovaci a koncesované:®

= Zivnosti ohlaSovaci — pii splnéni stanovenych podminek mohou byt
provozovany pouze na zakladé ohlaSeni. Tyto Zivnosti se dale dé€li na zivnosti

femeslné, vazané a volné.

= Zivnosti koncesované — mohou se vykonavat jen na zakladé¢ tzv. koncese,
kterou ud€luje zivnostensky Ufad uchazec¢tim, ktefi maji pozadované vzdélani

¢i absolvovali specialni vzdélavaci kurz.

Zivnostensky ufad v CR eviduje podnikatele, ktefi maji Zivnost v izemnim obvodu jeho
plisobnosti a soucasné vydava jednotlivé zivnostenské listy ¢i koncesni listiny. Tyto
dokumenty slouzi jako prikaz o pravu vykonavat zivnost. Dilezité je zde vzhledem
Kk tématu prace uvést, ze 1ékafti, advokati, auditofi a pracovnici vyuzivajici vysledky

dusSevni tvlrci ¢innosti, toto opravnéni ke své podnikatelské ¢innosti nepotiebuji.

2.3.2 Kapitalové spolecnosti

U ptedchoziho typu podniku, byla ucast na podnikani ¢i fizeni spole¢nosti osobni.
V pripadé nékterych vétsich kapitalovych spolecnosti je vSak jejich charakteristickym
rysem pouze kapitalova ucast spolecnikti. Ty ruci za zavazky spolec¢nosti pouze do vySe
svého vkladu. V pfipadé mensSich kapitdlovych spolecnosti vSak byva zcela b&zné,
ze spolecnik je jednatelem a zaroven spolecnost fidi. Je obvyklé, Ze je tato pravni forma
podnikadni vyuzivand ve zdravotnictvi nejen lékafi, ale také napiiklad subjekty,
ktefi se zabyvaji zasobovanim 1é¢iv, & jejich pfimym prodejem. V CR existuji
dveé formy kapitalovych spoleCnosti a to spoleCnost srucenim omezenim

a akciova spole(:nost:4

¥ SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikovd ekonomika. 5., pieprac. a dopl. vyd. Praha: C.H.
Beck, 2010, xxv, 445 s. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-336-3. S. 76-80.
4 I

tamtéz
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* Spolecnost s ruéenim omezenim — mize byt zaloZena fyzickymi nebo
pravnickymi osobami (¢i pouze jednou osobou, naptiklad lékarem), pricemz
od 1. ledna 2014 je povinna vyse zakladniho kapitalu 1 K¢. Spole¢nost odpovida
za své zavazky veskerym svym majetkem, ale spolecnik pouze do vySe svého
vkladu zapsaného v obchodnim rejstiiku. Obchodni jméno musi obsahovat

oznaceni ,,spole¢nost s ru¢enim omezenym®, ,,spol. Sr. 0.“, nebo ,,s. r. 0.

= Akciova spolefnost — je spolecnosti, kterou miize zalozit pouze jedna pravnicka
osoba ¢i vice zakladateld. Zakladni jméni je rozvrzeno na urCity pocet akcii
0 ur¢ité nominalni hodnoté. Pokud se jednd o akciovou spolecnost s vefejnou
nabidkou akcii, potom je zakladni kapital alespont 20 mil. K¢ pti¢emz v piipadé
spoleCnosti bez vetejné nabidky pouze 2 mil. K¢. Akciova spole¢nost musi
obsahovat oznaceni ,akciovd spolecnost, akc. spol.“, nebo ,a. s.“
Spole¢nost odpovida za své zavazky celym svym jménim, avSak akcionaf za

zavazky spolecnosti nijak neruci.

2.4 Specifika podnikani ve zdravotnictvi

Vzhledem ktomu, ze by vystupem této diplomové prace mél byt komplexni
podnikatelsky plan na zalozeni zdravotnického pracovisté, je nutné zminit v teoretické
Casti 1 hlavni specifika a odliSnosti podnikani ve zdravotnictvi. V nasledujicich
odstavcich je proto zdravotnické zafizeni pojimdno jako firma, ve které probihaji
ekonomické jevy a procesy, které na ni maji ekonomicky dopad. Konkrétnim principiim
poskytovani zdravotni péce, jako jsou etika, socidlni, psychologické a dalsi podobné

faktory se prace nevénuje.
2.4.1 Pravni aspekty podnikani ve zdravotnictvi

Provozovani zdravotnického zafizeni stejné jako poskytovani zdravotnické péce v ném
je velmi specifickd forma sluzeb, na kterou jsou kladeny specialni pozadavky dané
legislativou CR. Diraz tdchto pravnich piedpisti je kladen zejména na odbornou
zpusobilost zdravotnického persondlu, technické vybaveni a hygienické zabezpecCeni
dané instituce. V ptipad¢ ze se fyzicka ¢i pravnickd osoba rozhodne podnikat v tomto
odvétvi, je nutné se stémito pravnimi predpisy dokonale seznamit a respektovat

jejich nalezitosti. Zakladni definice a podminky potfebné pro c¢innost soukromé
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zdravotnické instituce uvadi zakon ¢&. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach
a podminkéch jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach).

Cinnost zdravotnického zarizeni

Jakékoliv zdravotnické zatizeni pulsobici na uzemi cCeského statu musi vlastnit
opravnéni k poskytovani zdravotni péce, které ,,vznikd rozhodnutim o registraci
krajského uradu, v jehoz spravnim obvodu je zdravotnické zafizeni, v némz budou

zdravotni sluzby poskytovélny.“5
Pacient

»Pacientem se rozumi fyzickd osoba, které jsou poskytovany zdravotni sluiby.“6
Pacienta si lze predstavit, v kontextu této diplomové prace, také jako bézného
zakaznika, ke kterému je sméfovana prevaznd ¢ast aktivit zdravotnického systému.
Pro kterékoliv zdravotnické zafizeni je pacient nositelem zisku, proto by jednim z cila
téchto instituci mélo byt uspokojovanim jeho potieb, které jsou v piipad¢ zdravotnictvi
vynuceny ur¢itym diskomfortem ¢i bolesti pacienta.

242 Podminky pro udéleni opravnéni Kk poskytovani

zdravotnich sluzeb v CR

Nutné podminky, které musi splnit kazdy poskytovatel Zadajici o opravnéni poskytovat

zdravotnické sluzby na uzemi CR:’
a) dosahla véku 18 let,
b) je plné svépravna,
C) je bezthonna,

d) je drzitelem povoleni k pobytu na tizemi Ceské republiky, pokud

ma povinnost takové povoleni mit,

e) je zpusobila k samostatnému vykonu zdravotnického povolani v oboru

% Ceska republika. Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovéani (zakon o zdravotnich
sluzbach). ¢. 372/2011 Sb. In: Shirka zakonil. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=75500&fulltext=&nr=372~2F2011&part=&name
=&rpp=15#local-content

® tamtéz

" tamtéz
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zdravotni péce, kterou bude poskytovat jako zdravotni sluzbu a je ¢lenem
komory, jestlize Clenstvi v komofe je podminkou pro vykon tohoto povolani,

nebo ustanovila odborného zastupce,

f) je opravnéna uzivat k poskytovani zdravotnich sluzeb zdravotnické zafizeni,

které spliiuje pozadavky na technické a vécné vybaventi,

g) jsou splnény pozadavky na personalni zabezpeCeni poskytovanych

zdravotnich sluzeb,

h) Statni ufad pro jadernou bezpe¢nost vydal povoleni k ¢innosti podle
atomového zakona, budou-li pii poskytovani zdravotnich sluzeb pouzivany

zdravotnické prosttedky uzivané k lékarskému ozateni,

1) organ ochrany vefejného zdravi schvalil provozni fad zdravotnického

zafizeni podle zdkona o ochrané vetejné¢ho zdravi,

J) netrva zadna z piekazek pro udéleni opravnéni uvedenych v § 17 zakona

372/2011 Sh.
2.4.3 Pravni formy podnikani ve zdravotnictvi

Jak je uvedeno v podkapitole 2.2, pokud se fyzicka ¢&i pravnicka osoba rozhodne
podnikat v oblasti zdravotnictvi, musi si na zaéatku zvolit vhodnou pravni formu
vlastnictvi. V pfipad¢ této diplomové prace se autor rozhodl, Ze klinika uvedend dale
V podnikatelském planu, bude mit pravni formu kapitdlové spolec¢nosti, konkrétné
spole¢nosti s ru¢enim omezenym. V nasledujicich bodech jsou stru¢né uvedeny vyhody

této pravni formy s pfihlédnutim k podnikani ve zdravotnictvi.

= Striktni oddéleni osobniho majetku od majetku obchodniho. Spole¢nik s.r.o.

ruc¢i pouze do vyse nesplaceného vkladu do spolecnosti.
= S.r.0. je predmétem dédického tizeni.

= S.r.o., resp. jeji obchodni podil lze prodat - snadny a vyhodny budouci prodej
po 5ti letech osvobozeny od dané. To vSe pii zachovani opravnéni k

poskytovani zdravotnich sluzeb i smluv se zdravotnimi pojiStovnami.

= Firma je majetek, jedna se tedy také o investici. Moznost samostatného
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a volného nakladani jednatele s podnikem a rozhodovani o jeho budoucnosti.

=  Smlouvy se zdravotnimi pojistovnami a ostatnimi smluvnimi partnery vcetné
opravnéni poskytovatele jsou vedeny jiz na pravnickou o0sobu, odpada

tak nutnost vybérového fizeni.

= Celkové bezpetnéjsi podnikdni, zejména v souCasné¢ dobé rychlych

legislativnich zmén, zachovani klientely a pokracovani kliniky.
2.4.4 Ekonomika ve zdravotnictvi

Jak jiz bylo nastinéno dtive, jakékoliv zdravotnické zatizeni Ize obecné analyzovat jako
hospodaisky systém, kde jsou na vstupu vynaklddany bézné provozni ¢i investini
naklady a na stran¢ druhé jsou za poskytnuté zdravotnické sluzby fakturovany vynosy.
Hospodatskym vysledkem daného zatfizeni je pak rozdil mezi témito ekonomickymi
kategoriemi. Musime vSak mit na mysli, Ze ekonomika rGznych konkrétnich
zdravotnickych instituci je velmi rlznorod4, protoze ji ovliviiuje spousta tézko
ovlivnitelnych faktort, mezi které mize naptiklad patfit organizace prace, uroven fizeni

zdravotni péCe, povest zatizeni a dalsi.?

Vyznamnd c¢ast zdravotnickych vykoni se Vv soucasné dobé provadi ve velkych
prevazné statnich zdravotnickych institucich, jako jsou nemocnice, riizné 1écebné stavy
¢i stfediska zachranné sluzby. Presto soukroméd sféra postupné roste a kromé vzniku
novych soukromych klinik a ambulanci se zvazuje i 0 ptechodu stavajicich statnich
zafizeni na jiné pravni formy. Vzhledem Kk tématu prace se dalsi podkapitoly vénuji

praveé soukromému sektoru zdravotnictvi a to zejména jeho financovani a hospodateni.
2.4.4.1 Financovani soukromych zdravotnickych zarizeni

Prioritnim cilem nestatnich zdravotnickych zafizeni by mélo byt zejména udrzovani
¢iobnova zdravi pacientli, ale také respektovani ekonomickych principli zndmych
Z podnikatelského prostiedi. Kazdé soukromé zdravotnické zatizeni by z tohoto diivodu
mélo aplikovat kvalitni financéni fizeni, které zabezpec¢i zhodnoceni vloZenych

prostfedkii a udrzi hospodarnost s pozitivnim vysledkem, ktery by mohl byt vyuzit

8 GLADKIJ, Ivan. Management ve zdravotnictvi. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2003, xii, 380 s. ISBN
80-722-6996-8. S. 128-131.
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napfiklad k daldimu rozvoji daného zafizeni.?

Aby byla zajisténa komplexni funkce zdravotniho systému v kazdém statu, existuje
nékolik modell financovani zdravotni péce o pacienty. Ty se li§i zejména zplisobem
vybéru prostiedkli, mirou rizika, které podstupujeme, nakupem a poskytovanim
zdravotnickych sluzeb. Dle druhu financovani, mizeme zdravotnictvi délit na systémy
pfimych thrad, financovani z danovych vynosl, vefejného zdravotniho pojisténi
a soukromého zdravotniho pojisténi. V nasledujicich odstavcich jsou jednotlivé systémy

struéné¢ popsany, tak jak je ve své knize uvadi Popesko™®.
Systém piimych dhrad

Jde 0 nejstarsi systém pro uhradu zdravotnickych sluzeb a funguje na prostém principu
uhrazeni c¢astky poskytovateli pifimo, a to at' za pouziti financnich prostiedki,
nebo pomoci vécného plnéni. Slabé misto tohoto systému je v tom, Ze si pacient kvili

nakladnosti zdravotnickych ukonti mize dovolit pouze primarni péci.
Systém financovani z dafiovych vynosi

Tento druh systému financovani funguje na principu ziskavani finan¢nich zdroja
z odvedenych vSeobecnych a spotfebnich dani obcanti daného statu. V nékterych
ptipadech je také vyuzivani tzv. zdravotni dan¢, kdy jisté procento z danovych vynost

pfipada piimo sektoru zdravotnictvi.
Systém verejného zdravotniho pojisténi

Veiejné zdravotni pojisténi osob v CR podrobné definuje zakon ¢&. 48/1997 Sb.,
v aktualizovaném znéni, ktery také upravuje rozsah a podminky, za nichZ zdravotni
péce poskytovana. Kazdy obéan CR je povinen mit zdravotni pojisténi, pfi¢emz si mize
dobrovolné zvolit svoji pojistovnu. Ti, ktefi tak neucini, se automaticky stanou
pojisténci VSeobecné zdravotni pojisStovny (VZP). V soucasné dobé je VZP s vice nez
6 miliony klientl nejvétsi zdravotni pojistovnou v CR. Zpiisob tthrady zdravotni péce
poskytnuté pojisténciim je zavisly na uzavienych smlouvéch s jednotlivymi smluvnimi

zdravotnickymi zafizenimi, na stanovené metodice, vysledcich dohodovacich fizeni

¥ SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikovd ekonomika. 5., pteprac. a dopl. vyd. Praha: C.H.
Beck, 2010, xxv, 445 s. Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7400-336-3. S. 400.

1 pPOPESKO, Boris. Kalkulace ndkladi ve zdravotnickych organizacich. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer,
2014, 218 s. ISBN 978-80-7478-509-2. S. 15.
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a platné pravni upravé. Obecné jsou prispévky hrazeny bud samotnymi zaméstnanci,
zaméstnavateli nebo statem, pokud se jednd o ekonomicky neaktivniho jedince.
Vyse pojistného se vypocitava z piijmu pojisténce, ptiCemz dochazi k jeho pierozdélent,
kter¢ méa za tukol udrzet urCitou miru solidarity pojisténcli s vysokymi piijmy

S pojisténci s niz§imi pfijmy, a dale pojisténct zdravych s pojisténci nemocnymi.
Systém soukromého zdravotniho pojiSténi

Tento systém je zalozen na kalkulaci rizik pojistovnou v zavislosti na zdravotnim stavu
pojisténce a nadéje na doziti. Miize se tedy potom stat, Ze si jej nebude moci obycejny
¢lovék dovolit, protoze bude neimérné vysoké, nebo jej pojistovna vibec nepojisti.
Tento typ pojisténi je typicky pro zaméstnaneckou komunitu, ktera dostane soukromé

zdravotni pojisténi zaplaceno jako bonus za odvedenou préci.

2.4.4.2 Zpusoby thrad zdravotnickych sluzeb

Ceny zdravotnickych sluzeb jsou stanoveny direktivné, na zaklad¢ kalkulaci nakladt
jednotlivych vykont a nasledného dohodovaciho fizeni na stanoveni korunového
vyjadieni bodi jednotlivych vykont. Casteéné jsou ceny v nékterych odbornostech
dany pevnou, kapitaéni platbou v zdvislosti na zméné ekonomickych podminek.
Tyto prospektivni platby jsou za jednoho registrovaného pacienta s ptihlédnutim k véku
a demografickym ¢&i jingm charakteristikim pojisténce."* Tento princip ocefiovéani
zdravotnickych sluzeb je specificky jen pro zdravotnictvi a nevyskytuje se v Zadné jiné

oblasti ekonomiky.

V ¢eském zdravotnictvi rozliSujeme nékolik druhii thrad zdravotni péce danym
poskytovatelim. Pro Gcely finan¢niho planu, této diplomové prace, byl vyuzit vykonovy

zpusob uhrady pospany dale.

1 GLADKIJ, Ivan. Management ve zdravotnictvi. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2003, xii, 380 s. ISBN
80-722-6996-8. S. 128-131.
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Vykonovy zpiisob uhrady

Tento zptsob uhrady zdravotnich sluzeb, lze povazovat za jeden z nejpreciznéjsich,
kvali jeho detailni struktuie. Popisuje konkrétni mnozstvi poskytnuté zdravotni péce
danym zdravotnickym zatizenim v hodnoticim obdobi. Jeho vyhodou je snadna kontrola
vykazané zdravotni péce a regulovatelnost pomoci seznamu zdravotnickych vykoni
vzdy k aktudlnimu roku.*? Tato preciznost a detailni struktura vSak byva administrativné
1 technicky naro¢na. Z téchto diivodi se néktera zatizeni rozhodnout spiSe pro pausalni

platbu popsanou dale.
Pausalni zpisob uhrady

Existuje ne€kolik variant pausalnich plateb, avSak pokazdé se vychazi z dlouhodobého
priméru objemu uUhrady (tj. poctu vSech zdravotnickych vykonll) za konkrétni
zdravotnické zatizeni. Na zdkladé dohody mezi poskytovatelem a pojisStovnou
se pausalni platba hradi nej¢astéji mesic¢né, Ctvrtletné ¢i jednou za rok. Vyhodou tohoto
zpusobu thrady je jiz zminénd jednoduchost a piehlednost oproti ptedchozi varianté.
Avsak je nutné si uvédomit, Ze zpisob uhrady by mél byt flexibilni a dokazat
reflektovat zmény ve struktute poskytnuté zdravotni péce, coz pausalni platba spliiuje
pouze Vv kratkém Casovém horizontu. Nevyhodou, zejména z pohledu I¢kate, mize byt
nedostatecna odliSitelnost slozit¢tho a snadného ptipadu (feSenim je tzv. piipadovy

pausal — Diagnosis Related Group — DRG).
Kapitacni platba

Tietim a poslednim nejcastéjSim zpisobem uhrady zdravotni péce, je kapitatné
vykonovy zptusob. Ten je vyuzitelny u Iékaiskych obord, kde si I€kafi registruji
své pacienty (v CR pouze prakticky lékat pro dosp&lé a prakticky léka pro déti
a dorost). Tento systém funguje na principu dvouslozkové uhrady, pficemz jednou
slozkou je tzv. kapitace (pauSalni mésicni platba za pocet registrovanych pacientd
bez ohledu na poctu navstév) a druhou jednotlivé vykony. Vyhodou je stabilni finan¢ni

piijem ordinaci bez ohledu na skute¢n¢ provedené vykony.

2 Seznam zdravotnich vykonii s bodovymi hodnotami: Dle vyhlasky & 421/2013 Sb.kterou se vydava
seznam zdravotnich vykont s bodovymi hodnotami, ve znéni pozdéjsich predpisi. EZ Centrum s.r.o,
Fibichova 2, 779 00 Olomouc. ISBN 978-80-905236-1-6. Dostupné
z: http://lwww.mzcr.cz/dokumenty/vyhlaska-c421/2013-sb-_8573 1154 3.html
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2.4.4.3 Uhradova vyhlaska

Uhrada zdravotnich sluzeb z vefejného zdravotniho pojisténi je vzdy pro aktualni rok
stanovena vyhldskou o stanoveni hodnot bodu, vysSe uhrad hrazenych sluzeb
a regulac¢nich omezeni pro dany rok (thradova vyhlaska). Pro rok 2014 je tato vyhlaska
vydana ve sbirce zakonii pod &islem 428/2013". Zdravotni pojistovny predkladaji
smluvnim poskytovatelim néavrhy uhradovych dodatktl, které se Casto od uhradové
vyhlasky odlisuji. Takovy postup neni protipravni, zalezi vSak pouze na poskytovateli,
zda jiny zplsob uhrady nabidnuty zdravotni pojistovnou akceptuje. Pokud je thradovy
dodatek mezi poskytovatelem a zdravotni pojistovnou uzavien, jeho zména je nasledné
mozna pouze na zaklad¢ dohody obou smluvnich stran. Pokud se zdravotni pojistovna
a smluvni poskytovatel na jiném zptsobu thrady nedohodnou, je zdravotni pojistovna
povinna postupovat dle zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi (a jeho
pozd¢jSich uprav), tj. uhradit zdravotni sluzby v souladu s piisluSnou uhradovou

vyhlaskou.

Pro poskytovatele hrazenych sluzeb poskytujici specializovanou ambulantni zdravotni
péci (mezi kterou patii 1 nenadorova radioterapie) se stanovi vySe thrady podle seznamu
vykont uhradou za poskytnuté zdravotni vykony s vyslednou hodnotou bodu (HByeg).
Hodnota bodu (HB) se stanovi ve vysi 1,02 K¢, fixni slozka uhrady (FS) se stanovi
ve vysi 0,30 K¢ a vyslednd hodnota bodu (HByeq) se stanovi takto:**

HB,pq = FS+ VS

Vzorec ¢. 1: Vypocet vysledné hodnoty bodu. Zdroj: Autor

Kde:

HBred je vysledna hodnota bodu pouzita v hodnoceném obdobi pro ocenéni
poskytnutych zdravotnich vykonti

FS je fixni slozka Ghrady

VS je variabilni slozka spoétena podle vzorce:

3 Ceska republika. Vyhlaska &. 428/2013 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vyse thrad hrazenych sluzeb a
regulacnich omezeni pro rok 2014. In: Sbirka zakond. Dostupné Z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=81144&fulltext=&nr=428~2F2013&part=&name
=&rpp=15#local-content
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PBref

) UOPyf

VS = (HB — FS) *min{1;| ——
PBp,

T0P,,

Vzorec ¢. 2: Vypocet variabilni slozky vihrady. Zdroj: Autor

Kde:

HB je hodnota bodu

PByet je celkovy pocet poskytovatelem vykazanych a zdravotni pojistovnou
uznanych bodi v referencnim obdobi

PBho je celkovy pocet poskytovatelem vykdzanych a zdravotni pojistovnou
uznanych bodl v hodnoceném obdobi

UOP ¢ pocet unikatnich pojisténct v referen¢nim obdobi

UOP, pocet unikatnich pojisténct v hodnoceném obdobi

min je funkce minimum, ktera vybere z oboru hodnot hodnotu nejnizsi

2.4.4.4 Nabidka a poptavka ve zdravotnictvi

Poptavka po zdravotni péci je odvozena od poptavky po zdravi kazdého jedince
ajevelmi malo elasticka, protoze ji lidé vyuzivaji zcela nezavisle na cené.
Pouze v nékterych pifipadech nadstandardnich sluzeb se pftiplaci. Poptavku v systému
zdravotnictvi ovliviiuji hlavné dva faktory, za prvé je to systém thrad a za druhé zplsob
organizace nabidky, coZ znamend dostupnost zdravotnickych zatizeni, jejich struktura

arozlozeni.'®

Pacienti ve vétsSing pripada spoléhaji na tisudek jejich oSetiujiciho 1€kate, o tom jaka
1é¢ba je pro n¢€ nejvhodnéjsi. Z Iékare se tak stava jak poskytovatel zdravotnické sluzby,
tak zprostredkujici agent rozhodujici o dal$im postupu 1é€by. Pacient totiz neni schopen
posoudit piinosy jednotlivych zdravotnickych vykontd, proto akceptuje ziskané
informace. Tato asymetrie informaci vSak muze, kromé& piipadné nespokojenosti
pacientll S poskytnutou sluzbou, vyvolat i efekt ristu poptavky tazené nabidkou.™®
V praxi to pak znamena, Ze je pacientim poskytovano vétsi mnozstvi zdravotnickych
sluzeb z davodi ziskani dostatecnych finan¢nich zdroji. Paradoxné je tento stav

ze strany pacientll vitan, protoze je pro n¢ znakem starostlivosti zdravotnického

5 GLADKIUJ, Ivan. Management ve zdravotnictvi. 1. vyd. Brmo: Computer Press, 2003, xii, 380 s. ISBN
80-722-6996-8. S. 110-112.

' OCHRANA, Frantisek, Jan PAVEL a Leo§ VITEK. Verejny sektor a verejné finance: financovini
nepodnikatelskych a podnikatelskych aktivit. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, 261 s. ISBN 978-80-
247-3228-2. S. 93-95.
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persondlu o jejich zdravotni stav.

Velikost uplatnéni takto vyvolané poptavky =zalezi predev§im na charakteru
zdravotnického systému. Nejvyssi je obvykle v systémech, ve kterych se pouziva
financovani na zaklad¢ provedenych V}'Ikoniil.17 Takové zdravotnické instituce tak nejsou
ekonomicky motivovany ke zvySovani kvality, tj. zlepSovani sluzeb, ale spiSe

ke zvySovani kvantity.'®

Pro soukromou kliniku nenadorové radioterapie, bude z ekonomického hlediska
dalezity pravé pocet ozafenych pacienti (kvantita), avsak s ohledem na nejlepsi
dostupnou techniku (kvalitu), ktera by méla byt jednim z vyznamnych konkuren¢nich

faktort kliniky.

" OCHRANA, Frantiek, Jan PAVEL a Leo§ VITEK. Verejny sektor a verejné finance: financovdni
nepodnikatelskych a podnikatelskych aktivit. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, 261 s. ISBN 978-80-
247-3228-2. S. 93-95.

18 GLADKIJ, Ivan. Management ve zdravotnictvi. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2003, xii, 380 s. ISBN
80-722-6996-8. S. 111.
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3. Kapitola 2
Struktura podnikatelského projektu

Pokud se rozhodneme pievést své myslenky o nasi budouci podnikatelské ¢innosti
do konkrétni podoby a opravdu za¢neme uvazovat o jejich realizaci, je vhodné
si nejprve ovéfit, zda jsou nase vysnéné piedstavy realné a predevsim zda podnik bude
generovat zisk. V tento okamzik piichazi na fadu sestaveni podnikatelského planu.
Tvorba takového dokumentu vyzaduje ziskani celé¢ fady informaci, které popisuji
vSechny kliCové vnéjsi 1 vnitini faktory souvisejici se zalozenim i chodem podniku.
Konkrétni vstupy a popis nezbytnych formalit, které by m¢l obsahovat kvalitné

zpracovany podnikatelsky zamér, jsou stru¢né popsany v nasledujicich podkapitolach.

3.1 Uvod do problematiky tvorby
podnikatelského planu

Z pohledu zalinajiciho podnikatele mize byt sestavovani business planu prvotnim
proniknutim do slozitého prostiedi managementu, ekonomiky, pravnich norem,
ale i stavebnictvi, marketingu, ucetnictvi apod. V ptipad¢, ze se podafi vytvofit tento
dokument zajimavy, piehledny a obsahové dostateény, lze vyuzit napiiklad k ziskani
potiebnych finan¢nich prosttedki ¢i osloveni nékterého z investord, ktery bude schopny
cely projekt financné zajistit. Dilezité je pfipomenout, ze podnikatel mize sviij plan

vyuzit jak na pocatku vzniku, ve fazi zralosti, tak i ve fazi pipadného zaniku firmy.
3.2 Formalni pohled na business plan

Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery popisuje VvSechny podstatné vnéjsi
I vnitini okolnosti souvisejici s podnikatelskym zamérem. Je to formalni shrnuti
podnikatelskych cilii, divodu jejich redlnosti a dosazitelnosti a shrnuti jednotlivych

o ’ v roLw 710 19
krokua vedoucich k dosazeni téchto cilu.

Na jeho zpracovani neexistuje jednotné doporuceni, nebo univerzalni Sablona

9 SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky pldn a strategie. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 194 s. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-4103-1. S. 14.
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a ani obsah neni zavazné stanoven. Kazda banka ¢i jiz zminovany piipadny investor
mohou mit jiné pozadavky. V dnesni uspéchané dobé mnozi investofi pozaduji, aby byl
dokument stru¢ny, ptipadn¢ byl sestaven ve formé& kratké pocitacové prezentace.
Naopak v pfipad¢ bankovnich instituci se muZeme setkat stim, Ze po nas bude
vyzadovano vice informaci a daldich dokumentd.”® Pfesto je dilezité se pii tvorb&
podnikatelského zdméru drzet urcitych pravidel uvedenych v odborné literatute,

ktera se touto problematikou zab}'lvé:21
= Byt stru¢ny a ptrehledny,

* byt jednoduchy a nezachdzet do technickych a technologickych detaila

(tj. byt srozumitelny pro bankéfe a investory),
» demonstrovat vyhody produktu ¢i sluzby pro uzivatele, resp. zdkaznika,

= orientovat se na budoucnost (vystizeni trendl, zpracovdni prognédz

a charakteristika pozadovanych cila),
* byt co nejvérohodnéjsi a realisticky,
* nebyt pfili§ optimisticky z hlediska trzniho potenciald,
= nebyt vSak ani pfili§ pesimisticky (podcetiovani neni atraktivni pro investora),

= nezakryvat slab4 mista a rizika projektu (v ptipad¢ odhaleni negativnich faktori

by se mohla snizit diivéryhodnost investora),

* upozornit na konkurenéni vyhody projektu, silné stranky firmy a kompetenci

manazerského tymu,

» prokazat schopnost firmy hradit uroky a splatky v pfipadé uziti bankovniho

uvéru k financovani projektu,

» prokazat jak muze poskytovatel kapitdlu formou ucasti, rizikového kapitélu aj.

ziskat zpét vynalozeny kapital s patficnym zhodnocenim,

* byt zpracovan kvalitné i po formalni strance.

20 SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky plin a strategie. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 194 s. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-4103-1. S. 14.

2L FOTR, Jifi a Jiti SOUCEK. Podnikatelsky zamér a investi¢ni rozhodovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2009,
262 s. Expert (Grada). ISBN 80-247-0939-2. S. 309.
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I presto, ze se ndm podaii pomoci odborné literatury zpracovat obsahové povedeny

dokument, nezaruci ndm to uspéch naSeho budouciho podnikani.
3.3 Planovaci proces

Aby byli zac¢inajici podnikatelé schopni pochopit problematiku tvorby podnikatelského
planu a byla jim zfejma jeho struktura, je vhodné seznamit se s tzv. planovacim
procesem. Ten popisuje vSechna stadia, kterych se planovani podnikatelské ¢innosti

r1.r , cr oy r 22« v : /. , v e y qe.
tyké. Nasledujici schéma“® nazorné zobrazuje vzédjemné vazby mezi témito stadii.

Osobni cile podnikatele

Trzni segmentace

v

Marketingova
strategie

= Analyza PESTLE

/'y

| Vndisi hodnocent- } Y | Vniténi hodnoceni:
! nejls/l’ l;) noc}el!nl. - Mise, vize : niti'ni (’) nocen'l. !
! Vzkum tr ’u o Do Cfle ST ! Analyza podniku N
1 " Hodnoceni prostiedi ! i1 " Podnikové schopnosti :
1

I > Prilezitosti ! l | » Sily 1
I R s

‘ > Hrozby ', ,| Analyza zikazniki | i > Slabosti !
: :
L} 1
L} 1

B et kel o

Zpétna vazba:
Strategie a plany musi byt

Y

Marketingovy mix

modifikovany z ditvodii

omezeni zdroju

A Marketingovy plan

A

Operacni potieby:
= Financni plan
= Penezni tok
»  Analyza bodu zvratu
= adalsi

Obrazek ¢. 1: Planovaci proces — vzdjemné vazby mezi jednotlivymi stadii planovani. Zdroj: Autor

22 KORAB, Voijtsch. Podnikatelsky plan. Vyd. 1. Brno: Computer Press, c2007, 216 s. ISBN 978-80-251-
1605-0. S. 12.
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3.4 Napln podnikatelského zaméru

Jesté pred samotnym sestavenim planu musi podnikatel shromazdit dalezité informace
0 trhu, vyrobcich a pokusit se odhadnout finan¢ni néklady. Tyto tudaje je vhodné
konfrontovat s cili a zaméry svého budouciho podniku. Jak jiz bylo naznaceno diive,
zaCinajici podnikatel se nemusi striktné fidit zddnou Sablonou podnikatelského planu.
Pokud se vSak rozhodne sestavit kvalitni plan, nemél by opomenout informace,

které jsou investory, ale i bankami standardné vyzadovany.

V kazdé vetejné publikaci, ktera se zabyva teorii podnikatelského planu, si autor vybira
strukturu dle svého uvazeni a snazi se poskytnout ¢tenafi informaci o tom co ma dana
¢ast planu obsahovat. Hlavni body planu se vétSinou shoduji, nékdy vSak mizeme najit

jejich odlisné rozdéleni do jednotlivych kapitol:*
» Titulni list
= Obsah
= Uvod, uéel a pozice dokumentu
=  Shrnuti
= Popis podnikatelské ¢innosti
= Vize a cile spole¢nosti
* Potencidlni trhy
» Analyza konkurence a okoli podniku
» Marketingova strategie
= Realiza¢ni projektovy plan
* Finan¢ni plan
= Hlavni pfedpoklady uspéSnosti projektu, rizika projektu

* Prilohy

Takto sestavené body podnikatelského planu pomahaji utfidit mySlenky a vyborné
slouzi jako voditko, které zarucuje logicky sled tvorby planu. Nésledujici podkapitoly

popisuji hlavni obsahovou stranku vyse zminénych zakladnich bodi. Toto ¢lenéni bude

2 SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky plin a strategie. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 194 s. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-4103-1. S. 14-15.
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pro svoji celistvost a pfehlednost ¢aste¢né pouzito 1 v praktické ¢asti této diplomové
prace pii samotné tvorbé podnikatelského projektu, kdy jednotlivym bodim bude

vénovana maximalni pozornost.
3.4.1 Titulni list

Jako vétSina pisemnych dokumentl by i podnikatelsky plan mél zacinat titulni stranou,
ktera by meéla obsahovat zékladni identifikacni udaje o budouci ¢i stavajici firmé,
jez se podnikatelsky zamér tyka. Nemély by zde proto chybét predev§im udaje jako
obchodni nazev a logo firmy (pokud jiz existuje), nazev podnikatelského planu,

jméno autora, klicovych osob, zakladatelli, datum zalozeni, apod.

Na tvodnim listu se téz doporucuje uvést formalni prohlaseni tykajici se ochrany
obchodniho tajemstvi, které by mohlo vypadat nasledovnd: ,Zadna &ast tohoto
dokumentu nesmi byt reprodukovéna, kopirovana nebo jakymkoliv zplsobem
rozmnozovana nebo ukladana v tisténé ¢i elektronické podobé bez pisemného souhlasu

autora.*.%*

3.4.2 Obsah

Ve vétsing pripadi je podnikatelsky plan po obsahové strance rozsahlejsi dokument,
proto by pro je pro lepsi orientaci mél byt uveden i jeho strankovy obsah, ktery poslouzi
K lepsi orientaci v dokumentu a navic nabizi ¢tenafi moznost dohledat pouze konkrétni

informace.
3.4.3 Uvod, ti¢el a pozice dokumentu

Jesté neZ se v dokumentu budeme vénovat konkrétni naplni a popisu planované
podnikatelské Cinnosti, je Gcelné sezndmit piipadné ctendfe o jeho ucelu a pozici.
Doporucuje se proto vuvodu uvést, ze dany podnikatelsky plan je sepsan
pro potencidlniho investora ¢i bankovni institut a zda se jedna o zkracenou ¢i findlni

verzi. Predejdeme tak pfipadném nedorozuméni mezi autorem a ¢tenafem.

?* SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky plan a strategie. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 194 s. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-4103-1. S. 15.
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3.4.4 Shrnuti

Prvnim proniknutim a sezndmenim se s faktickym obsahem podnikatelského planu,
je shrnuti, nékdy nazyvané také jako tzv. exekutivni souhrn. Jeho tkolem je vzbudit
Shrnuti by nemélo byt delsi nez dveé strany formatu A4 a idedlné¢ by mélo obsahovat
zakladni informace o nabizeném produktu ¢i sluzbé, jeji konkurencni vyhodé a uzitku
pro zakaznika, komentat K trhu a trznim trendtim, kapitalové naro¢nosti aj. Toto shrnuti
by nemélo byt chapano jako uvod, ale spiSe zhu$tény popis toho co je popsano

podrobngji dale v dokumentu.?®
3.4.5 Popis podnikatelské ¢innosti

Abychom byli schopni ¢tendfe opravdu zaujmout, je vhodné mu hned v této casti
prozradit v ¢em opravdu vidime na$i podnikatelkou piilezitost. Upozornit ho na to,
Ze na§ vyrobek ¢i sluzba je schopna zaplnit mezeru na sou€asném trhu a Ze je lepsi
neZ konkuren¢ni nabidka. Pfi tomto popisu bychom méli brat v Gvahu, Ze pfipadny
investor nemusi byt vzdy technicky zalozeny a proto bychom se méli snazit vyhnout
odbornym vyraztim a zkusit si na stran¢ ¢tenafe predstavit uplného laika. V této Casti
bychom se méli zaméfit také na odhaleni pfipadného uzitku pro zakaznika, ktery plyne
z nasi nabidky a struéné& popsat pro¢ by potencidlni zadkaznici méli navstivit pravé nasi

y .2
spolecnost a ne konkurenci. ®

3.4.6 Vize, mise a cile spole¢nosti

[ 24

je zamyslet se nad tim, kde bychom chtéli jako firma byt po né&jaké dobé a jakym
smérem bychom se chtéli posunout. Tuto ivahu nazyvame vizi spolecnosti a miZzeme
jipopsat jako ,budouci pozici firmy, ktera bude pochopitelna a srozumitelna
pro vSechny zainteresované osoby firmy, jez jsou cilovym piijemcem sdélené vize.“*
Vize by méla byt definovana v pfitomném case a mit dlouhodoby charakter. Pokud

si ji na zacatku nasi podnikatelské Cinnosti peclivé definujeme a vizi ptijmeme jako

% SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky plin a strategie. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 194 s. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-4103-1. S. 16.

" tamtéz S. 18
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zavazek, tak jsme schopni 1épe dlouhodobé definovat cile a misi naseho podniku.
Z pohledu zaméstnancii mize byt chipana jako inspirace a pro potencialni zdkazniky
by méla byt odpovédi na otazku, co bude jinak v ptipad¢ uskuteénéni planovaného

projektu.

Abychom byli schopni naplnit mySlenku nasi vize, je vhodné si stanovit své cile.
Tyto pomysiné body, kterych chceme dosdhnout, mizeme definovat naptiklad pomoci

metodiky SMART, ktera popisuje, jaké by mély stanovené cile idealng byt:*®

= Specific — specifické, pfesné popsané

» Measurable — métitelné

= Achievable — akceptovatelné, atraktivni
» Realisitc —realné

= Timed — terminované

Vyse popsané cile, by se méli stanovit pfiblizné na pét let s konkretizaci na jeden az dva
roky. Sou€asné¢ by nemély byt moc dlouhé, naopak by se mély trochu podobat

reklamnim slogantim.?

3.4.7 Potencialni trhy

Abychom byli schopni Uspésné zavést novy produkt, ¢i sluzbu je dilezité urcit si sviij
cilovy trh, ktery pro podnikatele znamena pfedevs§im potencidlni zakazniky. K osloveni
potencidlnich investorti naseho projektu, bychom méli detailnéji popsat, jak velky trh
planujeme zasdhnout, jaky je jeho rlstovy potencial, jeho oborova vynosnost,
jaka je charakteristika zakazniki, pfipadné i popsat zda existuji nékteré piekazky pro
vstup na n¢j. U potencialnich trhi bychom se méli zaméftit jak na popis celkového trhu,
tak i vymezeni trhu cilového. Cim 1épe se nam podaii popsat konkrétni trhy, tim 1épe
bude nase spolecnost schopna vyhovét pianim zékazniki a docilit tak vétsiho uspschu.®
K vymezeni a konkrétnimu popisu potencidlnich trhii, l1ze vyuzZit nékolik ovéfenych
zdroji, jakymi jsou internet, statisticky ufad, rocenky, informace o jednotlivych

regionech, odborné publikace, ¢asopisy a mnoho dalSich. Tyto informace jsou ¢asto

vvvvvv

%8 SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky plin a strategie. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 194 s. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-4103-1. S. 18.
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informace o objemu nebo rustu trhu, stejné tak jako o pozadavcich a chovani zédkaznikd.

Abychom si na tyto otazky byli schopni odpovédét a wvyuzit jepii tvorbé
podnikatelského projektu, je nékdy potieba provést prizkum trhu, ktery byva pomérné
obtizny a ndkladny. Mohou vSak nastat také situace, kdy budeme muset piislusna data
odhadnout. V tento okamzik musime byt opatrni a odhad musi byt zalozeny

na logickych a bazalnich informacich, které jsou jiz diive prokazany.

Casto se stava, ze na$ vyrobek & sluzba neni schopna uspokojit kazdého na trhu,
proto je vhodné si budouci potencidlni zdkazniky rozdélit do nékolika segmentd,
které pak budou tvofit jiz diive zminény cilovy trh. Trh Ize segmentovat napt. podle

. vy v o , 71_o . o . o 1
oblasti pouziti, pozadavkil zakaznikli na cenu a jakost, obord, regiont, atd.’

Dilezité je v této ¢asti upozornit na fakt, ze zdravotnictvi v CR neni volnym trhem.
Proto je v této kapitole vhodnéjsi v naSem piipadé popisovat spiSe spadové oblasti,

nez cilové trhy.

3.4.8 Analyza konkurence a okoli podniku

Tato ¢ast se vénuje analyze okolniho prostfedi zac¢inajiciho podniku. Kazdy zacinajici
podnikatel by se mé¢l pied zahdjenim své Cinnosti zajimat o potencialni konkurenci,
ktera by mohla ptimo ohrozovat zivotnost podniku. Abychom mohli provést detailng;si

analyzu konkurence, je vhodné si okoli podniku rozdélit na vnéjsi a vnitini prostredi.

3.4.8.1 Analyza vnéjSiho okoli

Externi analyza vnéj$iho okoli je dale rozd¢lena na analyzu makrookoli a mikrookoli
podniku. Na zdklad¢ vysledkl téchto analyz je pak management schopen definovat
strategii podniku tak, aby odpovidala vlastnostem jeho okoli, coz ve vysledku muze
snizit riziko budoucich hrozeb. Stejné tak nam tato analyza muze odhalit pfileZitosti

a vyvojové trendy, které by mohly zpiisobit budouci prosperitu firmy.

Analyza makrookoli

Obecné prostiedi, jak je nékdy nazyvano makrookoli, 1ze prakticky analyzovat nékolika

metodami, pficemz pro potieby tohoto dokumentu se zaméfime na jednu

31 SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky plin a strategie. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 194 s. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-4103-1. S. 19-20.
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Z nejrozsifenéjSich metodik, kterou je PESTLE analyza. Vyhodou této metody je snizeni
slozitosti daného okoli pomoci zavedeni jednoduché struktury. Jednotlivé faktory okoli
jsou tak seskupeny do Sesti oblasti, viz obrazek ¢. 2 nize, a je zkouman jejich vliv na

chod organizace.®

Politické faktory okoli Ekonomické faktory okoli Socialni faktory okoli

Politika vlady, ideologie Ekonomicky rist Demografické trendy

. Valky . Chovani konkurence . Preference Zivotniho stylu
. Obcanské nepokoje . Chovéni dodavatela . Socialni hodnoty
= Terorismus = Ceny materialu L] Postoj k praci
= Z4jmové skupiny =  Ménové kurzy L] Diskriminace
= Obchodni politika =  Danovy rezim =  Mobilita pracovnikti
= Mzdové tarify = Odborna pracovni sila
Organizace

" T —

Technologické faktory okoli

Pouzivani vypocetni techniky
Nové vyrobky, zatizeni
Inovace

Internetové obchodovani
Metody a procesy vyroby

Legislativni faktory okoli

Zakony dané zemé&
Harmonizace zakont a dani
Mezinarodni pravo
Mezinarodni obchodni smlouvy
Dodrzovani lidskych prav

Ekologické faktory okoli

Ekologické zajmové skupiny
Regulace emisi, znecisténi
Prevence pted katastrofami
Hiluk

Logistika Misti vyhlasky

Obrdazek ¢. 2: Prehled jednotlivych oblasti PESTLE analyzy. Zdroj: Autor

PESTLE analyza nebo castéji pouzivana zjednodusena PEST analyza, jsou V dneSni
dob¢é silnym strategickym ndstrojem. V¢étSina zdravotnickych zafizeni s témito
manazerskymi praktikami pravdépodobné viibec nepracuje, coz by V piipadé kvalitniho
zpracovani, mohlo v jistém piipadé znamenat uréitou konkurenéni V}'/hodu.33 Avsak
jenutné pocitat i stou variantou, ze standardnimi pfistupy k PESTLE analyze,

nemusime ziskat viibec Zadné zdsadni strategické zjisténi.

Vzhledem k tomu, Ze zkoumani a popis vSech vySe zminénych faktorti ovliviiujicich

makrookoli organizace by byl pfili§ obsahly, v praktické ¢asti této prace jsou vybrany

pouze relevantni faktory vztahujici se k planovanému typu podniku.
Analyza mikrookoli

Analyza mikrookoli, t¢Z n¢kdy nazyvand jako oborova analyza, nam slouzi k tomu,

abychom si uvédomili atraktivitu vybrané¢ho odvétvi, ve kterém podnikdme. Mimo jiné

2 DEDINA, Jifi. Management a moderni organizovdni firmy. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 324 s. ISBN
978-80-247-2149-1. S. 25.

%% EXNER, Lubomir, Toma§ RAITER a Dita STEJISKALOVA. Strategicky marketing zdravotnickych
zarizeni. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2005, 187 s. ISBN 80-864-1973-8. S. 18.
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nam prozradi pfipadné konkurencni ¢i hybné sily a kli¢ové faktory naSeho tspéchu.
Jsou to faktory, které bezprosttedné ovliviiuji moznosti firmy uspokojovat potieby
aprani zakazniki. Lze mezi n¢ zatadit napiiklad velikost trhu, geograficky rozsah

konkurence, charakter cilového trhu, vztahy s vefejnosti a dalgi.®

Jednim z modelii pro analyzu oborového okoli podniku je tzv. Porterova analyza
péti konkurenénich sil. Vychdzi z predpokladu, Ze konkurenéni pozice firmy
je urovana interakci péti specifickych &initeli:*

* vyjednavaci silou zakaznikd,

» vyjednévaci silou dodavateli,

* hrozbou vstupu novych konkurent,

= hrozbou substitutd,

* rivalitou uvnitf odvétvi.

Vzhledem k druhu odvétvi planovaného podniku bude pozornost vénovana zejména
zakaznikim (pacientim), kde hlavnim cilem je poznani jejich pfani ¢&i potieb

a konkurenci, kde jde ptfedevsim o odhaleni jejich silnych a slabych stranek.
3.4.8.2 Analyza vnitiniho prostredi

K definovani specifické pfednosti naSeho podniku, je kromé analyzy vnéjSiho okoli,
potfeba zpracovat také interni analyzu. Tato analyza by méla byt zaméfena
na vyznamné zdroje, které by mél mit podnik k dispozici s ohledem na jejich
jedinecnost a obtiznou dosazitelnost pro konkurenci. Tyto zdroje muzeme rozdélit
do ¢tyt skupin:

» Fyzické (hmotné) zdroje.

= Lidské zdroje.

* Financni zdroje - informace o vlastnim a cizim kapitalu.

* Nehmotné zdroje.

% KOTLER, Philip, Tom4§ RAITER a Dita STEJSKALOVA. Marketing. 1. vyd. Praha: Grada, c2004,
855 s. ISBN 80- 247-0513-3. S. 175.

% KERKOVSKY, Miloslav, Oldfich VYKYPEL a Dita STEJSKALOVA. Strategické Fizeni: teorie pro
praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck, 2006, xiv, 206 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-717-9453-8. S. 53.
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3.4.9 Marketingova strategie

Na pifedchozi analyzu konkurence a okoli trhu Uzce navazuje dal$i vyznamnéd cést
podnikatelského planu, kterou je definice marketingové strategie spolecnosti.
Tato strategie podnikatelim popisuje smér, kterym by se jejich podnik mél ubirat
v budoucnu, ¢eho by mél dosdhnout a piedev§im definuje postupy a prostiedky,

které jsou k Gsp&chu potieba.*®

Marketing je takovy zpusob podnikéni, fizeni firem a instituci, ktery je orientovan
na uspokojovani potteb spotiebitelli (obcanil). Prostfednictvim uspokojovani téchto
potfeb ma byt soucasné dosahovano stanovenych cili pfislusnych firem a instituci

a zajiStovan jejich rozvoj.37

Abychom byli schopni vytvofit t¢innou marketingovou strategii a uspokojit tak vyse

zminéné potieby obcani, je zapotiebi provést nékolik zdsadnich kroki:®
* Analyza vychoziho stavu trZni pozice organizace trhu.
*  Vybér trzni segmentace.
*  Vybér marketingovych strategickych cill.
* Hodnoceni alternativ a vybér alternativ.
= Pfijeti vybrané alternativy marketingovych strategickych cilt.
= Zpracovani marketingového strategického planu.
» Implementace strategického planu a nasledn¢ jeho hodnoceni.

Pfi sestavovani marketingové strategie, je nutno mit vzdy na paméti, ze pfijata strategie
musi respektovat meénici se situaci na trhu a zarucovat dlouhodobou udrzitelnost
konkuren¢ni vyhody. Je tak dilezité byt v pfijatych opatienich flexibilni, aby bylo

mozné reagovat na pripadné zmény prostiedi. Pfedtim nez se prace bude blize vénovat

% BOROVSKY, Juraj, Eva SMOLKOVA a Dita STEJISKALOVA. Marketing ve zdravotnictvi: teorie pro
praxi. 2. preprac. vyd. V Praze: Ceské vysoké uceni technické, 2013, 112 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN
978-800-1054-130. S. 11.

% GLADKIJ, Ivan, Eva SMOLKOVA a Dita STEJSKALOVA. Management ve zdravotnictvi: teorie pro
praxi. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2003, xii, 380 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-722-6996-8. S. 349.
*® BOROVSKY, Juraj, Eva SMOLKOVA a Dita STEJISKALOVA. Marketing ve zdravotnictvi: teorie pro
praxi. 2. preprac. vyd. V Praze: Ceské vysoké udeni technické, 2013, 112 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN
978-800-1054-130. S. 12.
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okruhiim tvorby marketingové strategie, je nutné zdiiraznit postaveni marketingu ve

zdravotnictvi.*®
3.4.9.1 Marketing ve zdravotnictvi

Zakladnim cilem marketingové strategie zdravotnického zafizeni je predevsim vytvareni
diavéry obyvatelstva ve schopnosti poskytnout takovou zdravotni péci, ktera bude
odpovidat jejich hodnotdm. Marketing ve zdravotnickém zafizeni je vétSinou redukovan
na styk s vefejnosti a to pfevazné pasivnim sdélovanim informaci. Tyto informace spise
danou instituci popisuji, nezli by vytvafely motivaci pacientt cilené vyhledavat jejich
sluzby. VétSina obcanii posuzuje kvalitu zdravotni péce svymi subjektivnimi pocity
zlepSeni svého zdravotniho stavu a emocemi, které vnich vyvoldva samotné
zdravotnické zafizeni. Proto je zéakladnim tkolem marketingu Vv takovych institucich
vyvolat a udrzet divéru svych pacientd predevS§im prostfednictvim kvalitni zdravotni

péce.

V naésledujicich podkapitolach jsou popsany jednotlivé kroky tvorby marketingové
strategie pro potfeby podnikatelského planu na zalozeni zdravotnického zatizeni. Oproti
diive pospanym krokim, jsou tyto formulovany zjednoduSenym zplsobem
a jsou zaméteny na tii hlavni okruhy. Toto déleni je zaroven vyuzito i Vv praktické ¢asti

této prace: 4
= Vybér cilového trhu.
= Urceni trzni pozice produktu.

* Rozhodnuti o marketingovém mixu.

3.4.9.2 Vybér cilového trhu

Zakladem pro vybér cilového trhu je segmentace trhu, kterd byla jiz zminéna
v predchozi podkapitole 3.4.7, ktera popisovala potencialni trhy. Segmentaci trhu,

pro ucely této Casti podnikatelského planu, vSak rozumime predevsim poznévani potieb

¥ BOROVSKY, Juraj, Eva SMOLKOVA a Dita STEJISKALOVA. Marketing ve zdravotnictvi: teorie pro
praxi. 2. pieprac. vyd. V Praze: Ceské vysoké uceni technické, 2013, 112 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN
978-800-1054-130. S. 20-24.

0 tamtéz

* SRPOVA, Jitka, Eva SMOLKOVA a Dita STEJSKALOVA. Podnikatelsky plin a strategie: teorie pro
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potencidlnich pacienti planované kliniky. Jde piedev§im o snahu zjistit velikost
poptavky po nabizenych sluzbich a urcit okolnosti, které tuto poptavku ovliviuji.
V praxi se vyuziva n€kolik hlavnich zplsobti segmentace, mezi které patii predevsim
segmentace geografickd, demografickd, psychologicka, segmentace podle dodavatelt
sluzeb a vyrobkl, podle piijmovych skupin obyvatelstva a segmentace ovlivnéna

nastroji marketingového mixu.*?

3.4.9.3 Ur¢eni trzni pozice produktu

Cilem urcovani trzni pozice nabizeného produktu je dosdhnout jeho specifického
vnimani v povédomi zakaznik ¢i klientti a odliSit se tak od konkurence na daném trhu.
Pii positioningu, jak byva zplsob vyjadieni pozice produktu nékdy oznacovan,

postupujeme ve tfech krocich:

» Identifikujeme mozné konkuren¢ni vyhody naseho produktu, na jejichz zékladé

muzeme pozici budovat.

* Vybereme optimalni konkurencni vyhodu, kterd je dulezitd pro potencialniho

Klienta, je v souladu s marketingovym poslanim firmy a jejimi moznostmi.
= Zvolime efektivni zplisob komunikace a propagace této vyhody.

3.4.9.4 Rozhodnuti 0 marketingovém mixu

Vv v

Pokud jsme Gspésné definovali nas trzni segment a zvolili trzni pozici naSeho produktu,

je dalsim krokem marketingové strategie definice nastrojii marketingového mixu.

Obsah marketingového mixu se dle pouziti miize znacné liSit. Jde predevsim

o diverzifikaci ve vztahu dodavatel — odbératel. Pivodni marketingovy mix 4P:
= Product - produkt,
= Price - cena,
= Place - misto,

= Promotion — podpora prodeje,

*2 GLADKIJ, Ivan, Eva SMOLKOVA a Dita STEJSKALOVA. Management ve zdravotnictvi: teorie pro
praxi. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2003, xii, 380 s. Expert (Grada). ISBN 80-722-6996-8. S. 352-353.
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lze charakterizovat jako nabidkovy, protoze prioritnim prvkem je produkt,
ktery je v urCité pevné form¢ nabizen zakaznikovy. S ristem vahy zakaznika v trznim

rozhodovani byl rozpracovan marketingovy mix 4C:
= Custormer value — hodnota pro zakaznika,
= Convenience — pohodli,
» Cost — néklad pro zakaznika,
=  Communication — komunikace,

ktery mnohem duslednéji respektuje zakaznicky pohled na produkty. Na rozdil
od predchoziho typu se tak jedna spiSe o poptavkovy mix, ve kterém je produkt
individudlné pfizpisobovany pozadavkim zdkaznika, vyjadieny jeho hodnotami.
Pro uplatnéni ve zdravotnictvi je tento pfistup povazovan za vhodnéjsi, nez pfistup
prostiednictvim marketingového mixu 4P.** Proto je piistup 4C vyuzit i v praktické

¢asti této prace.

Produkt zpohledu zdravotnického zafizeni, ma vétSinou charakter sluzby
a jeji konkrétni uzitek neni zarucitelny. Ve vétSin€ piipadi je individudlni a i kdyZ jsme
schopni jej zopakovat, efekt této zdravotnické sluzby neni zpravidla opakovatelny.

Tato neopakovatelnost vyplyva z individuality lidského organismu.44 Zdravotni péce

tak mtze: ¥

= Zcela vylécit pacienta.
=  Snizit bolesti, utrpeni.
= (Oddalit fatalni disledky, prodlouzit Zivot.
= Zlepsit zdravotni stav.

= Ukdazat se jako neuc¢innd, ve vyjimecnych situacich mize ptihorsit ¢i konCit

smrti.

* BOROVSKY, Juraj, Eva SMOLKOVA a Dita STEJSKALOVA. Marketing ve zdravotnictvi: teorie pro
praxi. 2. pfeprac. vyd. V Praze: Ceské vysoké uceni technické, 2013, 112 s. Expert (Grada). ISBN 978-
800-1054-130. S. 20-24.
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Zakaznickou hodnotou ve zdravotnictvi je zlepSovani zdravotniho stavu,
které ma objektivni, ale 1 subjektivni povahu. Stimulem pro vytvofeni potieby
jsou piedevsim subjektivni potize pacienta. Tyto potize vS8ak mohou byt vnimany
rozdilng, podle hladiny citlivosti jednotlivce na symptomy onemocnéni, jako impulz

k potiebd vyhledani zdravotni péce.*
3.4.10 Realizacni projektovy plan

Podnikatelsky plan, jehoz caste¢na struktura je popsana vyse, obsahuje nékolik ¢innosti,
kterych je pro uspé$nou realizaci projektu, nutno dosahnout. Jde o vyznamné udalosti

v ramci celého projektu, které by na sebe méli ¢asoveé navazovat.

Abychom byli schopni tuto ndvaznost napldnovat a nasledné kontrolovat, je vhodné
vyuzit tzv. Casovy harmonogram projektu. V dne$ni praxise Ktvorbé casového
harmonogramu vyuzivd kombinace sitového grafu a Ganttova diagramu -
tzv. Ganttuv graf. V takovém zobrazeni, které planované aktivity znazorfuje
jako usecky v diagramu, lze pomérné snadno odecitat, kdy a jaké prace musi zadit,
jak dlouho maji trvat a kdy maji byt ukondeny.’” Existuje nékolik pravidel,

které je po kone&ném vytvoreni asového harmonogramu dale nutné dodrzet: *
= Pfifadit ¢innostem potiebné zdroje,
= ovétit dostupnost zdroji v pozadovanych terminech,
= ovéfit splnéni termind projektu,
= ovéfit celkovou realizovatelnost planu,
* vyhodnotit rizika takového planu,

* provést nezbytné upravy casového planu.

* BOROVSKY, Juraj, Eva SMOLKOVA a Dita STEJSKALOVA. Marketing ve zdravotictvi: teorie pro
praxi. 2. pteprac. vyd. V Praze: Ceské vysoké ueni technické, 2013, 112 s. Expert (Grada). ISBN 978-
800-1054-130. S. 17

*" DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA: teorie
pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012, 526 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4275-5.
S. 186.
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3.4.11 Finan¢ni plan

Hlavnim stéZenim podnikatelského zaméru je kvalitné zpracovany financéni plan,
jehoz ukolem je zajistit splnéni podnikatelskych cilli podniku, zajistit jeho zdravi
a stabilitu.*® Zpracovani takového atraktivniho a komplexniho finanéniho planu oceni
piredevsim piipadni investofi, ¢i bankovni instituce, ktefi se na jeho zékladé mohou
rozhodnout o pfipadném poskytnuti nami pozadovaného finan¢niho kapitalu potiebného
k realizaci projektu. Banka ¢i investor se vétSinou zaméfuji na rizné finanéni vystupy
a ukazatele, proto je dobré pokusit se vytvoftit takovy finanéni plan, ktery by vyhovoval

obéma témto subjektim. Mezi vystupy finanéniho planu by tak mé&li pfedevs§im patfit:
» Planované naklady a vynosy podniku.
» Planovany vykaz zisku a ztrat (hospodarsky vysledek).
» Plan penéznich toka (cash flow).
= Zdroje financovani.
» Hodnoceni efektivnosti investic a rizik podniku.

Vysledny piehled finanéniho planu ndm piedevSim ukaze redlnost podnikatelského
zaméru z ekonomického hlediska. Standardné se za minimalni obdobi, na které je tento
plén sestavovan, povazuje doba do vykazani zisku, ptipadné splaceni ivéru ¢i zivotnosti

investice.

3.4.11.1 Planovana bilance podniku

Ptedtim nez podnik zah4ji svoji ¢innost, mél by sepsat pisemny pichled o majetku
podniku a jeho financnim kryti. Tento dokument je obvykle sestaven ve formé uctu,
najehoz levé (debetni) strané¢ je zachyceno konkrétni slozeni majetku podniku,
t]. vSechna jeho aktiva, a na pravé (kreditni) strané vSechny kapitalové zdroje
(prameny), tj. pasiva, se nazyva rozvaha (bilance) podniku.50 Rozvahu mizeme délit
podle ¢asového okamziku, ke kterému se sestavuje. NejcastéjSim délenim tohoto typu

jsou:

* SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikovd ekonomika. 5., pieprac. a dopl. vyd. Praha:
C.H. Beck, 2010, xxv, 445 s. Beckovy ekonomické u¢ebnice. ISBN 978-80-7400-336-3. S. 176-178.
% tamtéz S. 129-130.
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= Zahajovaci rozvaha — pfi zaloZeni podniku.
= Poéatelni rozvaha — na zac¢atku ucéetniho obdobi.
= Konecéna rozvaha — na konci ucetniho obdobi.

Kromé vySe uvedenych zékladnich typt rozvah, mizeme bilanci podniku sestavit
I v mimofadnych situacich, do kterych se podnik pfipadné dostane. Mezi tyto situace

patii naptiklad fuze ¢i rozdéleni podniku, ale i ptipadna likvidace.

Pohled na rozvahu jako na pasiva a aktiva podniku se nazyva bilan¢ni princip a rovnost
thrnu majetku a zdrojd jeho financovani bilanéni rovnice (aktiva = pasiva).”* Zakladni
vlastnosti bilance podniku je zména jejich polozek pii kazdé hospodaiské operaci.
ZjednodusSeny ptehled konkrétnich polozek aktiv a pasiv rozvahy zobrazuje nasledujici

tabulka.

Rozvaha podniku

Aktiva celkem (A+B+C+D) Pasiva celkem (A+B+C)

A. Pohledavky za upsany vlastni kapital | A. Vlastni kapital
A.l. Zakladni kapital
A.ll. Fondy
Al Hospoddrsky vysledek min. let

A.IV. Hosp. vysledek za ucet. obdobi

B. Dlouhodoby majetek
B.l. Dlouhodoby nehmotny majetek
B.1l.  Dlouhodoby hmotny majetek
B.11l. Diouhodoby financni majetek

B. Cizi zdroje
B.l. Rezervy
B.Il. Dlouhodobé zavazky
B.1l. Kratkodobé zavazky

B.1V. Bankovni uvery a vypomoci

C. Obézny majetek C. Casové rozliSeni
C.I  Zasoby C.I. Vydaje pristich obdobi
C.Il. Dlouhodobé pohledavky C.I. Vynosy pristich obdobi
C.I. Kratkodobé pohledavky
C.IV Kratkodoby financni majetek

D. Casové rozliSeni
D.l. Nadklady pristich obdobi
D.I\. Prijmy pristich obdobi

Aktiva = Pasiva

Tabulka ¢ 1: Rozvaha podniku — pirehled o majetku podniku a zdrojich jeho kryti. Zdroj: Autor

! SYNEK, Miloslav, Eva KISLINGEROVA a Branislav LACKO. Podnikovd ekonomika: teorie pro
praxi. 5., pteprac. a dopl. vyd. Praha: C.H. Beck, 2010, xxv, 445 s. Beckovy ekonomické uéebnice. ISBN
978-80-7400-336-3.
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3.4.11.2 Planovany vykaz zisku a ztrat (hospodarsky vysledek)

Kromé uvedené bilance podniku je dal$i soucasti ucetni zavérky také tzv. vykaz zisku
a ztrat. Tento dokument byva nékdy jednoduse oznacovan jako vysledovka a zachycuje
vysledek hospodatfeni podniku za dané obdobi, ktery je dan rozdilem naklada a vynost
podniku v tomto obdobi. Pokud jsou vynosy vys§i nez naklady, oznaCujeme jej jako

zisk, jsou-li vynosy niz$i nez naklady, jde o ztratu.
Niklady

Néklady podniku mizZeme z pohledu finanéniho Gcetnictvi charakterizovat jako penézné
vyjadienou spotiebu vyrobnich faktorti uceln¢ vynalozenych na tvorbu podnikovych
vynosi véetnd dalsich nutnych nakladii spojenych s &innosti podniku.>* Ekonomické
pojeti naklady charakterizuje jako to co bylo skute¢né obétovano, nikoliv jen skute¢né
zaplacené. Aby m¢l management podniku kontrolu nad hospodéarnosti, musi dané
naklady podrobngji tfidit. Pro ucely praktické c¢asti této diplomové prace bude

nejvhodnéjsi tzv. druhové tfidéni, podle kterého miizeme podnikové ndklady rozdélit:
= provozni ndklady (spotfeba materialu, energie a externich sluzeb),
= osobni ndklady (mzdy, platy, provize, nadklady na socialni zabezpeceni a dalsi),
= odpisy hmotného i nehmotného dlouhodobého majetku,
* finan¢ni naklady (ndkladové uroky a dalsi).

Vynosy

Vysledkem cinnosti podniku jsou vyrobky ¢i sluzby. PenéZnim ocenénim souboru
realizovanych vyrobki a sluzeb za urcité obdobi jsou pravé vynosy podniku, a to bez
ohledu na to, zda v tomto obdobi doslo k jejich inkasu.>® Stejng jako v pfipadé nakladé

jsou sledovany vynosy provozni, finanéni a mimotadné.

52 SYNEK, Miloslav, Eva KISLINGEROVA a Branislav LACKO. Podnikovd ekonomika: teorie pro
praxi. 5., pteprac. a dopl. vyd. Praha: C.H. Beck, 2010, xxv, 445 s. Beckovy ekonomické uéebnice. ISBN
978-80-7400-336-3. S. 38-39

> tamtéz S. 46-47.
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Analyza bodu zvratu

Pokud podnik ve svych vykazech sleduje oddélené variabilni (jejich objem roste
s mnozstvim objemu vyrobkli nebo sluzeb) a fixni (nezavisi na objemu
vyprodukovanych vyrobkii nebo poskytnutych sluzeb) naklady, miize pii své financnim
planovani vyuzit tzv. analyzu bodu zvratu. Jeji vysledky nam, za ptedpokladu
Ze se objem vyroby a prodeje shoduje, dokdzou stanovit minimdlni objem vyroby
(a prodeje), ktery zaru¢i podniku, Ze nebude ztratovy. Odvozeni vztahu pro vypocet

bodu zvratu a jeho grafické vyjadieni dle Koraba> je uvedeno nize.

Trzby (T) jsou funkct objemu prodeje (Q) a prodejni ceny (P):

T=P.Q

Celkové ndklady (N) jsou funkci fixnich ndkladii (FN), variabilnich nakladii na
Jjednotku (VaN) a mnoZstvi vyrobenych a prodanych vyrobkii (Q):
N=FN+VaN.Q

Bod zvratu (Qgep) se vypocita podle vztahu: Qggp = gl i

P - VaN

Vzorec ¢. 3: Vypocet bodu zvratu. Zdroj: Autor

Vyvoj celkovych ndkladi

i Variabilni naklady
|

Trzby, naklady, zisk v K¢

Zirdita Fixni naklady v kratkém casovém horizontu

\ 4

»
»

Bod zvratu - Qggp Objem vyroby

Obrazek ¢. 3: Grafickeé vyjadreni bodu zvratu. Zdroj: Autor

> KORAB, Voijtéch. Podnikatelsky plan. Vyd. 1. Brno: Computer Press, c2007, 216 s. ISBN 978-80-251-
1605-0. S. 133-134.
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3.4.11.3 Plan penéZznich toku (cash flow)

Jak jiz bylo uvedeno v prvni kapitole této prace, cilem podnikdni je zhodnoceni
vlozené¢ho kapitalu, k cemuz dochdzi predevsim tvorbou zisku. Zisk je vSak ucetni
veli¢inou, nikoli skute¢nymi penézi. SkuteCnymi penézi je rozdil mezi penéznimi
piijmy a penéznimi vydaji, ktery oznacujeme jako cash flow (penézni tok). Manazefi
krom¢ toho, ze musi zajistit zhodnoceni vlozené¢ho kapitalu, tj. dosazeni zisku
Vv dlouhodobém horizontu, musi navic zabezpecit, aby mél podnik v kazdém okamziku,
kdy je potiebuje, dostatek penéz.>> Tento piehled o piijmech a vydajich, je v CR
povinnym vykazem pouze pro podnikatele, kteti podléhaji povinnému auditu. Obvykle
se sleduje jako penézni tok v provozni (pohyb penéz souvisejici s jeho kazdodennim
provozem), investi¢ni (zmény v dlouhodobém majetku) a finanéni (ziskavani finan¢nich

zdrojii) oblasti.”®

Obvykle se cash flow zjistuje nepifimou metodou, tj. sleduji se jednotlivé polozky

piijmi a vydaji penéz za urcité obdobi:

vv_ 7

Pocdtecni stav penéZnich prostiedki
+ Prijmy za urcité obdobi
- Vydaje za urcité obdobi

= Konecny stav penéZnich prostiedku

Vzorec ¢. 4: Schéma vypoctu penéznich tokit podniku neprimou metodou. Zdroj: Autor

Druhou méné ¢astou pfimou metodou se cash flow vypocte jako rozdil nakladi, které
jsou soucasné penéZnimi vydaji, a vynosi, které jsou soucasn€ penéznimi piijmy.

Vysledky obou metod jsou vSak stejné.57
3.4.11.4 Zdroje financovani

Zakladnim ptedpokladem k tispéSnému splnéni podnikovych cill, je zajisténi potiebné
finan¢ni struktury. Tyto kapitadlové zdroje miiZze podnik ziskat jak vlastnimi tak cizimi
prosttedky. Vlastni neboli interni zdroje financovani ziskdva podnik na zakladé

vysledkll své hospodarské cinnosti. Naopak mezi cizi ¢i externi zdroje patii kapital,

% KORAB, Vojtéch. Podnikatelsky plan. Vyd. 1. Brno: Computer Press, c2007, 216 s. ISBN 978-80-251-
1605-0. S. 136.

 tamtéz
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ktery podnik ziskal z vnéjsku, mimo jeho vnitini ¢innost. Nejvyznamnéjsi polozky obou

v o ror . . s~ .58
téchto druhii financovani podniku jsou uvedeny nize:

Vlastni zdroje financovani

= Zisk po odvodech, vyplaté podila spolecnikiim, piipadné po pokryti ztrat.
= QOdpisy.

» Prostfedky ziskané prodejem nevyuzitych aktiv.
Cizi zdroje financovani

* Vklady vlastnikd.

* Dlouhodobé¢ a stftednédobé uvery.

» Kratkodobé uvéry.

= Zvlastni formy financovani (leasing, factoring a forfaiting).
= Dotace.

* Emise obligaci.

3.4.12 Hlavni predpoklady tspésnosti a rizika projektu

3.4.12.1 Syntéza analyz okoli podniku, SWOT analyza

Vystupem informaci, které jsme ziskali pf1 analyze vnéjSiho okoli a vnitiniho prosttedi
podniku, jsou silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky, prilezitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats). Tyto faktory, které nam popisuji podnik v jeho
celkovém prostfedi, je vhodné shrnout vrdmci ndastroje oznaCovaného
jako SWOT analyza. Jde o obecny analyticky ramec a postup, ktery identifikuje
a posuzuje vyznamnost téchto zminénych faktord, pfi€emz silné a slabé stranky jsou
V podstaté¢ interni faktory, nad kterymi mame urcitou kontrolu, avSak hrozby

a pilezitosti jsou externimi vlivy, které sami o sob& neovlivnime.>

% KORAB, Vojtéch a Marek MIHALISKO. Zalozeni a Fizeni spolecnosti: spolecnost s rucenim
omezenym, komanditni spolecnost, verejnd obchodni spolecnost. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2005, vii,
252 s. Praxe podnikatele. ISBN 80-251-0592-X. S. 195-196.

¥ KORAB, Voijtsch. Podnikatelsky plan. Vyd. 1. Brno: Computer Press, c2007, 216 s. ISBN 978-80-251-
1605-0. S. 48.

46



Nasledujici body popisuji Ctyfi pristupy volby strategie podle charakteru odvétvi

a kombinaci vngjsich a vnittnich faktor:*

= S-O: snaha o vyuziti silnych strdnek podniku a ptilezitosti plynoucich z okoli,
* W-O: snaha o eliminaci slabych stranek za soucasného vyuziti ptilezitosti,

= S-T: wvyuzivani silnych stranek k eliminaci hrozeb,

= W-T: minimalizaci slabych stranek minimalizovat hrozby.

Cilem podniku je stanovit takovou strategii, kterd se bude snazit maximalizovat uzitek
Z nabizenych pfilezitosti a na druhou stranu se bude snazit co nejvice potlacit piipadné

hrozby s ide4lnim stavem naprosto se témto hrozbam vyhnout.

3.4.12.2 Hodnoceni efektivnosti investic

Pokud podnik pouziva k financovani cizi zdroje, které jsou obvykle levnéjsi
nez ty vlastni, musi pocitat s tim, Ze je bude muset do budoucna splatit. V idealnim
ptfipad¢ si takové investice vydélaji jak na splaceni cizich, tak i1 vlastnich zdroja.
Abychom zjistili, Ze je tomu opravdu tak, provedeme ovéfeni hodnocenim efektivnosti
investic. Podstatou tohoto hodnoceni je se porovnavani vynaloZzené¢ho kapitalu
(vydaji na investici) s vynosy (piijmy), které investice ptinese. Pii hodnoceni investic
ptihlizime k jeji vynosnosti, rizikovosti a likvidnosti (dobé& splacent). ® Tyto metody

o v 2 B . , . ; 62
muzeme délit na statické a dynamlcke:6

Statické metody

Témito metodami se poméiuji pocateCni vydaje na investici s penéznimi piinosy
zZ této investice. Radi se mezi né primérny rocni vynos, primérnd doba ndvratnosti
¢i pramérny procentni vynos. Tyto metody nerespektuji faktor rizika a ¢asové hledisko

berou v Givahu pouze nékteré a jen omezujicim zpisobem.

% VEBER, Jaromir, Oldfich VYKYPEL a Dita STEJSKALOVA. Podnikéni malé a stredni firmy: teorie
pro praxi. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2008, 311 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-247-
2409-6. S. 534.

1 SYNEK, Miloslav, Eva KISLINGEROVA a Branislav LACKO. Podnikovd ekonomika: teorie pro
praxi. 5., pteprac. a dopl. vyd. Praha: C.H. Beck, 2010, xxv, 445 s. Beckovy ekonomické uéebnice. ISBN
978-80-7400-336-3.

%2 SCHOLLEOVA, Hana. Investi¢ni controlling: jak hodnotit investiéni zaméry a Hdit podnikové
investice. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 285 s. Prosperita firmy. ISBN 978-80-247-2952-7. S. 50-104.
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Dynamické metody

Naopak od ptedchoziho typu metod, tyto jiz uvazuji faktor Casu i rizika, které jsou
zohlednéné v diskontni sazbé vyjadiujici pozadovanou vynosnost. Mezi nejcastéji
vyuzivané metody patii metoda Cisté soucasné hodnoty a vnitini vynosové procento.
Pravé tyto dvé metody jsou vyuzity k hodnoceni investice planované kliniky

nenadorové radioterapie blize popsané v praktické ¢asti této diplomové prace.
Metoda cisté soucasné hodnoty — Net Present Value (NPV)

Tato metoda je jednou z nejpouzivanéjSich a nejvhodnéjSich metod, protoze dava
srozumitelny vysledek a tim ti jasnd rozhodovaci kritéria. Kvuli jejim vlastnostem
je tak zakladem vSech dynamickych metod. Matematicky jde o porovnani kapitalovych
pfijmil a vydaji investice v jejich soucasné hodnoté. Vysledkem je pak absolutni
hodnota, ktera reprezentuje, 0 kolik se zvysila hodnota podniku. Je-li hodnota NPV
vEtsi nebo rovna 0, investice zvySuje hodnotu podniku. Pokud je vSak NPV mensi nez 0,

neni vhodné investici pfijmout, protoZe se nam vlozeny kapital nevrati.

, CF  CFR CF, _ Z": CF;
A+l A+kZ T A+kr L (A+k)
l=

NPV = —IN

Vzorec ¢. 5: Vypocet Cisté soucasné hodnoty podniku. Zdroj: Autor

Kde:

IN je pocateéni kapitalovy vydaj (investice)

CFi  je cash flow plynouci z realizace investice v jednotlivych letech
n je doba Zivotnosti investice

k diskontni sazba

Vnitini vynosové procento — Internal Rate of Return (IRR)

Vnitini mira vynosnosti, jak se také nékdy tato metoda nazyva, se chape jako vynosnost
(rentabilita), kterou projekt poskytuje b&hem svého Zivota. Ciselné je vnitini vynosové
procento rovno takové diskontni sazb¢, pii které je Cista souasna hodnota rovna nule.
Pokud je IRR podniku vyssi nez diskontni sazba, tj. pozadovana vynosnost projektu,

mél by podnik takovy projekt piijmout. Cim je tedy vnitini vynosové procento vyssi,
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resp. ¢im vice prevySuje pozadovanou vynosnost projektu, danou diskontni sazbou,

tim je dany projekt ekonomicky vyhodn&jsi.®® Pii vypoétu IRR vychazime z rovnice:

IN + nE F _,
L (1 +IRR)!
1=

Vzorec ¢. 6: Vypocet vnitini miry vynosnosti investice. Zdroj: Autor

Kde:

IN je pocateéni kapitalovy vydaj (investice)

CFi  je cash flow plynouci z realizace investice v jednotlivych letech
n je doba Zivotnosti investice

IRR  vnitini vynosové procento
3.4.12.3 Vyhodnoceni rizik projektu

Kazdy podnik by se mél snazit identifikovat rizika, kterd podnik ohrozuji, na zakladé
externich a internich analyz, viz pfedchozi c¢ast prace. Analyza moznych rizik
nam na zéklad€ simulace rizikové situace poslouZi jako piiprava k pfipadnému opatieni,
které¢ bude potieba realizovat v piipad¢, Ze tato situace vazné nastane. Vyhodnoceni
rizik projektu miiZzeme provést napiiklad pomoci expertniho hodnoceni ¢i analyzou

citlivosti.

Expertni hodnoceni

Toto hodnoceni faktorti rizika je zalozeno na odborném odhadu jejich vyznamnosti
vzhledem k planovanym cilim projektu. Vyznamnost faktoru rizika je posouzena podle
jejich pravdépodobnosti vyskytu a intenzity negativniho vlivu. Rizikovy faktor

je tim vyznamngjsi, ¢im pravdépodobnéjsi je jeho vyskyt a ¢im vysSi je intenzita

negativniho vlivu.*
Analyza citlivosti

Pii této metodé se obvykle zjiStuje citlivost hospodatského vysledku (¢i pouze

jeho slozek) na faktory, kterymi je ovliviiovan. Mezi vyznamné faktory, které byvaji

83 FOTR, Jifi a Jiti SOUCEK. Podnikatelsky zamér a investicni rozhodovdni. 1. vyd. Praha: Grada, 2009,
262 s. Expert (Grada). ISBN 80-247-0939-2. S. 73-75.

 SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky pldn a strategie. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 194 s. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-4103-1. S. 32.
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touto metodou sledovany, obecné patii zejména vyse poptavky, realizovatelna trzni cena
nabizenych produktt ¢i sluzeb s ohledem na konkurenci, zmény fixnich a variabilnich
nakladi, atd. Vysledky takové analyzy jsou individudlni a ve vazbé na subjektivitu

jejich zpracovatele mohou nabyvat dosti odlisSnych hodnot.®®
3.4.13 Prilohy

Béhem tvorby podnikatelského planu budeme postupné ziskévat nékteré dokumenty,
které nebude vhodné zaradit ptimo do textu kvili jeho ptehlednosti. Mezi takové
muzeme tadit naptiklad zivotopisy kli¢ovych osobnosti, vypis z obchodniho rejsttiku,
detailni informace o produktu (¢lanek, fotografie, atd.), letdky, technické vykresy

a dalsi. Rozsah ptiloh bude vzdy zaviset na konkrétnim projektu.

Veskeré piilozené dokumenty souvisejici s konkrétnim podnikatelskym planem,

ktery je zpracovan v praktické Casti, jsou soucasti ptiloh této diplomové prace.

% SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky plan a strategie. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 194 s. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-4103-1. S. 32.
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4. Kapitola 3

Podnikatelsky projekt v odpovidajicim
rozsahu a strukture

Nize uvedeny podnikatelsky plan na zalozeni soukromé kliniky nenddorové radioterapie
byl vypracovan na zéklad¢ teoretickych znalosti popsanych v pfedchozim textu.
Jednotlivé body dokumentu jsou podobné se strukturou, ktera je uvedena

v podkapitole 3.4.

Informace, které jsou v nasledujicim podnikatelském projektu zminény, zejména
pfedpokladané pocty pacientl, odhadované naklady na provoz, ale i pofizovaci ceny
technického vybaveni, byly pifimo konzultovany s radioterapeutickym tymem
Onkologické kliniky 1. LF UK v Thomayerové nemocnici v Praze. Diky informacim
Z oblasti radia¢ni fyziky a nenadorové radioterapie, je zajiStén odborny ramec,
ktery je u takovych projekti nezbytny. Kromé jiného jsou v praci vyuzity také vlastni
zkuSenosti autora z oblasti radiologické techniky a teoretické znalosti z oboru podnikani

a managementu v priimyslu.
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4.1 Titulni list

Orthex Clinic Osek

rthex
liNIC
sek

Podnikatelsky plan

Obrazek ¢. 4: Navrh loga kliniky Orthex Clinic Osek, s.r.o. Zdroj: Autor

Obchodni nazev:
Pravni forma:
Datum zalozeni:
Zahajeni provozu:
Predmét podnikani:

Zakladatel:

Kontaktni osoba (autor):

Adresa:
Telefon:
Email:

Web:

Orthex Clinic Osek, s. r. 0.
Spole¢nost s ru¢enim omezenym
1.1.2015

1.1.2016

Nenadorova rentgenova radioterapie

Bc. Jakub Kafan

Bc. Jakub Kafan

Kratka 693, Osek — 417 05, Czech Republic
+420 776 699 999

orthexclinic@gmail.com

www.orthex.cz

Informace obsazené v tomto dokumentu jsou duverné a jsou predmétem obchodniho
tajemstvi. Zadna cast tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovana, kopirovana nebo
Jjakymkoliv zpusobem rozmnozovana nebo ukladana v tisténé ci elektronické podobé

bez pisemného souhlasu autora.
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4.3 Uvod, ti¢el a pozice dokumentu

Tento dokument pfedstavuje plnou verzi podnikatelského zaméru na zalozeni
soukromého pracoviité nenadorové radioterapie v Usteckém kraji. Jeho uéelem
je poskytnout ujisténi zakladateli projektu, Ze zdravotni sluzby soukromé spole¢nosti
Orthex Clinic Osek s. r. 0., zajisti dostateCnou ekonomickou névratnost finan¢nich
prostiedkli. Dokument bude kromé jiného také ptredlozen vybranym bankovnim
institucim a na jeho zaklad¢ bude spolecnost zadat o bankovni uvér na ziskani
dlouhodobého hmotného majetku. Ukolem autora, vtomto piipadé zakladatele,
je piedstavit v nasledujicich odstavcich struéné a vystizné takové argumenty, na zakladé

kterych by mohl byt projekt realizovan.

4.4 Shrnuti

Hlavni mySlenkou a cilem tohoto podnikatelského zaméru je zajistit maximalni moznou
dostupnost 1é¢by nenadorovych onemocnéni v Usteckém kraji. Predmétem planu
jeproto  zahajeni  provozu  soukromé  kliniky = nenadorové  radioterapie
Orthex Clinic Osek, s.r.o., ktera bude zaméfena zejména na onemocnéni pohybového

aparatu.

Problematika 1é¢by pomoci nizkoenergetického rentgenového zafeni je znama
jiz nékolik desitek let, po¢inaje vznikem samotnych rentgenovych paprski. Uplatiiuje se
ucelé fady onemocnéni, které vétSinou nejsou nadorového charakteru. K 1é€bé se
vyuziva ionizujici zafeni, které je schopno zmirnit bolest ¢i ptizniveé ovlivnit zanétlivé

procesy. Cilem ozafovani, je tak predevsim zlepsit kvalitu Zivota pacienta.

V Usteckém  kraji jsou celkem dvé podobna pracovistd, které spadaji
pod Krajskou zdravotni, a.s. a lze je oznacit za hlavni konkurenci. Od téchto pracovist
se planovana klinika odliSuje svym modernéjSim technickym vybavenim, pfijemnym
prostfedim a pfedevSim vstiicnéjsi ordinac¢ni dobou. Pro pacienta, které¢ho trapi bolesti
pohybového aparatu a je indikovan k 1é¢bé zéatrenim, byva hlavnim kritériem vybéru
zdravotnického zafizeni pravé Cekaci doba. Prostfednictvim vhodného marketingu
a osobni komunikace s vybranymi 1ékafi z kraje by se klinika méla stat divéryhodnym
pracovistém, které je schopné poskytovat tu nejkvalitngj$i dostupnou 1é¢bu v dané

oblasti zdravotnictvi v Usteckém kraji.
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Veskeré zdravotnické sluzby dostupné na klinice, véetné samotného zafeni, jsou plné
hrazeny Vseobecnou zdravotni pojistovnou. Mezi pacienty budouci kliniky tak budou

zpocatku patfit zejména klienti této pojistovny.

K pofizeni potfebného technického vybaveni a pokryti nékladi spojenych s nutnymi
stavebnimi upravami pronajatych prostor, bude potfeba pocateCni investice ve vysi
6,000,000 K¢. V této castce jsou zahrnuty i veSkeré administrativni poplatky,
propagacni materidly a dalSi nezbytnosti, které je nutné poftidit jesté¢ pfed zahajenim
provozu. Tyto vydaje budou kryty bankovnim Gvérem s rocni Grokovou sazbou 8,9 %
a dobou splaceni 10 let. Vlastni kapital kliniky je 1,000,000 K¢, ptic¢emz je poZzadovéano

jeho 8 % zhodnoceni.

Veskeré realizované a fadné vykazané vykony budou uhrazeny VZP na zakladé smluvni
dohody mezi spole¢nosti Orthex Clinic Osek, s.r.o. a VZP. VySe penéznich prostiedka
generovanych klinikou tak bude zaviset pfedev§im na celkovém poctu léCenych
pacientli. Finan¢ni plan tohoto projektu byl zpracovan ve tiech variantach, kdy kazda
pfedpoklada riizné vySe provoznich nakladi a tedy i pfipadnych trzeb. Na zakladé
vysledkl ukazatel rentability realistické varianty vSak vysledky naznacuji, ze klinika

bude ve sledovaném obdobi ztratova.
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4.5 Popis podnikatelské ¢innosti

Tato ¢ast dokumentu se vénuje podrobnéjSimu popisu samotné podnikatelské ¢innosti
a blize definuje kliniku. V nasledujicich podkapitolach jsou tak popsany hlavni divody
vzniku, konkuren¢ni vyhoda, nabizené radioterapeutické zakroky a jiné 1ékai'ské sluzby,
alei technicky popis lékarského vybaveni, ptfedstaveni prostor kliniky a dostupnost

sluzeb potencidlnim pacienttim.
4.5.1 Orthex Clinic Osek s. r. o.

Toto specialni pracovis$té by se v budoucnu mélo zabyvat radioterapeutickou 1é¢bou,
predevsim zanétlivych a degenerativnich onemocnéni pohybového aparatu. Samotna
lécba vyuziva biologické UCinky nizkoenergetického rentgenového zéteni, které je
do ptislusného cilového objemu dopraveno pomoci terapeutického rentgenového
ozafovae. Ten se, az na nékolik drobnych technickych detailti, nikterak nelisi

od bézného diagnostického rentgenového pfistroje.

Hlavnim d@ivodem vzniku soukromého pracovisté tohoto typu v Usteckém kraji,
konkrétné¢ v podkruSnohorském mésté Osek, je kapacitni vytiZenost jiZz existujicich
pracoviit’ nenadorové radioterapie. Podle zdravotnické roenky Usteckého kraje
pro rok 2012%, jsou v kraji dostupné dva rentgenové ozafovace (Usti a Chomutov),
pfiCemZ na jeden pfistroj zde pfipada necelych 9,000 vykond ro¢né€. V porovnani
s celorepublikovym primérem, ktery odpovida necelym 6,500 vykonim na jeden

pfistroj, zde existuje prostor pro dalsi pracovisté nenadorové rentgenové radioterapie.
4.5.2 Problematika nenadorové radioterapie

Nenadorova radioterapie je lékarské ozéareni, vychazejici z védeckych poznatki
radiobiologie a diagnostiky, které se vyuzivd u nezhoubnych onemocnéni. Hlavnim
pfinosem tohoto I¢katského oboru, je predevSim uleva od bolesti a ostatnich obtizi,
které nezhoubné onemocnéni zplsobuje. Z tohoto divodu se tento druh ozafeni

oznacuje také jako symptomaticky, protizanétlivy ¢i stimulacni.

8 Zdravotnicka rocenka Usteckého kraje 2012. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské
republiky, 2012. ISBN 978-80-7472-073-4. Dostupné z: http://www.uzis.cz/publikace/zdravotnicka-
rocenka-usteckeho-kraje-2012.
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zmirnéni bolesti a Gstup otoku. U degenerativnich kloubnich onemocnéni docilujeme
ozafenim krome¢ analgetického ucinku nékdy téz zpomaleni nebo uplné zastaveni
degenerativniho procesu. Celkova tuleva od bolesti je u téchto indikaci nékdy
az pfekvapivé rychld a pretrvava. | ztohoto divodu je tento druh 1é¢by hojné
vyhledavan, jak profesionalnimi sportovci, tak starSimi lidmi s chronickymi bolestmi.
Nejcastéji jde o degenerativni a zanétliva onemocnéni kolennich kloubti, pat, loktt,

apod.
4.5.3 Nabidka poskytovanych zdravotnickych vykoni

Orthex Clinic Osek, s.r.o. bude krom¢ hlavniho zaméfeni, zajistovat také cilené
vySetieni a konzultaci radiacnim onkologem. Nize jsou uvedeny diagnézy a jejich kody,
které bude na klinice mozné 1é¢it (uvedeny seznam je vypracovan dle revidovanych

Narodnich radiologickych standardi pro radia¢ni onkologii z roku 2012): ¢’

=  Zanétliva onemocnéni

- Paronychia (L03.3)

- Hidradenitis axilaris (L02.4)
* Degenerativni choroby

- Periarthropatia humeroscapularis (M75.0)

- Epicondylopatia humeri ulnaris (M77.0-2)

- Calcaneodynia (M77.3)

- Osteoarthrosis a ostatni degenerativni onemocnéni (M16.0-M19.0)
= Hypertrofické choroby

- M. Dupuytren (M72.0)

- Keloidy (L91.0)

- M. Peyronie (induratio penis plastica) (N48.6)

Ndrodni  radiologické  standardy: radiacni  onkologie. Ceskd  republika, 2012. Dostupné
z: http://lwww.srobf.cz/dokumenty/standardy_radiacni_onkologie 2012.pdf.

57



4.5.4 Konkurenc¢ni vyhoda

Piinosem pro potencialni pacienty by kromé vyrazné kratSich ¢ekacich dob mélo byt
I velmi pratelské a profesionalni prostiedi, kterému se svym vybavenim muze klasické
nemocni¢ni oddé€leni rovnat jen velmi tézko. Kvalitu zdravotnickych sluzeb zajisti

atestovany radiacni onkolog a odborn¢ zaskoleny radiologicky asistent.
4.5.5 Technické vybaveni

Zdrojem nizkoenergetického terapeutického zafeni je rentgenovy piistroj casto
oznaCovany jako rentgenovy ozafovac. Pracuje na stejném principu jako klasicky
diagnosticky rentgen, avSak jeho svazek je tzce kolimovan pomoci rizné velkych
kolimétorii, které v sob& absorbuji nezadouci zareni. Diky tomu je zajiSténa piima

aplikace davky ionizujiciho zéfeni pouze do planovaného objemu.

Pro ucely budouci kliniky byl jako nejvhodnéjsi vybran novy terapeuticky rentgenovy
ozafova¢ Xstrahl 200 od anglické firmy XSTRAHL LTD. Dodavatelem pfistroje
od této firmy je rakouska spole¢nost CANBERRA-PACKARD s. r. 0., sidlici pobockou
mimo jiné také v Praze. Veskera dokumentace, doprava a instalace zatizeni bude proto
zajiSténa v ramci navrzené kupni smlouvy S touto spolecnosti. Spolu se samotnym
rentgenovym ozatovaéem a jeho hardwarem, je dodavan také ovladaci software
s pocitatem, sada kolimatorti a filtri. Informaéni brozura se zakladnimi technickymi

udaji a fotografie ozatovace je soucasti ptilohy (viz ptiloha B).
4.5.6 Prostory a umisténi kliniky

Zdravotnické zafizeni Orthex Clinic Osek, s.r.o. bude sidlit v Usteckém kraji v okrese
Teplice na adrese Klasterni nam. 30, Osek, viz mapa nize. Z celé budovy bude vyuzita
pouze spodni polovina, ktera svymi prostory presné vyhovuje potfebam kliniky,

bez nutnosti velkych stavebnich zasaht.

V tésné blizkosti kliniky se nachazi autobusova zastavka linek ¢. 13, 124, 136, 139,
které¢ spojuji Osek s meésty Litvinov, Most a Teplice. Krom¢ autobusovych linek
Ize ze vzdalengjSich mist vyuzit také Zelezni¢ni dopravu. V ptipadé Ze by pacienti chtéli
vyuzit vlastni dopravu, je soucdsti pronajatych prostor, také soukromé bezplatné

Ctyfmistné parkoviste.
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% potok
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Osecky rybnik Vely tavarni o
rybovk

Obrazek ¢. 6: Budova kliniky Orthex Clinic Osek, s.r.o. v obci Osek. Zdroj: Autor

Soucasti samotné kliniky, bude prostornd c¢ekarna se socidlnim  zafizenim
jak pro personal tak pro pacienty. Ordinace, vybavena vySetfovacim lizkem a ostatnim
zazemim lékare, bude plynule navazovat na ovladovnu rentgenového ozafovace a vstup
do ozatovny. Soukromi pacientil bude zajisténo diky prevlékaci kabince, kterd bude
spojena pfimo s ozafovnou a ve které si pacienti budou moci ponechat své osobni véci
po dobu ozatovani. VeSkeré prostory kliniky jsou upraveny s ptihlédnutim k radiac¢ni
ochrané pacient, ale i personalu dle Vyhle’1§ky68 Statniho ufadu pro jadernou

bezpecnost, o radia¢ni ochrané.

68 Ceska republika. Vyhlagka &. 307/2002 Sb. Statniho Gfadu pro jadernou bezpe&nost: o radiaéni ochrang.
In: Sbirka zakonii. Dostupné Z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=53646&nr=307~2F2002&rpp=15#local-content.
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Ordinacni a ozafovaci doba

pondéli — patek ordinace 6:00 — 10:00, 14:00 — 16:00
ozafovani 7:00 —10:00, 14:00 — 17:00

Prostory kliniky

Pidorys prostor, kde by méla byt do budoucna umisténa klinika, vychazi z klasického
modelu, ktery je znam z béznych pracovist’ tohoto typu. Jako ukézkové pracovisté
Ize brat odd¢leni nenadorové terapie Thomayerovy nemocnice v Praze. Fotografie

jednotlivych mistnosti tohoto pracovisté jsou uvedeny v ptiloze B této diplomové prace.
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4.6 Vize, mise a cile spolecnosti

Nasledujici podkapitoly vystizné popisuji, jakych vysledki by zakladatel tohoto

projektu rad dosahl a ukazuji, jakym smérem se spole¢nost bude v budoucnu ubirat.
4.6.1 Vize spole¢nosti

Soukroma radioterapeuticka klinika Orthex Clinic Osek, s.r.o. je zdravotnickym
zafizenim, kterd svym pacientim zajiStuje lepSi dostupnost 1é¢by zanétlivych,
degenerativnich ¢i hypertrofickych chorob pohybového aparidtu pomoci rentgenového
zateni. Nasi vyjimecnosti je pfedevsim pratelské moderni prostiedi a profesiondlni tym

pod dozorem atestovaného radia¢niho onkologa.
4.6.2 Mise spolec¢nosti

Nasim poslanim je vytvofit z kliniky misto, které se do povédomi pacientli dostane
jako $pickové pracovisté rentgenové radioterapie v Usteckém kraji, kde je na prvnim

misté pacient a jeho diagndza.

4.6.3 Strategické cile spole¢nosti

vvvvvv

dostat se do povédomi jak pacientim, tak regionalnim lékaiim a uzavfit smlouvy

se zdravotnimi pojisStovnami. Konkrétni cile jsou sepsany v nasledujicich bodech.

* Béhem prvnich mé&sicl navazat kontakt s praktickymi 1ékafi, ortopedy a dal§imi

specialisty z oboru ve spadové oblasti Mostecko a Teplicko.

» Vprvnim roce CcCinnosti ziskat alespon 400 novych pacientli, zejména

z Usteckého kraje.

* Vybudovat stabilni a fungujici tym.
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4.7 Fakta o spadovych oblastech

Na oblast zdravotnictvi v CR neni uplné vhodné pohliZet jako na volny trh, proto se pii
nasledujicim vymezeni zaméfime na tzv. spadové oblasti, které ndm pomohou Iépe

popsat situaci v kraji.
4.7.1 Celkova spadova oblast

Celkovou spadovou oblasti by mohla byt definovana celda CR, aviak vzhledem
kliniky,

bude celkovou

které je detailné popsano v predeslé podkapitole 4.5.6,
kraj. Je
Ze by potencialnimi pacienty byli lidé naptiklad z Moravy. Pokud bychom chtéli byt

K umisténi

spadovou  oblasti  Ustecky malo pravdépodobné,

Vv definici spaddové oblasti piesnéjsi, bylo by ji predevSim Mostecko a Teplicko.
V nasledujicich odstavcich jsou popsany dulezité charakteristiky celkové spadové

oblasti, v€etné poctu a umisténi konkurencnich zdravotnickych instituct.
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Demograficka situace Usteckého kraje

Ustecky kraj je rozdélen do sedmi okrest (D&&in, Chomutov, Litoméfice, Louny, Most,
Teplice a Usti nad Labem). Podle tdaj, které zvetejnil Ustav zdravotnickych informaci
a statistiky CR (dale jen UZIS) V nejnovéjsi roéence obsahujici data k roku 2012%°,
mél kraj na konci roku 826,764 obyvatel, z toho bylo 50,6 % Zen. Po¢tem obyvatel tak
byl patym nejvétsim krajem CR.

Rentgenova nenidorova radioterapie v Usteckém kraji

V celém kraji dle UzIs™ existuji pouze dvé fungujici instituce, které disponuji
terapeutickym  rentgenovym  ozafovaCem. Jde o nemocnice  spadajici

pod Krajskou zdravotni, a.s. konkrétné nemocnice Chomutov a Masarykova nemocnice

v Usti nad Labem. Jejich konkrétngjsim definici se bude zabyvat text déle.

9 Zdravotnicka rocenka Usteckého kraje 2012. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské
republiky, 2012. ISBN 978-80-7472-073-4. Dostupné z: http://www.uzis.cz/publikace/zdravotnicka-
rocenka-usteckeho-kraje-2012.

0 tamtéz
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4.8 Analyza konkurence a okoli podniku

Abychom byli schopni nasmérovat kliniku spravnym smérem a dokézali definovat
jeji strategii, musime se dokonale seznamit s jejim prostiedim. Tato podkapitola proto
definuje nejdilezitéjsi vnéjSi a wvnitini faktory, které podnik vyznamné ovliviuji.
K ziskani téchto tudaji byla vyuzita analyza PESTLE a Porterova analyza
péti konkurenénich. V tomto pofadi jsou uvedeny v nasledujicich odstavcich. Informace
ziskané z téchto analyz jsou vyuzity v podkapitole 4.11.1 k posouzeni vzajemnych
vztahll mezi silnymi strankami, slabymi strankami, ohrozenimi a piilezitostmi budouci

Kliniky v tzv. SWOT analyze.
4.8.1 Analyza vnéjsiho okoli

4.8.1.1 Analyza makrookoli

makrookoli planovaného zafizeni ziskané vyuzitim PESTLE analyzy. Jde o faktory

politické, ekonomické, sociélni, technologické, legislativni a ekologické.

A. Politické faktory

Mezi vyznamné politické faktory, které mohou, nebo ptimo ovliviwyji zdravotnicka
zafizeni a to jak statni tak soukromé, patii zejména samotna politicka stabilita a podpora

zdravotnictvi.
Politicka stabilita

Od poloviny devadesatych let jsme svédky nestability v podobé vlady mensSinovych
nekonzistentnich stran. Jednou z hlavnich pfi¢in je soucasny volebni systém, ktery casto
vede K politickému patu a tim nemoznosti sestavit funkéni silnou vladu, ktera by byla

schopna prosadit svlij program a vyhovét tak svym volicim.

Od 1. kvétna 2004 je CR jednim z 28 evropskych &lenskych statu Evropské unie, ktera
vznikla vroce 1993. Od roku 2009 vSak v eurozoné pievlada nestabilni situace
zptisobend dluhovou krizi, kterd ma negativni ekonomicky dopad na vétsinu ¢lenskych

statt véetnd CR.
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Situace ve zdravotnictvi

V oblasti zdravotnictvi dochazi v poslednich letech k rastu poptavky po kvalitni
zdravotni péci (rychly technologicky pokrok). Navic, jak je ziejmé z demografickych
ukazatelli, prodluzuje se doba doziti obyvatelstva. Tyto aspekty zptusobuji velky nartst
nakladi. V souCasném systému zdravotnictvi jsou vsak stale velké rezervy v efektivité
platebnich mechanismu. Jejich legislativni ukotveni miize mit zdsadni vliv na finan¢ni

udrzitelnost systému.
Podpora zdravotnictvi v Usteckém kraji

Dle progndzy vyvoje zdravotniho stavu obyvatel Usteckého kraje, lze odekavat
prodluzovani doby doziti, starnuti populace coz vzhledem k silné zavislosti nemocnosti

na véku pacientil, bude znamenat narist nemocnosti v Kraji.

Ustecky kraj na zékladé doporueni schvaleného usnesenim Vlddy CR by mél
implementovat Narodni strategii’* v ramci zdravotni politiky kraje. Tato strategie
doporucuje respektovat soucasné celospolecenské priority prevence, podpory a ochrany

zdravi, tak abychom zlepsili problémy zdravotniho stavu obyvatel Usteckého kraje.

Na zaklad€¢ vysledkii analyz a ve vazbé na potieby rozvoje zdravotnich sluzeb,
Ize formulovat priority pro dal$i rozvoj dostupnosti a vybavenosti zdravotnich sluzeb
Vv kraji, pfiCemz s piihlédnutim k oboru, kterého se tento podnikatelsky zamér tyka,
jde pfedevsim o doporuceni posilit kapacitu ambulantnich specialistii. Celkovy pocet
ambulantnich specialisti v Usteckém kraji je na 10,000 obyvatel o 27% pod primérem

CR, proto je krajem s nejhorsi vybavenosti specializované ambulantni péce.”

B. Ekonomické faktory

V nasledujicich odstavcich jsou popsany vyznamné ekonomické faktory, které ptimo
ovliviiuji zdravotnickd zafizeni v CR. Patfi mezi né vydaje na zdravotnictvi,
danovy systém ¢i systém uhrad zdravotnickych vykonil. Dale sem miizeme tadit také
odvody zdravotniho a socialniho pojisténi, které je klinika povinna pravidelné hradit

ve vysi, ktera je uréena prislusSnymi zakony. Vzhledem k tomu, Zze bude k financovani

7'1 Strategie podpory zdravi a rozvoje zdravotnich sluzeb v Usteckém kraji: na obdobi 2015 — 2020.
Ustecky kraj — Krajsky ufad, 2014. Dostupné z: http://www.kr-ustecky.cz/strategie-podpory-zdravi-a-
rozvoje-zdravotnictvi-zdravotnich-sluzeb-v-usteckem-kraji-na-obdobi-2015-2020/ds-99689.
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projektu pouzit dlouhodoby investicni uvér, je dalSim dilezitym ekonomickym

faktorem také nabidnuta vyse tirokové sazby (viz podkapitola 4.10.5).
Vydaje na zdravotnictvi

Vzhledem k velikosti finan¢nich prostfedkid, které jsou kazdoro¢né vynakladany
mezi nejvyznamnéjsi oblast ekonomiky CR. Celkové vydaje na zdravotnictvi,
tzn. vydaje statniho rozpoctu a uzemnich rozpocti, vydaje zdravotnich pojistoven
a soukromé vydaje v roce 2012 c¢inily podle ptedbézného odhadu 293,635 mil. K¢,
coz je cca 7,6 % hrubého domaciho produktu roku 2012. Vydaje na 1 obyvatele dosahly

27,940 K¢, coz je mirny nartst oproti roku 201 1.7

Daiiovy systém

Klinika je dle Zakona €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmi, povinna hradit pfisluSnou dan

z piijmu pravnickych osob, ktera je v souc¢asné dob¢ ve vysi 19%.
Odvody na zdravotni a socidlni pojisténi

Kromé¢ vydaji na dan€¢ uvedenych vyse, musi klinika odvadét kazdy mésic zdravotni
pojisténi ve vysi 9 % z vyméfovaciho zakladu (4,5 % si hradi zaméstnanec sam)
asocidlni pojisteni ve vysi 25 % ze stejného zékladu (6,5 % zaméstnanec).
Tato povinnost je dana Zakonem ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vetejné zdravotni

pojisténi a Zakonem ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni.
Platby ve zdravotnictvi

Klinika Orthex Clinic Osek, s.r.o. bude usilovat o podepsani smlouvy s VZP.
Na zakladé této smlouvy by méla zdravotni pojistovna hradit uznané vykony
dle tihradové vyhlasky (viz podkapitola 2.4.4.3). Zdravotni pojistovny v roce 2012
registrovaly primérny pocet 10,405,205 pojisténct, z toho cca 59,3 % u VZP. Vydaje

zdravotnich pojistoven na zdravotni pééi inily 222,769 mil. K.

" Zdravotnicka rocenka Usteckého kraje 2012. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské
republiky, 2012. ISBN 978-80-7472-073-4. Dostupné z: http://www.uzis.cz/publikace/zdravotnicka-
rocenka-usteckeho-kraje-2012.
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C. Socialni faktory

Mezi socidlni faktory, které mohou ovliviiovat budouci kliniku, patii predevSim

demograficky vyvoj a zivotni styl obyvatelstva Usteckého kraje.
Demografické trendy

Jednim z dulezitych demografickych ukazateli je kromé poctu obyvatel
(viz podkapitola 4.7.1) v oblasti zdravotnictvi i ve&kova struktura obyvatelstva,
kterd mize naznacit pocet potencidlnich pacientd s chorobami pohybového aparitu.
Jde o skupinu starSich obyvatel ptevazné diuchodového véku ve vékovém rozpéti 50-
84 let, kterych bylo k roku 2012 v Usteckém kraji celkem 285,858 coz je 34.5 %
z celkového poétu.” Zejména tito pacienti predstavuji pro kliniku moZnou skupinu
obyvatelstva, kterd by zde mohla byt 1é¢ena. Graf vékové struktury Usteckého kraje

je uveden v priloze A tohoto dokumentu.’
Zivotni styl a jeho dopad na zdravi

Z demografickych trendi kromé jiného vyplyva, Ze obyvatelstvo stdrne a proto je nutné
ptfihlédnout ke vznikajicim rizikim tohoto vyvoje. V soucasné dobé narlstd podil
obéznich lidi, 1idé trpi nedostatkem pohybové aktivity, v populaci roste primérna
hodnota krevniho tlaku, nedafi se redukovat podil kufdkd a vysoka je také spotteba
alkoholu. Tyto Spatné navyky v kombinaci se stresovou zatézi, vyvolavaji fadu
negativnich zdravotnich disledkd. Narlistd pocet neinfekénich onemocnéni, zejména

nadorovych, kardiovaskularnich a nemoci pohybového aparatu.
Odborna pracovni sila

Struktura zamé&stnanosti Usteckého kraje ve srovnani s celou CR naznaduje pietrvavajici
pramyslovy charakter kraje a vliv tradi¢nich odvétvi na zaméstnanost v kraji. V kraji
je relativné nizka zaméstnanost v zem&dé€lstvi a lesnictvi, naopak nadprimérné vysoka
zaméstnanost v pramyslu. V kraji je evidovano necelych 200 radiologickych asistentt

a 7 radia¢nich onkologg.”

" Statistickd rocenka Usteckého kraje 2013. Cesky statisticky ufad, Usti nad Labem, 2013. ISBN 978-80-
250-2429-4. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/3E0036C216/$File/42101113.pdf.
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republiky, 2012. ISBN 978-80-7472-073-4. Dostupné z: http://www.uzis.cz/publikace/zdravotnicka-
rocenka-usteckeho-kraje-2012.
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D. Technologické faktory

Dostupnada technika

V CR je registrovano celkem 27 terapeutickych rentgenovych ozafovadt, vyuzivajici
se zejména V oblasti nenadorové radioterapie. Z celkového poétu pfipadaji na Ustecky
kraj pouze 2 pfistroje. Jeden rentgenovy ozatrovac se nachdzi v Chomutovské nemocnici
druhy a posledni pfistroj vkraji je dostupny v Masarykové nemocnici

v Usti nad Labem.
Doprava

Patet silni¢ni infrastruktury Evropské unie tvoifi dalnice a rychlostni silnice,
jez jsou v piipadé Usteckého kraje doplnény o vlakové a lodni trasy. Tento fakt &ini
z Ustecka logisticky a podnikatelsky zajimavou lokalitu. Konkrétng, teplickym okresem
prochazi mezinarodni silni¢ni trasa E 55. U mésta Lovosice pfechdzi v délnici D 8,
coz je vyznamny silniéni tah svazbou na evropské staty. Jeji Usek vedouci
ptes Krus$né hory se napojuje na némeckou dalnici A 17. Silnice E 442 vedouci skrze
Ustecky kraj tvoii spojnici mezi Karlovarskym a Libereckym krajem. Oblasti prochazi

Zelezni¢ni koridor Berlin — Drazd’any — Praha.

E. Legislativni faktory

Zdravotnictvi je specifickym oborem, ktery je velmi =zatizen velkym poctem
legislativnich ptredpis, jez je pfi provozovani zdravotnického zafizeni nutné
akceptovat. Konkrétni legislativa je uvedena v teoretické ¢asti této diplomové prace

v podkapitole 2.2.

F. Ekologické faktory

Mezi ekologické faktory, které by mohly mit vliv na zalozeni a provoz kliniky
nenadorové radioterapie, patii zejména radiacni ochrana pacientl, zaméstnancl
a blizkého okoli. Veskeré dulezit¢ wvyhlasky a pravni ptredpisy jsou dostupné
na internetovych strankach Statniho tUfadu pro jadernou bezpecnost (SUJB)78,

pficemz zakladnim dokumentem je zadkon ¢. 18/1997 Sb., o mirovém vyuzivani

jaderné energie a ionizujiciho zareni (atomovy zakon). Ze zakona se lékaiské ozareni

"8 Statni Gfad pro jadernou bezpecnost. [online]. Dostupné z: http://www.sujb.cz/.
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smi uskuteCnit pouze tehdy, je-li odidvodnéno piinosem vyvazujicim rizika,

které ozafenim vznikaji nebo mohou vzniknout.”

4.8.1.2 Analyza mikrookoli

Oborova analyza by nam méla prozradit ptipadné konkuren¢ni ¢i hybné sily a klicové
faktory naseho Gspéchu. Pro analyzu byla vybrana Porterova analyza konkuren¢nich sil.
Vychazi z predpokladu, Ze konkurenni pozice firmy je urcovana interakci
péti specifickych Ciniteld, avsak vzhledem k druhu odvétvi planovaného podniku bude
pozornost vénovana zejména zakaznikiim (pacientim), kde hlavnim cilem je poznéani
jejich ptani ¢i potfeb a konkurenci, kde jde piedevSsim o odhaleni jejich silnych

a slabych stranek.

A. Analvza zakazniku (pacientu)

Definice potencidlnich pacientii

Vzhledem Kk charakteru planované kliniky a dostupnych sluzeb, je pro definici vyhodné
vyuzit predevS§im geografické a demografické udaje spadové oblasti. Na zakladé
zivotniho stylu, v&€ku a bydlist¢ tak mlzeme definovat dva zasadni segmenty

potencialnich pacientt.

=  Penzisté - Obcané Usteckého kraje ve vékovém rozpéti 50-84 let, u kterych

je Casty vyskyt degenerativnich zmén pohybového aparatu, dany staiim.

= Sportovci - Profesionalni, ale i amatériti sportovci z Usteckého kraje,
ktefi se mohou potykat se zanctlivymi typy onemocnéni zplsobenych

zanétlivymi procesy pii uponech §lach, vazii a kloubnich pouzder.
Analyza poptavky

Vzhledem k vlastnostem oboru a prostiedi, ve kterém klinika bude poskytovat
své zdravotnické sluzby je velikost poptavky (potieb potencidlnich zakaznikd) zavisla
predev§im na ochotd 1ékaiti v Usteckém kraji, doporugit jejich pacientim (indikovanych
k analgetickému ozafeni), prave kliniku Orthex Clinic Osek, s.r.0. Vétsina téchto 1ékait

je obeznamena s poCtem terapeutickych rentgend Vv kraji. V ptipad¢ vzniku nového

™ Ceska republika. Zakon &.18/1997 Sb.,o mirovém vyuZivani jaderné energie a ionizujiciho zafeni
(atomovy zdkon) a o zméné¢ a doplnéni nékterych zakonl. In: Shirka zdkonii. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=44906&nr=18~2F1997 &rpp=15#local-content.

69



pracoviSté nenddorové radioterapie bude zisadnim ukolem managementu zajistit
potiebnou informovanost téchto Iékaiti a predstavit jim vyhody, které tady jejich

pacienti ziskaji (viz podkapitola 4.9.2).
Preference pacientii

Z predeslého odstavce je zfejmé, Ze pacienti indikovani k ozafeni jsou odkézani
na doporuceni svého Iékare, kterym jim ve vétSiné piipadd doporu¢i nckteré
Z nejblizsich pracovist’ nenadorové radioterapie bez ohledu na ptipadnou cekaci dobu
¢idalsi faktory. V pifipad¢é analgetického ozafeni, které by pacientovi mélo ulevit
od bolesti, je vSak pravé Casova dostupnost 1é¢by na prvnim misté. DalSimi faktory,
které ovliviiuji vysledny pocit z poskytnuté zdravotni péce, je samotné prostiedi

a profesionalita daného zdravotniho zafizeni.

B. Analvza konkurence

Tato Cast analyzy se vénuje nejvyznamnéj$Sim konkurentim kliniky, ktefi se zabyvaji
stejnym druhem 1é¢by a disponuji podobnou technikou. Vzhledem k tomu,
ze nizkovoltazni terapie disponuje tak specifickymi 1éCebnymi vlastnostmi, které neni
snadné napodobit, neexistuje v odvétvi nepiima konkurence. Z tohoto divodu nebude

dale ani analyzovéana.
Piima konkurence

V tabulkach uvedenych niZe jsou popséna dvé onkologickd oddéleni, kterd se jako
jedina Vv kraji zabyvaji nenddorovou rentgenovou radioterapii. Informace jsou ziskany
z dostupné vyro¢ni zpravy®® z roku 2013 Krajské zdravotni, a.s., kterd spravuje obé

zminéné nemocnice.

8 pyrocni zprava Krajské zdravotni, a.s. Krajska zdravotni, a. s., Usti nad Labem, 2013. Dostupné
z: http:/lwww.kzcr.eu/o-nas/vyrocni-zpravy-krajske-zdravotni/default.aspx.
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Masarykova nemocnice v Usti nad Labem

Popis:
Masarykova nemocnice v Usti nad Labem je pod spravou akciové spoleénosti Krajska
zdravotni a.s., ktera tvofi i jednotny funkéni, organizaéni a hospodatsky celek. Nemocnice
zajistuje komplexni, kvalitni a dostupnou zdravotni pé&i primarné obyvatelim Usteckého
kraje.

Nenadorova radioterapie:
Terapie nizkovoltaznim zafenim je v Ustecké nemocnici dostupné na onkologickém oddéleni,
které za rok 2013 osetfilo analgetickym ozafenim celkem 1,524 pacient.

Onkologické odde€leni se vénuje zejména radiacni onkologii a klinické, resp. interni onkologii,
dale i podptirné a paliativni terapii. Rovnéz je zde zajiStovana onkologickd diagnostika
a dispenzarizace nemocnych vramci oboru. Pracovisté patii mezi 13 komplexnich
onkologickych center (KOC) v Ceské republice.

Oddéleni kromé& linearnich urychlovac¢l, disponuje rentgenovym ozafovacem némeckého
vyrobce TuR X-Ray Systems (T-200).
Ordinaéni doba:
pond¢li az patek 7:30  10:00 (ozafovani)
10:30 13:00 (ambulance)

Vyhody:

+ pracovisté dobte dostupné

+ krajské mésto

+ zavedené pracovisté s historii
Nevyhody:

- omezena ordinaéni doba
- delsi ¢ekaci doba (2 az 3 tydny)
- stresujici prostredi

Tabulka ¢ 2: Popis primé konkurence - Masarykova nemocnice v Usti nad Labem. Zdroj: Autor
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Nemocnice Chomutov

Popis:

Nemocnice Chomutov je pod spravou akciové spole¢nosti Krajska zdravotni a.s., ktera tvoii
jednotny funkc¢ni, organizacni a hospodarsky celek. Nemocnice zajistuje komplexni, kvalitni
a dostupnou zdravotni pé&i primarné obyvateliim Usteckého kraje.

Nenadorova radioterapie:
na onkologickém oddéleni. V roce 2013 bylo toto oddéleni slouceno s pracovistém stejného
zaméfeni v Masarykové nemocnici v Usti nad Labem, o. z. do jednoho funkéniho celku.

Onkologické oddéleni se vénuje v ramci komplexni onkologické péce predevSim lécbé
solidnich nadorti. Nejvétsi pocty pacientli jsou z okrest Chomutov, Most a Louny.
Mezi nejcastéjsi diagndzy se fadi nadory plic a kolorekta u obou pohlavi, u Zen navic nadory
prsu au muzi nadory prostaty. Pracoviité je jako jediné v Usteckém kraji vybaveno
2 duélnimi linearnimi urychlovaci.

Nenadorova radioterapie je zde zajistovana na ozafovaéi némeckého vyrobce TuR X-Ray
Systems (T-250).

Ordinacni doba:
pondéli az patek 6:10 9:00 (ozafovani)
7:00 7:45 (ambulance)

Vyhody:
+ pracovisté dobte dostupné
+ zavedené pracovisté s historii

Nevyhody:
- omezena ordinacni doba
- delsi cekaci doba (3 az 4 tydny)
- stresujici prostredi

Tabulka ¢. 3: Popis primé konkurence — Nemocnice Chomutov. Zdroj: Autor
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C. Analvza hrozby substitutia

Lécba rentgenovym zatfenim se pacientiim s chronickymi bolestmi pohybového aparatu
indikuje vétsinou az po vycerpani vSech ostatnich konzervativnich metod. Proto pokud
bychom v tomto lékafském odvétvi hledali hrozbu v podobé substitutii, nalezneme
jivtradi¢nich rehabilitacnich procedurach, jako je terapeuticky ultrazvuk,
magnetoterapie, laser, obstiiky ¢i léky. Nékteré diagndzy je mozné fesit i operativni
cestou. Uspéch zminénych moznosti véetné rentgenového ozafeni, se vsak odviji
od mnoha neovlivnitelnych faktori a proto nelze ani u jedné metody stoprocentné

zarucit, Ze po jejim absolvovani obtiZe ustoupi.

I ptfesto, ze existuje pii lé€bé degenerativnich a zanétlivych onemocnéni mnoho
substitutd rentgenovému zareni, pocet pacientli indikovanych k analgetickému ozéteni

je stale velky.

D. Analvza rivality uvnitf odvétvi

Vzhledem Kk poctu rentgenovych ozafovaci v kraji a vysokému poctu potencialnich
pacientdi, lze predpokladat, ze provoz dal§iho pfistroje nezplsobi velkou rivalitu

s ostatnimi dostupnymi zdravotnickych zafizenimi.

E. Analvza vstupu potencialnich konkurenta

Vzhledem k velké finan¢ni naro¢nosti na pofizeni technického vybaveni a nejistému
uzavieni dohody se zdravotni pojiStovnou, lze pfedpokladat, Ze hrozba vstupu novych

konkurenti je nizka.
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4.8.2 Analyza vnitiniho prostredi

Tato cast analyzy je zaméfena na specifické prednosti Orthex Clinic Osek, s.r.o.

Je zaméfena na vyznamné zdroje, které jsou dale rozdéleny do tii skupin.

A. Fyzické (hmotné) zdroje

Kromé rentgenového ozafovace, ktery je blize popsan v piedchozi podkapitole 4.5.5,
bude Klinika vybavena modernimi pocita¢i pro administrativni ¢innosti 1ékate
a radiologického asistenta. Umisténi kliniky vCetné popisu vnitinich prostor je popsano

v podkapitole 4.5.6.

B. Lidské zdroje

Dle wvyhlasky o pozadavcich na minimélni persondlni zabezpeceni zdravotnich

ambulantnich sluZeb bude sloZeni ambulance nasledujici:®*
= Radiacni onkolog,

= radiologicky asistent zpusobily k vykonu povolani bez odborného
dohledu a

= klinicky radiologicky fyzik.

Dostupnosti klinického radiologického fyzika se rozumi dostupnost rady a pomoci

prostiednictvim telefonu nebo elektronicky a v ptipadé€ potieby jeho fyzickd ptitomnost.

Soucasti profesionalniho tymu kliniky je také schopné vedeni, které ma za kol vytvaret
nové vztahy mezi lékafi, kteti by informovali své pacienty o vyhodach nov€ vzniklého
pracovisté. Vedeni by tak mélo aktivné plnit propagacni plan, ktery si stanovilo (viz

podkapitola 4.9.4.1).

C. Finan¢ni zdroje

K poftizeni ¢asti dlouhodobého hmotného majetku vyuzije spolecnost investicni uveér
a zbytek bude financovat z vlastnich zdroji. Podrobny popis financovani projektu

je popsan dale v podkapitole 4.10.5.

v

81 Ceska republika. Vyhlagka & 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpe&eni
zdravotnich sluzeb. In: Shirka zakonit. Dostupné Z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=77218&nr=99~2F2012&rpp=15#local-content.
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4.9 Marketingova strategie

Hlavnim ukolem marketingové strategie kliniky je vyvolat a dlouhodobé udrzet divéru
pacientl, ktera se bude odvijet od kvality a dostupnosti poskytovanych zdravotnickych
1é¢ebnych vykonl. Kromé uspokojeni vlastnich potieb pacienta, dané vyuzitim
1é¢ebného vykonu, je dulezité uspokojit i dalsi jeho potieby, jako jsou pohodli a pocit

bezpeci v ptijemném prostiedi pod vedenim profesionalniho zdravotnického tymu.

V nasledujicich podkapitolach jsou vystizn¢ popsany jednotlivé Casti marketingové

strategie kliniky, jako je segmentace trhu, trzni pozice produktu, marketingovy mix.
4.9.1 Cilovy segment

Jak jiz bylo popsano v analyze mikrookoli pracovisté (viz podkapitola 4.8.1.2) cilovym
segmentem jsou pro kliniku penzisté a profesionalni sportovci z Usteckého kraje.
Tyto dvé stéZejni skupiny byly vybrany jako cilové ptfedevsim z toho duvodu, Ze je
unich pravdépodobné, Ze jim bude predepsano analgetické ozafeni, které Klinika
do budoucna nabidne. Kromé téchto dvou skupin obyvatel 1ze za potencialniho pacienta
kliniky povazovat, kteréhokoli ob¢ana CR, ktery byl korektng indikovan
K rentgenovému ozafeni. Avsak pro potieby tvorby marketingové strategie kliniky neni

tento obecny segment uvazovan.
4.9.2 Trini pozice produktu

Lze ptedpokladat, Ze samotné rentgenové ozafeni, bude na kazdém pracovisti
nenadorové radioterapie provedeno vzdy pod odbornym dohledem a stejné piesné.
Ztohoto divodu nemlzeme samotnou poskytovanou zdravotnickou sluzbu
identifikovat jako konkuren¢ni vyhodu, avSak vzhledem k jeji 0zké specializaci
jimizeme vyuzit k tvorbé marketingové strategie. Kromé propagace konkrétnich
poskytovanych zdravotnickych sluzeb, bude velka vaha vénovana positioningu
zdravotnického zatizeni jako takového. I pfesto jsme jiz nyni schopni nalézt nékolik

zésadnich konkurenénich vyhod, které profiluji pozici kliniky v Usteckém kraji.
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Konkuren¢ni vyhody

* Pfijemné prostredi.

Blizkost lazenského mésta Teplice.
»  Vyznamné sportovni kluby v okoli (fotbal Teplice, hokej Litvinov).
= Kratké cekaci doby (ranni i odpoledni ordinac¢ni doba).

Optimalni konkuren¢ni vyhoda
» Kratké cekaci doby (< 2 tydny).

Propagace optimalni konkurené¢ni vyhody

Konkrétni form¢ marketingové komunikace a propagace kliniky, se podrobné vénuje

nasledujici podkapitola v rdmci popisu marketingového mixu.
4.9.3 Marketingovy mix

Postaveni pacienta coby klienta v oblasti zdravotnictvi z hlediska marketingu
je v soucasné dobé dano predevsim jeho poptavkou po nabizenych sluzbach. Abychom
tak byli schopni uspokojit jeho potieby a dosahnout svych cilti, musime prosttednictvim
marketingovych nastrojii definovat formu komunikace. Ma-li byt budouci pacient
spokojeny, je tieba vénovat pozornost aspektim kvality péce, které jsou obsahem
marketingového konceptu 4C. Tyto aspekty jsou popsany v nasledujicich

podkapitolach.
4.9.3.1 Customer value (hodnota pro zakaznika)

Zakladni hodnotou pro klienta kliniky je pfedevs§im zlepSeni zdravotniho stavu. Pfimym
méfitkem této hodnoty je intenzita potifeby zdravotni péce a zaroven ochota vynalozit
usili ji ziskat. Abychom uspokojili potfebu pacienta vytvorenim odpovidajici hodnoty,
je nezbytné zajistit na klinice kvalitni lékatskou péci. Nejde pouze o samotnou kvalitu
péce, ktera je samoziejmosti, ale také o kvalitu, kterou vnima pacient. Zejména se jedna
o pristup personalu ale také prostfedi zdravotnického zafizeni, které je predmétem

dalSiho marketingového nastroje.
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Personal

Budouci kliniku povede management, ktery bude vénovat svou pozornost predevsim
vytvareni strategickych partnerstvi s ostatnimi zdravotnickymi zafizenimi v Kraji
za ucelem navysSeni po¢tu novych pacientll. Spole¢né s touto aktivitou se management
bude soustfedit na originalni pojeti marketingu kliniky, komunikaci s pacienty a svym

peclivé vybranym personalem.

Osobou s piimou zodpovédnosti za 1é¢bu ortovoltaznim svazkem, bude atestovany
radiaéni onkolog a jeho pravou rukou bude radiologicky asistent. Kromé nutnych
profesnich zkuSenosti z oboru radioterapie a pozadovanych atestaci, bude pii vybéru
persondlu pfihlizeno zejména k socidlnimu jednani a vystupovani, které je dilezité

z pohledu spokojenosti pacient.

K ziskdni persondlu s pozadovanymi vlastnostmi popsanymi vysSe, bude vyuzito
inzertnich internetovych portali se zaméfenim na zdravotnictvi (Wwww.jobs.cz,
www.profesia.cz, a dalsi) a osobniho osloveni 1ékaid a laborantl pracujicich v jinych

zdravotnickych zafizenich.
4.9.3.2 Convenience (pohodli)

V névaznosti na pfedchozi podkapitolu je dalS$im marketingovym néstrojem ,,pohodli*
pacienta. Tento pojem piedstavuje pro kliniku zavazek vytvofit pro klienty takové
prostiedi a podminky dostupnosti poskytovanych sluzeb, které odstrani veSkeré mozné

prekazky pfti jejim ziskani a navic v nich vyvolaji dobry pocit.

Dostupnost

Aby byla klinika schopnd zajistit budoucim pacientim co nejlepsi dostupnost
rentgenové 1écby, je nutné nabidnout pacientim vétSi pocet ozatovacich dni v tydnu.
Kromé béznych rannich ordina¢nich hodin nabidne klinika i nékolik odpolednich tak,

aby uspokojila vétsinu svych pacientd.

Pii planovani ordina¢nich hodin je nutné piihlédnout k omezeni frekvenci a ¢asem

’ ’ Lo r . ’ ’ o 82 v
provedeni vykonu, které je definované v seznamu zdravotnickych vykont™ vzdy

82 Seznam zdravotnich vykonii s bodovymi hodnotami: Dle vyhlasky & 421/2013 Sb.kterou se vydava
seznam zdravotnich vykont s bodovymi hodnotami, ve znéni pozdéjsich piedpisi. EZ Centrum s.r.o,
Fibichova 2, 779 00 Olomouc. ISBN 978-80-905236-1-6. Dostupné
z: http://lwww.mzcr.cz/dokumenty/vyhlaska-c421/2013-sb- 8573 1154 3.html.
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v aktualizovaném vydani pro ptislusny rok.

Prostredi

Vybrany styl prostiedi kliniky je zfejmy z pfedchozi podkapitoly 3.5.5, ve které jsou
prostory Kkliniky popsany detailnéji. Pacient by pii navs§tévé mél ziskat pocit
profesionality, bezpe¢i a pohodli. Proto bude ¢ekarna vybavena pohodlnym sezenim
s ptihlédnutim Kk mobilité pacienti. Celkové bude mistnost koncipovana spise

jako relaxac¢ni prostor s mnozstvim zelenych rostlin, akvariem a relaxac¢ni hudbou.

Ostatni mistnosti, jako je ambulance Iékafe, pifevlékarna, ovladovna rentgenu, ¢i ptimo
ozatovna svym vzhledem budou navazovat na styl ¢ekarny, avSak prvotnim zijmem
bude vytvoftit pracoviste, které bude spliiovat predev§im potieby 1ékaie a radiologického
asistenta pfi jejich vykonu prace. Kromé vytvoteni piijemné atmosféry zde ptijde hlavné

o prakti¢nost umisténi kvalitn€ zpracovaného kancelarského vybaveni.

Promyslenym a vybranym stylem vnitinich prostor se chce klinika predevsim odlisit
od konkurenc¢nich zdravotnickych zatizeni v kraji, ktera disponuji klasickymi prostory

nemocni¢niho typu.
4.9.3.3 Cost (naklad pro zakaznika)

Vysetfeni klinickym onkologem, planovani rentgenové radioterapie ¢i samotné
rentgenové ozafeni je plné¢ hrazeno zprosttedki  zdravotniho  pojisténi.
Pacient si tak prakticky ani nemusi vSimnout, jaké naklady zpusobil Kklinice.
Tyto naklady jsou dany bodovym ohodnocenim jednotlivych zdravotnickych vykond,

které definuje jiz zminény seznam vykont.
4.9.3.4 Communication (komunikace)

Primarnim cilem komunikace Kliniky je pfedevsim vielé piijeti nové vzniklého
zdravotnického zaiizeni potencialnimi pacienty v Usteckém kraji a vytvofeni divéry
Vv kvalit¢ 1écby, ktera uspokoji jejich potieby. Proto bude management z pohledu
poskytovatele zdravotni péce cilit svoji komunikaci jak na vefejnost, tak piimo
na pacienty pii poskytovani zdravotni péce, ale 1 po jejim ukonceni. Je diilezité¢ vénovat
usili o tuto komunikaci, protoze ptipadny vybér zdravotnického zatfizeni v dnesni dobé

probiha vétSinou na zakladé referenci Iékare ¢i Castéji na zaklad¢ zkuSenosti zndmych.
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4.9.4 Propagace (komunikace s verejnosti)

Podkapitola popisuje jednotlivé komunikacni cesty, které byly zvoleny vedenim jako
nejvice vhodné z hlediska marketingového cile Orthex Clinic Osek, s.r.o. Jesté pred
samotnym popisem je V nasledujici podkapitole uveden konkrétni propagaéni plan,
ktery tyto cesty piehledné shrnuje a obsahuje i planované vydaje spojeni s jejich

realizaci.

4.9.4.1 Propagacni plan

=  Piedstaveni nové kliniky nenadorové radioterapie v Usteckém kraji vefejnosti.

= Osloveni vytipovanych ambulantnich specialist a praktickych 1ékata v kraji.

= Ziskani novych pacientt.

= Vytvoreni image kliniky.

=  Krom¢ penzistli a sportovci, ktefi jsou pro kliniku potencialnimi pacienty, jsou cilovou
skupinou i ostatni obyvatelé Usteckého kraje, kteii by o klinice mé&li védét jak z divoda
moznosti informovat své znamé, tak z vlastniho pfipadného budouciho zajmu.

= Marketingovym poselstvim kliniky Orthex Clinic Osek, s.r.0. je vyvolat a dlouhodobé
udrzet ditvéru pacientd, kterd se bude odvijet od kvality a dostupnosti poskytovanych
lécebnych vykont.

1. Propagacni faze — pied zahajenim provozu kliniky

Prostredek Popis Cenovy odhad
» Osobni schlizky mezi vedenim Kkliniky
= Osobni kontakt a vybranymi ambulantnimi specialisty | v 15,000 K¢&
¢i praktickymi 1ékati v kraji.
= Informacni materialy » Vyroba letaki a plakata. v' 5,000 K¢
» Uvedeni strué¢ného ¢lanku ¢i vytvoreni
= Clanky v periodikich inzertniho sloupecku ve vybranych v" 50,000 K¢
periodikach.
» Vytvoreni webovych stranek obsahujici
= Webové stranky dodate¢né informace o klinice v' 15,000 K¢&
(fotografie, mapa, atd.).
» Vytvoreni rozhlasového spotu, ktery
«  Rozhlas bude informovajt o nove Vz,niklré klinice | , 80,000 K&
a odkazovat na jeji webové stranky
a ordinace praktickych 1ékari
2. Propagacni fiaze — po zahijeni provozu kliniky
Prostredek Popis Ce’f",v Y odhad
(mésic)
=  Osobni kontakt » Pokracovani v 0sobnich schiizkach. v/ 3,000 K¢
= Informacni materialy » Dotisk aktualizovanych materiali. v' 1,000 K¢
*  Webové stran Sprava a udrzba. v" 500 K¢

Marketingovy rozpocet
Celkové odhadované vydaje na propagaci pred zahajenim provozu kliniky: 165,000 Ké
Celkové odhadované vydaje na propagaci po zahajeni provozu kliniky: 4,500 K¢&/mésic

Tabulka ¢. 4: Jednotlivé polozky propagacniho pldnu kliniky véetné odhadovanych cen. Zdroj: Autor
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Vedeni kliniky pozaduje zdaraznit v komunikaci s vefejnosti zejména humanni stranku
poskytovani zdravotni péce, pricemz se chce maximaln¢ eliminovat situaci, ze bude
propagace nove vznikajiciho soukromého zdravotnického zafizeni plisobit komercnim
dojmem. Ve vybéru komunikac¢nich kanall a dalSich prostiedki propagace

se management zaméii predevs§im na:

= Zameéfeni zdravotnického zafizeni,

= kvalitu poskytované péce,

= dostupnost,

* pohodli poskytované pacientim a jejich rodinnym ptislusnikiim.
4.9.4.2 Komunika¢ni kanaly

Jednim ze zékladnich predpokladi uspésnosti nové vznikajici kliniky, je dostatecny
pocet novych pacientd. Proto je prvotnim tkolem marketingové komunikace kliniky
efektivné rozhodnout jakymi komunika¢nimi prostfedky potencialni pacienty oslovi.
Nasledujici odstavce obsahuji podrobnéjsi popis vybranych kanal, které jsou uvedeny

ve vySe uvedeném propagacnim planu.
Bezprostiedni kontakt ambulantnich lékait v Usteckém kraji

ProtoZe budouci klinika bude provozovana Cisté za ucelem 1écby rentgenovymi svazky
o nizké energii, které muze predepsat prakticky lékaf, ortoped, rehabilitacni lékaf,
chirurg apod., je velmi dilezité informovat tyto vytypované lékaie v Usteckém kraji
a predstavit jim nové vzniklou kliniku. Cilem téchto osobnich setkdni by mélo byt
presvédcit 1ékare, na zakladé padnych argumentd (dostupnost, pohodli, atd.), aby piijali
kliniku Orthex Clinic Osek, s.r.o., jako moznost kam mohou posilat své pacienty

na analgetické ozafeni. Tyto schiizky budou zajistény osobné vedenim spolecnosti.
Informacni materialy

Jednou z komunikac¢nich cest budou i klasické propagacni letaky, které by méli podavat
zakladni informace o nové vznikl¢é klinice jako je: nazev, umisténi a zaméteni 1écebné
péce. Letak by m¢l také obsahovat nabidku poskytovanych radioterapeutickych vykond,

seznam smluvenych zdravotnich pojistoven, ordina¢ni dobu kliniky a kontakt.
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Letdky budou distribuovdny zejména do cekdren vytypovanych ambulantnich
specialisttl a praktickych 1ékaitt v Usteckém kraji. Jejich velikost bude odpovidat
kompaktnim rozméram A6 (dle normy CSN EN ISO 216), tak aby si letdk mohl kazdy
odnést sebou a nezabiral zbyte¢né misto. S piihlédnutim k definované cilové skupiné
potencialnich pacientli, bude zvoleno vétsi formatovani pisma, tak aby byly informace

citelné, 1 pro star$i osoby.

Kromé¢ kompaktnich informacnich letaki budou vyhotoveny i vétsi plakaty,
jejichZ umisténi bude podminéno povolenim vylepu plakéti ve vytypovanych oblastech
Usteckého kraje. Velikost informaénich plakati bude odpovidat rozmérim A2
(dle normy CSN EN ISO 216), tak aby byl plakat &itelny. Informace na ném obsazené
odpovidaji informacim uvedenym na letdcich, kromé¢ vypisu poskytovanych

radioterapeutickych vykonti.
Clanky v periodikach

Kromé& zminénych informacnich letdk®, vyuzZije klinika umisténi tiSténé inzerce
v n¢kolika  periodikdch  zabyvajici se  zdravotnickou tématikou. Nejveétsi
a nejvyznamngéjsi tisténa inzerce bude umisténa po zahdjeni provozu kliniky v novinach
Medical Tribune. Cilovou skupinou téchto odbornych novin jsou piedevSim soukromi
I nemocni¢ni 1ékafi, vSeobecni i specialisté, 1ékarnici, stomatologové, ostatni
zdravotniCti pracovnici, piedstavitelé statni spravy a samospravy atd. PiisluSny cenik

inzerce je uveden v ptiloze C.
Webové stranky

Vzhledem k dnesni oblibenosti internetu, je samoziejmé, ze i klinika bude mit svoje
vlastni webové stranky, konkrétné www.orthex.cz. Pred zahajenim provozu kliniky
budou stranky fungovat jako informacni zdroj pro pfipadné zajemce o 1écbu.
Budou obsahovat digitalni vizualizaci kliniky, technické vybaveni a popis ptednosti,
které nabizi. Graficky ndvrh téchto strdnek bude zpracovan firmou Karel Hejkal -

Invisible Creations.

Dalsi funkci téchto stranek bude nahled do objednavkového formulatre, ktery bude
pacienty informovat o kapacité kliniky, tak aby si mohli dle svého uvézeni vybrat

nejvhodnéjsi dostupny termin.
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Informace prostirednictvim rozhlasu

Dalsim prostfedkem k predstaveni nové kliniky nenadorové radioterapie v Kraji
bude kratky reklamni spot ve vybranych regionalnich radiich. Radiovy spot
bude koncipovan tak, aby informoval a navic odkazoval na dal$i informaéni zdroje

(internetové stranky, ambulance praktickych 1ékait).

Dle tiskové zpravy vyzkumné agentury STEM/MARK - MEDIAN z 1. pololeti
roku 2014%, mélo nejvétsi poslechovost v Usteckém kraji radio Blanik (19,4%),
nasledovalo radio Impuls (11,2%), Frekvence 1 (11,2%), CRo Radiozurnal (10,1%).
Vzhledem k témto skute¢nostem a cilové skupiné, bylo pro rozhlasové piedstaveni

kliniky vybrano radio Blanik a CRo Radiozurnl.

8 Tiskovd zprava vyzkumné agentury STEM/MARK — MEDIAN z 1. pololeti roku 2014 [online]. [cit.
2014-10-05]. Dostupné z: Http://www.median.cz/docs/RP_2014 1+2Q_zprava.pdf.
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4.10 Financ¢ni plan

V nasledujicim textu je podrobné¢ popsan financni plan projektu. Je rozdélen
do n¢kolika casti, které na sebe logicky navazuji. Nejprve jsou piedstaveny veskeré
naklady spojené jak s pocatecni investici, tak S provozem kliniky. Déle jsou popsany
jeji vynosy spole¢né s vysledkem hospodaieni. Protoze se jedna o finan¢ni planovani,
které je provedeno na zdklad¢ urcitych predpokladi, jsou jednotlivé dilci propocty
pfedstaveny ve varianté pesimistické, realistické a optimistické podle odhadu poctu

novych pacientil v roce.

Na zaklad¢ vySe uvedenych finanénich predikci dale je vtextu uvedena analyza
bodu zvratu a vypodéten penézni tok, ktery je zakladem pro vypocet ukazatell

efektivnosti investice.

4.10.1 Plan nakladu

Néklady na zaloZeni a provoz soukromé kliniky jsou pro piehlednost v nasledujicich
podkapitolach rozdeleny na mensi celky. Nejprve jsou piedstaveny administrativni
jednordzové naklady spojené se samotnym zaloZenim obchodni spole€nosti,
dale néklady investiéni povahy souvisejici s pofizenim dlouhodobého hmotného
majetku a provozni naklady, které zahrnuji i vydaje spojené s marketingovou
komunikaci spole¢nosti popsané v podkapitole 4.9.4.1. Veskeré zminéné naklady jsou
nasledn¢  shrnuty v pfehledné tabulce celkovych  ndkladd  spolecnosti
a to v ¢asovém horizontu 10 let pro realistickou variantu. Tabulky celkovych nakladt

pro zbylé dvé varianty jsou uvedeny v ptiloze D.
4.10.1.1 Naklady na zaloZeni obchodni spolecnosti

Nasledujici tabulka obsahuje veSkeré naklady, které spolecnosti vzniknou diky

administrativnim poZadavkiim na zaloZeni spolec¢nosti s ru¢enim omezenym.
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Administrativni tikon Cena (Kc)
Notarsky zapis zakladatelské listiny spolecnosti 4,000
Zapis do obchodniho rejstiiku 7,800
Vydani rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb 1,000
Ohlaseni zivnosti 1,000
Vypis z rejstiiku tresti 100
Vypis z katastru nemovitosti 100
Ovérovani podpist a listin 1,000
Celkem 15,000

Tabulka ¢.5: Vypis ndkladii spojenych se zaloZenim obchodni spolecnosti. Zdroj: Autor

4.10.1.2 Naklady na porizeni dlouhodobého hmotného majetku

Nejvétsi polozkou dlouhodobého majetku je samotny rentgenovy ozafova¢ Xstrahl 200
a souvisejici prislusenstvi, jako kolimatory, hardware, ovladaci software, dosimetrie
a dalsi. Nakup tohoto zdravotnického vybaveni se uskutecni na zakladé navrzené kupni
smlouvy se spole¢nosti CANBERRA-PACKARD, s. r. 0., ktera byla stanovena
na ¢astku 5,300,000 K¢. V cené pristroje je zahrnuta i doprava a instalace na misté

doruceni.

Dalsi vyznamnou polozkou je samotna pfestavba dostupnych prostor urcenych
pro budouci kliniku (viz podkapitola 4.5.6). Zac¢atkem btezna roku 2015 by méla zacit
piestavba téchto prostor tak, aby vyhovoval veskerym natizenim o vystavbé zdravotnich
zafizeni 1 S ohledem na radiacni ochranu. Na tuto ptfestavbu bude potieba investice
ve vysi 265,000 K¢. Prestavbu bude zajistovat Teplicka stavebni firma HAVI, s.r.o.

na zaklad¢ predem uzaviené smlouvy o stavebnich pracich.

Castka na stavebni piestavbu kliniky nezahrnuje dalsi vybaveni prostor &ekarny,
ambulance 1¢ékate, ovladovny, ozafovaci mistnosti a socidlniho zafizeni. Jde predevsim
o kancelaisky nabytek, osvétleni a dekoracni prvky. Tyto poloZzky budou pofizeny
zvlast z internetového obchodu www.kovovynabytek.cz, ktery se zabyva prodejem
zdravotnického nabytku a vybavenim ordinaci. Na tuto investici je vyclenéna castka

211,000 K¢.

Kromé¢ mobilidte uvedeného vysSe, je k dokonceni kompletni pfestavby prostor
na kliniku nutné pofidit technické zafizeni, které zahrnuje osobni pocita¢ Iékare
a radiologického asistenta, multifunk¢éni tiskarnu, mobilni telefon, audio systém a dalsi.

Stejné jako v predchozim ptipadé i tyto polozky budou potizeny samostatné dle uvazeni
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managementu ve specializovanych prodejnach v cenné¢ 44,000 K¢&. Tyto polozky

jsou dale zahrnuty spole¢né s ozatfovacem v technickém vybaveni kliniky.

4.10.1.3 Provozni naklady — realisticka varianta

Mezi mési¢ni naklady spojené sbé&znym provozem Kkliniky, které jsou placeny
v pravidelnych intervalech, patii osobni naklady zaméstnanct, odvody z mezd,
pronajem prostor, telekomunikacni sluzby, marketing, zajisténi provozni stalosti
rentgenového ozatovace a pojisténi. Tyto uvedené polozky ptehledné shrnuje tabulka

nize.

Provozni naklady - realisticka varianta (mésic¢ni - fixni)

Polozka Cena (K¢)
Mzdy - 1ékaf 19,295

- radiologicky asistent 13,783

- management 15,850
Odvody z mezd 21,080
Marketing 4,500
Pojisténi - profesni (1ékat, asistent) 300

- majetek 400
Prondjem prostor 5,000
Telekomunikac¢ni sluzby 1,500
Zajisténi provozni stalosti rentgenového ozarovace (servisni pausal) 30,917
Celkem 112,625

Tabulka ¢. 6: Vypis provoznich mésicnich fixnich ndkladii kliniky. Zdroj: Autor

Vyznamnou polozkou mési¢nich provoznich nakladd jsou osobni naklady,
které se tykaji mezd zaméstnanct kliniky. Konkrétné¢ jde tedy o atestovaného radia¢niho
onkologa, jemuz bude nabidnuta pracovni smlouva na Ccastecny uvazek (0,75)
s mési¢nim hrubym piijmem 25,000 K¢&. Mésicni mzdové naklady na hruby piijem
radiologického asistenta byly na zakladé pracovni smlouvy na caste¢ny uvazek (0,75)
stanoveny na 17,000 K¢. Jednatel spole¢nosti Orthex Clinic Osek, s.r.o. bude ptisobit
na pozici manazera podniku a jeho mési¢ni hrubd mzda byla stanovena na castku
20,000 K¢ pii plném uvazku. Velikost Gvazki a tedy i mezd zaméstnancl kliniky
jsou ruzné pro jednotlivé varianty, protoze kazda ptredpoklada rizny pocet pacientd
atedy i vytizenost kliniky. Mzdy pro dalsi varianty a vypocet povinnych odvodu

jsou uvedeny v pfiloze E.

S ptfihlédnutim k  pomérmné nakladnému servisu rentgenového ozafovace,

byla s dodavatelem, spole¢nosti CANBERRA-PACKARD s. r. 0., dohodnuta ro¢ni
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pausalni servisni platba, ktera plné¢ kryje vydaje spojené s piipadnymi poruchami.
Tato ¢astka predstavuje 7% ceny potizeného stroje, coz je v tomto konkrétnim piipadé
371,000 K¢.

Vedeni kliniky na zakladé propaga¢niho planu (viz podkapitola 4.9.4.1) piedpoklada
vydaje spojené s reklamou kliniky pfed zah4jenim provozu ve vysi 165,000 K¢ a dalsi

pravidelné mésicni naklady ve vysi 4,500 K¢.

Na zéakladé najemni smlouvy s majitelem objektu, bude dolni polovina ptizemi tohoto
objektu dlouhodobé poskytnuta pro acéely kliniky za mési¢ni poplatek 5,000 K.
Veskeré ostatni poplatky spojené s pronajmem (energie, sluzby) jsou variabilnimi

naklady kliniky.
4.10.1.4 Variabilni naklady — realisticka varianta

Vzhledem k charakteristice sluzeb, nepifedstavuji variabilni naklady vyznamnou
polozku. Je do nich zahrnuta spotfeba hygienickych a dezinfekénich prostredk,
zdravotnického materialu a kancelafskych potieb. Jednotlivé naklady se budou liSit

pouze Vv prvnich dvou letech provozu, kdy Ize ptedpokladat nizsi vytiZzenost kliniky.

Provozni naklady - realisticka varianta (mésicni - variabilni)

Polozka Cena (K¢)
Energie - elektfina 3,500

- plyn 1,500

- voda 750
Spotieba zdravotnického materialu 500
Kancelarské potieby 400
Cistici a hygienické prostredky 1,000
Celkem 7,650

Tabulka ¢. 7: Vypis provoznich mésicnich variabilnich ndklad kliniky. Zdroj: Autor

Energie zahrnujici spotiebu elektrické energie, plynu a vody budou pfisluSnym
poskytovatelim hrazeny mési¢n€. Tato spotieba byla urCena na zakladé poctu
ordina¢nich hodin v tydnu. V realistické varianté se predpoklada vytizenost kliniky na
30 pracovnich hodin tydné. Divodem vyssi spotieby elektrické energie je provoz
RTG ozafovace a piislusného ovladaciho softwaru. Dalsi polozky souvisejici

se spotiebou zdravotnického materialu se odvijeji od piedpokladaného poctu pacienti.
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4.10.1.5 Roc¢ni provozni naklady (fixni a variabilni) — realisticka varianta

V tabulce niZe jsou uvedeny celkové provozni naklady kliniky v jednotlivych letech. V prvnim roce provozu jsou zde navic zahrnuty i naklady spojené

se zalozenim spoleCnosti a propagaci projektu. Tabulky pesimistické a optimistické varianty celkovych nakladl jsou uvedeny v piiloze D.

Provozni naklady - Realisticka varianta (v K¢)

A. Fixni naklady
Polozka 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mzdy - 1ékar 231,540 231540 231540 231,540 231540 231540 231,540 231540 231,540 231,540
- radiologicky asistent 165,396 165,396 165,396 165,396 165,396 165,396 165,396 165,396 165,396 165,396
- management 190,200 190,200 190,200 190,200 190,200 190,200 190,200 190,200 190,200 190,200
Odvody z mezd 252,960 252,960 252,960 252,960 252,960 252,960 252,960 252,960 252,960 252,960
Marketing 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000
Pojisténi - profesni 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
- majetek 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
Pronajem prostor 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000
Zajisténi provozni stalosti RTG ozafovace [ 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000
Propagace pred zahajenim provozu 165,000 O 0 0 0 0 0 0 0 0
Zalozeni obchodni spole¢nosti 15,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Telekomunikaéni sluzby 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Celkem A 1,531,496 1,351,496 1,351,496 1,351,496 1,351,496 1,351,496 1,351,496 1,351,496 1,351,496 1,351,496
B. Variabilni naklady
Energie - elektiina 42,000 42,000 42,000 42,000 42,000 42,000 42,000 42,000 42,000 42,000
- plyn 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
- vodné sto¢né 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000
Spotieba zdravotnického materialu 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Kancelatské potieby 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
Cistici a hygienické prostiedky 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Celkem B 91,800 91,800 91,800 91,800 91,800 91,800 91,800 91,800 91,800 91,800
Celkem A+B 1,623,296 1,443,296 1,443,296 1,443,296 1,443,296 1,443,296 1,443,296 1,443,296 1,443,296 1,443,296

Tabulka ¢. 8: Piehled roc¢nich provoznich ndkladii (fixni a variabilni) ve sledovaném obdobi. Zdroj: Autor
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4.10.2 Odpisy dlouhodobého hmotného majetku

Veskery dlouhodoby hmotny majetek spolecnosti podléhd v pribéhu let urcitému
provoznimu opotiebeni, které vyjadiuji jeho pravidelné danové odpisy. V tabulkach
uvedenych dale jsou shrnuty konkrétni ro¢ni odpisy vzdy pro konkrétni dlouhodoby
majetek. Nejvétsi odpisovou polozkou kliniky je rentgenovy ozafovac, ktery bude

odepisovan rovnomérné podle 2. odpisové skupiny, po dobu 5 let.

Darnovy odpis - RTG ozarovaé

Pofizovaci cena majetku 5,300,000 K¢

Rok potizeni 2016

Odpisova skupina 2

Doba odpisovani (Zivotnost) 5 let

Zpisob odpisovani rovnomerné

Roc¢ni odpisova sazba v 1 roce 11.0%

Roc¢ni odpisova sazba v dalsich letech 22.25%
Rok Vstupni cena Rocni odpis Opravky Zustatkova cena
2015 5,300,000 583,000 583,000 4,717,000
2016 5,300,000 1,179,250 1,762,250 3,537,750
2017 5,300,000 1,179,250 2,941,500 2,358,500
2018 5,300,000 1,179,250 4,120,750 1,179,250
2019 5,300,000 1,179,250 5,300,000 0

Tabulka ¢. 9: Darovy odpis rentgenového ozarovace Xstrahl 200. Zdroj: Autor

Dariovy odpis - IT vybaveni

Porizovaci cena majetku 44,000 K¢
Rok potizeni 2016
Odpisova skupina 1
Doba odpisovani 3 roky
Zpusob odpisovani rovnomerné
Roc¢ni odpisova sazba v 1 roce 20%
Roc¢ni odpisova sazba v dalsich letech 40%
Rok Vstupni cena Rocni odpis Opravky Zustatkovd cena
2015 44,000 8,800 8,800 35,200
2016 44,000 17,600 26,400 17,600
2017 44,000 17,600 44,000 0

Tabulka ¢. 10: Danovy odpis IT vybaveni kliniky (osobni pocitac, kamerovy systém, apod.). Zdroj: Autor
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Daiiovy odpis - Vybaveni interiéru

Potizovaci cena majetku 211,000 K¢

Rok potizeni 2016

Odpisova skupina 2

Doba odpisovani 5 let

Zpisob odpisovani rovnomerné

Roc¢ni odpisova sazba v 1 roce 11%

Roc¢ni odpisova sazba v dalsich letech 22.25%
Rok Vstupni cena Rocni odpis Opravky Zustatkovd cena
2015 211,000 23,210 23,210 187,790
2016 211,000 46,948 70,158 140,843
2017 211,000 46,948 117,105 93,895
2018 211,000 46,948 164,053 46,948
2019 211,000 46,948 211,000 0

Tabulka ¢. 11: Darnovy odpis interiérového vybaveni kliniky. Zdroj: Autor

Dariiovy odpis - Technické zhodnoceni — Stavebni tipravy pronajatych prostor

Porizovaci cena 265,000 K¢

Rok pofizeni (prondjem) 2016

Odpisova skupina 5

Doba odpisovani 30 let

Zpisob odpisovani rovnomerné

Roc¢ni odpisova sazba v 1 roce 1.4%

Roc¢ni odpisova sazba v dalsich letech 3.40%
Rok Vstupni cena Rocni odpis Opravky Zustatkova cena
2016 265,000 3,710 3,710 261,290
2017 265,000 9,010 12,720 252,280
2018 265,000 9,010 21,730 243,270
2019 265,000 9,010 30,740 234,260
2020 265,000 9,010 39,750 225,250
2021 265,000 9,010 48,760 216,240
2022 265,000 9,010 57,770 207,230
2023 265,000 9,010 66,780 198,220
2024 265,000 9,010 75,790 189,210
2025 265,000 9,010 84,800 180,200

Tabulka ¢. 12: Technické zhodnoceni stavebnich tiprav pronajatych prostor. Zdroj: Autor
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4.10.3 Predpokladané trzby

Klinika bude poskytovat pouze sluzby, které jsou pln¢ hrazeny zdravotnimi
pojistovnami. V horizontu hodnoceného obdobi 10 let se pifedpoklada smluvni uhrada
zdravotnich vykonii pouze VSeobecnou zdravotni pojistovnou na zaklad¢ thradové
vyhlasky pro rok 2014.3* Tato vyhléaska stanovuje individualni hodnotu bodu a zpiisob
uhrady pro ambulantni specialisty (viz podkapitola 2.4.4.3).

Tyto platby budou pro kliniku jedinym penéZznim piijmem a tedy zasadnim faktorem,
ktery bude urcovat jeji zivotaschopnost. ProtoZe byla jako nejvhodnéjsi zptisob uhrad
zvolena vykonova platba, bude vySe konkrétnich ptijml pfimo zdvisld na vykazanych
vykonech a tudiz poctu pacienti. Kromé téchto vykonovych plateb je pojistovna
smluvné¢ zavazana hradit poskytovateli tzv. rezijni naklady, které se vypocitaji
jako doba vykonu v minutach nasobena zakladni minutovou sazbou pro piislusnou
odbornost. V ptipadé nenadorové radioterapie (radiacni onkologie) je tato minutova

sazba pro rok 2014 stanovena hodnotou 2,96 K¢/min.

Planovany odhad trzeb je dale predstaven pouze V realistické varianté, kde hlavni
proménou je pocet pacientll za rok a vykazané planované vykony. Konkrétni prehled
bodového ohodnoceni vykonl je uveden nize a kompletni piehled planovanych trzeb

ostatnich variant je uveden v ptiloze F.

Tabulka zdravotnickych vykonu |

Vykon Body Cas (min) za, den |[Index odbornosti
Cilené vysetfeni RO (43022) 241 30 1/1 3
Kontrolni vysetfeni RO (43023) 120 15 1/1 3
Planovani RTG terapie (43113) 198 30 1 2
RTG terapie 10-300 KV (1 pole) (43111) 128 5 3/1 2
Telefonicka konzultace (09513) 40 10 2/1 2
Neptimé rezijni naklady (odbornost 403) 2,96 K¢/min |

Tabulka ¢. 13: Seznam zdravotnickych vykonii vvkazovanych u nenddorové radioterapie. Zdroj: Autor

8 Ceska republika. Vyhlaska &. 428/2013 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vyse thrad hrazenych sluzeb a
regulacnich omezeni pro rok 2014. In: Sbirka zakond. Dostupné Z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=81144&fulltext=&nr=428~2F2013&part=&name
=&rpp=15#local-content.
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Realisticka varianta (predpokladané trzby)
Na zéklad¢ ziskanych informaci o primérnych poctech pacientli na ostatnich pracovistich nenadorové radioterapie (viz podkapitola 4.8.1.2).

Lze ptedpokladat, Ze do dvou let bude stabilni pocet 700 novych pacientd za rok realné dosazitelny.

Predpokladané trzby - Realisticka varianta

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Pocty pacientu a vykonu

Podet pacientii 400 600 700 700 700 700 700 700 700 700
Cilené vySetfeni RO (43022)/2 krat 800 1200 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400 1400
Kontrolni vysetfeni RO (43023) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Planovani RTG terapie (43113) 400 600 700 700 700 700 700 700 700 700
RTG terapie 10-300 KV (1 pole)/5frakci (43111) 200 200 300 300 300 300 300 300 300 300
RTG terapie 10-300 KV (2 pole)/5frakci (43111) 800 800 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
RTG terapie 10-300 KV (3 pole)/5frakci (43111) 1000 1500 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
Telefonicka konzultace (09513) 400 600 700 700 700 700 700 700 700 700
Pocet bodii za vykony

Cilené vySetfeni RO (43022) 192800 289200 337400 337400 337400 337400 337400 337400 337400 337400
Kontrolni vySetfeni RO (43023) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Planovani RTG terapie (43113) 79200 118800 138600 138600 138600 138600 138600 138600 138600 138600
RTG terapie 10-300 KV (1 pole) (43111) 25600 25600 38400 38400 38400 38400 38400 38400 38400 38400
RTG terapie 10-300 KV (2 pole) (43111) 204800 204800 307200 307200 307200 307200 307200 307200 307200 307200
RTG terapie 10-300 KV (3 pole) (43111) 384000 576000 768000 768000 768000 768000 768000 768000 768000 768000
Telefonicka konzultace (09513) 16000 24000 28000 28000 28000 28000 28000 28000 28000 28000
Celkem bodi za vykony 902400 1238400 1617600 1617600 1617600 1617600 1617600 1617600 1617600 1617600
Piepocet bodu za vykony na K¢ (bez reZie) 920,448 1,263,168 1,649,952 1,649,952 1,649,952 1,649,952 1,649,952 1,649,952 1,649,952 1,649,952
NepFimé rezijni naklady

Cilené vySetieni RO (43022) 213,120 319,680 372,960 372,960 372,960 372,960 372,960 372,960 372,960 372,960
Kontrolni vySetieni RO (43023) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Planovani RTG terapie (43113) 71,040 106,560 124,320 124,320 124,320 124,320 124,320 124,320 124,320 124,320
RTG terapie 10-300 KV (1 pole) (43111) 5,920 5,920 8,880 8,880 8,880 8,880 8,880 8,880 8,880 8,880
RTG terapie 10-300 KV (2 pole) (43111) 47,360 47,360 71,040 71,040 71,040 71,040 71,040 71,040 71,040 71,040
RTG terapie 10-300 KV (3 pole) (43111) 88,800 133,200 177,600 177,600 177,600 177,600 177,600 177,600 177,600 177,600
Telefonicka konzultace (09513) 23,680 35,520 41,440 41,440 41,440 41,440 41,440 41,440 41,440 41,440
Celkem za rezie 449920 648,240 796,240 796,240 796,240 796,240 796,240 796,240 796,240 796,240
Trzby - celkem véetné rezie (v K¢) 1,370,368 1,911,408 2,446,192 2,446,192 2,446,192 2,446,192 2,446,192 2,446,192 2,446,192 2,446,192

Tabulka ¢. 14: Predpokldadany pocet pacientii a vyse trzeb ve sledovaném obdobi realistické varianty. Zdroj: Autor
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Jednotlivé vySetieni, poéty ozatovacich poli atd., uvedené v tabulce vySe, vychazi
z odhadovaného poctu pacientd pro jednotlivé roky. Je nutné upozornit, ze naptiklad
vykon cileného vysetfeni (kod: 43022) je do celkovych trzeb zapocitan celkem dvakrat.
Tento fakt je dan praxi, kdy je bézné, Ze pacient je vySetien lékafem pii prvni navstéveé
kliniky a pfi posledni frakci ozafovani. Obdobné je uveden pocet jednotlivych
ozatovacich poli, kdy je brano v potaz, ze kazdy pacient prodela 5 frakci ozarovani.
Veskeré tyto odhady, jsou brany se zfetelem na planovanou ordinac¢ni dobu, tak aby

bylo moZzné je redln¢ vykonat.

Pted samotnym vyhodnocenim zisku a ztrat, které nasleduje, je nutné upozornit na
mozné smluvni zmény mezi Orthex Clinic Osek, s.r.o. a VZP (podkapitola 2.4.4.3).
Tyto zmény mohou vyznamné ovlivnit Zivotaschopnost projektu. Problematika téchto

neptedvidatelnych zmén je struéné komentovana v zavéru této diplomové prace.
4.10.4 Planovany vykaz zisku a ztrat (hospodarsky vysledek)

S ptihlédnutim k ucéelu tohoto dokumentu, byl planovany vykaz zisku a ztrat sestaven
zjednodusenym zpisobem tak, aby byly ziejmé hlavni slozky ovliviiujici hospodaisky
vysledek kliniky ve sledovaném obdobi. V této Casti je popsana pouze realisticka

varianta. Vykazy zisku a ztrat ostatnich variant jsou uvedeny v pfiloze G.

Jednou z hlavnich polozek vysledovky jsou vynosy, které piedstavuji trzby kliniky
popsané v predchozi podkapitole. Zasadnimi polozkami jsou samoziejmé naklady
spojené s provozem kliniky popsané v podkapitole 4.10.1 a odpisy dlouhodobého
majetku uvedené v podkapitole 4.10.2. Vzhledem k tomu, Ze k pofizeni dlouhodobého
hmotného majetku, bude vyuzita bankovni pujcka, jsou posledni uvedenou polozkou
vykazu tzv. nakladové uroky. Ty pro kliniku pfedstavuji platebni povinnost z titulu

urokl vuci bankam. Zdroje financovani je popsano dale v podkapitole 4.10.5.

ProtoZe je klinika pravnickou osobou, podléhd jeji hospodaisky vysledek za dané
obdobi dani z piijmu pravnickych osob, ktera je v soucasné dobé 19%. Tato skutecnost

je v nasledujicim vykazu také zahrnuta.
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Planovany vykaz zisku a ztrat — realisticka varianta

Vykaz zisku a ztrat - realisticka varianta

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Proplacené body za zdrav. vykony |1,370,368 1,911,408 2,446,192 2,446,192 2,446,192 2,446,192 2,446,192 2,446,192 2,446,192 2,446,192
Ostatni vynosy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRZBY CELKEM 1,370,368 1,911,408 2,446,192 2,446,192 2,446,192 2,446,192 2,446,192 2,446,192 2,446,192 2,446,192
Osobni naklady 840,096 840,096 840,096 840,096 840,096 840,096 840,096 840,096 840,096 840,096
Mzdové naklady 587,136 587,136 587,136 587,136 587,136 587,136 587,136 587,136 587,136 587,136
Odvody z mezd (SP + ZP) 252,960 252,960 252,960 252,960 252,960 252,960 252,960 252,960 252,960 252,960
Sluzby 691,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400
Pronajem prostor 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000
Néklady na propagaci 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000
Pojisténi 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400
Telekomunikaéni sluzby 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Propagace pted zahajenim provozu | 165,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zalozeni obchodni spole¢nosti 15,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servisni pausal 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000
Spotifeba materialu a energie 91,800 91,800 91,800 91,800 91,800 91,800 91,800 91,800 91,800 91,800
Energie 69,000 69,000 69,000 69,000 69,000 69,000 69,000 69,000 69,000 69,000
Spotieba zdravotnického materialu | 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Kancelai'ské potieby 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
Cistici a hygienické prostiedky 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Odpisy DHM 618,720 1,252,808 1,252,808 1,235,208 1,235,208 9,010 9,010 9,010 9,010 9,010
Nakladové uroky 534,000 498,684 460,225 418,343 372,733 323,064 268,975 210,072 145,926 76,072
NAKLADY CELKEM 2,776,016 3,194,787 3,156,328 3,096,846 3,051,237 1,775,370 1721281 1,662,378 1,598,232 1,528,378
Provozni VH -871,648 -784,696 -249,912 -232,312  -232,312 993,886 993,886 993,886 993,886 993,886
Finan¢ni VH -534,000 -498,684 -460,225 -418,343  -372,733  -323,064  -268,975  -210,072 -145,926 -76,072
Hosp. vysledek (pi‘ed zdanénim) |-1,405,648 -1,283,379 -710,136 -650,654  -605,045 670,822 724,911 783,814 847,960 917,814
Daii (19%) 0 0 0 0 0 127,456 137,733 148,925 161,112 174,385
Hosp. vysledek (po zdanéni) -1,405,648 -1,283,379 -710,136 -650,654  -605,045 543,365 587,178 634,889 686,847 743,430
Kumulovany zisk/ztrata -1,405,648 -2,689,027 -3,399,164 -4,049,818 -4,654,863 -4,111,497 -3,524,320 -2,889,430 -2,202,583  -1,459,153

Tabulka ¢. 15: Planovany vykaz zisku a ztrat kliniky ve sledovaném obdobi realistické varianty. Zdroj: Autor

93



4.10.5 Zdroje financovani

Navrh na podminky podnikatelského uveéru byl vypracovan uvérovym specialistou
z Ceskoslovenské obchodni banky, a. S., ktery stanovil mésicni anuitni splatku
na 77,566 K¢, s ro¢ni trokovou sazbou 8,9 % pii vysi pjcky 6,000,000 K¢ a dobé

splaceni 10 let. Tabulka uvedena nize popisuje ro¢ni splatkovy kalendar.

Vyse uvéru (v K¢) 6,000,000

Roc¢ni trokova sazba 8.9%

Pocet let 10

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Rok avéru 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Urok 534,000 | 498,684 460,225 418,343 372,733 323,064 268,975 210,072 145,926 | 76,072

Umor (jistina) | 396,809 | 432,125 |470585 |512,467 |558,076 |607,745 |661,834 |720,738 |784,883 | 854,738
Splatka celkem | 930,809 | 930,809 |930,809 |930,809 |[930,809 |930,809 |930,809 |930,809 |930,809 [ 930,809
Dluh na konci | 5,603,191 | 5,171,065 | 4,700,481 | 4,188,014 | 3,629,938 | 3,022,193 | 2,360,358 | 1,639,621 | 854,738 |0

Tabulka ¢. 16: Splatkovy kalenddri bankovniho uvéru. Zdroj: Autor

Zakladatel spole¢nosti Orthex Clinic Osek, s.r.o. disponuje vlastnim kapitalem ve vysi

1,000,000 K¢, pticemz pozaduje jeho 8 % zhodnoceni.
4.10.6 Penézni tok (Cash flow) — realisticka varianta

Tato podkapitola finan¢niho planu se vénuje konkrétnim penéznim toktim, které klinika
diky svému provozu vykazuje. Tabulka niZze shrnuje stanoveni cash flow z investice
nepiimou metodou pro jednotlivé roky sledovaného obdobi. Tento penézni tok je
oznacovan jako cash flow pro vlastnika a vychazi z vysledku hospodateni po zdanéni,
ke kterému jsou pficteny odpisy a odectena splatka ivéru (umor). Kromée vypocteného
cash flow obsahuje tabulka také vypocet diskontovaného cash flow a Cisté soucasné
hodnoty, které jsou dale vyuzity v podkapitole 4.11.2, ktera se vénuje hodnocenim
investic tohoto projektu. Stejn¢ jako v predchozich podkapitolach je dale uvedena pouze

realisticka varianta penéznich tokti. Ostatni varianty jsou soucasti pfilohy H.
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Planované penéZni toky — realistick4 varianta

Vypocet Cash flow (pro vlastnika) v K¢ - realisticka varianta

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
TRZBY CELKEM 1,370,368 1,911,408 2,446,192 2,446,192 2,446,192 2,446,192 2,446,192 2,446,192 2,446,192 2,446,192
Osobni naklady 840,096 840,096 840,096 840,096 840,096 840,096 840,096 840,096 840,096 840,096
Sluzby 691,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400
Spotieba materidlu a energie 91,800 91,800 91,800 91,800 91,800 91,800 91,800 91,800 91,800 91,800
Odpisy DHM 618,720 1,252,808 1,252,808 1,235,208 1,235,208 9,010 9,010 9,010 9,010 9,010
Nakladové uroky 534,000 498,684 460,225 418,343 372,733 323,064 268,975 210,072 145,926 76,072
NAKLADY CELKEM 2,776,016 3,194,787 3,156,328 3,096,846 3,051,237 1,775370 1,721,281 1,662,378 1,598,232 1,528,378
Provozni VH -871,648 -784,696 -249,912 -232,312  -232,312 993,886 993,886 993,886 993,886 993,886
Finanéni VH -534,000 -498,684 -460,225 -418,343  -372,733  -323,064 -268,975 -210,072 -145926 -76,072
Hosp. vysledek (pired zdanénim) -1,405,648 -1,283,379 -710,136 -650,654  -605,045 670,822 724,911 783,814 847,960 917,814
Dan (19%) 0 0 0 0 0 127,456 137,733 148,925 161,112 174,385
Hosp. vysledek (po zdanéni) -1,405,648 -1,283,379 -710,136 -650,654  -605,045 543,365 587,178 634,889 686,847 743,430
+ Odpisy 618,720 1,252,808 1,252,808 1,235,208 1,235,208 9,010 9,010 9,010 9,010 9,010

- Splatka (amor) -396,809 -432,125 -470,585 -512,467  -558,076  -607,745 -661,834 -720,738 -784,883 -854,738
Cash flow (CF) -1,183,737 -462,697 72,087 72,087 72,087 -55,370 -65,646 -76,838 -89,026 -102,298
Diskontované CF -1,096,053 -396,688 57,225 52,986 49,061 -34,892 -38,304 -41,513 -44,535 -47,384
Cista souasna hodnota (NPV) -2,540,099

Tabulka ¢. 17: Vyjadreni cash flow pro viastnika. Zdroj: Autor
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4.11 Hlavni predpoklady uspéSnosti projektu,

efektivnost investice, rizika projektu

Nasledujici tii podkapitoly piehledné shrnuji poznatky ziskané z technickoekonomickeé
studie rozebrané v predeslém textu. Tyto informace by nam meli poskytnout zasadni
skuteCnosti  tykajici se pfipadné zivotaschopnosti  planovaného  projektu.
Nejprve je uvedena matice SWOT, nasleduje hodnoceni efektivnosti investic a nakonec

se podkapitola vénuje vyhodnoceni rizik planovaného projektu.
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4.11.1 Syntéza analyz okoli podniku - SWOT analyza

Matice SWOT, uvedena nize, ptehledné popisuje poznatky ziskané analyzou vnitiniho
a vné¢jsiho prostredi, které bylo podrobné&ji popsano v podkapitole 4.8. V nékolika
bodech tak obsahuje jednotlivé silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby planované
kliniky. Nasleduje jejich struény komentai a detailni vystup SWOT analyzy,

vcetné moznych pristupii budouci strategie spolecnosti, je uveden v ptiloze CH.

SWOT Analyza

Silné stranky (Strengths)

Slabé stranky (Weaknesses)

Analyza vnitiniho prostiedi

1) Kratké ¢ekaci doby

2) Ordinacni doba

3) Piijemné prostiedi

4) Moderni technika

5) Kompetentni, kvalifikovany personal
6) Blizkost lazenského mésta Teplice

7) Vyznamné sportovni kluby v okoli

8) Profesionalni a stabilni zazemi kliniky
9) Piehledny objednavkovy systém

10) Zodpoveédné financni fizeni

1) Vysoké investi¢ni naklady

2) Vysoké provozni naklady

3) Nedostatek investi¢niho kapitalu z
vlastnich zdroji

4) Nedostate¢na dopravni dostupnost

5) Nedostatek marketingovych zkusenosti
6) Velmi omezena nabidka zdravotnickych
sluzeb

7) Nizké povédomi obyvatel o oboru

Prilezitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

Yewr

Analyza vnéjsiho okoli

1) Spoluprace s lékaii v Usteckém kraji

2) Uzavieni smluv s ostatnimi zdravotnimi
pojistovnami

3) Moznost zavedeni ptimych uhrad pro
zahrani¢ni klientelu (Némecko)

4) Rozsireni kliniky o ortopedickou
ambulanci

5) Vlastni dopravni obsluha kliniky

6) Ziskani dotace na investici ¢i provoz

1) Neuzavieni smlouvy s pojistovnou
2) Vypovézeni smlouvy s pojistovnou
3) Nedostate¢ny pocet pacienti

4) Rast cen energii

5) Nemoznost vyplacet mzdy

6) Ztrata lidskych zdroja

7) Vstup novych konkurent

8) Nové pristupy 1éCby

9) Zmény v legislative

Tabulka ¢. 18: SWOT analyza kliniky Orthex Clinic Osek, s.r.o. Zdroj: Autor
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S. Silné stranky

Za silnou stranku jsou povazovany ty faktory, diky kterym by méla mit klinika silnou
pozici na trhu. Jde pfedevsim o oblasti, jako jsou ¢ekaci doba pacientii od objednani
k prvnimu ozafeni, prostiedi kliniky, pfistup personalu ¢i samotné zazemi a technické
vybaveni pracovisté. Tyto charakteristické vlastnosti jasné definuji vyhody,

které klinika nabizi oproti konkurenci.

W. Slabé stranky

Slabé stranky by mély byt jistym opakem silnych straneck. Management Kliniky
sijepln¢ védom slabin svého zaméru. Tyto negativni faktory jasné vyplyvaji
z technickoekonomické studie a spolecnosti brani v efektivnim hospodateni. Patii sem
zejména vySe investi¢nich ndkladl, provozni ndklady, nedostate¢ny vlastni kapital,

ale také nedostatek marketingovych zkuSenosti ¢i tizka nabidka zdravotnickych sluzeb.
O. Prilezitosti

Prilezitosti jako spoluprice s lékati v Usteckém kraji, uzavirani smluv s dalimi
zdravotnimi pojiStovnami, rozSifeni kliniky o ortopedickou ambulanci ¢i pofizeni
vlastniho vozu slouziciho k dopravni obsluze pacientti, ptedstavuji pro spole¢nost nové
moznosti, s jejichz pfipadnou realizaci by mohly stoupnout vyhlidky na u¢innéjsi
splnéni cild a rast trzeb. Tyto pfilezitosti by jesté¢ hloub&ji zvyhodnily kliniku

vuéi konkurenci.

T. Hrozby

Neuzavieni ¢i ptipadné vypovézeni smluv s pojistovnami, nedostatecny pocet novych
pacientll, rist cen energii, neCekané vypovédi pracovnich smluv ¢i pouhd zména
Vv legislativé, mohou pro kliniku znamenat hrozbu upadku. Management by v ptipadé
vyskytu nékteré =z téchto skuteCnosti mél reagovat dostateéné rychle takovym

zpusobem, aby hrozby odstranil ¢i zmirnil jejich dopad.
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4.11.2 Hodnoceni efektivnosti investic

Aby bylo zfejmé, Ze planované investice budou schopny (¢i nikoliv) splatit cizi,
ale i vlastni kapital, je nutné urcit jejich efektivnost. Ktomuto ucelu byly vyuzity
metody Cisté souCasné hodnoty a odhad vnitiniho vynosového procenta, jejichz
teoreticky zaklad je uveden v podkapitole 3.4.12.2. Na zavér je uvedena analyza

bodu zvratu.

Cista soucasna hodnota — realisticka varianta

V tabulce ¢. 16 (podkapitola 4.10.6), je vypoctena Cista souCasna hodnota investice
pro vlastnika. Jako investi¢ni naklad, pro vypocet, byl bran vlastni kapital vlozeny
zakladatelem Kliniky, ktery ¢ini 1,000,000 K¢&. Cash flow bylo v jednotlivych letech
diskontovano pozadovanou mirou vynosnosti tohoto kapitalu, kterou si zakladatel
kliniky stanovil na 8%. Cista sou¢asna hodnota je v piipadé realistické varianty zaporna
(viz tabulka ¢. 16). Lze proto konstatovat, zZe investice, kterou do projektu viozil
zakladatel, nepokryje Vv pripadé realistické varianty financni naroky vériteli,

ani pozadavky viastnika. Takova investice je proto u této varianty neprijatelnd.
NPVieatisticks = —1,540,099 — 1,000,000 = —2,540,099 K¢

Kladné¢ hodnoty NPV dosahuje klintka az v ptipadé¢ vysSiho poctu pacientl
(tedy i vyssich trzeb), tak jak je uvedeno v tabulce popisujici optimistickou variantu

cash flow, ktera je uvedena v ptiloze H.
NPVoptimisticka = 1,063,400 — 1,000,000 = +63,400 K¢
Vnitini vynosové procento — optimisticka varianta

Vypocet vnitiniho vynosového procenta byl stanoven pouze pro optimistickou variantu,

u niz byla Cistd soucasna hodnota kladna.

NPV,
IRR o peimisticks = kn + WX{PVU x (k, — k) = 0.086874777 = 8,69 %

Vyse vypoctend hodnota vnitiniho vynosového procenta pro optimistickou variantu,
definuje maximalni moznou vysi diskontni sazby (poZadovana vynosnost), pii které je

NPV kladné a investice je tak pfijatelna (pokryje naroky véfitell i zakladatele).
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Analyza bodu zvratu

Nasledujici vypocet bodu zvratu predstavuje pro kliniku informaci o poc¢tu pacientd,
pii kterém by nedosahovala ztraty, ale ani zisku. Vzhledem ke specifickému odvétvi,
jsou naklady na jednoho pacienta, odhadnuty s piihlédnutim k bézné praxi a pfi vypoctu
bylo pocitano s objemem 400 pacientii za rok. Tento pocet odpovidd prvnimu roku
provozu Kliniky u realistické varianty. Vyuzity byly vzorce ¢. 3 z podkapitoly 3.4.11.2.

2,462,305 .y
BZReaiisticks, rok 2016 = 3106 =230 857 pacientii

V ptipadé, ze by lé¢bu na klinice vyuzilo alespon 857 pacientli, nasledné trzby
od pojistoven za provedené vykony, by klinice zaruCily pokryti celkovych naklada

spojenych s provozem kliniky.
4.11.3 Vyhodnoceni rizik projektu

Nasledujici tabulka identifikuje mozna rizika projektu a na zakladé¢ expertniho
hodnoceni, které je popsané v podkapitole 3.4.12.3, urCuje jejich vyznamnost
a pravdépodobnost vyskytu. Tato matice tak pfedstavuje vycet nejvyznamnéjSich
udalosti, které by mohli negativnim zpisobem ovlivnit Zivotaschopnost kliniky.
Barevné oznaCeni ptehledné definuje zavaznost danych rizik pro kliniku, pfi¢emZz
Cervené zbarveni znazoriiuje nepiijatelné riziko a naopak zelené zbarveni je pouZzito
pro drobna rizika. V pfipad¢, Ze by se naplnila predikce nejvaznéjsich rizik, znamenalo
by to pro kliniku velmi vyznamny, téZce feSitelny problém. Z tohoto divodu

je v tabulce uvedeno i ptipadné opatieni k jejich eliminaci.
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0. Druh rizika Popis rizika Eliminace rizika
R .. . Ca Ci Splnéni propagacniho planu
| Ndosttn pcs | Kl e o i s i
vyehp ' p Pt p P ’ v Usteckém kraji.
Poskozeni Necekané dojde k mechanickému poskozeni i?i?igﬁgvﬁgiﬁiﬁovp; CJ) ﬁtginnlaci
B | technického vybaveni | ozafovace, ovladaciho pocitace, osobniho se servisni njl louvou
kliniky. pocitace, kamerového systému, atd. o
S dodavatelem ozatovace.
Béhem prestavby, bézného provozu, ¢i
C Poskozeni samotnych |V zaviraci dobé dojde z mechanickych ¢i Zajisténi vhodného pojisténi
prostor Kliniky vodou. | meteorologickych diivodii k vyplaveni prostor prostor Kliniky.
kliniky.
Ptipadny vznik pozaru z diivodii chybné Vybaveni kliniky pozarnimi
D | Pozar Klinik elektroinstalace, nevhodného zachazeni hlasici a zajisténi vhodného
¥ s technickym vybavenim ¢i z nedbalosti tfeti pojisténi majetku. (spolecné
osoby. s rizikem B, C)
Aktivni komunikace mezi vedenim
£ Ztrata lidskych Lékar ¢i radiologicky asistent se rozhodne pro a personalem, zaji$téni spole¢nych
zdroju. vypovéd’ pracovni smlouvy. akci, drobné benefity, atp.
Vyhodné platové podminky.
Nemoznost plnit Dojde k nepftiznivému hospodaiskému iy S
. o , .. . . Zajisténi financovani kliniky
F | z&vazky vici svym vysledku kliniky a vedeni nebude disponovat 7 iinvch zdroii
zam&stnancum. finan¢nimi zdroji pro vyplatu mezd. Jmny Ju-
Neschopnost splacet Vedeni Elln}ky nePuds diky nepriznivemu Zajisténi financovani kliniky
G oskytnuty Gvér hospodaiskému vyvoji schopno splacet 7 iinveh zdroiit
p Y uver. poskytnuty Gver. Jmny Ju-
Zavedeni systému jakosti pfi
. C s s Nedopatienim dojde u n€kterého z pacienti ¢i vyuzivani zdrOJurlo'nlqu 1c1h(?
H | Radiologicka udalost N S e zateni, vypracovani pracovnich
zamestnance k mimotradnému ozateni. RIS . N o
predpisu, Skoleni zaméstnanc,
atp.
Ve spadové oblasti kliniky se objevi novy Péce o pacienty, dopliikové
CH | Nova konkurence. konkurent, ktery bude nabizet stejné ¢i sluzby, komunikace s 1ékati

podobné sluzby (substituty).

v Usteckém kraji.

Zména legislativy.

Legislativa ovlivitujici ekonomiku a samotny
chod kliniky se zméni (naptiklad zvyseni
sazby dané z ptijmu PO)

Aktivni pfistup managementu,
schopnost predvidat a reagovat.

Z = Zéavaznost: (1) neznatelné, (2) drobné, (3) vyznamne, (4) velmi vyznamné, (5) nepiijatelné
P = Pravdépodobnost: (1) témét nemozné, (2) vyjimeéné mozné, (3) bézné mozné, (4) pravdépodobné, (5) témer jisté

Tabulka ¢. 19: Matice expertni analyzy rizik kliniky. Zdroj: Autor
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5. Zaveér

StéZzejnim tématem této diplomové prace bylo vytvorit komplexni podnikatelsky plan
na projekt  soukromého zdravotnického pracovist€ nenadorové radioterapie.
Hlavnim cilem tak bylo detailn¢ popsat planovanou podnikatelskou ¢innost budouci
Kliniky, provést analyzu jejiho okoli, dale se zaméfit na finan¢ni stranku projektu
a odhalit jeho mozna rizika. Konkrétni vystupy z téchto ¢asti planu by mély poslouzit

k celkovému zhodnoceni zivotnosti planované kliniky.

Na zékladé teoretickych znalosti popsanych v tivodni ¢asti této prace a praktickych
zkuSenosti autora z oblasti zdravotnictvi bylo prostfednictvim zpracovaného

podnikatelského planu vyse uvedenych cili dosazeno.

V uvodu praktické ¢asti prace je detailné popsdna samotnd spolecnost
Orthex Clinic Osek, s.r.o. Jsou zde uvedeny divody jejiho vzniku, definovany sluzby
které nabizi svym potencialnim klientim a je zde naznacen smér, kterym by se klinika
pii pfipadné realizaci projektu chtéla ubirat. Tyto bazalni informace jsou nasledné
vyuzity v dal8i analytické Casti, kterou je analyza vnitiniho prostfedi kliniky a jejiho
blizkého okoli. Popisem a naslednou analyzou spadové oblasti byla odhalena hrozba
Vv podobé piimé konkurence, kterou ptedstavuji oddéleni nenadorové radioterapie
v Nemocnici Chomutov a Masarykové nemocnici v Usti nad Labem. Tato dvé
pracovist¢ velmi vyznamné ohrozuji piipadnou Zivotaschopnost projektu,

protoze ovliviiyji potencialni pocet pacientt kliniky Orthex Clinic Osek, s.r.0.

Zasadnim bodem zpracovaného podnikatelského planu, ktery piedurcuje Zzivotnost
projektu, je jeho finanéni plan. Zékladem pro jeho kvalitni zpracovani byl odhad
pfedpokladanych nékladti a vynost kliniky. Tyto odhady byly konzultovany s lékati
a radiologickymi fyziky z dané¢ho oboru a lze je tak vzhledem k ucelu této diplomové
prace povazovat za relevantni. K financovani nakladi spojenych s pofizenim
dlouhodobého hmotného majetku byl vyuzit investicni uvér a vklad vlastniho kapitalu.
S vyuzitim téchto poznatkli byl v praci piehledné zpracovan vykaz zisku a ztrét
a nasledné tak i hospodatsky vysledek kliniky za celé sledované obdobi. K samotnému
vyhodnoceni efektivnosti investice, bylo vyuzito sestaveni cash flow pro vlastnika

a vypocet Cisté soucasné hodnoty investice. Tyto jednotlivé vysledky jsou uvedeny
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V textu prace. Finan¢ni plan byl vyhodnocen ve tfech riznych variantach — pesimisticke,

realistické a optimistické.

Na zdkladé vysledkii centralni varianty financniho planu, ktera nejlépe vystihuje
predpokladany budouci vyvoj, lze konstatovat, Ze podnikatelsky zamér na zaloZeni
soukromé kliniky Orthex Clinic Osek, s.r.o. nebude za definovanych podminek

ve sledovaném obdobi financné udrzitelny.

Jednim ze dvou zésadnich faktorl uspéchu, ktery by mél zajistit dlouhodobé dosahovani
ziskovosti projektu je pramérny roéni pocet pacientii kliniky. Realisticka varianta
uvazuje ziskat do dvou let od zahajeni provozu stabilni pocet 700 novych pacientii
zarok. Vysledek bodu zvratu, vSak ukazuje, ze pii danych celkovych nékladech,
by klinika generovala zisk az od 857 pacientli za rok. Optimisticka varianta uvazuje
ziskat do dvou let stabilni pocet 900 pacientll za rok. Pfi vyplnéni tohoto piedpokladu
by klinika generovala zisk pouze 63,400 K¢, ale byla by schopna pokryt veskeré
finan¢ni naroky veéftiteld veetné dosazeni pozadovaného vynosu u vlastniho vlozeného
kapitalu. Aby vSak nové vznikla klinika ziskala takovy pocet pacientli, musela by ziskat
diivéru 1ékaiti v Usteckém kraji, ktefi indikuji své pacienty k tomuto druhu lé¢by.
Z tohoto pohledu by v pfipadé zajmu realizovat tento projekt, méli vyrazné zvysit

naklady spojené s propagaci kliniky.

Druhym vyznamnym faktorem, ktery ovliviluje pfipadny uspéch je vyhodnd smlouva
s VZP. Vypracovany podnikatelsky plan ptedpoklada kladny vysledek vybérového
fizeni a uzavieni pojistného vztahu mezi klinikou a pojistovnou. Avsak veskeré vypocty
pfedpokladanych vynosti vychézeji z hodnoty bodu stanovené uhradovou vyhlaskou
pro rok 2014. Je ale skute¢nosti, Ze zdravotni pojistovny vV ramci dohodovaciho fizeni,
predkladaji névrhy uwhradovych dodatkid, které tuto hodnotu mohou meénit.
Vyssi vysledna hodnota bodu (v€etn€ vyssi reZijni sazby) by tak znamenala zvySeni

celkovych uhrad a tedy i lep$i hospodaisky vysledek kliniky.

Z uvedenych zavért a vyhodnoceni moznych rizik lze usuzovat, ze planovany projekt
soukromé kliniky neniddorové radioterapie v Usteckém kraji, je piili§ nejisty
abez jiného druhu financovani, které by pokrylo vysoké investi¢ni naklady, nelze

predpokladat jeho uspéch.
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P¥iloha A - Graf vékové struktury Usteckého kraje
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Zdroj: Statistické rocenka Usteckého kraje 2013. Cesky statisticky ufad, Usti nad
Labem, 2013. ISBN 978-80-250-2429-4. Dostupné
z: http://www.czso0.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/3E0036C216/$File/42101113.pdf.
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Priloha B - Informacéni broZura a fotografie rentgenového ozarovace Xstrahl 200

tstrahl

Xstrahl 200 and 300

Specialist clinical solutions for medical practitioners
and their patients across the world

The Xstrahl 200 and 300 X-ray therapy systems
are designed for the treatment of superficial clinical

e ; o N
conditions, while the additional orthovoltage '\
capability makes them ideal to provide palliative
treatment and fo treat benign conditions including:
inflammatory, degenerative and hypertrophic disorders.

Xstrahl delivers:

Versatility, performance and value
Cost effective way of increasing your radiation treatment capacity

Real time monitoring of the prescribed treatment dose

Low energy therefore lower construction cost as less room
shielding is required

Customized energy selection to suit your clinical requirements for
percentage depth dose

Multiple treatment fields can be delivered sequentially without unnecessary
delays between freatment exposures

Connectivity to patient management systems

Meets current safety requirements with fully encoded filters and
treatment applicators

Ease of use

Ergonomic control fo suit all clinical set up requirements

\

Electro magnetic brake system fo ensure fast, accurate patient setup
Simple, intuitive clinical interface for ease of operation

e
.

A full range of clinical and technical training programs for
easy integration of the system into a facility

Clinical training for the Xstrahl systems is further supported by
our interactive educational and teaching resource STEP

All Xstrahl
medical systems Space saving design
have CE, FDA and * Both the Xstrahl 200 and 300 can be floor or ceiling mounted to
Health Canada accommodate almost any clinical space and enable the treatment room
clearance and to be used for other clinical purposes
are certified to * The power supply and electronics can be housed in a separate
1SO013485:2003. room or enclosure

Zdroj: http://xstrahl.com/medical
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The most versatile X-ray therapy system
in our medical range.

The Xstrahl 200 is ideally suited for both superficial treatment of
skin lesions and providing orthovoltage therapy for palliation of
secondary lesions or boney metastases.

The versatility of the Xstrahl 200 system enables it to be floor or ceiling
mounted, thereby allowing the treatment room fo be used for other
clinical purposes.

A replacement for more traditional systems and more versatile than the
Xstrahl 150, this orthovoltage treatment unit can be equipped with full
dosimetry control, and applicator and filter recognition.

Clinical conditions

Superficial therapy

* Basal cell carcinoma

Squamous cell carcinoma

Keloid scars

Dermatological conditions
including psoriasis

Mycosis fungoides and
deeper benign plaques

Benign conditions

* Dupuytren’s

* Peyronie’s Disease

* Inflammatory disorders

* Degenerative disorders Technical specifications
* Hypertrophic disorders * Tube voltage 20 - 220kV
Palliative care * Tube current O - 30mA

* Boney mefastases * Maximum HVL 2mm Cu

* Secondary lesions * Maximum power output 3kW

Output Data
Typical Dose Rate 100 — 300 cGy/min, Field size 1.5cm diameter — 20 x 20 cm square

HVL (mm) Measured Dose Maximum Dose
Rate cGy/min | Rate cGy/min
80 25A 8.5 20 160 565
220 2Cu 13 50 66 71

Zdroj: http://xstrahl.com/medical
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Service
Every system in the Xstrahl range is available with full clinical ‘ I trahl
and engineering support, this is further enhanced with specialist

training which can be given at any time during the ownership period. @

The Xstrahl Service Promise:

* Whatever the facility, from the initial planning phase, our expert
engineers will be able to assess and advise on all aspects of the room
preparation including access routes and logistical advice.

Efficient and complete installation is | by every Xstrahl engineer
as they undertake regular manufacturing and systems training
to maximize familiarity of every product right down to the

individual components.

Committed to maximizing system up time in busy oncology and
dermatological clinics, Xstrahl offers online service engineer support
and regular training courses for cust ' on-site

g S.

Xstrahl also supports Gulmay industrial systems, Pantak and Therapax
units and has the capabilities to provide service for a wide range of
X-ray therapy systems, irrespective of supplier.

The Company op 24 hour cusk support throug|
its UK and US offices and international distributor network.

g

Worldwide United States
Xstrahl Ltd Gulmay Medical, Inc.
The Coliseum 480 Brogdon Road

Watchmoor Park, Riverside Way ~ Suite 100
Camberley, Surrey, GU15 3YL Suwanee GA 30024

United Kingdom United States

t: +44(0)1276 462696 t: +1 678-482-6800

f: +44(0)1276 684205 f: +1 678-482-6883
e: support@xstrahl.com e: support@xstrahl.com

Specialist clinical solutions for medical

practitioners and their patients across the world

Zdroj: http://xstrahl.com/medical
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Ozarovna - rentgenovy ozarovac, polohovaci liizko a ostatni vybaveni

Zdroj: Autor

Zdroj: Autor

Zdroj: Autor
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Hlavice rentgenového ozarovace Xstrahl 200 s nasazenym kolimatorem

i
|

Zdroj: Autor

Zdroj: Autor

Generator napéti pro rentgenovy ozaiova¢ Xstrahl 200

Zdroj: Autor
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Sada kolimatoru a filtru

Zdroj: Autor

Zdroj: Autor
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Ovladovna rentgenového ozarovace

Zdroj: Autor

Pievlékaci kabinka a ¢ekarna pracovisté nenadorové radioterapie

Zdroj: Autor Zdroj: Autor
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Priloha C - Cenik inzerce zdravotnickvch novin — Medical Tribune

MEDICAL TRIBUNE
MEDIAKIT 2014

CHARAKTERISTIKA

JeDINE NovINY O |ékarské védé, klinické medicing a zdravotnictvi.

Siroky zabér témat Iékarské védy a klinické mediciny i organizace,

fizeni a financovéni zdravotnictvi doma i v zahranici.

Pri dvacetitisicovém nékladu a indexu ¢tenosti 2,3 tvori

¢tenarskou obec 46 000 lékard, lékamikd a ostatnich zdravotnikd.

CILOVA SKUPINA CTENARU

I Soukromi i nemocnic¢ni Iékafi, véeobecni i specialisté, lékérnici, stomatologové,

ostatni zdravotnicti pracovnici, pfedstavitelé statni spravy a samospravy atd.

TECHNICKA SPECIFIKACE

FO

297 x 440 mm (novinovy format)

barevnost 4/4 CMYK
24-40 stran
20000 wytisk
PERIODICITA 26 cisel rocné
DISTRIBUCE Zasilani na adresy predplatiteld, distribuce na odbornych

kongresech, konferencich, seminafich a vystavach

REDAKCNI RADA

PREDSEDA REDAKCNI RADY  prof. MUD. Jaromir Hradec, CSC. (i intemiklinika 1. LF UKa VEN Praha)

S KAZDYM VYDANIM NOVIN OSLOVITE:

5500 ¢lenti Spole¢nosti véeobecného Iékarstvi CLS JEP

4 500 predplatitelt z dalsich obord, predevsim internich

2 800 lékaren a vydejen lékd (Ceskd lékarnicka komora)

1 500 chirurgt (CChS CLS JEP)

I 750 onkologi (COS CLS JEP)

I 600 diabetologti ve spolupraci s Diabetickou asociaci CR
1 250 reviznich lékaf (SRL CLS JEP)

1 620 pracovnikl managementu nemocnic

1120 pracovnikd managementu farmaceutického primyslu

EDICAL TRIBUNE CZ

I 400 pracovnikd managementu lékafskych a farmaceutickych fakult a opinion

leadrti viech medicinskych disciplin, predsed odbornych spole¢nosti,

predstaviteld lékafskych organizaci a sdruzeni

e
b
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Priloha D — Pesimisticka a optimisticka varianta naklada (fixni a variabilni) kliniky

Provozni naklady - Pesimisticka varianta (v K¢)

A. Fixni naklady
Polozka 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mzdy - 1ékafr 173,664 173,664 173,664 173,664 173,664 173,664 173,664 173,664 173,664 173,664
- radiologicky asistent 115,788 115,788 115,788 115,788 115,788 115,788 115,788 115,788 115,788 115,788
- management 148,860 148,860 148,860 148,860 148,860 148,860 148,860 148,860 148,860 148,860
Odvody z mezd 179,520 179,520 179,520 179,520 179,520 179,520 179,520 179,520 179,520 179,520
Marketing 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000
Pojisténi - profesni (1ékaf, asistent) 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
- majetek 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
Pronajem prostor 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000
Zajisténi provozni stalosti RTG ozafovace |371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000
Propagace pred zahajenim provozu 165,000 O 0 0 0 0 0 0 0 0
Zalozeni obchodni spole¢nosti 15,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Telekomunikaéni sluzby 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Celkem A 1,309,232 1,129,232 1,129,232 1,129,232 1,129,232 1,129,232 1,129,232 1,129,232 1,129,232 1,129,232
B. Variabilni niklady
Energie - elektiina 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
- plyn 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
- vodné sto¢né 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Spotieba zdravotnického materialu 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
Kancelatské potieby 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Cistici a hygienické prostredky 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400
Celkem B 64,800 64,800 64,800 64,800 64,800 64,800 64,800 64,800 64,800 64,800
Celkem A+B 1,374,032 1,194,032 1,194,032 1,194,032 1,194,032 1,194,032 1,194,032 1,194,032 1,194,032 1,194,032

Zdroj: Autor
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Provozni naklady - Optimisticka varianta (v K¢)

A. Fixni naklady
Polozka 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mzdy - 1ékaf 314,220 314,220 314,220 314,220 314,220 314,220 314,220 314,220 314,220 314,220
- radiologicky asistent 206,736 206,736 206,736 206,736 206,736 206,736 206,736 206,736 206,736 206,736
- management 190,200 190,200 190,200 190,200 190,200 190,200 190,200 190,200 190,200 190,200
Odvody z mezd 314,160 314,160 314,160 314,160 314,160 314,160 314,160 314,160 314,160 314,160
Marketing 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000
Pojisténi - profesni (1ékat, asistent) 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
- majetek 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
Pronajem prostor 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000
Zajisténi provozni stalosti RTG ozafovace | 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000
Propagace pred zahajenim provozu 165,000 O 0 0 0 0 0 0 0 0
Zalozeni obchodni spole¢nosti 15,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Telekomunikaéni sluzby 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Celkem A 1,716,716 1,536,716 1,536,716 1,536,716 1,536,716 1,536,716 1,536,716 1,536,716 1,536,716 1,536,716
B. Variabilni naklady
Energie - elektiina 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000
- plyn 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000
- vodné sto¢né 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Spotieba zdravotnického materialu 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Kancelarské potieby 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Cistici a hygienické prostredky 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Celkem B 127,200 127,200 127,200 127,200 127,200 127,200 127,200 127,200 127,200 127,200
Celkem A+B 1,843,916 1,663,916 1,663,916 1,663,916 1,663,916 1,663,916 1,663,916 1,663,916 1,663,916 1,663,916

Zdroj: Autor
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Priloha E — Osobni naklady pro pesimistickou, realistickou a optimistickou variantu

Mzdové naklady (v K¢)

Pesimisticka varianta (20 hod./tyden) Realisticka varianta (30 hod./tyden) Optimisticka varianta (40 hod./tyden)
Pozice (vye tivazku) Lékat Asistent Management Lékat Asistent Management Lékai Asistent Management
i (0,5) (0,5) 1) (0,75) (0,75) () @) @) 1)

HRUBA MZDA 18,000 11,000 15,000 25,000 17,000 20,000 35,000 | 22,000 20,000
Podepsano prohlaseni ano ano ano ano ano ano ano ano ano
Podet déti 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pocet déti ZTP/P 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Invalidita 7adna 7adna 7adna 7adna 7adna 7adna 74dna 7adna 7adna
Drzitel ZTP/P ne ne ne ne ne ne ne ne ne
Student ne ne ne ne ne ne ne ne ne
Zaméstnanec ZP 810 495 675 1,125 765 900 1,575 990 900

SP 1,170 715 975 1,625 1,105 1,300 2,275 1,430 1,300
Zamé&stnavatel ZP 1,620 990 1,350 2,250 1,530 1,800 3,150 1,980 1,800

SP 4,500 2,750 3,750 6,250 4,250 5,000 8,750 5,500 5,000
Superhruba mzda 24,120 14,740 20,100 33,500 22,780 26,800 46,900 | 29,480 26,800
Sleva na dani 2,070 2,070 2,070 2,070 2,070 2,070 2,070 2,070 2,070
Darnové zvyhodnéni 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zéloha na dai / Daiovy bonus 1,548 141 945 2,955 1,347 1,950 4,965 2,352 1,950
CISTA MZDA (mésic) 14,472 9,649 12,405 19,295 13,783 15,850 26,185 |17,228 15,850
CISTA MZDA (rok) 173,664 115,788 148,860 231,540 165,396 190,200 314,220 | 206,736 190,200
Ddvod A Zame ance
Pozice Lékar Asistent Management Lékar Asistent Management Lékar Asistent Management
Cista mzda 14,472 9,649 12,405 19,295 13,783 15,850 26,185 |17,228 15,850
ZP/SP zaméstnavatel 6,120 3,740 5,100 8,500 5,780 6,800 11,900 |7,480 6,800
Celkem (mésic) 20,592 13,389 17,505 27,795 19,563 22,650 38,085 | 24,708 22,650
Celkem (rok) 247104 160668 210060 333540 234756 271800 457020 | 296496 271800

Zdroj: Autor
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Priloha F — Predpokladané trzby pro pesimistickou a optimistickou variantu

Piedpokliadané trzby - Pesimisticka varianta

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Pocty pacientii a vykonii

Pocet pacientii 300 400 500 500 500 500 500 500 500 500
Cilené vysetfeni RO (43022)/2 krat 600 800 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Kontrolni vySetfeni RO (43023) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Planovani RTG terapie (43113) 300 400 500 500 500 500 500 500 500 500
RTG terapie 10-300 KV (1 pole)/5frakci (43111) [ 100 200 300 300 300 300 300 300 300 300
RTG terapie 10-300 KV (2 pole)/5frakci (43111) [ 500 800 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
RTG terapie 10-300 KV (3 pole)/5frakci (43111) [ 900 1000 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
Telefonicka konzultace (09513) 300 400 500 500 500 500 500 500 500 500
Pocet bodi za vykony

Cilené vysetfeni RO (43022) 144600 192800 241000 241000 241000 241000 241000 241000 241000 241000
Kontrolni vySetieni RO (43023) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Planovani RTG terapie (43113) 59400 79200 99000 99000 99000 99000 99000 99000 99000 99000
RTG terapie 10-300 KV (1 pole) (43111) 12800 25600 38400 38400 38400 38400 38400 38400 38400 38400
RTG terapie 10-300 KV (2 pole) (43111) 128000 204800 256000 256000 256000 256000 256000 256000 256000 256000
RTG terapie 10-300 KV (3 pole) (43111) 345600 384000 460800 460800 460800 460800 460800 460800 460800 460800
Telefonicka konzultace (09513) 12000 16000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000
Celkem bodu za vykony 702400 902400 1115200 1115200 1115200 1115200 1115200 1115200 1115200 1115200
Pi‘epocet bodu za vykony na K¢ (bez reZie) 716,448 920,448 1,137,504 1,137,504 1,137,504 1,137,504 1,137,504 1,137,504 1,137,504 1,137,504
Neprimé rezijni naklady

Cilené vysetfeni RO (43022) 159,840 213,120 266,400 266,400 266,400 266,400 266,400 266,400 266,400 266,400
Kontrolni vysetfeni RO (43023) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Planovani RTG terapie (43113) 53,280 71,040 88,800 88,800 88,800 88,800 88,800 88,800 88,800 88,800
RTG terapie 10-300 KV (1 pole) (43111) 2,960 5,920 8,880 8,880 8,880 8,880 8,880 8,880 8,880 8,880
RTG terapie 10-300 KV (2 pole) (43111) 29,600 47,360 59,200 59,200 59,200 59,200 59,200 59,200 59,200 59,200
RTG terapie 10-300 KV (3 pole) (43111) 79,920 88,800 106,560 106,560 106,560 106,560 106,560 106,560 106,560 106,560
Telefonicka konzultace (09513) 17,760 23,680 29,600 29,600 29,600 29,600 29,600 29,600 29,600 29,600
Celkem za rezie (v K¢) 343,360 449,920 559,440 559,440 559,440 559,440 559,440 559,440 559,440 559,440
Celkem vcetné rezie (v K¢) 1,059,808 1,370,368 1,696,944 1,696,944 1,696,944 1,696,944 1,696,944 1,696,944 1,696,944 1,696,944

Zdroj: Autor
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Predpokladané trzby - Optimisticka varianta

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Poéty pacientu a vykonu

Pocet pacienti 500 700 900 900 900 900 900 900 900 900
Cilené vysetfeni RO (43022)/2 krat 1000 1400 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800
Kontrolni vysetfeni RO (43023) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Planovani RTG terapie (43113) 500 700 900 900 900 900 900 900 900 900
RTG terapie 10-300 KV (1 pole)/5frakci (43111) 100 200 300 300 300 300 300 300 300 300
RTG terapie 10-300 KV (2 pole)/5frakci (43111) 800 1200 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700
RTG terapie 10-300 KV (3 pole)/5frakci (43111) 1600 2100 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500
Telefonicka konzultace (09513) 500 700 900 900 900 900 900 900 900 900
Pocet bodi za vykony

Cilené vysetfeni RO (43022) 241000 337400 433800 433800 433800 433800 433800 433800 433800 433800
Kontrolni vysetieni RO (43023) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Planovani RTG terapie (43113) 99000 138600 178200 178200 178200 178200 178200 178200 178200 178200
RTG terapie 10-300 KV (1 pole) (43111) 12800 25600 38400 38400 38400 38400 38400 38400 38400 38400
RTG terapie 10-300 KV (2 pole) (43111) 204800 307200 435200 435200 435200 435200 435200 435200 435200 435200
RTG terapie 10-300 KV (3 pole) (43111) 614400 806400 960000 960000 960000 960000 960000 960000 960000 960000
Telefonicka konzultace (09513) 20000 28000 36000 36000 36000 36000 36000 36000 36000 36000
Celkem bodi za vykony 1192000 1643200 2081600 2081600 2081600 2081600 2081600 2081600 2081600 2081600
Piepocet bodu za vykony na K¢ (bez reZie) 1,215,840 1,676,064 2,123,232 2,123,232 2,123,232 2,123,232 2,123,232 2,123,232 2,123,232 2,123,232
Neprimé rezijni naklady

Cilené vysetfeni RO (43022) 266,400 372,960 479,520 479,520 479,520 479,520 479,520 479,520 479,520 479,520
Kontrolni vysetfeni RO (43023) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Planovani RTG terapie (43113) 88,800 124,320 159,840 159,840 159,840 159,840 159,840 159,840 159,840 159,840
RTG terapie 10-300 KV (1 pole) (43111) 2,960 5,920 8,880 8,880 8,880 8,880 8,880 8,880 8,880 8,880
RTG terapie 10-300 KV (2 pole) (43111) 47,360 71,040 100,640 100,640 100,640 100,640 100,640 100,640 100,640 100,640
RTG terapie 10-300 KV (3 pole) (43111) 142,080 186,480 222,000 222,000 222,000 222,000 222,000 222,000 222,000 222,000
Telefonicka konzultace (09513) 29,600 41,440 53,280 53,280 53,280 53,280 53,280 53,280 53,280 53,280
Celkem za rezie (v K¢) 577,200 802,160 1,024,160 1,024,160 1,024,160 1,024,160 1,024,160 1,024,160 1,024,160 1,024,160
Celkem vcetné rezie (v K¢) 1,793,040 2,478,224 3,147,392 3,147,392 3,147,392 3,147,392 3,147,392 3,147,392 3,147,392 3,147,392

Zdroj: Autor
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Priloha G — Vvkazy zisku a ztrat pro pesimistickou a optimistickou variantu

Vykaz zisku a ztrat - Pesimisticka varianta

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Proplacené body za zdrav. vykony 1,059,808 1,370,368 1,696,944 1,696,944 1,696,944 1,696,944 1,696,944 1,696,944 1,696,944 1,696,944
Ostatni vynosy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRZBY CELKEM 1,059,808 1,370,368 1,696,944 1,696,944 1,696,944 1,696,944 1,696,944 1,696,944 1,696,944 1,696,944
Osobni naklady 617,832 617,832 617,832 617,832 617,832 617,832 617,832 617,832 617,832 617,832
Mzdové naklady 438,312 438,312 438,312 438,312 438,312 438,312 438,312 438,312 438,312 438,312
Odvody z mezd (SP + ZP) 179,520 179,520 179,520 179,520 179,520 179,520 179,520 179,520 179,520 179,520
Sluzby 691,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400
Prondjem prostor 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000
Naklady na propagaci 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000
Pojisténi 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400
Telekomunikaéni sluzby 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Propagace pred zahdjenim provozu 165,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zalozeni obchodni spole¢nosti 15,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servisni pausal 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000
Spoti‘eba materidlu a energie 64,800 64,800 64,800 64,800 64,800 64,800 64,800 64,800 64,800 64,800
Energie 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000
Spotieba zdravotnického materialu 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
Kancelaiské potieby 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Cistici a hygienické prostiedky 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400
Odpisy DHM 618,720 1,252,808 1,252,808 1,235,208 1,235,208 9,010 9,010 9,010 9,010 9,010
Nikladové uroky 534,000 498,684 460,225 418,343 372,733 323,064 268,975 210,072 145,926 76,072
NAKLADY CELKEM 2,526,752 2,945,523 2,907,064 2,847,582 2,801,973 1,526,106 1,472,017 1,413,114 1,348,968 1,279,114
Provozni VH -932,944 -1,076,472 -749,896 -732,296  -732,296 493,902 493,902 493,902 493,902 493,902
Finan¢ni VH -534,000 -498,684  -460,225 -418,343  -372,733 -323,064  -268,975 -210,072 -145,926  -76,072
Hosp. vysledek (pired zdanénim) -1,466,944  -1575,155 -1,210,120 -1,150,638 -1,105,029 170,838 224,927 283,830 347,976 417,830
Darn (19%) 0 0 0 0 0 32,459 42,736 53,928 66,115 79,388
Hosp. vysledek (po zdanéni) -1,466,944  -1575,155 -1,210,120 -1,150,638 -1,105,029 138,378 182,191 229,902 281,860 338,443
Kumulovany zisk/ztrata -1,466,944  -3,042,099 -4,252,220 -5,402,858 -6,507,887 -6,369,508 -6,187,318 -5957,415 -5,675,555 -5,337,112

Zdroj: Autor
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Vykaz zisku a ztrat - Optimisticka varianta

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Proplacené body za zdrav. vykony 1,793,040 2,478,224 3,147,392 3,147,392 3,147,392 3,147,392 3,147,392 3,147,392 3,147,392 3,147,392
Ostatni vynosy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRZBY CELKEM 1,793,040 2,478,224 3,147,392 3,147,392 3,147,392 3,147,392 3,147,392 3,147,392 3,147,392 3,147,392
Osobni naklady 1,025,316 1,025,316 1025316 1,025,316 1,025,316 1,025316 1,025,316 1,025,316 1,025,316 1,025,316
Mzdové naklady 711,156 711,156 711,156 711,156 711,156 711,156 711,156 711,156 711,156 711,156
Odvody z mezd (SP + ZP) 314,160 314,160 314,160 314,160 314,160 314,160 314,160 314,160 314,160 314,160
Sluzby 691,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400
Prondjem prostor 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000
Naklady na propagaci 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000
Pojisténi 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400
Telekomunikacni sluzby 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Propagace pted zahajenim provozu 165,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zalozeni obchodni spole¢nosti 15,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servisni pausal 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000 371,000
Spoti‘eba materiilu a energie 127,200 127,200 127,200 127,200 127,200 127,200 127,200 127,200 127,200 127,200
Energie 96,000 96,000 96,000 96,000 96,000 96,000 96,000 96,000 96,000 96,000
Spotieba zdravotnického materialu 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Kancelai'ské potieby 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Cistici a hygienické prostredky 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Odpisy DHM 618,720 1,252,808 1,252,808 1,235,208 1,235,208 9,010 9,010 9,010 9,010 9,010
Nikladové uroky 534,000 498,684 460,225 418,343 372,733 323,064 268,975 210,072 145,926 76,072
NAKLADY CELKEM 2,996,636 3,415,407 3,376,948 3,317,466 3,271,857 1,995990 1,941,901 1,882,998 1,818,852 1,748,998
Provozni VH -669,596 -438,500 230,669 248,269 248,269 1,474,466 1,474,466 1,474,466 1474466 1,474,466
Finan¢ni VH -534,000 -498,684 -460,225 -418,343 -372,733 -323,064 -268,975  -210,072 -145926 -76,072
Hosp. vysledek (pired zdanénim) -1,203,596  -937,183 -229,556 -170,074 -124,465 1,151,402 1,205,491 1,264,394 1,328,540 1,398,394
Daii (19%) 0 0 0 0 0 218,766 229,043 240,235 252,423 265,695
Hosp. vysledek (po zdanéni) -1,203,596  -937,183 -229,556 -170,074 -124,465 932,635 976,448 1,024,159 1,076,117 1,132,699
Kumulovany zisk/ztrata -1,203,596  -2,140,779 -2,370,336 -2,540,410 -2,664,875 -1,732,240 -755,792 268,367 1,344,484 2,477,184

Zdroj: Autor
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Priloha H — Planované penézni toky pro pesimistickou a optimistickou variantu

Vypocet Cash flow (pro vlastnika) v K¢ - Pesimisticka varianta

Zdroj: Autor
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Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
TRZBY CELKEM 1,059,808 1,370,368 1,696,944 1,696,944 1,696,944 1,696,944 1,696,944 1,696,944 1,696,944 1,696,944
Osobni naklady 617,832 617,832 617,832 617,832 617,832 617,832 617,832 617,832 617,832 617,832
Sluzby 691,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400
Spotieba materidlu a energie 64,800 64,800 64,800 64,800 64,800 64,800 64,800 64,800 64,800 64,800
Odpisy DHM 618,720 1,252,808 1,252,808 1,235,208 1,235,208 9,010 9,010 9,010 9,010 9,010
Nakladové uroky 534,000 498,684 460,225 418,343 372,733 323,064 268,975 210,072 145,926 76,072
NAKLADY CELKEM 2,526,752 2945523 2,907,064 2,847,582 2,801,973 1,526,106 1,472,017 1,413,114 1,348,968 1,279,114
Provozni VH -932,944  -1,076,472 -749,896 -732,296 -732,296 493,902 493,902 493,902 493,902 493,902
Finan¢ni VH -534,000 -498,684  -460,225 -418,343 -372,733  -323,064 -268,975 -210,072 -145,926 -76,072
Hosp. vysledek (pfed zdanénim) -1,466,944 -1575,155 -1,210,120 -1,150,638 -1,105,029 170,838 224,927 283,830 347,976 417,830
Dari (19%) 0 0 0 0 0 32,459 42,736 53,928 66,115 79,388
Hosp. vysledek (po zdanéni) -1,466,944 -1575,155 -1,210,120 -1,150,638 -1,105,029 138,378 182,191 229,902 281,860 338,443
+ Odpisy 618,720 1,252,808 1,252,808 1,235,208 1,235,208 9,010 9,010 9,010 9,010 9,010
- Splatka (mor) -396,809 -432,125  -470,585 -512,467 -558,076  -607,745 -661,834 -720,738 -784,883 -854,738
Cash flow -1,245,033 -754,473  -427,897 -427,897 -427,897 -460,357 -470,634 -481,825 -494,013 -507,285
Diskontované CF -1,152,809 -646,839  -339,679 -314,517 -291,220 -290,103 -274,610 -260,315 -247,129 -234,971
Cista sou¢asna hodnota (NPV) -5,052,193 |




Vypocet Cash flow (pro vlastnika) v K¢ - Optimisticka varianta

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
TRZBY CELKEM 1,793,040 2,478,224 3,147,392 3,147,392 3,147,392 3,147,392 3,147,392 3,147,392 3,147,392 3,147,392
Osobni naklady 1,025,316 1,025,316 1,025,316 1,025,316 1,025316 1,025,316 1,025316 1,025,316 1,025316 1,025,316
Sluzby 691,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400 511,400
Spotieba materidlu a energie 127,200 127,200 127,200 127,200 127,200 127,200 127,200 127,200 127,200 127,200
Odpisy DHM 618,720 1,252,808 1,252,808 1,235,208 1,235,208 9,010 9,010 9,010 9,010 9,010
Nakladové uroky 534,000 498,684 460,225 418,343 372,733 323,064 268,975 210,072 145,926 76,072
NAKLADY CELKEM 2,996,636 3,415,407 3,376,948 3,317,466 3,271,857 1995990 1,941,901 1,882,998 1,818,852 1,748,998
Provozni VH -669,596  -438,500 230,669 248,269 248,269 1,474,466 1,474,466 1474466 1,474,466 1,474,466
Finanéni VH -534,000 -498,684  -460,225  -418,343  -372,733  -323,064 -268,975 -210,072  -145,926 -76,072
Hosp. vysledek (pired zdanénim) -1,203,596 -937,183  -229,556  -170,074  -124,465 1,151,402 1,205491 1,264,394 1,328,540 1,398,394
Dan (19%) 0 0 0 0 0 218,766 229,043 240,235 252,423 265,695
Hosp. vysledek (po zdanéni) -1,203,596 -937,183  -229,556  -170,074  -124,465 932,635 976,448 1,024,159 1,076,117 1,132,699
+ Odpisy 618,720 1,252,808 1,252,808 1,235,208 1,235,208 9,010 9,010 9,010 9,010 9,010
- Splatka (umor) -396,809  -432,125  -470,585  -512,467  -558,076  -607,745 -661,834  -720,738  -784,883  -854,738
Cash flow -981,685  -116,501 552,667 552,667 552,667 333,900 323,623 312,432 300,244 286,972
Diskontované CF -908,968 -99,881 438,725 406,226 376,136 210,414 188,831 168,797 150,197 132,923
Cista sou¢asna hodnota (NPV) 63,400

Vnitini vynosové procento (IRR) 8.687%

Zdroj: Autor
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Priloha CH - Vystup SWOT analyzy — Kombinace vnéjSich a vnitinich faktoru

Nasledujici ¢ty pristupy naznacuji ptipadnou budouci strategii spolecnosti, ktera by

méla klinice zajistit maximalizaci uzitku znabizenych pfilezitosti s minimalnim

dopadem piipadnych hrozeb plynoucich z uvedené matice SWOT.

Strategie S-O

Management kliniky by se mél pokusit vyuzit silné stranky spolecnosti a vyuzit
prilezitosti, které se nabizeji. Stabilni zdzemi, kvalifikovany personal a moderni
techniku by mél pouzit pfi komunikaci se zdravotnimi pojistovnami kvili

pfipadnému podpisu novych thradovych smluv.

Umisténi kliniky nedaleko od lazeniského mésta Teplice, které je specializovano
na 1écbu onemocnéni pohybového aparatu, lze strategicky vyuzit pii hledani

spoluprace s lékari.

Strategie W-O

Pii komunikaci s lékati z Usteckého kraje, je mozné v ramci propagaéniho planu
zlepsit informovanost o nenadorové radioterapii a jeji dostupnosti v Orthex

Clinic Osek, s.r.o.

Vedeni kliniky by se mélo pokusit vyuzit ptilezitost pofizeni vlastniho sanitniho
vozu, ktery by slouzil predevs§im k dopravé svych pacientli indikovanych k 1é¢bé

zéafenim a eliminovat tak nedostate¢nou dopravni dostupnost do mésta Osek.

Ziskanim urcité finan¢ni podpory na investici ¢i provoz, by mohlo byt dosazeno

lepSich hospodatskych vysledki, coz by zajistilo zivotaschopnost kliniky.

Strategie S-T

Diky pfijemnym cekacim dobam (ordinac¢ni dob¢€), pfijemnému prostiedi a
profesiondlnimu persondlu, Ize eliminovat hrozbu nedostate¢ného poctu
pacientl, protoze pravé tyto faktory pacienti pfi vybéru zdravotnického zatfizeni

uptfednostnuji.

Klinika nabizi svym zaméstnanciim odpovidajici finan¢ni ohodnoceni v

piijemném a stabilni zdzemi. Tato skuteCnost by meéla zabranit necekanym

128



sporim ¢i piimo ztraty persondlu.

Zodpoveédné financni fizeni kliniky v kombinaci se stabilnim zdzemim a
celkovym pfinosem pro pacienty indikované k nenddorové radioterapii
v Usteckém kraji, by méla byt eliminovana hrozba vypovédi jiz uzavienych

uhradovych smluv se zdravotnimi pojiStovnami.

Strategie W-T

U této strategie by se klinika méla soustfedit na minimalizaci svych slabych
stranek a tim zmirnit pfipadny dopad hrozeb. V tomto piipadé lze postupnym
zlepsenim marketingovych zkuSenosti, informovanosti potencidlnich pacientd ¢i
pripadnym rozsifenim zdravotnickych sluzeb, zajistit dostatecny pocet novych

pacientu.

129



Evidence vypijcek
Prohlaseni:

Davam svoleni k pj¢ovani této diplomové prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem,
ze bude tuto praci fadn¢ citovat v seznamu pouzité literatury.

V Praze dne: ..'1.4.1. '. /\ '.‘l. . ZL 14

Jakub Kafan

Jméno Katedra / Pracovisté | Datum Podpis
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