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Abstrakt

Autor: Bc. Renata Kubickova

Nazev prace: Navrh zavedeni systému fizeni rizik spojenych s Unavou u
letecké spoleénosti

Rok vydani: 2015
Skola: Ceské vysoké uceni technické v Praze, Fakulta dopravni

Klicova slova: SMS, FRMS, Unava, spdnek, rizika, chyby, opatfeni, omezeni,
technik udrzby, udrzba, hodnoceni

Tato diplomovd prace se zabyvd zavedenim systému fizeni rizik u konkrétni letecké
spolecnosti. V teoretické ¢asti strucné odhaluje védecky zaklad, na némz je systém
zalozen, jeho hlavni charakteristiky, vyhody a cile. V praktické ¢asti analyzuje oddéleni
udrzby letadel letecké spolecnosti a navrhuje pro né konkrétni opatfeni a doporuceni

pro zavedeni efektivniho systému fizeni rizik spojenych s inavou.



Abstract

Author: Bc. Renata Kubickova

Title of the diploma thesis: Design and Implementation of Fatigue Risk
Management System for an Air Operator

Publication year: 2015

School: Czech Technical University in Prague, Faculty of Transportation
Sciences

Key words: SMS, FRMS, fatigue, sleep, risks, errors, measures, limitations,
maintenance engineer, maintenance, assessment

This diploma thesis discusses the Fatigue Risk Management System implementation for
a certain air operator. The theoretical part briefly reveals a scientific base on which the
system is established, its essential characteristics, benefits and objectives. The practical
part analyses air operator’s aircraft Technical Department and designs particular
measures and recommendations for the effective Fatigue Risk Management System

implementation.
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Seznam pouzitych zkratek

Zkratka Anglicky vyznam Cesky vyznam
CAA Civil Aviation Authority Ufad pro civilni letectvi
CASA Civil Aviation Safety Authority Ufad pro civilni letectvi
DTL Duty Time Limitations Omezeni pracovnich hodin
EASA European Aviation Safety Agency Evropskd agentura pro
bezpeénost letectvi
EU European Union Evropska Unie
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Countermeasures Training moznych protiopatfenich
FAID Fatigue Audit InterDyne Systém provérovani Unavy
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FRMS Fatigue Risk Management System Systém tizeni rizik spojenych s
unavou
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SHbS Sleep Hours before Shift Doba spanku pred sluzbou
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1. Uvod

Nelze hovofit o dobach ddvno minulych pfi pohledu na letecké nehody
zpUsobené chybami udrzby. Letecké spolecnosti a udrzbové organizace denné celi
riznym ekonomickym natlakiim a tvrdé hospodarské soutézi na trhu letecké dopravy.
Kvuli samotnému udrzeni podniku nebo kvili vétsi ziskovosti nékteré organizace snizuji
osobni odmény a platy technikli za soucasného prodluzovani jejich pracovni doby a
zvétSovani pracovniho vytiZzeni. Unaveni a maximalné vytéZzovani technici pak vykazuji
mensi vykonnost, nespokojenost, snizenou motivaci, zvysené procento absenci a zvysuje
se jejich fluktuace mezi spolec¢nostmi. VSechny tyto uvedené faktory znamenaji pro
zaméstnavatele dodate¢né naklady. Unavu sice neni mozné Uplné vytésnit, ale existuji
metody, jak se s ni v ramci organizace vyporadat tak, aby byla snizena na pfijatelnou

uroven.

V dopravé bylo dosud vyvinuto mnoho rliznych pfistupl k fizeni rizik spojenych
s Unavou (angl. Fatigue Risk Management, dale jen FRM), napftiklad v oblastech
Zeleznicni a silni¢ni dopravy a v letecké dopravé zejména pro letové posadky. Pro odvétvi
udrzby letadel, kterym se tato prdce zabyva, byl pojem Unava zaveden az pozdéji a ve
svych studiich se jim zabyvalo nékolik legislativnich organ(i v USA, Kanadé, Austrdlii a na
Novém Zélandu. V Evropé byly ohledy na lidsky faktor v udrzbé zaclenény do legislativy
az v roce 2011. Napriklad Natizeni Komise (EU) ¢. 1321/2014 v Casti 145.A.65 pism. b)
stanovi, Zze: , Organizace musi k zajiSténi spravného provadéni udrzby a splnéni vSech
odpovidajicich pozadavkl této ¢dsti zavést postupy schvalené pfislusSnym uaradem,
pficemZ musi vzit v Uvahu lidské Cinitele a lidskou vykonnost.” [1] Nové zavadéné
pozadavky EASA pro FRM jsou souclasti rozsahlejSiho usili o nova pravidla SMS

v organizacich provadéjicich udrzbu a zajistujicich zachovani letové zpUlsobilosti.

Po vSech osvédcenych uUdribovych organizacich bude EASA v brzké dobé
vyzadovat zavedeni systému fizeni rizik spojenych s uUnavou (angl. Fatigue Risk
Management System, ddle jen FRMS), a proto se ho spolecnost, pro niz bude v rdmci
této prace navrzen, rozhodla implementovat jiz nyni. V prvni fadé je nutné zanalyzovat
stavajici situaci a firemni kulturu, nasledné pak navrhnout pripadné zmény a dalsi

postupy pro efektivni zavedeni fungujiciho FRMS.
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2. Vliv unavy na pracovni vykon

2.1 Unava

Béhem fyzické i psychické Cinnosti vydava lidsky organismus energii a tim se
sniZzuje jeho vykonnost. Pokles vykonnosti je privodnim ukazem fyziologického jevu,

ktery nazyvame unavou. [2]

Unava je tedy kombinaci zhor§eného vykonu (ztrdta pozornosti, pomalé reakce,
narusena schopnost Usudku, zvySena pravdépodobnost usnuti) a subjektivnich pocit(

ospalosti.

2.1.1 Unava a vykonnost

Existuji dva zakladni typy unavy: fyzicka a psychicka. Fyzicka Unava je nasledkem
spotfebovani energetickych zasob v organismu a projevuje se poklesem svalové sily a
pocitem tihy v celém téle. Psychicka Unava je nasledkem vycerpané energie v mozkovych
strukturdch a Sifeni Utlumu. Projevuje se zpomalenim prenosu informaci, Utlumem
mysleni a rozhodovani a snadnéjsim podrazdénim smyslovych orgdn(. Subjektivné pak
pfi ni dochazi k celkové ochablosti a nechuti k dalsi praci, k roztékanosti, podrazdénosti

i k bezdlivodné Uzkosti. [2]

Situacni analyza, pamét, zpracovani a vyuZiti informaci a nalada patfi mezi
unavou nejvice ovlivnéné kognitivni dovednosti. Vyhodnocovani situaci je nedilnou
soucasti ucinného reseni problému a vyZzaduje spravné tridéni informaci, pozornost,
soustfedénost a bdélost. Zpracovani a vyuZiti informaci, které je dllezité pro
systematické planovani ikonu, je zakladem smyslového vnimani. Publikace Lidsky Cinitel
od Sulce (2004, str. 29) uvadi, ze: ,Poruchy zpracovani informaci stoji v popredi pficin

Ill

nehod aincidenttd zplsobenych techniky udrzby letadel.” [2] Chyby ve vnimani smyslové
informace jsou opét podle u¢ebniho textu Lidsky ¢initel od Sulce (2004, str. 29) hlavnim
faktorem pfispivajicim k porucham situacniho védomi: ,Situacni védomi umoznuje
analyzovat Uroven, na niz nastalo selhani informacniho procesu, a pficiny, které k selhani
vedly.” [2] Toto védomi je tedy dlleZitym Cinitelem pro rozpoznavani a hodnoceni chyb

a sebehodnoceni. V neposledni fadé md Unava vliv i na nadladu jedince, se zvétsujici se
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unavou pfibyvaji sklony k vyhybani se praci, zatimco motivace, schopnosti interakce a

komunikacni dovednosti ubyvaji.

Podle studie D. Dawsona a K. Reida citované v AeroSafety World Magazine je po
osmnacti hodinach bdélosti lidsky vykon ovlivnén stejné jako pfi mnozstvi 0,5%o
alkoholu v krvi. [3] Po dvaadvaceti probdélych hodindach je vykon zhorsen stejné jako pfi

mnozstvi 0,8%. alkoholu v krvi. [4]
2.1.2 Pficiny unavy

Z predchozi kapitoly vyplyva, Zze vyskyt Unavy ovliviuji dva hlavni Cinitelé —

pracovni faktory a individudlni faktory.

Pracovni faktory pfispivajici k Unavé

Mezi pracovni faktory pfispivajici k Unavé fadime rozpis sluzeb a také dalsi

faktory spojené s vykonem prace.
® Rozpis sluZeb
Nacasovani doby ve sluzbé a doby odpocinku:

Nocni prace a spanek béhem dne se neshoduji s pfirozenym télesnym dennim rytmem.

Z tohoto dlvodu pak muize byt narusena schopnost dosahnout kvalitniho spanku. [4]
Délka doby ve sluzbé a doby odpocinku:

Pokud se zvétSuje délka doby stravené ve sluzbé i pocet po sobé jdoucich pracovnich

dnll, moznosti na dostatecny spanek ubyva a Unava se stupnuje. [4]
Stfidani smén:

Nacasovani jedné sluzby a sluzby nasledujici mGze ovliviiovat délku doby, kterou ma
zaméstnanec na spanek a regeneraci. Velké rozdily a proménlivost v nacasovani po sobé

jdoucich sluzeb (zejména jestlize nasledujici sluzba zacina drive) vedou k unavé. [4]
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Casova pasma:

Mira, s jakou pracovnici udrzby mohou zazivat tzv. pdsmovou nemoc, jejimz priznakem

je i Unava, je zavisla na poctu prekrocenych ¢asovych pasem. [4]
® Dalsi pracovni faktory
Pracovni vytizeni:

Dle grafu uvedeného na obr. 1 je zfejmé, Ze jak pfilis velka pracovni zatéz (pretizeni), tak
prilis malé pracovni zatizeni (napf. rutinni ukony) mohou byt potencidlnimi stresory,
které vyrazné snizuji lidskou vykonnost. Za nejvice stresujici je povazovana kombinace
kvantitativniho pretizeni (mnoZstvi prace) a kvalitativniho nevytizeni (monotdnni

ukony). [2]

O vztahu stresu, napéti a zatéZe pojedndva i Publikace Lidsky ¢initel od Sulce (2004, str.
56): ,Fyzické, socialni a psychické podnéty pUsobici na ¢lovéka (at kratkodobé nebo
dlouhodobé) vyvoldvaji v jeho organismu napéti. Pokud neprekroci hranice jeho
odolnosti a ¢lovék se s nimi vyrovnd, hovofime o zatézi. Jestlize sila téchto podnétu

presdhne meze tolerance jedince, projevi se jako stres” [2]

Silna

Vykonnost

Slaba

Nizka Vysoka

Uroven napéti

Obrazek 1: Yerkes-DodsonUv zdkon zavislosti vykonnosti na velikosti napéti plisobiciho
na organismus [5]
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Pracovni napln:

Nékteré pracovni cinnosti jsou vice uUnavné nez jiné. Neustdle opakované ukoly
pfirozené vedou k automatizaci navyk(, avSak pozornost pracovnika u nich postupné
slabne, coz mlze nasledné vyustit v nedostatec¢nou kontrolu jejich vysledka. Slozitéjsi
motivujici Ukoly jsou naopak proti unaveé vice odolné, a proto pfi nich v technické udrzbé
nedochazi k velkému poctu chyb. Riziko pfehlédnuti chyby je mnohem wvyssi pfi

jednoduchych, stereotypnich a inavnych tkonech. [2]
Casova tisefi a terminy ukonéeni:

Snaha provozovatell letadel dostat stroj opét co nejdfive do provozu vytvari na
pracovniky udrzby velky Casovy tlak. Za takovych podminek se ¢lovék mize pomérné
lehce dopustit chyby, kterd poté z dlvodu nedostatku ¢asu na kontrolu z(stdva

neodhalena. [2]
Moznost odpocinku:

Kratky spanek (tzv. zdfimnuti) béhem sluzby je nejsilnéjsSim opatrfenim proti Unavé. [4]
Prilezitost k zdfimnuti a pohodli (vhodné vybaveni odpocinkové mistnosti apod.) béhem

néj maji znacny vliv na miru Unavy jedince.
Pracovni prostiedi:

Rizikové faktory jako prudké svétlo, vypary provoznich kapalin, prach, kouf, hluk a

vibrace pfispivaji rovnéz k unavé.

Individudlni faktory pfispivajici k Unavé

Jak uZz ndazev napovida, individualni faktory jsou faktory jedinecné a u
jednotlivych osob velice rliznorodé. Tyto faktory zahrnuji biologické rysy, které jsou

obvykle dané geneticky, a Zivotni styl. [4]
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® Biologické rysy
Fyzicka kondice a zdravi:

Je prokdzano, Ze fyzicky zdravi lidé maji kvalitnéjsi a delsi spanek. Naopak zdravotni
problémy jako bolesti v kiizové oblasti zad (tzv. ischias), souvisejici bolesti krku, hlavy a

dalsi akutni bolesti mohou byt hlavni pfi¢inou velice nekvalitniho spanku. [4]
Léky, drogy a alkohol:

Predepisované i volné prodejné léky mohou pfispivat k inavé dvéma hlavnimi zpUsoby.
Nékteré typy |ékld (napf. antidepresiva) a stimulantl (napf. kofein) pfispivaji
k narusovani jednotlivych fazi spanku, a tedy i k naruseni celého spankového rezimu.
Rano uZivana sedativa mohou naopak zplsobovat nezddouci ospalost pretrvavajici celé
dopoledne. Podavani antihistaminik, kterd jsou ¢asto soucasti |ék( proti alergiim di

nachlazeni, zplisobuje rovnéz znacnou ospalost. [4]
Chronotyp:

Chronotyp predurcuje ¢lovéka jako bud'spise ,,ranniho”, nebo spise ,vecerniho” jedince.
Ranni typy lidi vykazuji vyssi vykonnost rano, zatimco vecerni typy pozdéji odpoledne ¢i
vecer. Napfiklad ranni typ ¢lovéka se bude pfi vykonu vecerni nebo nocni prace citit vice

unaven a bude pracovat méné efektivné nez typ vecerni. [4]
Vék:

Se zvysujicim se vékem se zvySuje i pravdépodobnost spankovych poruch a slabne

schopnost spat v rliznych fazich dne a vyrovnat se s pasmovou nemoci. [4]
e Zivotni styl
Prosttedi spanku:

Prostredi, v némz ¢lovék spi, ma jasné primé disledky na kvalitu spanku a pfipadnou

pozdéjsi inavu. Pro spanek je idedlni chladnéjsi, temné a tiché prostredi. [4]
Odpocinek, dalsi prace a domaci prostredi:

Tyto faktory mohou redukovat ¢as vénovany spanku a pfispivat tak k anavé. [4]
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Starosti:

Starosti o zdravi, osobni, manzelské nebo rodinné problémy a financni zalezitosti mohou

zpUsobit psychické napéti Ci stres, které jsou obecnou pfi¢inou nespavosti. [4]
Dojizdéni:

Cas straveny dojizdénim do/z prace zkracuje dobu volna mezi smé&nami, tedy pfipadné i

dobu vénovanou spanku. [4]

2.1.3 Nasledky unavy

Unava negativné ovliviiuje zdravi a pracovni vykon, tedy i celkovou situaci v

provozu.

Profil provozu

Incidenty: Vliv inavy na lidskou vykonnost mlze mit za nasledek vétsi pocet incidentl a

nehod. [4]
Pojistovaci naklady: Nehody, incidenty a vétsi riziko vede ke zvySovani pojistného. [4]

Nemocnost: Negativni vliv Unavy na kardiovaskularni a travici systém muze zpUsobit
pracovni neschopnost. Unaveni pracovnici pak vypadavaji z planovani a musi byt

nahrazeni zalohou. [4]

Produktivita: Negativni vliv inavy na lidskou vykonnost, véetné nalady, komunikace,

pameéti, ostrazitosti a reSeni problém, mlze vyustit ve snizenou produktivitu. [4]

v

Vydaje: Vice incidentli, vétsi pojistné, zvySena pracovni neschopnost a sniZzena

produktivita znamenaji dodatecné vydaje nepfimo zplsobené Unavou. [4]

Morélka a udrieni zaméstnancd: Unava mé negativni vliv na naladu a pocity, tedy na
celkovou morélku pracovnik(l. Spatnd moralka tak miiZe v del$im ¢asovém horizontu

prfimét zaméstnance hledat nové pracovni prileZitosti u konkurence. [4]
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2.2 Spanek

O spanku pomérné jasné a srozumitelné pojednava ucebni text Lidsky Cinitel od
Sulce (2004, str. 60): ,Stfidani bdélého stavu a spanku je typickym prikladem jednoho
z biologickych rytm(. Spanek patti k zakladnim fyziologickym mechanismim, které
ovliviuji kvalitu Zivota kazdého jedince. Je protipélem bdélosti a je sloZité regulovan
podnéty z vnitfniho i vnéjSiho prostfedi. Neni to pasivni stav jakéhosi ,,vypnuti” funkci

organismu, naopak je aktivné fizen z mozkovych center.” [2]

Ackoli jsou pfiznaky a pti€iny Unavy riizné, nejvyznamnéjsi pfricinou je nedostatek
spanku. Nedostatecny spdnek narusSuje rozezndvaci schopnosti a schopnosti zvladat
jednotvarné ukoly nebo dlouhé sluzby. Dostatecny spdnek umoziuje optimalné

dosahnout pracovnich vykon( a fesit kazdodenni vyzvy. [4]

Stejné jako prijem potravy a vody je i spanek nezbytnou soucasti lidského Zivota
a neda se bez néj prezit. | kdyz dosud nebyl zjistén presny dlivod, pro¢ spime, objevila
se cela rada moznych vysvétleni. Napftiklad, Ze spanek slouZi k Setfeni energie, k obnové
tkanovych funkci, chrani télo pred prehratim a posiluje pamét. Navic, zfejmé pro splnéni
vsech téchto funkci, spi Clovék jednoduse proto, aby zabranil oslabujicim vlivim

nedostatku spanku. [4]

Bdélost

REM

Faze 1

Faze 2

Faze spanku

Faze 3 _]

Faze 4

1 2 3 4

un
(=]

Hodiny spanku

Obrazek 2: REM/NREM cyklus béhem noci [6]
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Jak uz bylo zminéno na zacatku kapitoly, spanek je velice slozity fyziologicky
proces, béhem néhoZ je mozek aktivni. Mozek a télo béhem spanku stfidaji intervaly
nizké aktivity znamé jako spanek NREM (angl. non-rapid eye movement) a vysoké
aktivity zndmé jako spanek REM (angl. rapid eye movement). MnoZstvi ¢asu straveného
v rGznych fazich spanku se béhem noci méni (viz obr. 2). Vétsina hlubokého spanku
(NREM faze 3 a 4) probiha v prvni poloviné noci. Naproti tomu REM intervaly jsou na

zaCatku noci kratsi a prodluzuji se s narustajici dobou spanku. [4]

2.2.1 Spanek NREM

Béhem NREM spdnku se fyziologické aktivity jako srdecni rytmus a rytmus
dychani zpomaluji. Spdnek NREM se déli do ¢tyr fazi: faze 1 a 2 se obvykle oznacuji jako
lehky spanek a faze 3 a 4 jako spanek hluboky. Pokud je ¢lovék vzbuzen béhem lehkého
spanku, nikdy si nebude jist, zda skutecné spal ¢i nikoli. V pripadé, Ze je clovék probuzen

z hlubokého spanku, bude mit pocit nedospani az vysileni a Spatné kvality spanku. [4]

2.2.2 Spanek REM

Béhem REM spanku je mozek aktivni a dochazi k rychlym zachvévim oci. Az na
kardiovaskularni systém, o¢ni svalstvo a svaly potrebné pro dychani jsou vSechny ostatni

svaly ochromené, aby nebylo mozné vyjadrovat nase sny. [4]

2.2.3 Pospankova netecnost

Pokud je clovék probuzen z hlubokého spanku, pravdépodobné zazije
pospankovou nete¢nost — pocit vyCerpanosti spojeny se Spatnou koordinaci a zhorsenou
rozezndavaci schopnosti. Je prokazano, Zze béhem prvnich péti minut po probuzeni je
schopnost rozhodovat se na 51% nejlepsiho vykonu daného jedince. | po tficeti minutach
po probuzeni z hlubokého spanku je rozhodovaci schopnost stidle pouze 20% pod
optimalni hladinou vykonu. Pospankova netecnost je obzvlasté silnd pfi velmi brzkém
rannim vstavani, kdy je spanek zanedban. Po probuzeni je tedy vhodné cekat nejméné
tficet minut na vymizeni nepfiznivych Gcinkd, poté je mozné provadét rizikové ukoly a
zabranit tak vzniku chyb. Posilujici kratky spanek o délce 15-20 minut neumoziuje
upadnout do faze hlubokého spanku, a proto po ném k pospankové netecnosti

nedochazi. [4]
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2.2.4 Rlizné spankové potieby

VétsSina dospélych potrebuje v noci spat 7 az 8 hodin, nékterym lidem staci pouze
6 hodin a jini zase potfebuji az 10 hodin. MnoiZstvi potfebného spanku se s vékem
neméni, ale sniZuje se schopnost dosahnout dlouhého nepterusovaného spanku.
Struktura spdnku se navic béhem dospélosti méni. Se zvysSujicim se vékem se zkracuje
doba hlubokého spanku a cely spanek je pak vice naruseny. Pro doplnéni spankovych

potfeb si pak starsi jedinci ¢asto pottebuji béhem dne zdfimnout. [4]
2.2.5 Nedostatek spanku

V letectvi mize byt spankovy nedostatek zplsoben ndsledujicimi divody: brzké
ranni sluzby, dlouhé sluzby, ¢asové narocné dojizdéni do prace, rodinné/spolecenské

zavazky, pobyty v rlznych ¢asovych pasmech a poruchy pfirozeného spanku. [4]

Tyto faktory spanek narusuji, dokonce se s nim mnohdy ani neslucuji — usinani
v pozdnich hodinach, vstavani pfilis brzy nebo narusovani kvality spanku. Bez ohledu na
dlvody spankového deficitu, nemoZnost naplnit osobni spankové potfeby ma za

nasledek mensi vykonnost. [4]

Bylo prokazano, Ze i jedna noc o Sesti hodinach spanku vede nasledujici den u
vétsSiny lidi ke zhorSenému vykonu. Je zfejmé, Ze ¢im méné spanku, tim vice je vykon

narusen. [4]

Pokud je spanek omezovan v izolovanych Usecich, k regeneraci pak maze dojit
pomérné rychle. Regeneracni spanek muaze byt ponékud delsi, ale ztraceny spanek by
nemél byt nahrazovédn formou ,hodina za hodinu”“. Regenerace je relativné rychla,
protoze struktura regeneracniho spanku zahrnuje vice fazi spanku typu NREM (faze 3 a

4 — hluboky spanek). [4]

Pokracujici spankovy nedostatek — pravidelné mensi omezovani spanku den po
dni — je béinéjsi nez jednou osamocené vznikly deficit. Pfi opakovaném vzniku
spankového deficitu den po dni se jeho Skodlivé nasledky hromadi a vykonnost se
postupné zhorsuje. Kdyz se spankovy deficit hromadi timto zplsobem, ¢asto si jedinec

jeho ucinky ani neuvédomuje. Vykonnost mlize poklesnout na velmi nizkou Uroven, ale
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Clovék se nemusi vzdy citit obzvlasté ospaly. Zkratka neni vidy schopen prfesné posoudit,

jak moc je pravé unaven. [4]
2.2.6 Kvalita spanku

Unava se dostavuje nejen v pfipadé spankového nedostatku, ale také pfi

zhorsené kvalité spanku.

Mezi faktory sniZujici kvalitu spanku fadime svétlo, hluk, teplotu, alkohol a léky.
Tyto faktory mohou ovliviiovat mnozZstvi ¢asu straveného v rliznych spankovych fazich a
také mohou zpUsobit opakované probouzeni béhem noci, ackoli si je ¢lovék neni

schopen pamatovat. [4]

Pti snizené kvalité spanku ma jedinec ¢asto zdani, Ze spal dostatecnych 8 hodin,

ale ve skutecnosti v tomto pripadé profituje pouze z nékolika hodin.

2.2.7 Denni rytmus

Télesné hodiny (denni hodiny) jsou rozhodujicim Ccinitelem urcujicim dobu
naseho spanku a stupné bdélosti. Tyto hodiny navadéji mnoho rlznych télesnych

systém k podpore bdélosti za bilého dne a k podpore spanku v noci. [4]

Cirkadialni
podnécovani k

spanku
Spankova

potieba

Spanek

8 10 12 2 4

POLEDNE

Obrazek 3: Cirkadialni podnécovani k spanku (Cervend) a spankova potreba (modra) [6]
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Rytmus uddvany dennimi télesnymi hodinami je znamy jako tzv. cirkadialni
rytmus, vyraz sloZzeny z latinského circa (okolo) a diem (den), nebo také jako 24 hodin.

[4]

Télesné funkce, které kolisaji v cirkadialnim rytmu, jsou: podnécovani k spanku,
télesna termoregulace, funkce endokrinnich Zlaz, funkce dychacich cest a funkce ledvin.

[4]

Z grafu cirkadidlniho rytmu na obrazku 3 je zfejmé, Ze cirkadialni podnécovani k
spanku je béhem bilého dne pomérné slabé a v noci naopak silné. Svého vrcholu
dosahuje v brzkych hodindch nasledujicich po pllnoci. Druhy mensi narlst je patrny
odpoledne mezi 12. a 15. hodinou, a proto maji nékteré narody v tomto Case tzv. siestu.
Vecer je toto nutkani relativné slabé, a proto je velmi obtizné v této dobé usnout. Tento
Cas se nazyva jako tzv. ,zakdzana zéna spanku” a je hlavnim dlvodem, pro¢ vétsina

pracovniku v letectvi nemUizZe pred rannimi sluzbami usnout dostatecné brzy. [4]

2.2.8 Pasmova nemoc

Pasmova nemoc nastdva, kdyZz nacasovani télesného denniho rytmu neni v
souladu s dobou bilého dne a noci. Pasmova nemoc je charakterizovdna radou
nasledujicich neptijemnych ptiznakd: nespavost, ospalost, snizena odolnost a
vykonnost, snizena funkce paméti a koncentrace, precitlivélost, zhorSena nalada, bolesti

hlavy, ztrata chuti k jidlu a potize s travenim. [4]

Sila pAsmové nemoci je spojena s mnozstvim pfekrocenych €éasovych pasem. Cim
vice prekroéenych ¢asovych pasem, tim delsi je synchronizace télesného denniho rytmu
s denni a nocni dobou. Délka synchroniza¢niho procesu pfiblizné odpovida méritku

jeden den za jedno pfekrocené ¢asové pasmo. [4]

Pfiznaky pasmové nemoci jsou silnéjsi pro vsechny jedince cestujici na vychod.
VétsSina lidi ma totiz télesny denni rytmus o malo delSi nez 24 hodin, proto je pro né

snadnéjsi zlistat vzhlru déle nez vstdvat drive. [4]

K pasmové nemoci jsou nachylné vsechny vékové skupiny, ale jedinci nad 50 let
jsou k ni nachylnéjsi nez napftiklad lidé ve véku 30 let. Svou roli hraji i individudIni sklony

a také pripadny predchozi spankovy deficit, ktery mize vyse uvedené priznaky zesilit. [4]

21



3. Rizeni unavy
3.1 Problém Unavy a omezeni pracovni doby

Zdkonna omezeni pracovni doby stanovuji limity pro celkovou délku pracovni
doby (denné, tydné), pro mnozstvi hodin odpracovanych v noci apod. Zaroven urcuji
minimalni dobu odpocinku mezi sluzbami a na¢asovani a délku prestavek béhem vykonu
prace. V Ceské republice upravuje pravni vztahy mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem Zakon €. 262/2006 Sb. znamy jako zdkonik prace. Na rozdil od posadek
letadel podléha pracovni doba technik( udrzby pouze obecné pouzivanym nafizenim a
smérnicim. Pro ¢lenské staty EU je takovym natizenim Smérnice Evropského parlamentu

a Rady 2003/88/ES, ktera urcuje nasledujici zakladni pravidla:

e primérna délka pracovni doby pro kazdé obdobi sedmi dnli maximdlné 48

hodin véetné prescasu (pro referenéni obdobi do ¢tyf mésicu)
* minimalni denni odpocinek po dobu 11 po sobé jdoucich hodin béhem 24 hodin
* narok na prestavku na odpocinek pfi pracovni dobé delsi nez 6 hodin

e minimalni nepretrzity odpocinek v délce 24 hodin za kazdé obdobi sedmi dn(

a navic jedenactihodinovy denni odpocinek (referenéni obdobi do 14 dnu)
e placend dovolena za kalendarni rok v trvani nejméné ctyr tydn(
e délka bézné nocni pracovni doby maximalné osm hodin béhem 24 hodin

* nocni prace spojend se zvlastnimi riziky nebo tézkou fyzickou nebo dusevni

namahou v maximalni délce osm hodin za obdobi 24 hodin [7]

Vyse uvedend pravidla mohou ddle upravovat vnitrostatni pravni predpisy,
zvyklosti nebo kolektivni smlouvy ¢i dohody uzaviené mezi socidlnimi partnery. Dle vyse
uvedené Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/88/ES Cl. 17 odst. 3 pism. c) se
Ize od téchto pravidel odchylit: ,v pfipadé ¢innosti zahrnujicich nutnost nepretrzité
sluzby nebo vyroby, jako jsou zejména pracovnici v pfistavech a na letistich.” [7] P¥i

dodrieni zdsad bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci ma tedy narodni legislativa
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k dispozici pomérné Sirokou Skdlu moznosti pro konkrétni Upravy, a proto neni mozné

mit zavedena celoevropska zcela jednotna pravidla pro Upravu pracovni doby.

Omezeni pracovni doby (angl. Duty Time Limitations, dale jen DTL) nebere
v Uvahu, v jakou denni dobu je sluzba vykondvdna a na jakou &ast dne pfipada cas
odpocinku. Omezenim pracovni doby je pouze postizen fakt, Ze s narustajici dobou
bdélosti narlistd i Unava. Stejné tak je tomu i z hlediska trvani na minimalni dobé
potfebné pro odpocinek, kdy by mél byt zajistén ¢as na spanek, tedy na ulevu od Unavy.
Dale neni dostatecné bran ohled na vliv denni doby (cirkadidlniho rytmu), na velikost
Unavy béhem vykonu prace a na moznosti dosazeni adekvatniho mnozstvi kvalitniho
spanku béhem doby odpocinku. V DTL napfiklad neni zahrnut rozdil mezi Unavou
spojenou s desetihodinovou sluzbou zacinajici v 9:00 a stejné dlouhou sluzbou zacinajici
ve 21:00. Stejnym zplsobem nerozliSuje ani rozdil mezi hodnotou odpocinku zacinajicim
v 9:00 nebo ve 21:00. RovnéZ neni posuzovan vliv, jenz opakujici se viny mensiho az
stfedniho spankového deficitu, spojeného napfiklad s opakujicimi se rannimi sluzbami,
maji na Unavu a pracovni vykon a nasledné na pocet dnl potiebnych pro adekvatni

odpocinek. [4]

Narodni Uprava DTL podléhd mistnim zvyklostem, ekonomickym aspektim ci

kolektivnim smlouvam, a proto je nelze povaZzovat za nastroj bezpecénosti. [4]

DTL také neuvazuje o roli, kterou denni rytmus (a rada dalSich faktor() hraje pfi
vymezovani Unavy. Dojizdéni, pracovni vytiZeni, rozpis sluzeb a pracovni prostredi jsou

priklady dalSich faktor( rozhodujicich o unavé, které DTL zcela prehlizi. [4]

DTL predpokladaji, ze ,jedna velikost padne vsem” a tento soubor pravidel
poskytne zdkladni Uroven bezpecnosti vSem rliznym subjektlim. Toto pojeti ignoruje
vlivy provoznich rozdili (napf. pracovni vytizeni, pravidelnost rozpisu sluzeb) na

urcovani rizik spojenych s Unavou, jimzZ je provoz vystaven. [4]

Nadndrodnim a ndrodnim DTL trvd mnohdy celé roky, nékdy dokonce az
desetileti, nez dojdou ke zménam. Velmi pomalu reaguji na vysledky vyzkum( nebo na

zmény v provoznim prostredi, a proto jsou povazovany za velmi nepruzné. [4]
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DTL vykazuje velkou nespojitost mezi pracovni dobou, kterou upravuje, a
bezpecnosti. Jinak feceno, rozpisy sluzeb odpovidajici legislativé mohou vyrazné
pfispivat k Unavé, zatimco legislativné nevyhovujici rozpisy mohou byt i pomérné
bezpecné. Ten samy rozpis sluzeb mlze mit pro rizné jedince velmi rozdilné unavové
nasledky, které zavisi na jejich biologickych rysech (zdravotni stav, potieba spanku atd.)
a na jejich Zivotnim stylu (péce o déti, dojizdéni apod.). Vhodnym pfikladem pro
pracovniky udrzby by mohla byt studie vedena leteckou spole¢nosti Easyjet zaméfrena
na rozpisy sluzeb posadek, jez poukdzala na rozpor mezi omezenim pracovni doby
posadek a bezpecnosti. Této letecké spolecnosti bylo povoleno omezit klasicky a dle
predpisu (FTL) vyhovujici rozpis sluzeb posadek (tfi ranni sluzby, tfi vecerni sluzby, tfi
dny volna) za ucelem vyzkouseni rozpisu alternativniho (pét rannich sluzeb, dva dny
volna, pét velernich sluzeb, ¢tyfi dny volna), ktery pfinesl podstatné snizeni rizik

spojenych s Unavou i redukci chyb na palubach letadel. [4]

DTL sice stanovuje predepsané limity pro pracovni dobu, ale toto opatfeni nijak
nepovzbuzuje provozovatele k méreni a fizeni rizik spojenych s Unavou. Pro oddéleni
bezpecnosti je poté velmi obtizné obhajit ¢asové a finan¢ni naklady vynalozené na
zkoumani Unavy a lepsiho zplsobu reseni vzniklych problém(. Pokud DTL nemUzZe byt
upraveno tak, aby postihovalo Urovné rizik, kterym je provoz vystaven, provozovatelé
volici efektivni fizeni Unavy jsou pak zbyteéné penalizovani, zatimco ¢innosti vyhovujici

pouze DTL disponuji nezaslouzenou provozni flexibilitou. [4]
3.2 FRMS jako doplnék DTL

Rizeni rizik spojenych s Gnavou (FRM), neboli podnikové fizeni s ohledem na
unavu, bylo vyvinuto kvili velkému mnozZstvi nedostatk(l DTL. FRM zahrnuje urcité a
ucelené procesy pro méreni, zmirfiovani a fizeni soucasnych rizik spojenych s Unavou,
jimzZ jsou procesy spolec¢nosti vystaveny. FRM je povaZovano za nejefektivnéjsi, pokud je
zapracovano v systému fizeni bezpecnosti (anglicky Safety Management System, dale

jen SMS). [4]

Systém fizeni rizik spojenych s Unavou (FRMS) je systém fizeni bezpecnosti
napomahajici pfi fizeni rizik vznikajicich z inavy. FRMS muize byt definovan jako védecky
zaloZzeny, poznatky fizeny doplnék ¢i alternativa k nafizeni omezeni pracovni doby, ktery
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volnym stylem spravuje Unavu zaméstnancl dle mozZnych rizik a povahy vykondvané

Cinnosti. FRMS ocenuje konkrétni souc¢asna rizika misto soustfedéni se na predepsané

evvs

3.3 Strucna historie FRM v letectvi

Sledovani vyvoje FRM je uZite¢nym zplisobem pro pochopeni vyvoje FRMS do
dnesni podoby. Prvnimi Grady, které podporovaly FRMS, byly NZ CAA a australsky CASA.
Informace ziskané od téchto statd poskytly zaklad pro zavadéni FRMS v Kanadé a ve

statech ICAO a EASA. [4]

V roce 1995 povolil NZ CAA provozovateliim dodrZovat schvdleny ,program
alternativniho fizeni Unavy” misto dodrzovani pouhého FTL. Alternativni metoda stale
zahrnovala dodrZovani FTL, avSak po provozovatelich bylo poZadovdno, aby navic
posuzovali vliv faktorl jako ,doba odpocinku pred letem a béhem néj, vliv zmén
Casovych pasem a prdce v noci, sloZeni posadek, typ a mnoZstvi pracovniho zatiZzeni a
celkovy vliv prace” na uUnavu. Hlavnim ucelem zavedeni alternativniho programu bylo
lepsi Fizeni Unavy nez pfi spoléhdni na samotné FTL. V roce 2006 vSak védci z Masseyovy
univerzity zjistili, Ze jen velmi mélo provozovatel( s alternativnim programem skutecné
vyuzivalo opravdovy bezpfedpisovy FMS a Ze stale spoléhali zejména na predepsana
omezeni pro fizeni Unavy. Tento fakt tak vysvétlil absenci rozdilu mezi spolec¢nostmi,
které dodrzovaly alternativni program pro tizeni Unavy, a spole¢nostmi, které se
spoléhaly pouze na FTL. Reakci na uvedeny vysledek byla série doporuéeni pro zlepseni
povédomi spolecnosti o fizeni Unavy: souhrnné a pfistupné informace pro manazery
fizeni Unavy, detailni informace pro rozvoj a zavedeni programu fizeni unavy, vzdélavaci
a Skolici programy pro zaméstnance, vyhlasky a ¢lanky v odbornych casopisech,

vyhrazena internetova stranka se snadno pristupnymi informacemi a priklady. [4]

V Austrdlii v roce 1990 umoznil CASA mnoistvi vyjimek, které povolily
provozovatelim pfizpUsobit oficidlni pfedpisy dle vlastnich provoznich potteb, coz po
nékolika letech vedlo ke stavu, kdy pocet provozovatell vyuZivajicich vyjimek prevysil
pocet provozovatelll dodrzujicich oficidlni predpisy. Tato situace vyrazné ohroZovala
bezpecnost, a proto v roce 1999 CASA navrhnul nahradit stavajici leteckou legislativu
predpisy pouzivanymi ve Velké Britanii a Hong Kongu. Nové prejaté predpisy vSak byly
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v Australii obecné povazovany za nevyhovujici a bez dostate¢ného védeckého zakladu.
Z tohoto divodu vznikla pracovni skupina sloZena z predstavitel(i CASA, Qantas Airlines,
védecké obce a pramyslovych asociaci, ktera jako prvni zavedla termin ,systém pro
fizeni rizik spojenych s Unavou“ popisujici systém védecky zaloZenych principl fizeni
Unavy. V roce 2001 CASA zrusSil mnoho vyjimek umoZnénych od roku 1990 a
s provozovateli, kterym klasické FTL nevyhovovalo, zacal zkousSet FRM. Tito
provozovatelé méli pod dozorem CASA udrZovat stejnou Uroven bezpecnosti i pres
absenci FTL. Méli také rozvijet, zavadét a udrZovat systém, ktery byl pozdéji nazvan
systémem pro Fizeni Unavy (FMS). Jedenadvacet australskych provozovatell se zapojilo

do vyvoje FMS, ktery mél sestavat nejméné z nasledujicich ctyr pilira:

Pristup k unavé: Koncepce pristupu k Unavé povazuje praci na smény a Unavu za pracovni
rizika, kterd je treba Fidit. Vytvafi jasny systém pravidel a odpovédnosti a stanovuje
snadno kontrolovatelny postup pro hodnoceni fizeni Unavy.

Modelovdni unavy a interni kontrola: Unavové modely predpokladaji, ze Unava je pfimo
spojena s poctem pracovnich hodin.

Rizeni rizik: Unavové modely maji omezeny rozsah, protoze mohou predpovidat pouze
Unavu spojenou s pracovni dobou. Pokud je Unava zplsobena vétSim mnoZstvim
faktorq, je treba se nespoléhat jen na jeji modelovani, ale vyuzit i hodnoceni a fizeni rizik
pro jejich identifikaci a dalsi fizeni.

Vzdélavani a Skoleni: Vzdélavaci a Skolici kurzy podnikového vedeni a podtizenych
zaméstnancl mohou vysvétlovat, jak fidit rizika spojend s Unavou a jak napomahat

k zavedeni proaktivniho pfistupu pfi rozdéleni odpovédnosti za takova rizika. [4]

CASA poveéfil odborniky z University of South Australia, aby na zakladé zkusenosti
inkriminovanych jedenadvaceti provozovatell zhodnotili, zda je FMS mozZnou
pouzitelnou alternativou k dosavadnim legislativnim predpisiim. Odbornici zjistili, ze
vysledky jednotlivych provozovatell podporujicich FMS se lisily podle zpUsobu, jakym je
u nich FRM zavedeno. Hodnotici zprava poskytla CASA rozsifeny seznam doporuceni pro
feSeni problémd spojenych se zavedenim FMS/FRMS, mezi nimiz byla napfiklad
nasledujici: povérena regulaéni organizace by méla poskytnout provozovatelim jasné

informace o FRMS pred jeho implementaci; méla by se ujistit, Ze kazdy provozovatel plné
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rozumi programim modelovani inavy a véem pozadovanym krokdm pti hodnoceni rizik;
méla by seznamit provozovatele s podstatou a vyhodami FRMS a se svym ocekavanim.

Takto byly polozeny zakladni kameny FRMS. [4]

3.4 Setkani SMS a FRM

Béhem 90. let minulého stoleti byla vyvinuta nova metoda reSeni bezpecnosti —
systém fizeni bezpecnosti (SMS). Jedna se o pfistup podnikového fizeni k bezpecnosti,
kdy ma usek fizeni bezpecnosti stejny vyznam jako ostatni zakladni Fidici oddéleni
spole¢nosti. Bezpecnost je pak soucasti kazdodenni podnikové cinnosti vyzadujici
odpovédnost viech oddéleni spolec¢nosti, ne pouze samotného oddéleni bezpecnosti.
Tento typ pristupu pripousti, Ze rozhodnuti majici vliv na bezpecnost jsou provadéna

skrz celou spole¢nost a ne pouze oddélenim bezpecnosti. [4]

SMS je nazyvan systémem, protoze je ucelenou skupinou lidi a dalSich zdroji se
spole¢nym cilem — dosazenim maximalni Urovné bezpecnosti. SMS spolecnosti je
prikazny, organizovany a systematicky proces fizeni rizik, kterym je vystavena.
V ptipadé letectvi je prdvé Unava zavainym rizikem, kterému je jakakoli spole¢nost

v ném podnikajici vystavena. [4]

Mnoho odbornik(i, provozovatelll a regulacnich organizaci nyni pripousti, Ze
rizika spojend s Unavou jsou nejlépe fizena v rdmci SMS, tedy Ze fizeni Unavy by nemélo
ve spolecnosti stat osamocené. O FRMS je tedy mozZné hovofit v pfipadé, kdy FRM je

vedeno v ramci SMS. [4]

FRM je zalozeno na soucasnych rizicich, jimzZ je spole¢nost vystavena, a nikoli na
predem danych limitech, a proto je systémem zaloZzenym na faktech a fizenym dle
soucasnych dat. FRMS pak muze byt definovan jako na faktech zaloZeny a daty fizeny
systém pouzivany k neustalému sledovani a kontrole rizik spojenych s inavou pro jejich
vlastnosti a byt tedy také priikaznym, organizovanym a systematickym procesem fizeni
rizik, kterym je spole€nost vystavena, ackoli se v pfipadé FRMS jedna pouze o rizika

spojena s unavou. [4]
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3.5 Spolecné znaky SMS a FRMS

Sest hlavnich ¢sti SMS:

Firemni pFistup k fizeni bezpecnosti: Tato firemni politika by méla jasné dokladat vazbu
spolec¢nosti na SMS a odpovédnost jednotlivych zaméstnancl a pracovnich skupin za
SMS.

Rizeni bezpeénostnich rizik: SMS by mél zahrnovat sbér informaci o nebezpeéi a rizicich,
jejich analyzu, hodnoceni a fizeni.

Bezpecnostni reporty: Formalni, zdokumentovany a beztrestny ohlasovaci systém pro
zaméstnance slouzici k oznamovani bezpecénostnich incidentli a k poskytnuti zpétné
vazby pro oddéleni bezpecnosti spolecnosti.

Vysetfovdni bezpecnostnich incidentl: Formalni doloZitelny systém pro vysetfovani
bezpecnostnich incidentd a nehod.

Vzdélavani a Skoleni: Zaméstnanci by méli byt seznameni se svou roli v ramci SMS a se
zplUsobem, jakym SMS funguje.

Vnitini a vnéjsi kontrola: Soustavnou planovanou kontrolu SMS je tfeba provadét
v pravidelnych intervalech. V pfipadé odhaleni nedostatkd je tfeba provést ndpravna
opatreni. Spolecnost potrebuje sledovat a kontrolovat sv{j vlastni SMS, avsak je

nezbytné mit i vnéjsi systém kontroly jeho efektivity. [4]

Protoze FRMS je v soucdsti SMS, mél by mit stejné ¢asti jako SMS. Tyto ¢asti jsou:
firemni pFistup k Fizeni rizik spojenych s Unavou; fizeni rizik spojenych s Unavou véetné
sbéru informaci o Unavé, analyzy zdroji informaci o ni a jejiho sledovani béhem c¢innosti;
ohlasovani Unavy (reporty); vysetfovani incidentl spojenych s Unavou; vzdélavani a
Skoleni; vnitfni a vnéjsi kontrola. Nékteré vySe uvedené soucdsti je tfeba rozvinout

pouze pro Ucely FRMS — napfiklad systém ohlasovani unavy. [4]
3.6 Vyhody FRMS oproti DTL pfi fizeni tnavy

Je zfejmé, Ze pro zavedeni FRMS je tfeba vynaloZit urcité pocatecni naklady, jez

je vidy tfeba porovnat s dlouhodobymi vynosy.
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Vyhody FRMS oproti DTL jsou:

* FRMS je daty fizeny a napomaha informovanym rozhodnutim:

Hlavni kritika pouZiti DTL pro ochranu pred Unavou je zaméfena proti jeho
predepsanému souboru pravidel, ktery nevyuzivda méreni a fizeni rizik. FRMS oproti
tomu Cerpa data z provozu, je tedy vice reaktivni a zalozeny na ptedchozich vysledcich.

[4]

* FRMS posuzuje mnoho rliznych zdrojl Unavy a poskytuje pfed ni ucelenou a zesilenou
ochranu:

Zatimco DTL poskytuje pouze jednouroviiovou ochranu dle jediného zdroje
unavy (pfimo souvisejici s vykonem prace), FRMS posuzuje rlizné pfriciny Unavy a

poskytuje vicenasobnou ochranu pred riziky s ni spojenymi. [4]

e Flexibilita:

DTL je fixnim predpisem a jeho hlavnim ucelem neni ochrana proti Unavé. FRMS
zastdva pfistup zaloZeny na rizicich. Soucasna rizika, kterym je spolecnost vystavena,
jsou identifikovana a jejich fizeni je ur¢eno potfebami a poméry ve spolecnosti. Tento
pruzny ptistup tedy vyznava rozdilné metody, kterymi lze dosdahnout stejného vysledku

(bezpecnosti) v rdznych situacich a v ramci raznych spolec¢nosti. [4]

* Provozovatelé jsou zodpovédni za fizeni rizik spojenych s Unavou:

Dalsi slabinou DTL je fakt, Ze provozovatelé jsou nedostate¢né podporovani ve
véci fizeni Unavy, protozZe jsou sledovani pouze pro dodrzovani predepsanych pravidel.
Pod FRMS jsou vsak za fizeni rizik spojenych s unavou zodpovédni oni sami. Ackoli se
dohlizejici urady staraji o vedeni a audity FRMS, kone¢nou zodpovédnost za fizeni rizik
ma provozovatel. O zdvazcich spolecnosti vUci fizeni Unavy pojednava jeji firemni
politika fizeni rizik spojenych s Unavou, kterd by méla zahrnovat pisemné prohlaseni o
odpovédnosti a jasné vyjadiené uréeni odpovédnosti dle riiznych hledisek tinavy. Unava
neni spojena pouze s faktory souvisejicimi s vykonem prace, a proto jeji fizeni neni pouze
véci spolecnosti. Spolecnost vSak napriklad mizZe pomoci zaméstnancdm urdit jejich roli

pfi Fizeni Unavy prostfednictvim firemni politiky, vzdélavani a Skoleni. [4]
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FRMS tedy poskytuje moznosti pro prislusny regulaéni urad, pro provozovatele a
pro zaméstnance. Dozorujici Urad pak muze |épe porozumét Ucinklm Unavy na préci
v daném odvétvi a jejich feSeni v ramci spolecnosti. Provozovatelé mohou fidit Unavu
podle vlastnich rizik a provoznich potfeb. Zaméstnanci maji moznost zlepsit své zdravi,

bezpecénost a kvalitu Zivota. [4]

| kdyZz FRMS pfinasi jasné vyhody pfi fizeni Unavy a vylepSuje DTL, nemusi jim byt DTL
nutné nahrazeno. FRMS tedy miZe byt pouZit jako nahrada DTL nebo spolecné
s predepsanymi dobami prdce a odpocinku. Spole¢nost napfiklad miZe rozvijet FRMS a

planovat dobu prace a odpodinku stale v mezich DTL. [4]

Postupy FRMS

Uginny reportovaci systém

v ¥
Procesy FRM Proces zajisténi bezpeénosti ve FRMS
shér dat a identifikace Sledovini a prib&ing
nebezpedi zdokonalovdni

F

Ukazatele
stavu
bezpetnosti

Hodnoceni rizik Rizeni zm&n majicich viiv na FRMS

v h 4

Zmirfiovani rizik Roéni kontrola a posouzeni FRMS

v

Komunikace: Podpora bezpefnosti a zpétna vazha

)

Skolici programy zamé&fené na fizeni dnavy

Obrazek 4: Struktura FRMS [6]

Jak napovida obr. 4, SMS a FRMS pro svou spravnou funkci potfebuji urcité standardni

soucasti, mezi néz patfi:

e Spravna kultura spoleénosti a vedeni jejich zmén

e Politika fizeni rizik spojenych s Unavou
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« Skoleni tykajici se projev(i inavy a moZnych protiopatieni (angl. Fatigue Awareness

and Countermeasures Training, dale jen FACT)

e Postupy pro zjistovani, reportovani, vysetfovani a fizeni rizik spojenych s Unavou —
zahrnuje porady a dalSi komunikaci se zaméstnanci, sbér dat o Unavé, seznameni se

s riziky spojenymi s Unavou a jejich hodnoceni, zavedeni dohledu

e Postupy pro sledovani Unavy pfislusnych zaméstnancl (véetné vyhodnocovani
informaci ziskanych prostfednictvim formulafe pro reportovani Unavy, angl. Fatigue

Report Form, déle jen FRF)

® Postupy pro reportovani, vySetfovani a zaznam incidentd, které se celkové i caste¢né

daji pfisoudit unavé

e Mechanismus zpétné vazby FRMS — muze zahrnovat vnitfni a vnéjsi audity,
systematické planované hodnoceni v pravidelnych intervalech a v pfipadé potreby i

napravna opatreni [4]

3.7 Zavadéni FRMS

3.7.1 Spravna kultura spolecnosti a fizeni jejich zmén

Mnoho spolecnosti usiluje o spravnou kulturu, kde zaméstnanci mohou pfijit s
jakoukoli pracovni zaleZitosti bez obav z nasledného postihu a mohou océekdvat pouze

spravedlivé a rovné jednani. [4]

Zmeény firemni kultury vyzaduji vedouciho, ktery bude propagovat zavedeni
FRMS v celé spolecnosti. Tyto zmény také vyZaduji vedeni vzdélavaciho programu,
podporu a pfipadné zapojeni odbor(, konzultace s pracovniky a manuadly pro zvyseni a

udrzovani informovanosti. [4]

3.7.2 Politika Fizeni rizik spojenych s inavou

Firemni politika fizeni rizik spojenych s Unavou by méla byt shrnuta v jasném
prohldseni spolecnosti, které kromé bezpeénostnich zdleZitosti odrazi i provozni

pozadavky jeji obchodni Cinnosti. Dale také popisuje praci na smény a Unavu jako
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pracovni rizika, kterd je treba fidit. V neposledni fadé vytvafi i soubor pravidel a

odpovédnosti a stanovuje kontrolovatelny postup pro hodnoceni fizeni Unavy. [4]
3.7.3 Skoleni tykajici se projevii inavy a moznych opatieni

O skoleni a povédomi o problematice lidského Cinitele v Udrzbé se zminfuje
Narizeni Komise (EU) ¢. 1321/2014, které v casti 145.A.30 odst. e) stanovi, Ze: ,,Kromé
nezbytné odborné znalosti tykajici se pracovni funkce musi zplsobilost zahrnovat
porozuméni aplikaci problematiky lidskych cinitelU a lidské vykonnosti pro odpovidajici
funkci urcité osoby v organizaci. ,Lidské Cinitele” jsou zasady, které plati pro letecky
projekt/konstrukci, certifikaci, vycvik, provoz a Gdrzbu, a které se snazi nalézt bezpecné
rozhrani mezi ¢lovékem a ostatnimi systémovymi slozkami spravnym zvazenim lidské
vykonnosti. ,Lidska vykonnost” jsou lidské schopnosti a omezeni, které maji vliv na

bezpecnost a efektivnost leteckého provozu.” [1]

Béhem poslednich tficeti let bylo v USA, Austrdlii a Evropé vyvinuto nékolik
Skolicich programd zamérenych na Unavu. Tyto prvotni vzdélavaci kurzy odkazovaly
na obecné pouzitelné ucebnicové informace o Unavé a opatfenich proti ni. Dotéenym
zaméstnancim byly poskytovany veskeré informace o spanku, dennich rytmech,
zdfimnuti a kofeinu. Jednou z hlavnich nevyhod tohoto pfistupu je fakt, Ze informace
nebyly prizplsobeny prostiedi, v némz tito zaméstnanci pracovali — napftiklad rozpis
jejich sluzeb, potykani se se specifickymi druhy rizik spojenych s Unavou a zpUsob
dozoru. Navic neexistoval jasny navod pro reportovani situaci a zaleZitosti tykajicich se
Unavy. Absence této zpétné vazby mezi zaméstnanci a vedenim znamenala neuzavieny

bezpeénostni cyklus a Spatné vedeni skoleni persondlu v oblasti Unavy. [4]

FACT je prikladem druhotného vycvikového programu, ktery odstranuje
problémy spojené s dfivéjsimi kurzy. Standardni soucasti FACT jsou: Uvod do FRMS
spolecnosti véetné firemni politiky zaméfené na Unavu; Prohlaseni o odpovédnosti
vedeni podniku a o odpovédnosti zaméstnancu; Spanek, jeho nedostatek a denni rytmy;
Priciny uUnavy; Nasledky unavy; Jak posuzovat vlastni rizika spojend s Unavou; Jak
rozpoznat vlastni i jiné prvotni pfiznaky Unavy; Jak reportovat Unavu; Mozné osobni

strategie zaméstnancU pro fizeni rizik spojenych s Unavou. [4]
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FACT ma dulezitou funkci pfi testovani zaméstnancl za ucelem zjisténi, do jaké
miry pochopili pfednesenou latku a jak jsou schopni ji aplikovat pti kazdodennich
¢innostech. Misto zaskrtavacich formuldrQ ¢i vybér( z variant testuje kompetence
persondlu pro fizeni rizik spojenych s Unavou pfimymi dotazy, které se tykaji pouziti
nabytych znalosti o Fizeni situaci s vyskytem evidentniho rizika spojeného s Unavou.
Ziskané vysledky jsou shromaZzdovany elektronicky, aby bylo v pfipadé kontroly mozné

poskytnout jasné dlkazy o efektivité vycviku. [4]
3.8 Méreni unavy

3.8.1 Trajektorie chyb souvisejicich s tinavou

DTL zajistuje pouze tu nejjednodussi vrstvu obrany proti incidentdim souvisejicim
s Unavou, coz je podle Reasonova modelu nedostatecna forma obrany. Koncepéni
struktura FRMS navrzend Dawsonem a McCullochem (v r. 2005) je zaloZena pravé na
Reasonové modelu. Tento model tvrdi, Ze kaZzdy incident souvisejici s Unavou je
predchdzen chybou souvisejici s Unavou, ktera je stfidavé predchazena behaviordlnimi
pfiznaky uUnavy a konkrétnim individualnim pomérem mezi odpracovanou dobou a

dobou spanku v predchozich dnech. [4]

Nebezpeéi | | Trajektorie chyb | | Kontrolni mechanismus
\ |
Prilefitost ke spanku I".I 1 | Unavové modely
|II .'I
- 7 ———
= .. \ .f Udaje o dobé spanku/dobé
O | Mnoistvi spanku '|, 2 / bd&losti
\g. .II |l|
|II !
ﬁ | Kontrolni seznamy pfiznaka
Pfiznaky inavy \ 3 /
I".I { Sledovdni fyziologického stavu
\
1\ b f
_g" Chyby souvisejici s Gnavou \ 4 / Systém pro analyzu chyb
[
= \
||I |
.2 .................................................................. hressannns Il.' .......................................................................
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Obrazek 5: Trajektorie chyb souvisejicich s inavou (Dawson and McCulloch model, 2005) [8]
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Kazdd z téchto péti urovni trajektorie chyb souvisejicich s unavou (viz obr. 5)
poskytuje dodatecnou vrstvu obrany proti rizikim spojenym s Unavou. Podle vyse
uvedeného by tedy i DTL mélo byt zesileno doplfikovou vrstvou obrany pro kaZzdou

nasledujici uroven trajektorie nehod. [4]
1. uroven: Dostatecnd doba vyhrazend pro spanek

V prvni fadé je dllezité stanovit, zda rozpis sluzeb poskytuje zaméstnanciim
dostatek ¢asu a moZnosti pro spanek. K tomuto ucelu lze v pfipadé slozitéjsich plana
sluZzeb pouzit programy pro modelovani Unavy, v pfipadé jednodussich pland se bez néj
mUZe zaméstnavatel obejit. Pod vedenim urcitych expertl na Unavu je mozné vytvorit
jednoduchd métitka Unavy vyuzivajici stavajiciho rozpisu sluzeb. Tato méritka jsou nékdy

nazyvana matici Unavy, ktera muze vypadat napfiklad takto:

Unava Regenerace

Nacasovani sluzby Délka a nacasovani odpocinku

Nacasovani sluzeb Pocet po sobé jdoucich dnt
odpocinku

Pocet sluzeb po sobé jdoucich Stdlost rozpisu sluzeb

Pocet prekroéenych ¢asovych pasem Biologicka adaptace béhem pobytu

Tabulka 1: Matice Unavy [4]

Pokud provoz vyzaduje sloZité planovani sluzeb, napriklad proménlivy rozpis
sluzeb véetné pobytd v zahranici, je tfeba pouZit matici Unavy i programy pro
modelovani Unavy, jichZ existuje celd fada. Model pak provozovateli pomuze urcit, kde
se v planu nachdzeji kritickd mista a do jaké miry byly Unavové nejnaroénéjsi sluzby
rozdéleny mezi vSechny pracovniky. Pfi rozhodovani, ktery model bude pro konkrétni
modelu je dobré znat: pro jaky pocet zaméstnancll lze model pouZit, moZnost
automatického propojeni se systémem planovani sluzeb, interpretaci vysledk(i modelu,
ur¢eni modelu (vyzkum, provozni Uucely), osvédCeni modelu (védecké c¢lanky,
hodnoceni), schopnost modelu uvazovat zmény casovych pdsem apod. Z hlediska
financni problematiky je tfeba zvazit: pofizovaci ndklady a ndklady vynaloZené na
zavedeni modelu, naklady na pfipadné Skoleni zaméstnancl pracujicich s modelem

apod. [4]

34



Spolecnost si musi byt védoma veskerych omezeni pouzivaného modelu, aby
byla schopna jeho vysledky spravné interpretovat, protoze vétSina modell nedovede
posuzovat Unavu i z hlediska faktorli mimo rozpis sluzeb. Nedovedou brat v Gvahu
dopady pracovniho vytiZzeni a pracovniho prostfedi na Unavu ani individualni faktory

(biologické rysy, Zivotni styl). [4]
2. Uroven: Dostatek spanku

Unavové modely uréuji, zda méli zaméstnanci dostatek ¢asu na spanek mezi
sluzbami. Druha ¢ast trajektorie zahrnuje posouzeni, zda jsou vysledky modelu pfesné a

zda se pracovnik skutec¢né dostal ke spanku. [4]

Osobni informace o spanku lze ziskat prostfednictvim prfimého dotazovani. Je
mozné pouzit formalni hloubkovy dotaznik nebo formular pro reportovani unavy, ktery
se souhlasem zaméstnancl poskytne informace o délce a kvalité jejich posledniho

spanku. [4]

Objektivni informace o spanku lze ziskat za pomoci zafizeni, které dle

zaznamenanych pohyb( urcuje dobu bdélosti a dobu a kvalitu spanku. [4]
3. uroven: Chovani pfi Unavé

Pokud nedostatek spanku neni odhalen v prvni ani druhé urovni, mize byt
pozorovan pfi éinnosti jednotlivce jim samym, jeho kolegy &i vedoucimi. Unava se pak
projevuje fyzickymi i kognitivnimi pfiznaky. Fyzické pfiznaky Unavy jsou viditelné na prvni
pohled: neklid, tfeni oéi, opakované zivani, zirani do prazdna, rychlé nebo naopak dlouhé
mrkani, obtizné udrieni otevienych oci a padani hlavy. Kognitivni pfiznaky se projevuji
pfi ¢innosti: podrazdénost, omezena komunikace a pozornost, Spatna pamét, chyby a

omyly, zhorSena schopnost fesit problémy a vétsi odhodlani riskovat. [4]
4. uroven: Chyby souvisejici s Unavou

Chyby vzniklé za pfispéni unavy mohou byt odhaleny zaméstnanci pfi vykonu
prace, ohlaseny za pomoci formulare pro reportovani Unavy a v posledni fadé nékdy i

prozkoumany jako souédst vySetfovani incidentu. [4]
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Podle UK CAA je poradi nejcastéjSich chyb v udrzbé nasleduijici:

nespravna instalace soucastky

montaz nespravné soucastky

Spatné spojeni elektrickych vodicu

e zapomenuty predmét v letadle

nedostate¢né mazani

nezajisténi krytu motoru, pristupovych paneld nebo proudnicového krytu

neodstranéni zajistovaciho koliku z pridového podvozku [9]

Faktorovou analyzou vice nez tisice leteckych nehod byly uréeny konkrétni typy chyb,

jimiz se technici udrzby podileli na jejich vzniku:

Typ chyby %
Neadekvatni kontrola 79,1
Chyba v usudku/rozhodnuti 58,3
Chyba pozornosti/paméti 50,1
Neadekvatni postup 30,4
Chyba z neznalosti/nedodrzeni pravidel 30,3
Nevhodny postup 28,1
Neadekvatni dokumentace 20,8
Neadekvatni komunikace 18,7

Tabulka 2: Podil chyb technikd udrzby na leteckych nehodach [2]

Prvni tfi uvedené chybové mechanismy majici nejvétsi podil na vzniku leteckych

nehod patfi mezi faktory, na néz ma unava vysoky vliv.

O chybovosti a dlileZitosti opétovné kontroly se zminuje Nafizeni Komise (EU) ¢.
1321/2014 v casti 145.A.65 odst. b) ¢. 3 nasledovné: ,Pokud se tyka tratové udrzby a
udrzby letadel na technické zdkladné, musi organizace stanovit postupy k minimalizaci
rizika vicenasobnych chyb a k zachyceni chyb na kritickych systémech a zajistit, Ze na
zadné osobé neni pozadovano provadéni a prohlizeni Ukoll udrzby zahrnujici nékteré

¢asti demontaze/opétné montaze nékolika letadlovych celkd téhoZ typu zastavéného na
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vice nez na jednom systému téhoz letadla béhem urcité udrzbové kontroly. Avsak je-li
k dispozici pouze jedna osoba pro provadéni téchto ukol(i, potom technologicka karta
nebo technologicky postup musi zahrnovat dodatecny stupen opétné prohlidky této

prace touto osobou po dokonceni vsech totoznych ukol(.” [1]
5. droveni: Incidenty souvisejici s Unavou

Unavu je tfeba chapat jako sou&ast vy$etifovani nehod a incident(, co? zahrnuje
i patrani po pficindch Unavy, zdznamy o nedostatcich spdnku, chovani pfi Unavé a

chybach. [4]
3.9. Reportovani tinavy

Reportovaci systémy tykajici se bezpecnosti v letectvi Casto dostatecné
nevypovidaji o lidskych faktorech jako je Unava. Pouzivané formulare nejsou navrzeny
tak, aby informovaly o zaleZitostech, jako jsou dlouhé po sobé jdouci sluzby apod.
Zameéstnanci navic vétSinou neoznamuji Unavu prostfednictvim téchto formuldra,
protozZe letecké spolecnosti obvykle nemaji jasny a schvaleny proces pro feseni vzniklé
situace. Pro zisk informaci nezbytnych pro urceni pficin a nasledk( inavy je doporucen

zvlastni reportovaci systém vénovany Unavé. [4]

Formular pro reportovani unavy (FRF) umoZiuje ziskdvat informace o chovani
souvisejicim s Unavou, pfipadech Unavy a o dalSich zdleZitostech tykajicich se Unavy.
Také muze prinaset informace o faktorech pfispivajicich k inavé, napfiklad o pracovnim

vytiZzeni a o veskerém pocitovani Unavy v praci, doma a na cesté do zaméstnani. [4]

Formulatr pro reportovani unavy poskytuje lehce kontrolovatelnou stopu a
zachycuje Udaje, které by jinak mohly byt snadno ztraceny. Udaje poskytované FRF
umoznuji zisk dat pro analyzu stavajicich trend(. Tato data se ukladaji do centralni
databaze, kterd mize pozdéji slouzit jako zdroj k odhaleni dlouhodobych trendl a
k porovnani mezi jednotlivymi zakladnami. Tato zpétna vazba usnadniuje spole¢nosti
stanovit, kterym smérem bude nejvhodnéjsi vynaloZit prostfedky pro zajisténi

maximalni bezpecnosti. [4]
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Formular by mél byt uzZivatelsky nenaro¢ny, s maximalni délkou jedné strany,

snadno pristupny a mél by obsahovat zaskrtdvaci pole i prostor pro volny text. [4]

Prispévek a znalost zaméstnancl jsou povaZovany za nezbytné pro vyvoj
ucinnych kontrol, ale FRF zajistuje zaméstnancim i prostor pro navrhy napravnych

opatreni. [4]

Béhem zkoumdni podaného FRF by mélo oddéleni bezpecnosti uvazovat
nasledujici druhy primarnich a druhotnych proménnych: pocet prfedchazejicich FRF,
doba stravend dojizdénim do zaméstnani, pocet odpracovanych hodin, rozvrieni
pracovni doby, pocCet po sobé nasledujicich dnd volna/dnGd v zaméstnani,
pevny/proménlivy rozpis sluzeb, pfipadnda nemoc, rozpis sluzeb z pohledu zdkona,

pracovni vytiZzeni, pouzivani vlastniho Usudku pfi vykonu prace. [4]

FRF je dalsi urovni fizeni rizik spojenych s inavou. Pro skutecné zlepseni ochrany
pred témito riziky by vSak mél byt podporen systémem pro vedeni a odpovidani na

podané reporty, ktery by mélo zajistovat oddéleni bezpecénosti letecké spolecnosti. [4]
3.10 Unava jako riziko

VétSina provozovatell nevykazuje zadné vdainé bezpecnostni incidenty, ale
vSichni jsou vystaveni rizikim spojenym s Unavou. Efektivni fizeni rizik prostfednictvim

SMS je nezbytné pro dlouhodobé udrZeni bezpecnosti a Uspéchu spoleénosti.

Jadrem SMS je tzv. kruh Fizeni rizik (viz obr. 6), ktery demonstruje proces, s jehoz
pomoci se vykonavaji vrcholna rozhodnuti tykajici se kontroly a minimalizace nebezpeci
a pfijatelnosti zbytkovych rizik. Spolecnosti, které spravné aplikuji kruh Fizeni rizik, by

nasledné mély byt schopny uvaZovat o Unavé jako o kazdém jiném riziku. [4]

Pro spravnou aplikaci procesu je nutné definovat pojem nebezpecli a pojem
riziko, aby nedochdzelo k jejich Spatné interpretaci ¢i dokonce k jejich zaméné.
Nebezpeci je stav, pfedmét nebo cinnost s potencidlem zpUsobit zranéni osob,
poskozeni vybaveni nebo staveb, ztrdtu materidlu nebo snizeni schopnosti vykonavat
predepsanou ¢innost. Riziko je pravdépodobnost zplsobeni zranéni osob, poskozeni

vybaveni nebo staveb, ztraty materidlu nebo snizeni schopnosti vykondvat predepsanou
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Cinnost méfeno v terminech pravdépodobnosti a vaznosti. Riziko je tedy vysledkem
aktivace urcitého nebezpedi, ktera vyusti v negativni vysledek ¢i Skodu. [10]

Jednotlivé kroky jsou pfi Fizeni rizik nasledujici:

e Hrozby — urceni rizikovych oblasti skrz identifikaci vSech neZzadoucich udalosti Ci
okolnosti, které mohou samy o sobé nebo vzdjemnou kombinaci vyustit ve zranéni osob

Ci poskozeni véci

e Nebezpedi - identifikace a kategorizace potencidlnich zdrojl nebezpeci na zakladé

sbéru a analyzy dat
¢ Hodnoceni rizik — systematické hodnoceni nejhorsich stupni(i kazdého nebezpeci
¢ Zmiriujici opatfeni — redukce vlivu vSech vzniklych nasledku

e Kontroly — rozvoj nebo zlepseni vhodnych opatfeni pro predchdzeni nezadoucim

udalostem

* Obnova opatteni — definovani opattfeni nezbytnych pro znovuvytvoreni bezpecného

provozu

Urfeni
rizikovych
oblasti T

Zpétna

Sbér a analyza
kontrola

dat

Vyber
a zavedeni
zmirfiujicich
opatreni

Identifikace

nebezpedi

Obrazek 6: Kruh fizeni rizik [11]
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Rizeni rizik se snai udrZet rizika na nejniz&i mozné drovni. Tento princip vyZaduje,
aby kontroly byly provedeny v pfipadé, Ze jsou technicky mozné a pfimérené a mize jich
byt dosazeno bez vyraznéjsiho finanéniho ohrozeni spole¢nosti. Zavadéni FRMS s sebou
pfirozené nese i financni naklady, které je tfeba zvaZzit a porovnat v rdmci dlouhodobého
hlediska. Na prvni pohled se u mnohych spolecnosti mize zdat firemni politika, jez
preferuje nadmérné zatéZzovani pracovnikld a nasledné proplaceni jejich prescasovych
hodin pred zvySenim poctu zaméstnanc(, finan¢né vyhodnéjsi. V konecném dusledku je
vSak mnohem ndkladné;jsi diky vysSimu poctu pracovnich neschopnosti, Spatné pracovni
moralce a potencidlnim nakladdm spojenym s chybami, které plynou z unavy vzniklé

pretézovanim.

Pfi sprdvném fizeni Unavy by méla byt ziskand data predana skupiné pro
bezpecnost z hlediska Unavy (angl. Fatigue Safety Action Group, dale jen FSAG). FSAG
zpracovana data poté vykazuje SRB, predstavenstvu spolecnosti a prisluSnému
regulacnimu aradu (viz obr. 7). V ramci celého procesu probiha jednou mésicné i diskuse
o moznych fteSenich zaloZzend na rozhodovdni z hlediska zjisténych fakth. Timto
zpUsobem tak mohou byt bezpecnostni prostiedky vyuZity co nejefektivnéji a

s prispénim ke strategickému rozvoji. [4]
FSAG ma zodpovédnost za nasleduijici:

* Pfedavani dat bezpecnostni posudkové komisi (angl. Safety Review Board, ddle jen

SRB)

e Zajistovat, Ze vsichni zaméstnanci, pro nézZ je inava moznym bezpecénostnim rizikem,

projdou Skolicim programem zamérenym na Unavu

¢ Tvorba a zavedeni pfislusného systému fizeni rizik spojenych s Unavou pro identifikaci,
hodnoceni a fizeni rizik s Unavou spojenych (ve spolupraci se zaméstnanci a predstaviteli

spolecnosti)
e Sbér dat tykajicich se Unavy

¢ |dentifikace a hodnoceni rizik
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e UdrZovat prezkoumavani, sledovani a rozvoj provadeéni fizeni rizik spojenych s Unavou

na zakladé informaci ziskanych zpétnou vazbou [4]

SRB je odpovédnd za dohled na minimalizaci rizik spojenych s Unavou souvisejici

s vykonem prace, a proto by méla provadét ndsleduijici:

e UdrZovat kulturu pracovniho prostredi pro efektivni fizeni rizik spojenych s tnavou

e Zajistovat dozor a vedeni FSAG béhem zavadéni FRMS a béhem posuzovacich procest
¢ Poskytovat vhodné prostiedky pro efektivni zavedeni a udrzovani FRMS

e Zajistit svoleni spole¢nosti se strategii FRM

¢ Zabezpecit shodu s ostatnimi bezpecnostnimi strategiemi a postupy a s FRMS

e Zavadét strategie pro fizeni Unavy jako reakci na rizika spojena s Unavou prezentovana

na mési¢nim zasedani SRB

* Posuzovat Uspéch zavedenych strategii fizeni Unavy [4]

FRF
FRF
Oddéleni
bezpetnosti
FRF
Mésicni souhrn
FRF FRF
a
zavedenych
FRF kontrol Strategicky rozvoj zaloZzeny na faktech

Obrazek 7: Rizeni Ginavy jako bezpeénostniho rizika [6]
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4. Self assessment — priprava FRMS

FRMS je zavadén pro oddéleni udrzby soukromé letecké spolecnosti pusobici
v PRG. Spole¢nost poskytuje zejména tézkou (Udrzba na zakladné) a tratovou udrzbu.
Dale nabizi sluzby prohlidek letadel pfed nakupem, posuzovani a zachovani letové

zpUsobilosti, pfestavbu interiéru ¢i dlouhodobé skladovani apod.

V pfipravé pro zavedeni FRMS je dlleZité zjistit stavajici zvyklosti a fungovani

oddéleni a zhodnotit duleZité faktory pfispivajici k unavé (viz kapitola 2.1.2).
4.1 Rozpis sluzeb

Rozpis sluzeb technikl provadéjicich tézkou udrzbu se vyrazné liSi od rozpisu
sluzeb technikd tratové udrzby. Technici tézké Udrzby maji planované pouze denni
osmihodinové sluzby v dobé 7:00 — 15:30, odpoledni sluzby zasahujici do no¢nich hodin
jsou planovany zcela vyjimecéné a pouze v mimoradnych situacich. Sluzby jsou pravidelné
a vykondavané pouze od pondéli do patku, o vikendu se tézka udrzba neprovozuje. Dle
statistiky spole¢nosti za rok 2014 Cinily presCasy jednoho zaméstnance tézké udrzby
v primeéru 11,5 hodin za mésic. Pfescasy jsou silné individualni a spiSe dobrovolné. Jsou

zpUsobené zejména nutnosti dokoncit udrzbu letadla do urcitého data.

Tratova udrzba je provadéna nepretrzité (vSedni dny i vikendy) a technici stridaji
dlouhé dvanactihodinové sluzby: no¢ni v dobé 20:00 — 8:00 a denni v dobé 8:00 — 20:00.
Mési¢né odpracuji primérné sedm dennich a sedm nocnich smén a tento rezim se
neustdle opakuje. Zpravidla nemivaji vice nez tfi sluzby po sobé. Mimo predem
naplanované sluzby maji technici pro pfipad nahlych provoznich potfeb navic az sedm
dnl pracovni pohotovosti. V tomto rezimu nejsou oficidalné vykazovany zadné
pres¢asové hodiny, ale technici ¢asto musi vénovat néjaky ¢as navic pro predani letadla

nasledujici sméné.
4.2 Pracovni vytizeni

Pracovni vytizeni technik( tézké udrzby odpovida soucasnym zakazkam na
hangaru, ale nejcastéji jde bud o naro¢nou dlouhodobou kontrolu letadel, nebo o leh¢i

kratkodobéjsi udrzbu. Pti dlouhodobém projektu trvajicim 4 - 6 tydn( jsou technici
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rozdéleni podle zaméreni na oblasti/systémy letadel (interiér, podvozek, avionika,
palivovy systém atd.). Toto rozdéleni se prakticky neméni a technik pracuje na stéle
stejném systému po nékolik projektd (nékdy i nékolik let). BEéhem kratkodobého,
vétSinou tydenniho, projektu délaji technici vétsSinou prace v oblastech, které maji zazité
z dlouhodobych projektd, avsak maji moznost zazddat o pridéleni prace na jiném
systému. PFi provadéni vice kontrol najednou mohou technici podle potfeb vedoucich

prechazet z letadla na letadlo.

Pracovni vytiZzeni technikQl tratové udriby je zdavislé na provozu, ktery neni
pravidelny, a je tedy pomérné narazové. Dale je béhem kontrol pfi tratové udrzbé obcas

nutné zvladat i vice pracovnich ukon( najednou.
4.3 Pracovni napln

Jak jiz bylo zminéno v predchozi kapitole, technici tézké udrzby jsou rozdéleni a
vyuZzivani po velmi dlouhou dobu k tkondm ve stejnych oblastech/systémech. Vyhodou
tohoto pfistupu je fakt, Ze se zaméstnanec danou praci nauci a déla ji rychle, rozumi
danému systému a ma zkusenosti s feSenim problém( v této oblasti. Nevyhodou muze
byt automatizace navyka a s ni prirozené spojena ztrata pozornosti. Jednotlivé pracovni
ukony (Uvodni testy, demontdz, inspekce a prohlidky, opravy, zpétnd montdz, finalni

testy) se v pridélenych systémech opakuji v fadu dnd az tydn.

Specializovani pracovnici jako lakyrnici, klempifi a kompozitni délnici vykonavaji

vzdy svou odbornou ¢innost a velmi tézko se vyuzivaji k jinym pracovnim tkontm.

Vétsina technik( tratové udriby ma licenci osvédcujiciho personalu, kterd je
opraviuje k uvolfovani letadel do provozu. Pfi volné kapacité pracuji napfiklad na
vyméndach pneumatik v interni dilné, ¢imz je velmi dobfe zvladnuta situace kratkodobé
nevytiZzenosti zaméstnance v dobé vypadku béznych ukolld. Vykonavaji i opakované
pracovni uUlohy. Pfesny pomér mezi jednoduchymi a sloZitymi Ukony je vzhledem
k povaze prace tratového technika tézké stanovit, protoze se jeho ¢innost odviji od stavu

konkrétniho letadla.
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4.4 Casova tisen

Vzhledem k faktu, Ze vétSina pfipadnych zdvad je odhalena aZz v pribéhu inspekce
jednotlivych komponent, byva v udrzbé ¢as potifebny na jednotlivé pracovni tlohy velmi
tézko stanovitelnou veli¢inou. Z tohoto divodu jsou technici ob¢as vystavovani ¢asové

tisni, aby byly dodrzeny zavazné terminy ukonceni.
4.5 Odpocinek

MozZnosti a prostory pro odpocinek béhem pracovni doby jsou u technikd
dostacujici. K dispozici maji klidnou svétlou odpocinkovou mistnost vybavenou
pro moznosti obcerstveni a odreagovani. DalSi odpocinkova mistnost se nachazi pfimo
v blizkosti prostor hangaru a je vybavena pohodinym nabytkem pro pfipadné kratké

zdfimnuti (dUlezité zejména pro no¢ni smény), které je jim béhem sluzby umoznéno.
4.6 Pracovni prostredi

Pracovni prostredi tézké i tratové udrzby jsou srovnatelna, protoZe oba hangary
stoji vedle sebe a maji témér shodné parametry. Pfistup denniho svétla je zajistén
velkymi okny pod stfechou a na jeho mnoiZstvi ma znacny vliv roéni obdobi a denni doba.
V pfipadé nedostatku denniho svétla jsou hangary dostatecné osvétleny svétlem
umélym. Diky jiz zmifiovanym oknUm je v prostfedi umoznéna cirkulace vzduchu a
vétrani. Pfipadny hluk a vibrace nejsou stalé a silné zavisi na pravé vykonavané ¢innosti.
Veskeré provozni kapaliny jsou odvadény tak, aby byl minimalizovan jejich vypar.
Nebezpecny odpad je uloZen ve zvlastni oznacené mistnosti. Docasné sejmuté letadlové
celky se skladuji v blizkosti letadla nebo na zvlastnich mistech a jsou vidy nalezité
oznaceny. V prostorech obou hangari se nachdzi dostate¢ny pocet mist pro ptipravu a
realizaci dokumentace udrzby. Vzhledem k faktu, Ze je prislusna organizace spiSe mensi
spolecnosti, nejsou prostory hangar( zcela zaplnény a vyuzity. Pracovni prostredi je tak

velmi pfijatelné.
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4.7 Dojizdéni

Vzhledem k faktu, Ze letisté byvaji vybudovana na okrajich mést, a to praiské
neni vyjimkou, mizZe hrat dojezdova doba do zaméstnani pomérné vyznamnou roli. Na
tento fakt neni bran u technik Zadny ohled. Vyjimkou je pfiblizné 10% technikd tézké
udrzby, ktefi maji povolenou odchylku od zacatku pracovni doby o jednu hodinu (tj.

zacatek sluzby az v 8 hodin rano) z dlivodu odvozu déti do Skolek a skol.

Cesti technici byvaji sluzebné vysilani i do zahranici jako vypomoc pro pokryti
provozu v jinych spole¢nostech, kde posléze vykonavaji stejnou ¢innost jako mistni stali
zaméstnanci. V situacich, kdy jsou vyslani pouze na kratky omezeny casovy Usek
(napfiklad 1 — 2 dny), jim neni do pracovni doby zapocitavan ¢as straveny na cesté do

jejich docasného plsobisté.
4.8 Hodnoceni stavajici situace

Zavedena firemni kultura poskytuje technikim moZnost beztrestné oznamit
nadrizenému pocitovani jakékoli odchylky od bézného fyzického ¢i psychického stavu,
ktera by mohla narusit jejich pracovni vykon. Nadtizeni pracovnici pak mohou zvazit
pridéleni adekvatnich pracovnich dkold. Tyto procesy vSak nejsou nijak
zdokumentovany, a proto je nelze ani zpétné vyhodnocovat. Z tohoto divodu by bylo

vhodné zavést v ramci stavajiciho reportovaciho systému i systém reportovani Unavy.

Ackoli rozpisy sluzeb technikll vidy vyhovuji zdkoniku prace, je nutné je
vyhodnotit z hlediska Unavy. Sluzby technikl tézké udriby jsou sice pravidelné
osmihodinové a pouze ve vSedni dny, ale zacinaji relativné brzo rano, coz mize
v kombinaci s pfipadnou delsi dojezdovou dobou do zaméstnani vyustit v pomérné brzké
ranni vstavani. Sluzby technikl tratové udrzby jsou dlouhé dvanactihodinové a vyzaduji
i praci béhem noci, coz je dalSim a velmi vyznamnym rizikovym faktorem, ktery je nutno

zohlednit.

Udrzba provadéna uvedenou spole¢nosti zahrnuje velké mnoZstvi réiznych tkold
a ¢innosti, které jsou k Unavé vice ¢i méné nachylné. Tuto vlastnost je tfeba pfti urcovani

rizik rovnéz brat v uvahu.
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Uspésné zavedeni FRMS a jeho implementace do kaZdodenni ¢&innosti
spole¢nosti neni snadnym a kratkodobym ukolem, protoZe vyzaduje uréitou zménu
firemni kultury vUci Fizeni rizik spojenych s unavou a vici shodnosti a jednotnosti
procesll skrz rlzna oddéleni. [12] Vedouci i zaméstnanci planujici sluzby i vSichni dalsi
podftizeni pracovnici musi byt schopni zménit své postoje a pfistup, protoZe Unava je
obecné podcenovanym rizikovym faktorem. Z tohoto divodu by bylo vhodné zavést

celoplosné skoleni viech dotéenych zaméstnanc.
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5. Navrh FRMS

V soucasnosti existuje mnoho kvalitnich publikaci a obecnych pokyn( (IATA,
ICAO, FAA, Boeing) pro navrh a zavedeni efektivniho FRMS, ale vétSina z nich se
zaméruje zejména na nedostatek spanku jako nasledku nadmérného mnoizstvi ¢asu
strdveného v zaméstndani. NeuvaZzuji fyzickou a psychickou Unavu vyvolanou pracovnim
vytizenim a pracovnimi podminkami, jimz jsou technici béZzné béhem pracovni ¢innosti

vystaveni.
5.1 Skoleni a vzdélavaci materialy

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 4.8, podrobné Skoleni tykajici se Unavy by mélo
postihnout vSechny zaméstnance kvali prohloubeni védomosti, zméné pfristupu a
upresnéni kompetenci pro zavedeny FRMS. Vedouci pracovnici by poté méli byt schopni
rozeznat priznaky Unavy na svych zaméstnancich a technici by se méli naucit rozeznat
fyzické i psychické projevy Unavy sami na sobé. Technikim by navic mély byt poskytnuty
informace o vyvazeném Zivotnim stylu, ktery zahrnuje zejména: dostatecny spanek pro

adekvatni odpocinek, vyvazenou stravu a pfiméreny pohyb. [13]

Zakladni ¢asti Skoleni jsou uvedené v kapitole 3.7.3., ale konecna struktura by
méla byt modifikovana podle pozice pracovnikd, pro néz bude konkrétni Skoleni uréeno.
Dobrym voditkem pro tvorbu Skoleni a s nim souvisejicich material( by mohl byt ndvod

od EASA urceny plvodné pro letové posadky [14] nebo tato prace.
5.2 Odpovédnost a spolehlivost

Zména firemni kultury by méla zacit od vedoucich, ktefi jsou zodpovédni za
definovéni, zavadéni a dodriovani proces(i. Zddné procedury jesté nikdy nebyly G&inné,
pokud nebyly aplikovatelné a pokud jejich zastanci nebyli schopni je prosadit pred
vrcholnym vedenim. V konkrétnim pripadé tykajicim se unavy by méli byt vedouci
zodpovédni za organizacni stranku prace technik(l (rozpis sluzeb, pridéleni konkrétnich
ukold, rozpoznavani priznak( unavy apod.), zatimco technici by méli byt zodpovédni za

vysledky své prace. [12]
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Je nezbytné, aby vSichni zaméstnanci na pracovisti aktivné podporovali FRM.
K tomuto ucelu je vhodné urcit jednoho technika, ktery bude slouZit jako hlavni
spojovaci element mezi ostatnimi techniky a oddélenim bezpecnosti, které bude
zodpovidat za FRMS. Tento vybrany pracovnik by mél prosazovat minimalizaci Unavy,
zvysovat povédomi o Unavé mezi kolegy a zajistovat hlaseni vrcholnému vedeni o vSech

problémech na pracovisti spojenych s Unavou. [12]
5.3 Pficiny a zdroje Unavy

5.3.1 Typ sluzeb

Z grafu na obrazku 8 uvedeném nize jasné vyplyva, Ze rizika spojena s Unavou
vykazuji pfi porovnani ranni, odpoledni a nocni sluzby linedrni vzestupnou tendenci.
Pramérné relativni riziko vzniku chyby vztazené k ranni sluzbé (jeho hodnota je tedy u
ranni sluzby rovna jedné) stoupd o 17,8% pfi sluzbé odpolednia o 30,6% pfi sluzbé nocni.

[15]
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Obrazek 8: Graf zavislosti rizika vzniku chyby na typu sluzby [15]

Sluzby technik( tézké udrzby tak lze povazovat za nejméné rizikové, protoze

zhruba odpovidaji nacasovani rannich sluzeb uvedenych v grafu. Dvanactihodinové
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smény tratové udrzby nelze s vyse uvedenymi pfilis srovnavat, ale i presto je z obrazku
zfejmé, Ze jejich nocni smény jsou rizikim vystaveny nejvice, a tudiz bude tfeba se jim
pfi fizeni rizik nejvice vénovat. K minimalizaci vzniku Unavy a pfipadnych chyb je ddle
vhodné zahrnout ty nejsloZitéjsi pracovni Ukoly do dopoledni nebo odpoledni smény,

v pfipadé tratové udrzby tedy do smény denni.
5.3.2 Délka sluzeb

Graf na obrazku 9 svéd¢i o tom, Ze s narUstajici délkou sluzby exponencialné
vzrlstad i riziko vzniku chyb, pfiéemz u sluzeb trvajicich déle nez 8 hodin je narUst velmi
podstatny. Napfiklad dvanactihodinové sluzby vykazuji o 23,6% vétsi nachylnost k riziku
vzniku chyb nezZ sluzby osmihodinové, a proto jsou sluzby del$i nez 12 hodin v udrzbé

zcela nepfijatelné. [15]
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Obrazek 9: Graf zavislosti rizika vzniku chyby na délce sluzby [15]

Z vyse uvedeného je patrné, Ze technici tratové udrzby jsou opét diky délce svych
sluzeb vystaveni vétSim rizikim neZ technici udrzby tézké, proto je nutné pfijmout
dodatec¢nd opatreni, ktera budou uvedena v kapitole 5.4. Opatieni se tykaji zejména

Casti sluzby nasledujici po osmi odpracovanych hodinach.
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5.3.3 Nocni sluzby a navrzena opatreni

Nocni sluzby jsou bezpochyby zdrojem Unavy, protoZze mohou omezit schopnost
jedince dosahnout dostate¢ného a tvrdého spanku béhem dne. Po technicich je
pozadovano pracovat v dobé, kdy je psychicka i fyzickd vykonnost ptirozené snizena a

kdy se télo obvykle nachazi ve stavu nejhlubsiho spanku.

Graf na obrazku 10 pod timto odstavcem zobrazuje jasnou linearni vzestupnou
tendenci rizik spojenych s Unavou pfi praci béhem ¢tyr po sobé jdoucich nocnich sluzeb.
Primérné relativni riziko vzniku chyby vztazené k prvni no¢ni sluzbé (jeho hodnota je
tedy u této sluzby rovna jedné) stoupa o 13% pfi sluzbé druhé, o vice neZ 25% pfi sluzbé
treti a témér o 45% pfri sluzbé ctvrté. Tento vyvoj je u nocnich sluzeb podstatné

vyraznéj§i nez u rannich nebo odpolednich po sobé jdoucich sluzbach. [15]
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Obrazek 10: Graf zavislosti rizika vzniku chyby na poctu po sobé jdoucich nocnich sluzeb [15]

Nocni sluzby se tykaji pouze technik( tratové udriby. S prihlédnutim k jejich
délce (12 hodin) byly stanoveny jako nejvice ohrozené Unavou a je nutné pro né zavést

v rdmci FRMS dodatecna pravidla.
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Na pracovisti je béhem nocni smény mozné aplikovat dvé hlavni opatreni proti
Unavé, jsou jimi kratké zdfimnuti a kofein. Sprdvna kombinace téchto dvou elementu
ucinné obnovuje bdélost a navraci potfebnou vykonnost. [12] Prostor pro kratky spanek
je u spolecnosti dostacujici a mél by se stat béZznym a akceptovatelnym opatfenim proti

Unaveé.

Oproti souasnému stavu, kdy je umozZnéno naplanovat az tfi nocni sluzby v fade,
bylo navrzeno neplanovat vice nez dvé po sobé a jejich celkovy pocet by béhem mésice
nemél presdahnout 7 sluZeb. Po dvou nocnich sluzbach v fadé by také bylo vhodné
poskytnout dva dny volna, aby byla zajiSténa dostateénd doba pro odpocinek.
Nacasovani nocni sluzby mezi 20:00 a 8:00 hranic¢i s doporuc¢ovanym nejpozdéjsim
koncem nocni smény. Prlizkumy podporuji tvrzeni, Ze pozdnéjsi konce noc¢nich smén
totiz krati denni spankovou dobu mezi po sobé jdoucimi no€nimi sluzbami. [15] Z toho
dlvodu by bylo vhodné posunout zacatek i konec sluzby o jednu hodinu. No¢ni smény
technikd tratové udrzby by pak zacinaly v 19:00 a kondily v 7:00, zatimco denni by byly
pldnovany mezi 7:00 a 19:00. Tento model poskytne delsi spankovou dobu mezi no¢nimi

sluzbami a zaroven neposune zacatek dennich sluzeb do pfilis brzkych rannich hodin.

5.3.4 Casova tisen

Casova tiser, natlak vedeni a s nimi nasledné spojena nadmérna pracovni zatéz
jsou obecné faktory, které nejcastéji vedou k chybdm v udrzbé spojenym s Unavou. Na
redukci ¢asové tisné, k niz u spoleénosti dle kapitoly 4.4 obcas dochazi, by se mély kromé
technik( podilet také vyssi a vrcholné vedouci slozky organizace. Technici by méli byt
schopni vyhodnotit situaci, pfipadné si pfidat vice kratkych pauz. Neméli by podléhat
tlaku, ktery by jim mohl branit v optimalnim pracovnim vykonu, a méli by se v takovém
pfipadé okamzité ozvat. Vedeni technického Useku by mélo byt schopno uhdjit pfed
veskerymi vnéjsimi tlaky dostatecny prostor pro spolehlivé provadénou udrzbu tak, aby
bylo minimalizovdno riziko vzniku chyb z Unavy zplsobené stresem z nedostatku ¢asu.

[12]

51



5.3.5 Dojizdéni

Cas straveny dojizdénim do zaméstndni neni zapocitavan do pracovni doby, ale
z hlediska Unavy je jeji podstatnou soucdsti, a proto by mél byt v ramci FRMS
zohledriovdn (minimalné pfi reportovani unavy). Napfiklad mezi dvéma po sobé
jdoucimi dvandctihodinovymi sménami, mezi nimiz je i stejné dlouha doba odpocinku,
zbyde pfi hodinovém dojizdéni do/ze zaméstnani 10 hodin na minimalné osmihodinovy
spanek, osobni hygienu, obcéerstveni a osobni zajmy a povinnosti (naptiklad péce o déti).
Kvali neodkladnym povinnostem je pak ¢asto kracena praveé doba vénovana spanku. PFi
zacatku sluzby v 7 hodin rdno je zaméstnanec s hodinovym dojezdovym ¢asem nucen

vstat nejpozdéji v 5:30, coz opét mize vést k negativnim vlivim na jeho pracovni vykon.

Dojizdéni do zahrani¢nich organizaci za Gc¢elem docasné vypomoci by mélo byt
naplanovano tak, aby méli technici po navratu zpét do své domovské stanice dostatek

¢asu na odpocinek vzhledem k dobé, kterou stravi na cesté.

5.4 Vlastni omezeni pracovni doby

Zakonem dana nebo zpfisnéna omezeni pracovni doby by méla byt nedilnou
soucasti zavadéného FRMS v oddéleni udrzby. Zavedena omezeni jsou rozSifena o
doporudujici opatreni, kterd zahrnuji kontroly pfiznak( Unavy vedoucimi pracovniky a
také sebehodnoceni technik(i. Pro techniky s licenci osvédcujiciho personalu jsou

vzhledem k jejich odpovédnosti limity lehce zpfisnény.

Cilem zavedeni vlastnich omezeni je zmensit hromadéni dnavy béhem doby ve
sluzbé, zvysit rozptyleni inavy béhem doby odpocinku a zmensit problémy se spankem
a naruseni cirkadialniho rytmu. Doporucujici opatfeni maji zejména kontrolni funkci a

méla by prispivat k minimalizaci vzniku chyb. [15]
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Nasledujici tabulka vychazi z ceského zdkoniku prace a z doporuceni uvedenych
v publikacich specialisty na unavu a bezpecnost Marca Giovannoliho [12] a psychologa

Simona Folkarda [15]:

Druh omezeni Délka [hod] NavrZena opatieni
Po 8 hod kontrola pfiznakl unavy
vedoucim a zvySend sebekontrola

Maximalni délka sluzby 12 technika
pro tratovou Udrzbu Osvédcujici personal: po 8 hod zadné
provadeéni kritickych ukol( bez dozoru
druhé osoby
Po 8 hod stejnd opatreni jako u tratové
Maximalni délka sluzby Po 11 hod zvdzZeni a pfipadna Uprava
pro tézkou udrzbu (v¢éetné 12 sluzby a pracovni ndplné nasledujici den
prescasu) + 2adné provadéni ukoll bez dozoru

druhé osoby
Nejvyse dvé dvanactihodinové sluzby

Maximalni odpracovana v fadé
doba béhem 48 hod 24 Kontrola pfiznak( tunavy vedoucim a
(véetné prescasu) zvysSena sebekontrola technika + zvazeni

a ptipadnad uUprava sluzby a pracovni
naplné nasledujici den

Maximalni tydenni

odpracovana doba pro 45 Ne vice nez ¢tyfi dvanactihodinové

tratovou udrzbu (véetné sluzby tydné a ne vice nez dvé po sobé

prescasu)

Maximalni tydenni Ne vice nez dvé dvanactihodinové sluzby

odpracovana doba pro 48 tydné

tézkou udrzbu (véetné

prescasu)

Minimalni doba odpodinku Pro méné nez 11 hod kontrola pfiznak(

mezi sluzbami (véetné 11 unavy vedoucim a zvySena sebekontrola

prescasu) technika + zvazZeni a pfipadna Uprava
sluzby a pracovni napiné nasledujici den

Minimalni nepretrzita Pro méné nez 35 hod kontrola pfiznaku

doba odpocinku v tydnu 35 unavy vedoucim a zvySena sebekontrola

(véetné prescasu) technika + zvazZeni a pfipadna Uprava

sluzby a pracovni naplné nésledujici den

Tabulka 3: Zakladni omezeni pracovni doby a doporucend opatieni [12]

Pro tratovou udrzbu byla zvolena jako maximalni dvanactihodinova sluzba, ktera
za danych podminek neumoznuje prescas, protoze technici tratové udrzby pracuji ve

dvousménném provozu, kdy si plynule predavaji praci.
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Pro téZzkou udrzbu byla jako maximalni rovnéz zvolena dvanactihodinova sluzba,
kterou mohou technici teoreticky odpracovat pfi vykonani preséasu. Vzhledem k jejich
rezimu péti sluzeb po sobé jdoucich je poté ale nutné zvazit a pfipadné upravit sluzbu a

pracovni napli nasledujici den.

Osvédcujici persondl by nemél po osmi hodinach prace vykonavat zadny kriticky
ukol samostatné ani uvolfiovat letadlo do provozu bez dozoru druhé osoby. Kritickym
ukolem je myslena jakakoli pracovni uloha, kterd by mohla mit pfimy vliv na bezpec¢nost
provozu letadla. Po jedenacti hodinach ve sluzbé by uz technik s licenci osvédcujiciho
personalu nemél byt pripustén k zddnému Ukolu sdm. Ostatni technici by méli byt pod

dozorem jiz po osmi hodinach prace.

Maximalni odpracovana doba béhem 48 hodin byla stanovena na celkem 24
hodin. U technik( téZzké udrzby se tak mlze stat v pripadé, Ze budou zlstavat dva dny
po sobé v praci prescas, a proto je poté na misté zvazit a pripadné upravit sluzbu a
pracovni ndpln nasledujici den. Vice nez dvé dvandctihodinové sluzby v fadé nemohou
byt béhem jednoho tydne v tézké udribé umozinény, protoze by byly nad rdmec
zakoniku préace, ktery v § 93 odst. 2 uvadi, Ze ,Nafizend prace pres¢as nesmi u
zaméstnance Cinit vice nez 8 hodin v jednotlivych tydnech a 150 hodin v kalendainim

roce.” [16]

Maximalni tydenni odpracovana doba byla pro tratovou Udrzbu stanovena na 45
hodin véetné prescasu, coZz odpovida napriklad ¢tyfem dvanactihodinovym sluzbam
tydné (sluzba planovanda na 12 hodin odpovida po odecteni dvou pulhodinovych pauz
jedenacti odpracovanym hodinam, a proto se ¢tyfi planované dvanactihodinové sluzby
vejdou do limitu 45 odpracovanych hodin). Uvedenych 45 hodin je vysledkem souctu
povoleného tydenniho osmihodinového prescasu a fondu tydenni pracovni doby, ktery

u zaméstnancu pracujicich nepretrzité ¢ini 37,5 hodiny.

Maximalni tydenni odpracovand doba byla pro tézkou udrzbu stanovena na 48
hodin véetné prescasu, coz pti ctyficetihodinovém fondu tydenni pracovni doby presné

odpovida osmi hodindm preséasu tydné danym zakonikem prace. [16]
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Doba odpocinku mezi sluzbami o délce 11 hodin nemUGze byt v daném rezimu
rozpist sluzeb témér nikdy zkrdcena (ani v pripadé prescasu). Vyjimkou by mohla byt
situace, kdy bude technik tratové udrzby stazen z pohotovosti dfive neZ po uplynuti 11
hodin od konce své posledni sluzby. V takovém pfipadé je nutna kontrola pfiznakd unavy
vedoucim a zvySena sebekontrola technika a dale také zvazeni a pripadna Uprava sluzby
a pracovni naplné nasledujici den. Stejna opatfreni byla zvolena i pro vyjimecny ptipad

méné nez 35 hodin nepretrzité doby odpocinku v tydnu (véetné prescasu).

Po kaidych ctyfech hodinach prace by méla povinné nésledovat pllhodinova
pauza, kterd se nezapocitdvd do odpracovanych hodin. Prodlouzeni pauz nebo zvyseni
jejich poctu je Zadouci v situacich, kdy si vedouci na technikovi vS§imne pfiznak( Uunavy

nebo je technik pociti sam. [12]

Ackoli neexistuji pfimé dikazy o vlivu predvidatelnosti a pravidelnosti rozpisu
sluZzeb na Unavu, je doporuceno seznamit techniky s rozpisem smén nejméné tfi tydny
dopredu, aby byli schopni si v€as naplanovat své mimopracovni aktivity, které by mohly

mit potencidlni vliv na pracovni vykon. [12]

Na konci kazdého mésice by méla byt posouzena planovana a skute¢nd pracovni
doba zaméstnancl, pfipadné zhodnocena nova vznikla rizika a definovdna mozna

opatreni proti nim.
5.5 Hodnoceni trovné unavy

Technici udrzby jsou denné vystaveni rlznym zdrojiim unavy, které jiz byly
zminény a reSeny v predchozich kapitolach. VSechny faktory pfispivajici k unavé je ale
nutné uvazit a hodnotit jako celek, aby bylo mozné urdit stupen unavy, jemuz jsou

vystaveni.

Systém hodnotici stav Urovné uUnavy (angl. Fatigue Level Score, déle jen FLS)
vytvoreny Marcem Giovannolim [12] je vhodnou metodou kvantifikace vztahli mezi
rGznymi zdroji Unavy, jejimz vystupem je Ciselny vysledek, s jehoz pomoci lze snadno
urcit Uroven unavy technika pfijeho bézné sluzbé. Tento systém muze byt vyuzit k uréeni

pravdépodobné unavy pred zacatkem sluzby, béhem sluzby (napfiklad pfi rozhodovani
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o prescasu) nebo v pripadé, kdy technik sdm reportuje Unavu. V neposledni radé muze

kazdy mésic slouzit i k zpétnému posuzovani a hodnoceni odpracovanych smén.

FLS systematicky ohodnocuje nésledujici faktory:

e typ sluzby

e odpracovand doba (HoW)

¢ doba odpocinku pred sluzbou (RHbS)

e doba spanku pred sluzbou (SHbS)

e vnimani unavy technikem (FP)

e ohodnoceni pracovnich ukoll spojenych s Unavou

Vsechny uvedené faktory pfispivaji u technikl k zvySené mozZnosti Unavy. Jeji
individudIni vnimani je ovlivnéno i pracovnim prostfedim. Kazdy faktor ma r(izné Urovné,
podle nichz se pak méni i vysledné riziko. Kvantifikace a preneseni riznych vstupt do
feci Cisel umozZnuje ocenit nejhorsi podminky nejvyssi hodnotou a ty nejpfiznivéjsi

evvs

nepraktickymi) a pfilis uvolnénymi (a tedy neefektivnimi) podminkami. [12]

Nize uvedena tabulka je urcena pro potreby spole¢nosti, pro niz je navrh FRMS
urcen. Zobrazuje ohodnoceni Urovni jednotlivych faktord. Pro Ucely této kapitoly v ni
nejsou zahrnuta ohodnoceni pracovnich ukoll spojenych s Unavou, protoZe tyto jsou

rozebirany v kapitole 5.6.1.

Sluzba HoW RHbS SHbS FP
Typ | Body | Hod | Body | Hod | Body | Hod | Body | Uroveri | Body
Volno | 0 8 0 >11 0 >8 0 Z4dna 0
Denni 2 8 1 8-10 4 5-7 3 Nizka 2
Noéni 4 9-11 2 <7 6 <4 6 Stredni 4
12 4 Vysoka 6

Tabulka 4: Tabulka FLS [12]
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5.5.1 Vysledky FLS a z nich vyplyvajici doporuceni

Celkovy FLS je ziskan jako soucet ohodnoceni vsech dil¢ich faktord. Pfi zvoleném
bodovani se mlze jeho hodnota pohybovat od 0 do 26. Cim je tato hodnota nizsi, tim

mensi je i riziko Unavy.
Uvedeny souctovy rozsah byl rozdélen do tfi skupin:
® bez Unavy (0 —8) - moZné pokracovat v praci
e stfedni stupen Unavy (9 — 16) = zvySend pozornost

e vysoky stupen Unavy (17 — 26) = vystraha

Obé skupiny vykazujici unavu vyzaduji zavedeni urcitych krok( jak od pozice

technika, tak z hlediska spole¢nosti. Jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Vysledek ohodnoceni Doporucené kroky a opatreni

Bez unavy Technik mize bez omezeni pokracovat v praci.

ZvySenad pozornost vedouciho

Zvlastni pozornost vénovana:

- sou¢asnému nebo bliZicimu se pfescasu

Stfedni stupen unavy | - typu, délce a slozitosti provadénych ukona

- zaCatku nasledujici smény a délce doby odpocinku
- mozZnému dozoru technika béhem kritického ukolu
- dalSimu zvySovani unavy technika

Vystraha pro vedouciho a informovani nadfizenych
Zhodnoceni mozZnosti zastaveni prace technika
Mimoradna pozornost vénovana:

- sou¢asnému nebo blizicimu se pfescasu

Vysoky stupen Unavy | - typu, délce a slozZitosti provadénych ukona

- zajisténi nepridéleni Zadného slozitého ukolu

- zajiSténi dozoru technika

- zaCatku nasledujici smény a délce doby odpocinku

- mozZnosti poskytnout technikovi volno nésledujici den

Tabulka 5: MozZné vysledky FLS a k nim pfifazena opatreni [12]
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5.5.2 Uéel a vyuziti FLS

FLS poskytuje organizaci jasny a prehledny nahled na stupen unavy technik(
nejen aktualné, ale i po nékolika letech. Primér jednotlivych dennich vysledk( muize
pfinést cennd data pro urceni mésicniho praméru. Mésicni praméry pak mohou byt
zpracovany stejnym zpUsobem pro zisk primérnych ro¢nich hodnot. Pfipadné jednotlivé
vyssi hodnoty jsou zpétné dobre dohledatelné pro tvorbu analyzy jejich pticin a také pro
zavedeni ptipadnych opatreni proti jejich opétovnému vzniku. V pribéhu vyuzivani FLS
pak mohou byt opatfeni z tabulky v pfedchozi kapitole doplfiovdna ¢i nahrazena jinymi

dle aktudlnich potreb spole¢nosti. [12]

FLS je pomérné snadnou a levnou variantou pro sbér a jednoduchou analyzu dat,
je moZné ho vést s pomoci obycejnych excelovych tabulek. Vstupni informace jsou

snadno dostupné napfiklad z vyplnénych FRF, o nichZ pojednava kapitola 5.7.
5.6 Pracovni ndplni a unava

Kanadské studie prokazuji, Ze nékteré pracovni ulohy jsou v udribé méné
nachylné k unavé nez jiné. [17] Z tohoto dlvodu je tfeba k nim v rdmci FRMS i takto
pristupovat, a proto je hodnocena zejména sloZitost, délka a nachylnost ukoll k unavé.
Tento pfistup je zaloZzen na pravdépodobnosti vyskytu chyby béhem udkolu, ne na

zavaznosti jejich nasledkd. [13]
5.6.1 Ohodnoceni pracovnich tukoll spojenych s inavou

Pro Ucely tézké udrzby by mél byt kazdy ukol posouzen a je mozné mu i priradit
patficné ohodnoceni z hlediska nachylnosti k inavé. [12] Navic je tfeba zvazit, kdy (v jaké

¢asti smény) a jak (technicky dozor, jaké podminky) je dany Ukon vykonavan.

U tratové udrzby neni mozné urcit presny sled ukoll, protoZe jsou provadény
v zavislosti na objevenych zavadach. Z tohoto dlivodu pro ni neni uvedeny pfristup tolik

ucinny, ale i presto zde existuji nékteré opakujici se ukoly, které mohou byt ohodnoceny.

Pro presnéjsi vystup z vySe popsaného systému FLS je nezbytné do néj
zakomponovat i ohodnoceni jednotlivych skupin uUkolG udrzby tak, jak je uvedeno

v nasledujici tabulce dle Marca Giovannoliho. Jednotlivé hodnoty jsou pfifazeny
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k jednotlivym kategoriim ukoll, ne ke kazdému zvlast. Prifazeni konkrétnich ukoll do
jednotlivych kategorii je pak v kompetenci spole¢nosti. Jejich ohodnoceni bude poté

shodné s ohodnocenim pfislusné kategorie.

Kategorie ukolu Bodové ohodnoceni
Boroskopie 1,00
Kontrola stavu 0,25
Detailni inspekce 0,75
Vyrazovani komponent 0,50
Kontrola funkcnosti 0,75
Generalni vizualni inspekce 0,25
Mazani 0,25
Operacni kontrola 0,50
Obnovovani 0,50
Specidlni detailni inspekce 1,00
Opravarenstvi 0,25
Vizualni kontrola 0,25

Tabulka 6: Ohodnoceni pracovnich ukold spojenych s inavou pro ucely FLS [12]
5.6.2 Navrzena opatieni

| presto, Ze v procesu udrzby je tfeba vétSinou vykondvat jednotlivé kroky
v presném sledu (napftiklad u tézké udrzby), stale existuje moznost zmirnit nachylnost
ukonu k Unavé prostiednictvim promysleného produkéniho planovani, o némz se
zminuje i Nafizeni komise (EU) ¢. 1321/2014 v ¢asti 145.A.47 odst. b): ,,Planovani ukol(

udrzby a organizovani smén musi vzit v dvahu meze lidské vykonnosti.” [1]

V nékterych pripadech vsak lze ménit jednotlivé kroky procesu udrzby tak, aby
bylo mozné zmensit nachylnost Ukonu k vzniku chyb spojenych s Unavou nebo odhalit

pfitomnost chyby. [13]

Uvedena opatieni jsou obecné doporucovana pro ukony nachylné k unavé:
dlkladny dozor, prace v paru nebo v tymu (dle konkrétniho ukolu), stfidani ukold,

komunikace pti predavani prace nasledujici sméné, checklisty. [13]

Pro ucely tézké udrzby je vhodné rozdélit dlouhé opakujici se ukoly do mensich

celki oddélenych prestavkami. [13] V pfipadé prace na parovych systémech a
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soustavach letadla (napf. motory) je dobré zaradit na tento kol dva techniky tak, aby
kazdy pracoval na jedné poloviné systému / soustavy. Tento pfistup minimalizuje

nasledky vzniku pfipadnych chyb.

Pro techniky tratové udriby lze doporudit, aby se vyhnuli provadéni sloZitych
Ukonl béhem doby cirkadialniho utlumu (3:00 — 6:00). [15] Napfiklad pokud je ve sméné
pldnovana demontdz a opétovnd montaz letadlovych celk(, je vhodné naplanovat do
doby uUtlumu demontdz, protoze ndsledky pripadnych chyb béhem demontaze nejsou
zdaleka tak vazné jako nasledky chyb vzniklych pfi montazich. Prace konana béhem celé
noc¢ni smény by méla byt posléze podrobena pridavné kontrole odpocatého clovéka.
[13] Je-li to alespon trochu mozZné, slozitéjsi ukony by mély byt zafazeny spiSe na zacatek

smeény.
5.7 Zavedeni reportovaciho systému

Poskytnout technikllm moZnost reportovat Unavu je nezbytnou soucasti
fungujiciho FRMS. Jsou to totiZz pravé oni, ktefi ji pocituji, a diky jejich pfispéni a
v€asnému ohlaseni mohou byt zdroje Unavy odhaleny a kompenzovany. K zaélenéni
vyplnovani reportl mezi bézné pracovni operace je treba zvysit povédomi technikd o
FRMS prostfednictvim zavedenych Skoleni. Zaméstnanci je pak nebudou povaZovat za

néco vyjimecného a lépe je pfijmou jako soucast firemni kultury.

V ramci FRMS je podstatné zavést jasny a divéryhodny systém reportovani inavy
s cilem ovladnout vSechny jeji pri¢iny prostifednictvim sbéru dat. Takovy systém povoluje
techniklim ohlasit vSechny chyby a incidenty spojené s uUnavou, chovani spojené
s Unavou a veskeré zdlezZitosti se vztahem k Unavé (pracovni vytizeni, tnava doma nebo
na cesté apod.). Pokud v$ak technici nezaznamenaji zpétnou vazbu v podobé zmén,
nebudou jiz nikdy zavadénému systému dlvérovat a ztrati motivaci pro pokracovani

v reportovani Unavy. [12]

Pro spolecnost, kde je FRMS zavadén, byl vytvoren FRF, ktery se nachazi v priloze

a byl inspirovan formulafi pro letové posadky. [18] [19] [20]
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6. Vyhodnoceni zavedenych postupti FRMS

Postupy zavedené v navrhovaném FRMS se opiraji o studie védeckych odbornik

a o doporuceni mezindrodnich organizaci se zkusenostmi v této oblasti.

Jednotlivé ¢asti FRMS jsou navrzeny tak, aby se mohly stat soucasti SMS, ktery je
jiz u spole¢nosti zaveden. FRMS vyuziva pro splnéni svych cili stejné principy a procesy
jako SMS, kterymi jsou napfiklad systematicky pfistup, analyza dat a reportovaci systém.
Odpovédnost za fizeni rizik spojenych s Unavou je také rozdélena mezi vedeni

spole¢nosti a zaméstnance. Porovndani struktury obou systému zobrazuje nasledujici

tabulka:
FRMS SMS
Postupy a dokumentace FRMS Bezpecnostni postupy a cile
Procesy FRM Rizeni bezpeénostnich rizik

- identifikace nebezpedi
- hodnoceni rizik
- zmirnovani rizik

Zajisténi bezpecnosti skrz FRMS Zajisténi bezpecnosti
- sledovani provadéni FRMS

- fizeni provoznich a organiza¢nich zmén
- soustavné vylepsovani FRMS

Podplrné procesy FRMS Podpora bezpecnosti
- Skolici programy

- komunikace v rdmci FRMS

Tabulka 7: Porovnani FRMS a SMS [4]

Hlavni aktivity, jimiZ je Fizeni rizik spojenych s Unavou a zajistovani bezpecnosti
z hlediska unavy, jsou vedeny dle postupl a procedur FRMS a udrZovany podptrnymi

procesy.

Zavedené postupy splnuji tfi hlavni cile FRMS: zmenSovani Unavy, snizovani
poctu chyb souvisejicich s Unavou a minimalizace nasledkd chyb spojenych s Unavou.

[13]

ZmensSovani Unavy je prvnim a pochopitelnym cilem zavadénych opatreni. Jednd

se o0 nejcastéji pouzivany pfistup fizeni rizik spojenych s Unavou. Pfikladem mohou byt
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navrzena omezeni pracovni doby a planovani sluzeb, doporuceni pro kratky spanek a
Skolici programy pro zaméstnance. Po prihlédnuti k velikosti organizace a poctu technikd
nebyl do navrhu zcela zdmérné zahrnut Zadny sofistikovany program pro modelovani
unavy, ktery je mimo jiné i velmi ndkladnou zaleZitosti. Napfiklad licence pro model FAID
stala pred tremi lety 4 000 USD [12], a proto byl pro ucéely uréovani miry Gnavy vybran

pouze jednoduchy a levné;si FLS systém.

Je zfejmé, Ze Unavu nebude nikdy mozné z pracovisté zcela eliminovat. Protoze
Unava ma pfrimy vliv na pracovni vykon, je tfeba alespon snizovat pocet chyb s ni
souvisejicich. Pro sniZeni pravdépodobnosti, Ze bude unaveny technik chybovat, bylo
doporuceno zavedeni castéjSich pauz, uzivani stimulantl (kofein) a promyslené
rozdéleni konkrétnich ukoll béhem smény. Pro véasné zachyceni ptipadnych vzniklych

chyb byla doporucena kontrola provedené prace po urcitych typech smén ¢i ukola.

Minimalizace nasledkli chyb spojenych s Unavou je zamérend na vaznost
nasledkd chyb spiSe nez na pravdépodobnost jejich vzniku. Ackoli vSechny ukoly
provadéné techniky Udrzby mohou ovlivnit bezpecnost letadla, daji se rozdélit na vice ci
méné kritické. Pro ucel splnéni tohoto cile FRMS byla navrzena napfiklad prace ve dvojici
na parovych systémech letadla ¢i planovani méné kritickych ukold do doby cirkadialniho

Utlumu.

Celkové hodnoceni navrzenych postupl bude moiné provést az s urcitym
¢asovym odstupem ve chvili, kdy bude k dispozici zpétna vazba. Spolecnosti by mél cely

FRMS prinést rovnovahu mezi produktivitou, naklady a bezpecénosti.
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7. Zavér

Pojem Unava rozhodné patfi do oblasti udrzby letadel, pro niZ je tfeba vykondvat
predepsané c¢innosti i béhem noci a v ramci dlouhych sluzeb. V ddrzbé existuje velké
mnozstvi Ukoll vyrazné ovlivnitelnych Unavou, obzvlasté se jedna o ty, které vyzaduji
zrakovou pozornost, komunikaci a dobrou pamét. Tato oblast letectvi je vSak pomérné
bohatd na moZnosti fizeni rizik spojenych s Unavou. Na rozdil od jinych oblasti v dopravé
maji udrzbové organizace pfilezitosti k Upravdm nacdasovani provadénych ukond,
k zvadzeni unavy jednotlivce pfi pfidélovani ukoll a k prizplsobeni postupli provadénych

Ve

¢innosti, jichz mohou vyuzit k sniZzeni ucinkd Unavy na pracovni vykon. [13]

cev

Zivotni cyklus Unavy technik(l udrzby zacina jiz doma, pokracuje na pracovisti a
konci u chovani samotného technika. Prilezitosti ke spanku (Zivotni styl, dlouha sluzba
apod.), podminky na pracovisti (tlak ¢asu a vedeni, pracovni vytiZeni atd.), organizace
pracovnich ukon( (spravné vybaveni, potfebné skoleni, udrzbova dokumentace apod.)
a technikovo chovani (nereportovani unavy, nedodrzovani postupt atd.) jsou hlavnimi

faktory, které mohou pfispivat k inavé. [12]

Zavedené fizeni rizik v ramci navrzeného FRMS vyZaduje zasadni odpovédnost
vSech Urovni struktury spole¢nosti. Vyssi vedeni ma odpovédnost za stanoveni zakladni
firemni politiky z hlediska Unavy. Vedouci oddéleni udrzby zodpovidaji za dodrZovani
uréenych postupl fizeni rizik spojenych s unavou v kazdodennim provozu. Vedouci
technik( a pracovnici planovani musi zajistit, Ze Unava a faktory cirkadialniho rytmu jsou
zvazovany pfti pridélovani urcenych ukoll a pti planovani smén. Jednotlivi technici
udrzby maji nakonec odpovédnost za kvalitu své odvedené prace. Musi byt velmi dobre
seznameni s vyznamem unavy, s jejimi U¢inky a se strategiemi pro jeji zmirnéni béhem

pracovniho procesu.

Vyhodnoceni stavajiciho stavu feseného oddéleni udrzby ptineslo mnoho
pozménovacich navrhli a doporuceni pro zavedeni efektivhiho FRMS. Navrzeny FRMS je
vytvoren z nékolika vrstev ochrany tak, aby umoznil zmensovani Unavy, sniZovani poctu
chyb souvisejicich s inavou a minimalizaci nasledkd chyb s ni spojenych. Kromé bézného
omezeni pracovni doby zahrnuje tedy jesté zmény firemni politiky, Skoleni pro vSechny

dotcené zaméstnance, identifikaci zdroju Unavy, implementaci nastroja pro hodnoceni
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unavy (FLS), hodnoceni rizik, navrhy pro jejich zmirfiovani a nastroje pro reportovani
unavy (FRF). V neposledni fadé umozni spolecnosti pravidelné hodnoceni a vylepSovani

systému ze ziskanych dat.

Navrzeny FRMS by mél organizaci poskytnout lepsi podminky pro uréovani a
zmirnovani rizik spojenych s unavou, tedy i snizeni po€tu chyb v udrzbé, coz nasledné
vede k sniZzeni dodatecnych ndaklad(. Dale by mél prinést také lepsi vykonnost technik(
diky Upravam v rozpisech smén a jejich vétsi odpovédnost vici spolecnosti. VSechny tyto

zminéné cile pfispivaji k celkovému zlepseni bezpecnosti.
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AKLADNI INFORMACE

2 3 3 2 Y —a——

Fatigue Report Form

Pracovni
pozice:

Cas (hh:mm):

CINNOST VYKONAVANA V DOBE POCITENI UNAVY

[J Cesta do prace
[ Sluzba
[J Cesta z prace

INFORMACE O SLUZBACH A ODPOCINKU

Typ sluzby (zakrouzkuijte): denni / no¢ni

Planovany zacatek sluzby (hh:mm):
Skutecny zacatek sluzby (hh:mm):

Doba odpocinku pfed sluzbou
(hh:mm):

Jak dlouho jste byl(a) v bdélém stavu
pfi pociténi unavy (hh:mm)?
Dojezdova doba do/z prace (hh:mm):

CO SE STALO?

Jak jste se citil(a) a jaké pfiznaky jste na sobé
pozoroval(a)?

Ktera z uvedenych moznosti nejlépe vystihuje vas stav?

[ PIné& pfi védomi, maximalni bdélost

[ Velmi Zivy, celkem vnimavy
[ V poradku, celkem svézi
[] Trochu unaveny, méné svézi

Kolikaty pracovni den v fadé? 1. 2. 3. 4. 5. 6.

Planovany konec sluzby
(hh:mm):

Skute€ny konec sluzby (hh:mm):
Doba spanku pfed sluzbou
(hh:mm):

Celkova doba spanku za
poslednich 72 hod. (hh:mm):

] Mirné sklesly, unaveny
[1 Velmi unaveny, velmi $patné soustfedéni
[] Naprosto vy&erpany

CO K UNAVE PRISPELO?

[] Nedostateény odpocinek doma

[] Nedostateéna doba odpocinku mezi sluzbami
[ Brzky za&atek sluzby

[1 Pozdni konec sluzby

[] Dlouha doba ve sluzbé

Jiné faktory:

] Piescas

[ Dojizdéni

[J zZdravotni stav

[] Dlouhodoby pocit unavy
[] Osobni zéalezZitosti

MATE NEJAKE NAVRHY PRO ZLEPSENI SITUACE?



