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Seznam pouzitych zkratek

ACI

ICAO

MTOW

RWY

Airports Council International

(Mezinarodni sdruzeni letist)
Ceskoslovensk4 leteck spoleénost

Ceské aerolinie (do roku 1993 Ceskoslovenské aerolinie)
Dai z ptidané hodnoty

International Air Transport Association
(Mezinarodni asociace leteckych dopravcti)
International Civil Aviation Organization
(Mezinarodni organizace pro civilni letectvi)
Maximum Takeoff Weight

(Maximalni vzletovd hmotnost)

Runway

(Vzletova a pristavaci draha)



1 Uvod

Letecka doprava, jejiz pocatky se datuji na zaCatek minulého stoleti, je jeden
z nejrychleji se rozvijejicich druht dopravy. V ramci rozvoje celého odvétvi se ménila
i leti$té. Prvni z nich méla hlavné provozni funkci a poskytovala velmi omezené sluzby
cestujicim. Pfi otevieni Leti§t¢ Praha - Ruzyné v roce 1937 disponovala odbavovaci

budova jen restauraci, bankou, postou a obchodem s tabakem.

Neletecké ¢innosti provozované na letistich se rozrastaly spolu s tim, jak se zvétSovaly
letistni termindly a jejich obchodni zény. Z tohoto hlediska bylo dulezité, ze se letisté

oddélila od narodnich dopravct a stala se samostatnymi subjekty. Cestujici se postupem

W v

Dnes jsou piijmy z neleteckych aktivit zcela zasadni a na evropskych letiStich tvofi
VvV priméru okolo poloviny vSech pifijmi. Toto zastoupeni v celkovych piijmech se lisi
podle konkrétniho letisté a je zavislé na riznych faktorech. Letisté se snazi hledat nové

zdroje piijml, které jsou méné zavislé na objemu cestujicich. Soucasny stav

wrwe

Uvodni kapitola této prace se vénuje predeviim ekonomice letidt’ a jejich fungovanim
Vv trznim prostiedi. Déle se teoretickd cast zabyva historii LetiS§t€¢ Praha zejména
z pohledu letitnich terminali a sluzeb. Poté je analyzovan stav neleteckych ¢innosti
na LetiSti Praha a také je zminén jejich historicky vyvoj a soucasné trendy v oblasti

non-aviation.

V praktické &asti jsou pouzita data z dotaznikového Setieni, které mi poskytl Cesky
Aeroholding, a. s. Data jsou zpracovana do jednotlivych grafii, které maji lepsi
vypovidajici hodnotu. Jednim z cilii této prace je urit chovani jednotlivych skupin
cestujicich a také zaznamenat vyvoj urovné spokojenosti v poslednich letech. Pravé
spokojenost cestujicich je velmi dulezitda pro kazdé letist€é a pomaha zjistit, v které

oblasti se nachazi slabé stranky.

Na zéklad¢ zpracovanych dat je navrzen budouci rozvoj letisté, kterym by se Letisté
Praha mélo ubirat, aby vice uspokojilo cestujici a zaroven zvysilo své piijmy v oblasti
neleteckych aktivit. Navrh, ktery je dalSim cilem mé prace, je nastaven tak,
aby odpovidal finan¢nim moZnostem letist¢ a byl v souladu sdobrou provozni

funkénosti terminala.
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2  Letisté

Letisté¢ tvofi dulezitou soucast infrastruktury leteckého pfepravniho procesu a je to
misto, kde se cestujici setkdva se sluzbami jednotlivych subjektt, které se tohoto
procesu ucastni. LetiS§t¢ miZeme definovat jako stavbu nebo celek, ktery je urceny
pfedev§im pro vzlety, pfistani a pozemni pohyb letadel. Tento systém se sklada
z n¢kolika podsystému a zajiStuje nejen vlastni odbaveni cestujicich, zavazadel, zbozi,

posty a letadel, ale také slouzi k obchodnim aktivitam.

Prave na letisti je vyraznym zptisobem ovlivnéna kvalita a také efektivnost ptepravniho
procesu. Jedine¢né geografické postaveni dava letisti velkou vyhodu a v mnoha
pripadech je letisté de facto monopolem, nevyhodou vsak miize byt jeho omezeny rust.
Ekonomika letist’ se historicky ménila a dnes se ve vét§in€ ptipadl fidi standartnimi

trznimi zakonitostmi. [2]
2.1 Funkce letisté v systéemu civilni letecké dopravy

Zéakladni funkce letisté se odviji od jeho postaveni v piepravnim procesu. Avsak
od zacatku 20. stoleti se rozSifovala a pfibyvaly dal§i Cinnosti, které se na letiSti
provozuji. Pokud se na letiSt¢ divame z uz§iho pohledu, je to soubor ¢isté provoznich
ploch a pfilehlych staveb. Pokud tento pohled rozsifime, mizeme zahrnout dalsi stavby
souvisejici s provozem, které tvoii obchodni zazemi letisté. Z pohledu umisténi obvykle
délime letisté¢ na airside - plochy a stavby piimo spojené se zakladni funkci letisté
a landside - zde pfevazuji plochy a stavby pro komer¢ni vyuziti. Hlavni rozvoj
zaznamenaly stavby pravé v komer¢ni zoné. Charakteristickym trendem v této oblasti je
neustaly rast druht sluzeb, které jsou na letiStich poskytovany a rozSifovani uzemi,
které letiSt€ pokryva. Tim plni letiSt€ komplexni funkci a jsou casto nazyvéna

letiSstnimi mésty* (airport cities).

Mezinarodni civilni letist€¢ plni svoji dulezitou funkci 1 v hospodafském systému
a podle velikosti zaméstnava stovky az deseti tisice lidi, at’ uz pfimo na letisti
nebo neptimo v navazujicich sluzbach. Tim vytvaii nové pracovni ptilezitosti a zvySuje
tim zaméstnanost. V dnesni dobé se také fesi vliv letiSté na zivotni prostfedi. Zde se

jedna hlavné o hluk a emise.

11



2.2 Druhy vlastnictvi letiSt’

Uz dévno neni pravdou, ze letisté jSou statni nekomercni organizace. Postupem casu
doslo ve vyspélych zemich k vytvofeni nezéavislého provozovatele dopravni cesty
(letisté), a tim padem k jeho osamostatnéni, stejné jako tomu doslo v devadesatych
letech v Ceské republice. Az do 80. let minulého stoleti byla prakticky viechna letistd
ve vlastnictvi statu nebo nizSich samospravnich celk. To vyplyvalo z historického
vyvoje, kdy existovaly Uzké vazby na obranu jednotlivych zemi a také na financovani

rozvoje letist’, jelikoz fada z nich nebyla finanén¢ sobéstacna.

Jedna z prvnich zemi v Evropé, kde doSlo k privatizaci letist, byla Velka Britanie.
Doslo zde k vytvofeni vefejné obchodovatelné spolecnosti British Airport Authority.
V USA je charakteristickd vysoka tucast leteckych dopravci na spraveé, provozu
a rozvoji jednotlivych letiStnich termindli, které jsou v mnohych ptipadech urceny
k odbaveni vyhradné pro danou leteckou spole¢nost. Podobny piipad je také letisté

v némeckém Frankfurtu, kde je nejvétsim dopravcem Lufthansa. [1]

Historicky bylo majetkové propojeni letist’ a leteckych dopraveu Castym jevem, dnes je
spiSe vzacnosti. AvSak mnoho letist’ je stale propojeno s domacim dopravcem tim, ze je
na jeho provozu siln¢ zavislé. Ptikladem mohou byt letist¢ v Curychu, Vidni
nebo Praze. Jejich finanéni stabilita je vyrazné spojena s objemem provozu domaciho
dopravce a jeho ptipadné problémy mohou vyrazné snizit pocet cestujicich. To jsme
mohli vidét i v pfipadé Ceskych aerolinii, kterym po ekonomické krizi v letech
2007 - 2008 klesal pocet cestujicich a do znané miry to ovlivnilo objem provozu

na Letisti Praha.

Dnes jsou letisté subjekty, které maji zcela komercni charakter, a nezavisi na tom, jakou

mayji formu vlastnictvi. Existuji zakladni tii typy:

o letiSté vlastnéna statem - Vvtomto piipadé jsou letist¢ pod vlivem daného
ministerstva. Nejcastéjsi formou je vznik akciové spole¢nosti, kde je stat

stoprocentnim vlastnikem.

o letiSté spravovana soukromym provozovatelem - zde existuje n€kolik variant,
jak letisté funguje. Bud’ je Cisté v soukromém vlastnictvi, nebo si provozovatel

pronajima pudu od statu. V tomto ptipad¢ vznikaji dlouhodobé koncese.
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o letiSté se spoluucasti statu a soukromého subjektu - tato forma se pouziva
v ptipad¢, kdy stat potfebuje kapitdl na rozvoj letisté nebo kdyz soukromy

subjekt je zaroven provozovatelem.
2.3 Organizacni struktura LetiSté Praha

Mize existovat velké mnozstvi organizacnich schémat letisté. Pro dané schéma bude
dilezité, jak je letisté velké a také zda nékteré ¢innosti neprovadi dcefiné nebo externi
spole¢nosti. V poslednich deseti letech se organiza¢ni struktura Leti$t¢ Praha nékolikrat
ménila, to bylo v souvislosti se vznikem Ceského Aeroholdingu a také se snahou
zefektivnit provoz a snizit naklady. Nékteré divize se staly soucasti jinych, jiné se zase

rozsifily. V soucasné dob& ma letiSté nasledujici organizacni strukturu:

e divize Rizeni spolefnosti a spravy majetku - tato divize je fidici jednotkou
celého letiste. Patii sem i sekce pro pravni nalezitosti, interni audit a finance.

Soucasti je 1 sekce pro rozvoj letiste.

e divize pro Letecky provoz a obchod - vyhledavat nové linky a zvySovat pocet
cestujicich, to je hlavnim Ukolem této divize. Najdeme zde sekci pro marketing

a korporatni zaleZitosti.

e divize pro Bezpecnost - této divizi zlstdva stale stejna agenda. Musi vSak

pruzné reagovat na neustale ménici se bezpecnostni pozadavky a natizeni.

e divize pro Neletecky obchod a ekonomiku - v poslednich letech zaznamenala
znatelny rozvoj a nabrala na dileZitosti. Radi se sem sekce pro viechny sluzby
a komer¢ni aktivity, které letisté poskytuje - parkovani, obchody, restaurace,

prondjem konferencnich prostor atd. [9]
Dale se na chodu letisté podili dvé spole¢nosti zajistujici odbaveni. Témi jsou dcefina
spole¢nost Czech Airlines Handling a soukroma spole¢nost Menzies Aviation Czech.

Na mnoho ¢innosti pouziva letisté formu outsourcingu, ktera by méla vést ke snizeni

nakladl a k moznosti soustfedit se na hlavni ¢innosti spolecnosti.
2.4 Letecké a neletecké ¢innosti

V ramci letisté jako celku jsou provozovany Cinnosti, které miizeme rozdélit do dvou
skupin, podle toho jakym zplsobem se tykaji pfepravniho procesu. Nékteré procesy

jsou na pomezi a je velice tézké urcit, do které skupiny bychom je mély zahrnout.
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2.4.1 Letecké ¢innosti

V anglickych  publikacich jsou c¢asto nazyvany jako Aviation Activities
nebo Aeronautical Activities. Mezi hlavni letecké Cinnosti  provozované

na mezinarodnich vefejnych civilnich letiStich miizeme zahrnout nasledujici:
e vzlet, pfistani a pojizdéni letadel
e odbaveni letadel
e odbaveni cestujicich
e odbaveni zavazadel, nakladu a posty

e parkovani letadel

oprava letadel

Vsechny tyto Cinnosti néjakym zpusobem souvisi s piepravnim procesem a jsou
nezbytné pro leteckou prepravu. Jednotlivé body bychom mohli dale rozdé&lit na n€kolik
¢asti. Napriklad odbaveni letadla ma mnoho krokti a bude se lisit podle dalSich kritérii.

Vseobecné milzeme fici, Ze letecka ¢innost pfimo souvisi se samotnou pfepravou.

2.4.2 Neletecké ¢innosti

Casto se pro né pouziva anglicky vyraz Non-Aviation Activities nebo Non-Aeronautical
Activities. Do neleteckych Cinnosti patii v§echny ostatni aktivity, které pfimo nesouvisi
s pfepravnim procesem. Casto jsou nazyvany jako komeréni aktivity. MiZzeme sem
zahrnout vSechny ostatni aktivity, které pfispivaji k rozvoji letiStni infrastruktury,
piijmim letisté a k celkové obsluznosti letisté jako systému. V nasledujicim vyctu je

uvedena vétSina ¢innosti, které 1ze do této skupiny zahrnout:
e pronajem budov, hangari a sklada
e prongjem kancelarskych prostor
e provozovani / pronajem telekomunikaénich sluzeb
e provozovani / pronajem parkovist’ a garazi
e provozovani / pronajem obchodi
e provozovani /pronajem restauracnich zatizeni
e provozovani / pronadjem VIP salonki
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e provozovani / pronajem heren a kasin

e provozovani / pronajem hotelll

e provozovani / pronajem konferen¢nich prostor

e pronajem plochy pro taxi sluzby

e pronajem / provozovani reklamnich ploch

e pronajem ploch pro ostatni sluzby (sménarny, banky, cestovni kancelare atd.)

Z tohoto vyctu vidime, ze neletecké ¢innosti jsou velice rozmanitym souborem sluzeb,
které letisté nabizi. U mnoha z nich je na samotném letisti, zda se stane provozovatelem
dané sluzby nebo zda jen plochu pro provozovani pronajme. Ve vétSing piipada letiste
plochy pronajimad, jelikoZ je to pro néj efektivnéjsi a jednodussi nez se starat naptiklad

0 chod duty free obchodu.
2.5 Ekonomika letist’

Ekonomika letist je charakteristicka izkou vazbou mezi kapacitou letistni infrastruktury
a velkou ¢asti fixnich nakladt. Zakladnim ukolem je optimalizace vyuZziti dané kapacity
a jeji postupny rust v navaznosti na rust poptavky. Konkurence s ostatnimi letisti vzdy
zavisi na jeho poloze, podle kter¢ ma vétSi nebo mensi dualezitost. O néckterych
regiondlnich letistich mzeme fict, ze vlastné Zadnou konkurenci nemaji. Dalsi
charakteristikou je sezonnost letecké dopravy, kdy dochazi k mensimu provozu béhem

zimniho obdobi.
2.5.1 Hlavni nakladové polozky

Bylo by velmi slozité urcit, ktera nakladova polozka tvoii nejvétsi cast naklada kazdého
letisté, jelikoz slozeni ndkladii bude zéaviset na rozsahu Cinnosti, které bude letisté
vykonavat a jakym zpusobem financuje svij rozvoj. Dal§imi faktory, které budou
ovlivilovat sloZeni nakladi je napiiklad poloha letist€ v regionu nebo teplotni

a klimatické podminky.
Finan¢ni néklady leti§t¢ mizeme rozdélit do ti skupin:
e naklady na pracovni silu a administrativu
e naklady na provoz, udrzbu a opravu majetku
o néklady spojené s reprodukci majetku (odpisy a daroky) [2]
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Néklady na pracovni silu mohou tvofit vyznamnou ¢ast nakladi letisté. Zalezi na tom,
zda provozovatel letiSté soucasn€ vykonava Cinnosti, které jsou na potiebu pracovni sily
naro¢né. Témito ¢innostmi jsou hlavné handling a ochrana letisté. Existence
nadnéarodnich handlingovych spolecnosti, které poskytuji své sluzby na tadé
mezinarodnich letist, dava dobrou moznost pro pouziti outsourcingu v této oblasti.
Vzdy bude zélezet na velikosti letisté, jelikoz napifiklad na menSich regionalnich

letistich si vétSinou zajist'uje handling provozovatel.

Provoz, udrzba a oprava majetku jsou také velmi dulezité, abychom udrzeli jeho
hodnotu. Budovy terminali maji vyhodu v dlouhé Zivotnosti, ale musime pocitat
se stalymi néklady na jeho provoz. Co se ty¢e vzletovych a pfistavacich drah, tak zde je
zasadni jejich pravidelna udrzba. Ptfi opravach RWY je nutné udrzet letiste
V provozuschopném stavu a to pokud mozno s nesnizenou kapacitou. To vyZaduje dobie

propracovany plan opravy a rychly postup stavebnich praci.

Potizovaci naklady letiStnich budov a staveb jsou velmi vysoké a znamenaji, Ze odpisy
budou vyznamnou soucasti nakladi kazdého letisté. Rozvoj a obnovu majetku vétsinou
nelze financovat z vlastnich zdroji a je nutné pouzit formu bankovnich uvéra

nebo dluhopist.
2.5.2 Hlavni vynosové polozky

Stejné€ jako jsme v této kapitole rozd€lily ¢innosti na letecké a neletecké, tak miizeme
rozdélit pfijmy, tedy na piijmy z leteckych aktivit a pifijmy z neleteckych aktivit.
Uspésnost letisté do velké miry ovliviiuje to, jak velké procentualni zastoupeni
Vv piijmech letisté tvoii neletecké ¢innosti. Praveé v této oblasti se letisté snazi hledat
nové zdroje piijmi. U velkych mezindrodnich letist, ktera maji vybornou komeréni
zonu a celou fadu sluzeb pro cestujici, se procentualni zastoupeni pohybuje
az okolo 70 %. Miru tohoto zastoupeni ovliviiuje né€kolik aspektid, napf. kupni sila
v daném staté, velikost letiste, zda je letisté hlavné transitni nebo cilové a dalsi. Témito

Kritérii se budu vénovat v jedné z dalSich kapitol.
Finanéni zdroje letiSt¢ miZeme rozdélit ndsledovné do nékolika kategorii:

¢ letistni poplatky - délime je dale do nékolika skupin, podle toho jestli jsou spojené

s pohybem letadla nebo s odbavenim cestujicich.
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e pristavaci poplatek - slouzi na uthradu ndkladi spojenych s pofizenim,
provozem, udrzbou a opravami vzletovych a pfistdvacich drah, pojezdovych

drah a odbavovacich ploch.

e poplatek za pouziti letisté cestujicim - nékdy se také nazyva letiStni taxa. M¢l
by letisti poskytnout prostiedky na vystavbu, provoz, udrzbu a opravu terminalti

pro odbaveni cestujicich.

e bezpecnostni poplatek - je pouzit na zajiSténi bezpecnosti na letisti. Plati se
za kazdého odlétajiciho cestujiciho. Nektera letist¢ ho maji jako soucast

poplatku za pouziti leti§té cestujicim.

e parkovaci poplatek a poplatky za pouziti hangaru - tvofi relativné malou ¢ast
pfijmu letiSt. Sazba je obvykle vztazena k MTOW daného letadla a denni dobé&

parkovani.

e hlukovy poplatek - jsou dva druhy tohoto poplatku. Prvni se plati jen pfi
prekroCeni urcitého limitu nebo poruseni pravidel no¢niho provozu. Druhy

se plati vzdy podle kategorie hlu¢nosti a MTOW daného letadla.

e poplatek za cargo - zahrnuje vSechny polozky spojené s manipulaci s ndkladem

a provozem pouzitych prostredkd.

vynosy za handling - jsou tvofeny poplatky od leteckych spole¢nosti za uzivani
zatizeni a sluzeb spojenych s odbavenim cestujicich, nakladu a technickym
odbavenim letadel. Déale sem také patii plnéni leteckymi pohonnymi hmotami
a doplnéni palubniho obcerstveni (catering). VSechny tyto ¢innostmi mohou byt
zajiStovany provozovatel letiSt¢ nebo specializovanymi spole¢nostmi na zakladé
smluvnich vztaht s letiSt¢ém. Handlingové Cinnosti jsou v soucasné dob¢ vysoce

konkuren¢ni zaleZitost s nizkou mirou zisku.

vynosy z neleteckych aktivit - sem miZeme zahrnout piijmy ze vSech ¢innosti,
které jsou zminény v podkapitole 2.4.2. Zalezi vzdy na konkrétnim letisti, zda danou
aktivitu provozuje samo nebo zda sluzbu provozuje jiny subjekt. Rtzné ¢innosti
budou mit i jinou smluvni strukturu. Na obsazeni komer¢nich ploch se ¢asto
pouzivaji vefejné¢ tendry, aby bylo dosazeno transparentnosti. Obvykle letisté
ziskavaji koncesni poplatky, které maji pevnou a pohyblivou c¢ast. Pevna Cast

se vaze na plochu ¢i prostor, ktery letiSt¢ koncesionafi poskytuje. Zde se projevi
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naklady na jeho vybudovani a trZzni hodnota, ktera zavisi na lukrativnosti daného
umisténi v terminalu. Pohybliva ¢ast se fidi podle obratu koncesionafe. V tomto

piipad€ musi byt zajiSténa spravnost dat a také diveéryhodnost obou stran.
+¢ ostatni finan¢ni vynosy
¢ komer¢niho charakteru - Uroky z volnych finanénich prostredka.

¢ nekomercniho charakteru - granty, subvence a dotace. Ty jsou dulezita

pro mensi letisté, ktera nejsou z dlouhodobého pohledu finanéné sobéstaéna. [1]
2.6 Ekonomické srovnani letist’

Cilem kazdého letisté je zvySovani produktivity a soucasné snizovani nakladi.
K dosazeni tohoto cile napomahd pravé analyza a srovnani vykonnosti jednotlivych
letist’. Letisté funguje na stejnych principech jako ostatni hospodarské subjekty a jeho
fungovani se hodnoti podle vykonovych a ekonomickych ukazatelt. Ty jsou zasadni
pro fizeni dalSiho rozvoje letist¢ a také pro hodnoceni jeho uspéSnosti. Zakladem
kvalitniho srovnani je piesna, bezchybna a podrobna statistika o vykonech a ekonomice
letiste.

Mezi nejbéznéjsi vykonové ukazatele patii pocet pohybi letadel, pocet odbavenych
cestujicich a pocet odbavenych tun nakladu. Ty se pak dale mohou ¢lenit podle riznych

druhii pfepravy, podle zemi, podle dopravci a dalSich kritérii.

Ekonomické ukazatele se d€li na kvalitativni a hodnotové. Spolecné jsou klicem
ke spravnému hospodateni letisté a spokojenosti cestujicich. Pravé benchmarking, ktery
v této oblasti znamena porovnavani a méfeni letist mezi sebou, je dilezitym nastrojem
pro uspésnost letiSt€ v dnesnim konkurencnim prostfedi. Pro rist neleteckého obchodu
jsou ekonomické ukazatele velmi vyznamné a tidi se podle nich rozvoj mnoha sluzeb

na daném letisti. [1]
2.6.1 Kvalitativni ukazatele

Vyjadiuji ndm miru uspokojeni potieb zakaznikli (cestujicich). Jednim ze zakladnich
atributli, podle kterych cestujici posuzuje jakykoliv druh pfepravy, je vCasnost jejiho
provedeni. V piipadé letecké dopravy je to dodrzeni letového fadu. Dalsim parametrem

kvalitni pfepravy je bezchybnd pieprava zavazadel a nakladu a také cekaci doby
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u odbavovaci piepazky, pasova kontroly a bezpecnostni kontroly. To jsou vSechno

parametry, které se tykaji samotné prepravy.

Druhou skupinou kvalitativnich ukazateli budou ty, které se tykaji hlavné neleteckych

¢innosti. Zde miizeme méfit kvalitu napiiklad téchto atributi:
e orientace na letisti
e komfort a pohodli terminala
e (istota terminala
e uroven toalet
¢ nabidka obcerstveni a obchodi
e ceny obcerstveni a obchodl

Pravé tyto ukazatele budou vychodiskem pro praktickou ¢ast mé diplomové prace.
Letisté by podle hodnoceni cestujicich mélo pracovat na zlepsSeni atributd, které maji

od cestujicich nedostaéujici hodnotu.
2.6.2 Hodnotové ukazatele

Do této skupiny muzeme zafadit obecné ekonomickeé ukazatele jako je ziskovost,
rentabilita, produktivita, ndvratnost kapitdlu atd. LetiSt¢ ma vSak své specifické
ukazatele, které vznikaji poméfovanim ekonomickych a vykonovych ukazatell. Tyto
udaje jsou Casto neveifejné a dostat se k nim je velice obtizné. Mezi ukazatele, které

slouzi pro benchmarking jednotlivych letist’ patii:

e priumérny vynos z leteckych poplatki na jednoho cestujiciho - dulezita

hodnota v ramci konkuren¢niho soupeieni letist’ o letecké linky.
p

e prumérny vynos z obchodnich aktivit na jednoho cestujiciho nebo jednotku
pronajimane plochy - tento ukazatel se pak mize dale délit podle jednotlivych

obchodnich aktivit (obcerstveni, obchody, parkovani, reklamni plochy atd.)
e procentuilni zastoupeni prijmii z neleteckych ¢innosti

e prumérny celkovy vynos na jednoho cestujiciho [1]
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2.7 Marketing letiSt’

| kdyz mizeme obecné fici, Ze letisSt¢é maji do urCit¢é miry vyhody pfirozeného
monopolu, tak mezi nimi roste konkurence, at' uz v oblasti dalkovych, stfednich
nebo kratkych linek. Dané letist¢ by vzdy meélo byt dobfe informovano o své

konkurenci a zvolit ten spravny marketingovy mix pro uspokojeni potieb zadkazniki.

Letecti dopravei jsou zdkladni skupinou zdkaznikii letiSt, nejsou vsak skupinnou
homogenni. Rozd€luji se predev§im na klasické, nizkonakladoveé, charterové
a nakladové dopravce. Kazdy z nich bude mit jinak velka letadla a vyzadovat jiné
sluzby. Letist€¢ musi mit zvolenou svoji strategii letiStnich poplatkt, kterd je dulezita
pro otevieni novych linek leteckymi dopravci. Nékteré letisté¢ davaji pocateéni slevy

pro nove oteviené linky, aby tak ptildkali vice dopravca.

Existuji také spole¢né programy letist’ a domacich ptepravcu, zde mizou byt prikladem
n&které spoleéné propagacni programy Leti§té Praha a Ceskych aerolinii. Cilem t&chto

programii je posilit jak dané letiste, tak domaciho ptepravce.

Podle velikosti letist¢ se bude také lisit jeho marketing. Regionélni letist¢ budou
zaméfeny na nizkonakladové dopravce, nabidka jejich sluzeb ve srovnani s velkymi
hubovymi letisti bude omezena a ¢asto musi vénovat svému zviditelnéni vice prostiedkt

nez znam¢é mezinarodni letisté, které je preplnéno provozem. [1]

Pro spravnou marketingovou strategii musime znat dobfe segment zakaznikd, ktery
obsluhujeme, abychom mohli adekvatné zvolit sluzby, které budeme poskytovat.
Proto je nezbytné mit vypracovany prizkum trhu, ¢imz Se zjisti potieby zdkaznika

a konkuren¢ni pozice ve srovnani s ostatnimi letisti.

LetiSt€ pouzivaji mnoho komunikaénich kanali, kterymi oslovuji cestujici. Samoziejmé
v dnes$ni dobé nabira na dulezitosti internet, zejmeéna tedy webové stranky a socialni
sit€. Pfimo v termindlech vyuziva letisté¢ své reklamni plochy pro rizné marketingové
kampané. Zejména tedy pro reklamni kampané na komer¢ni aktivity, které jsou cilené
na restauracni zatizeni, specialni nabidky duty free obchodl, pljcovny aut, parkovani

atd.
2.8 Pozadavky na letisté z pohledu komerc¢nich aktivit

Primarni funkce letiste je hlavné zajisténi spravného provozu a prepravy v pozadované

kvalité. Pozadavky z pohledu komerc¢nich aktivit se od dob prvnich letist zdsadné
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zménily. Tyto pozadavky primarné nesouvisi s aktualnim provozem na letisti
¢i propustnosti termindlu. Komer¢ni sféra potiebuje, aby byl na letisti dostatecné velky
provoz, aby cestujici byli ochotni nakupovat a aby byl jejich prostor viditelny a snadno
pristupny zékaznikiim (cestujicim). Pfi navrhu termindlu je dnes potfeba brat ohled
na pozadavky budoucich provozovatelti danych sluzeb, jelikoz to prispéje k uspéSnému

pronajmu dané plochy. [2]

Problémem mnoha dnesnich terminali je fakt, Zze byly projektovany hlavné
z provozniho hlediska a nebyl bran velky zietel na idealni umisténi komer¢nich ploch
vzhledem k proudu cestujicich. Terminaly byvaji Casto pfestavovany, aby vyhovovaly
dne$nim trendim v této oblasti. Jednim z hlavnich dnesnich pozadavkt jsou prachozi
obchody, kterymi jsou cestujici nuceni projit. Koncesni poplatky za tyto plochy jsou
velmi vysoké a spolu s ¢asti obratu provozovatele, ktera nalezi letisti, mohou vyrazné

zvysit vynosy oproti pronajmu klasickych obchody.
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3  Historie Letisté Praha

3.1 Obdobi 1937 - 1947

Prvnim civilnim letist€ém na uzemi Prahy bylo Letist¢ Praha - Kbely. Bylo vybudovano
béhem dvacatych let 20. stoleti na pldni mezi obcemi Letiany, Kbely, Vysocany
a Prosek. Jiz v roce 1927 se na Letisti Praha - Kbely uskute¢nilo primérné 204 pohybt
letadel za den. Postupem c¢asu nebylo mozné zajistit dostatecny komfort cestujicich
v odbavovacich prostoradch a také uspokojit stoupajici naroky na vybaveni letistnich
sluzeb. To byly hlavni divody k zahdjeni diskuze o vystavbé moderniho civilniho leti§té
pro Prahu. Letist¢ Praha - Kbely bylo az do roku 1936 jedinou zakladnou mezinarodni

civilni letecké dopravy v Praze.

Volba mista pro stavbu nového letisté padla na plan mezi obcemi Ruzyné, Hostivice,
Dobroviz a Predni Kopanina. V roce 1931 byla vypsana vefejna soutéz na vybudovani
Letist¢ Praha - Ruzyné, investicni naklady byly tehdy piedbézné odhadnuty
na 110 mil. korun. SoutéZ nakonec vyhral navrh Ing. arch. Adolf Bens§ se svym

typickym funkcionalistickym feSenim.

Obrazek ¢. 1 Vitézny navrh odbavovaci budovy Ing. arch. Adolfa Bense (1933)
Zdroj: Duchacek Lubomir: Dopravni leti§té Prahy, MBI, Praha, 1998
Vlastni vystavba zacala 24. 7. 1933 terénnimi Gpravami a trvala 44 mésici. Z celkové
plochy 108 hektarii pfipadlo 35 hektarti na zastavénou cast letisté provoznimi objekty,
komunikacemi a ostatnim zafizenim. Soucasti leti§té¢ byly tfi hangary, odbavovaci
budova, obytné domy, garaze, vratnice, vodojem a dalsi budovy. Letist¢ mélo po jeho

dokonceni vynikajici parametry a vybaveni ve vSech smérech. Délky péti travnatych
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pristavacich sméri se pohybovali od 800 do 1 200 m. Zpevnéna odbavovaci plocha byla
umisténa pied hangary a méla rozméry 110 x 140 m. Letist¢ Praha - Ruzyné bylo

otevieno 5. 4. 1937 zastupci Ministerstva vefejnych praci.

Letisté bylo po jeho uvedeni do provozu povazovano za jedno z nejlepSich v Evropé.
Dukazem toho bylo ocenéni z mezinarodni vystavy uméni a techniky v Pafizi v roce
1937. Pro samotné letist¢ byla dulezita skute¢nost, ze zakladni koncepce nezabrzdila

jeho dal$i rozvoj a rozsiteni.

Na nasledujicim obrdzku miizeme vidét schéma c¢asti odbavovaci budovy, kterd byla
pristupna vetejnosti. Celd odbavovaci budova byla dlouha 106,5 m a byly zde umistény
veskeré provozni slozky, které zajistovaly odbaveni cestujicich a poskytovaly sluzby
1 necestujici vefejnosti. Co se tyce sluzeb, které byly na letisti poskytovany, tak
Vv severni Casti budovy byla umisténa restaurace s terasou smérem k odbavovaci plose
a také volné piistupny vyhlidkovy prostor. Dale zde byla kancelat CSA a Air France,
posta, obchod s tabakem, banka a vladni salonek pro vitani zahrani¢nich delegaci.
Z tohoto vyétu muzeme vidét, Ze jiz ve tficatych letech 20. stoleti byly v odbavovaci
budové provozovany neletecké ¢innosti, ze kterych meélo letisté urity ptijem, at’ uz je

provozovalo samo nebo plochu pro jejich provoz pronajimalo.
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Obrazek €. 2 Schéma odbavovaci ¢asti budovy pFistupné vefejnosti (1937)
Zdroj: Duchaéek Lubomir: Dopravni letisté¢ Prahy, MBI, Praha, 1998
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Na letisti bylo provozovano osmnéct pravidelnych linek. Potencial rozvoje letiste¢ byl
velky, a tak se ihned po otevieni letisté¢ zacalo diskutovat nad jeho rozsifenim
a zpevnénim vzletovych a piistavacich drah. Jiz béhem roku 1937 bylo vybudovano
1 115 m zpevnénych RWY. Bohuzel o dva roky poté, konkrétné 15. 3. 1939, tedy v den
vyhlaseni Protektoratu Cechy a Morava, obsadila némecka armada Leti§té Ruzyné.
Timto dnem =zacCala tzv. doba temna cCeskoslovenského letectvi. Zarovenn doslo
k likvidaci vSech leteckych organizaci a slozek. Postupné nucené zanikly dvé hlavni
eskoslovenské letecké spole¢nosti - CSA a CLS. Civilni leteckou dopravu zaji§tovala
jen Deutsche Lufthansa. I béhem valky pokracovala tzv. druha etapa vystavby Letisté
Ruzyné, ktera probihala v letech 1937 - 1946. B&hem ni byly realizovany tyto stavby:
vystavba zpevnéného drdhového systému, vystavba vysilacitho dustfedi v Jenci

a pristavba kolmého kiidla k odbavovaci budove.

Na konci 2. svétové valky chtéli némecti vojaci tésné pied svoji kapitulaci vyhodit
odbavovaci budovu do povétii. Nakonec to vSak neucinili, jelikoz na né nebyl veden
pozemni utok. LetiSt¢ bylo samoziejmé po vélce ponicené, ale bylo stale
provozuschopné. lThned po skonceni valky se opét rozjel rozvoj Letist€ Ruzyné.
Napomohl tomu i fakt, ze ¢eskoslovenska exilovd vlada se v roce 1944 tcastnila
Chicagské konference, kde vznikla Mezindrodni organizace civilniho letectvi ICAO

a byly poloZeny zéklady rozvoje mezindrodni letecké dopravy.

V povale¢ném obdobi byla snaha o zvelebeni letisté. Plany vSak postradaly celkovou
koncepci rozvoje aredlu. Bylo také nejasné, zda bude ruzynské letist¢ vibec
dobudovano nebo jestli bude hlavni letiS§t€ postaveno na novém misté. K vyfeSeni
situace nedoslo ani v ramci dvouletého planu vyhlaseného v roce 1947 na obnovu
ceského hospodarstvi. Nekteré z plant pak ztroskotaly na odieknuti zahrani¢nich

dodavek po Unoru 1948.

Mezi nejvyznamnéjsi povaleéné akce patii stavba odbavovaci budovy pro zahrani¢ni
lety, ktera byla zadouci vzhledem k zvySujicimu se poctu cestujicich. A¢koliv mélo jit
0 provizorni feseni na dobu péti let, byla budova jesté v druhé poloviné padesatych let
rozsifena a slouzila az do konce let Sedesatych. Jednalo se o dfevénou stavbu
postavenou v letech 1947 - 1948 o plose 1 800 m? ktera ihned navazovala na pavodni
budovu z roku 1937. Byly zde umistény Cekarny, odbavovaci prostory, restaurace,
kancelafe leteckych spolecnosti a dalSi. Tésné pied dokoncenim zde bylo zfizeno

propagacni kino a vystavni prostor pro ¢eskoslovenské vyrobky. [3]
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3.2 Obdobi 1948 - 1968

Béhem udalosti v anoru roku 1948 doslo k rozsahlym politickym Cistkam, které
se dotkly i zamé&stnanci ministerstva dopravy, jednotlivych letit i CSA. Disledkem
byla ztrata kvalifikovanych pracovnikii, coz se brzy projevilo na kvalité a urovni letecké
dopravy u nés. Ta rychle upadala v mezinarodni oblasti, na ruzyniském letisti piistavalo
stile mén& zahrani¢nich letadel, CSA ztracely své mezinarodni linky a zrusily linky
do Londyna, Pafize, Bruselu, Amsterdamu nebo Rima. Snahou o kompenzaci poklesu

ptepravnich vykontl bylo navySovani vnitrostatnich linek.

V druhé poloviné padesatych let doSlo k celkovému uvolnéni napjaté mezinirodni
atmosféry. Politicky vyvoj se brzy odrazil i v letecké dopravé. Postupné se obnovily
nékteré letecké linky a také se znovu navazal kontakt se zapadnimi zemémi. V té same
dobé nastavd éra proudovych a turbovrtulovych letadel, jejichZ cestovni rychlost je
dvojnasobnd, coz znamenalo poZadavek na rozSifeni drahového systému. V roce 1957
ziskaly CSA do svého letadlového parku prvni sovétsky proudovy Tupolev
ve vylepSené verzi Tu-104A, ktery predstavoval Spicku letecké dopravni techniky.
Praveé provoz rychlejsich a tézsich letadel urychlil zahajeni praci na prodlouzeni drahy
RWY 13/31. Ta byla rozsifena na $itku 45 m a délku 2 620 m. Také doslo k dalsimu
rozsifeni stavajici odbavovaci budovy a stavbé dvou novych hangart. Letisté¢ nakonec
vyrovnalo krok s hlavnimi trendy v civilni letecké dopravé, avSak bylo jasné, ze bude

tteba fesit situaci letisté zcela zasadné a komplexné.

Na zaklad¢ piedchozich diskuzi se zac¢alo mluvit o vybudovani nového aredlu, ktery by
byl umistén severn¢ od dosavadniho letiSté. Ptipravou projektu se zabyval Vojensky
projektovy ustav, ktery mél hlavni podil na realizaci a rozvoji celého letisté. V tom
samem roce odsouhlasila ¢eskoslovenska vlada mimofadnou vystavbu Letist€¢ Ruzyné.
Projekt byl rozdélen do péti staveb, z nichz kazda méla nékolik etap. Pred zahajenim
vystavby bylo letist¢ zvétSeno o plochu 800 hektari, tim padem byly vytvoieny
podminky pro Gpravu drahového systému. Béhem let 1960 - 1963 byla vybudovana
v severnim prostoru novd draha RWY 07/25. Vlivem postupné zmény polohy
magnetického severu doslo ¢asem K jejimu piecislovani na RWY 06/24, dnes hlavni
drahu celého letisté. Kromé nové drahy a odbavovaci budovy byly déle

postaveny: technicky blok pro sluzby fizeni letového provozu, objekt pfipravy posadek
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a novy hangar F. Dale pak bylo potieba postavit rozsdhlou infrastrukturu a fadu dil¢ich

objektu.

Symbolem severni Casti letiSt¢ se stala odbavovaci budova termindlu, ktera méla
prevazné halové prostory. Pidorysové rozméry budovy métily 104 x 72 m. V ptizemi
budovy byly umistény hlavné ptiletové a odletové haly pro zahrani¢ni i tuzemské lety.
Daéle zde byla pak banka, cestovni kancelat, sluzebna policie a dalsi pfevazné provozni

prostory letisté. [4]

V prvnim patie odbavovaci budovy byla umisténa vétSina sluzeb, které byly v té dobé
na letisti dostupné. Ty muzeme vidét na nasledujicim obrazku. Velkou plochu zabiraly
restaurace. Byla zde vyhlidkova restaurace, tuzemsk& restaurace i restaurace
pro tranzitni cestujici. Dale stoji urcit€¢ za zminku prodejni stfedisko upominkovych
predmétt, prodejna Tuzexu, holi¢ a kadetnik, herna déti nebo kino s 80 sedadly.
Ze zminéného vyctu vidime, ze jiz v 60. letech 20. stoleti méli cestujici na letisti

moznost vyuzivat fadu sluzeb a leti$t¢ z nich mohlo generovat dalsi piijem.

ODBAVOVACI BUDOVA LETISTE PRAHA/RUZYNE #

1. PATRO

41

LEGENDA :

GALERIE

08CHODNI MISTNOST
HOLIC A KADERNIK
DISP NAV. UKAZATELU
DISPECER

ROZHLAS

TECHNICKY PROSTOR
SKLAD
KANCELAR - SKLAD
TELEF HOVORNA

SATNA

UPRAVNA

VYHLIDKOVA RESTAURACE
TUZEMSKA RESTAURACE
RECEPCN SALONEK
TRANZITN RESTAURACE
TRANZITN CEKARNA
Sarnva

—— P . [F— 19 TUuZEX

= === ) 20 HERNA DETI

21 KINO

22 HOLIC A KADERNIK

23 KUCHYN

24 VYCEP

NSRRIV 3 covourwh

Obrazek €. 3 Schéma 1. patra odbavovaci budovy (1968)
Zdroj: Duchac¢ek Lubomir: Dopravni leti§té Prahy, MBI, Praha, 1998
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V arovni letistni plochy, tedy jednu turoven pod ptizemim, byly umistény tfidirny
zavazadel, sklady leteckych spolecnosti, sklady posty, kancelafe, centralni kuchyné,

vstup pro zameéstnance a dalsi zazemi.

Odbavovaci komplex byl dimenzovan na potieby roku 1975. Pocitalo se s rocnim
odbavenim 1,1 mil. cestujicich na wvnitrostatnich tratich a 2,6 mil. cestujicich
na zahrani¢nich tratich. Dale bylo uvazovano s jednim milionem navstévnikt letisté
za rok. Celkova kapacita terminalu byla 3,7 mil cestujicich za rok. Cena nové vystavby
byla odhadnuta na 526 mil. K¢&s, pocitano v roce 1959. Slavnostni otevieni se konalo
15. Cervna 1968 za ucasti prezidenta republiky Ludvika Svobody a dalSich hosti.
Dobovy tisk tehdy oznacil budovu za ,,leteckou branu republiky*, ktera méla moderni

a prostorny vzhled. Tu mizeme vidét na nasledujicim obrazku. Smérem k letistni plose

vystupuji dvé galerie uréené pro ndstup a vystup cestujicich. V levé ¢asti obrazku je
technicky blok, ktery byl dokonc¢en v roce 1972. [6]

Obrazek ¢. 4 Fotografie odbavovaci budovy (rok 1974)
Zdroj: Duchac¢ek Lubomir: Dopravni leti§té Prahy, MBI, Praha, 1998
V srpnu roku 1968 doslo ke znamym udalostem, které znamenaly konec pokusu
o reformovani socialismu v Ceskoslovensku. Ruzyiiské letisté bylo dilezitym bodem
ruské invaze, celkem zde pfistdlo asi 320 tézkych turbovrtulovych letadel, které

vysazovaly vojaky, tanky a obrnéné transportéry.
3.3 Obdobi 1969 - 1989

Po téchto udalostech nastala do ur¢ité miry podobna situace jako v roce 1948.
Piedevsim byla pferuSena jednani o nakupu zapadnich letadel a letadlovy park byl

budovan sovétskymi stroji, které mély svoji kvalitu, ale jejich nevyhodou byla vysoka
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spotieba, ktera ovliviiovala ekonomiku provozu. V nésledujicich letech byl zaznamenén
ubytek cestujicich zpusobeny politickou izolaci. Na konci sedmdesatych let se také
projevily dusledky ropné krize a vzrastajici ceny letenek zplsobily pokles zajmu
o vnitrostatni lety. Vyznamnou roli také sehralo otevieni dalnice na trase
Praha - Brno - Bratislava. Postupné =zistala z vnitrostatnich linek zachovéna

pouze pravidelna linka Praha - Ostrava.

Vroce 1972 byl uveden do provozu technicky blok, ktery se nachazi jizné
od odbavovaci haly. Bylo zde umisténo pracovisté fizeni letového provozu a také
zazemi letecké meteorologické sluzby. Od roku 1982 probihaly dil¢i rekonstrukce obou
hlavnich drah RWY 13/31 a RWY 07/25. Jednalo se hlavné o zpevnéni povrchu
vozovek. Drdha RWY 07/25 byla prodlouzena o 600 m do sméru 25. Dale byly
postaveny dvé nové pojizdéci drahy. V roce 1985 byly provedeny Upravy odbavovaciho
terminalu pro zavedeni automatizovaného systému odbavovani a tfidéni zavazadel.

Tento krok pfispé€l k usnadnéni a urychleni celého odbavovaciho procesu. [4]
3.4 Obdobi 1990 - 2003

Jiz na konci osmdesatych let se vramci III. vystavby letist¢ zaCala provadét
rekonstrukce a ptistavba odbavovaci budovy a také vystavba objektu palubnich sluzeb.
Mezi soucasti tohoto projektu pattila piistavba tii galerii smérem do plochy letisté
ke stavajicimu termindlu. Dale pak ptvodné rozlehld hala spolecnd pro domaci
1 zahrani¢ni lety byla rozdélena a byly vytvoteny oddélené prostory zahrani¢nich ptilett
a odletti. V ramci rekonstrukce doslo také k ptestavbé restauracni ¢asti v odbavovaci
hale. Stavbu provadéla polska firma Exbud. Vzhledem ke zménam v Ceskoslovenském
hospodatstvi na zac¢atku 90. let doslo k pozdnimu placeni faktur a prace byly nékolikrat
preruseny. Nakonec bylo vypsdno nové vyberové fizeni a cela tfeti vystavba byla
dokonCena vroce 1993. Doslo ke zvySeni kapacity provozu, ale tato piestavba

znamenala jen docasné feSeni. [4]

Listopadové udalosti roku 1989 oteviely ruzynské letisté celému svétu. Od pocatku
devadesatych let nastal masovy rozvoj cestovani pies do té doby uzavienou hranici.
Ceskoslovensko se stavalo vyhledavanou turistickou destinaci. Pro letists, stejné jako

pro celou republiku, znamenala Sametova revoluce vidinu velkého rozvoje.

Za dob socialismu existoval jen jediny narodni podnik Ceskoslovenské aerolinie, ktery

zahrnoval poskytovatele letecké dopravy, leteckou spole¢nost i provozovatele letiste.
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To se zménilo v roce 1991, kdy doslo k rozd&leni do tii spole¢nosti — Ceskoslovenské

aerolinie a. s., Ceska sprava letist), s. p. a Slovenska sprava letisk, s. p.

ZvySeni provozu po roce 1989 mélo i svoje nevyhody, doslo k velmi rychlému
opotiebeni vzletovych a pfistavacich drah, hlavn¢ drahy RWY 07/25, ktera byla
za tficet let svého provozu nedostate¢né udrzovana. Rekonstrukce zacala jiz v roce 1991
a byla provadéna v podminkidch bézného provozu, coz si vyzadalo zapojeni
zahrani¢nich firem s modernim vybavenim a dobrou strojni technikou. I diky tomu byly

vSechny prace dokonceny o rok diive, nez bylo ptivodné planovéno.

Nedostatky ruzynského letist¢ méla vytesit velka stavebni aktivita, kterd byla planovéana
jiz od druhé poloviny osmdesatych let. Jiz vté dobé bylo jasné, ze letisté neni
pfipraveno na takovy rozvoj, jakym roste letecka doprava. V roce 1988 vznikl projekt
PIAT (Prague International Air Terminal), ktery se podobal dnesnim PPP projektim.
Pocitalo se s prondgjmem odbavovaciho termindlu konsorciu zahrani¢nich firem na tficet
let, s tim ze konsorcium zabezpeci pfestavbu terminalu a zvysi jeho kapacitu. Vzhledem
K vyvoji politické situace a vytvofeni Ceské spravy letist, s. p. k pronajmu terminalu
nedoslo. [4]

Vychodiskem nového rozvoje letisté se stal generdlni plan vypracovany firmou
Nikodem & Partner, ktera se stala hlavnim projektovym a inZenyrskym partnerem
ruzynského letisté. Nejvétsi dulezitost se kladla na stavbu nové odletové haly a také
odpovidajici infrastrukturu. Z vetejné soutéze vzeSel vitézny navrh, ktery pocital

s rozdélenim budovy na nékolik funk¢nich celk.

v

Architektonicky nejplisobivéjsi se stala nova odbavovaci hala, kterd je charakteristicka
vzdusnou ocelovou konstrukci stoupajici po aerodynamické kiivce. Tu miizeme videt
Vv horni ¢asti fotografie Terminalu 1. Pivodni odbavovaci budova byla ponechana pouze
pro prilety a velkorysa pfistavba byla urcena pro cestovni, celni a pasové odbaveni
cestujicich. K vlastnim nastupim a vystupim z letadel byly uréeny nové bloky
vstupujici do letistni plochy, které se diive nazyvaly ,,prsty, nyni se pouziva anglické
oznaceni gate. Delsi z nich, oznaceny A, navazuje na novou odbavovaci cast, kratsi
gate B vznikl pfistavbou ke stavajici Galerii B. Spojeni piivodni stavby a nové budovy
umoznila spojovaci ¢ast, ktera piisp€la k celkovému dobrému dojmu. Dnes je tento

celek oznacovan jako Terminal 1 a slouZzi k odbaveni letd mimo Schengensky prostor.
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Stavba oznaCovana jako IV. vystavba zafala Vv Cervnu roku 1995. V prvni fazi
se budovala infrastruktura a gate B, v druh¢ etapé se postavil vlastni terminal. Ten byl
uveden do provozu 3. 6. 1997, tedy po dvou letech od zahajeni stavby. Nova kapacita
letisté byla 4,8 mil. cestujicich za rok, pro nastup a vystup z letadel bylo k dispozici
11 teleskopickych mosti a pocéet parkovacich mist se zvysil na 1 808. Plocha obchodni
zény &inila 6 320 m?, coz je &tyfikrat vice neZ v roce 1968, aviak podet cestujicich

se pouze dvojnésobil. To poukazuje na vyraznou zménu potieb cestujicich a také

na stale vétsi pocet obchodu, které vidi v podnikani na letisti velkou pfilezitost. [6]

Obrazek ¢. 5 Fotografie dne$niho Terminalu 1 (1997)
Zdroj: Duchac¢ek Lubomir: Dopravni leti§té Prahy, MBI, Praha, 1998

V roce 1997 doslo také ke stavebni ¢innosti na starém letisti. Provizorni difevénd budova
Z padesatych let byla odstranéna a na jejim misté byl postaven zcela novy terminal,
ktery je dnes oznaCovan jako Terminal 3. Velmi podafena stavba je v podobném stylu
jako odbavovaci budova z roku 1937 a tvofi tak dokonaly celek. V prvnim patie
najdeme také restauraci, VIP salonky a nékolik obchodd. Ve tietim podlazi sidli fidici
veéz pro celou jizni ¢ast letisté. Termindl 3 slouzi dnes klientele, kterd vyuzivd mensi
a soukroma letadla a vyzaduje odlisny servis. Déle je pouzivan pro vladni lety a statni
navstévy.

V roce 1998 byl dokoncen prvni samostatny cargo terminal v severovychodni ¢asti
aredlu, ktery ma k dispozici moderni odbavovaci zafizeni. Jeho velikost umoziiuje

odbavit tfi stiedné velké letadla soucasné a jeho kapacita je 100 tis. t/rok. Ve stejném
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roce bylo otevieno administrativni centrum RODOP, kde dnes sidli celni ufad, posta,
banka, nékteré letecké spolecnosti a spedic¢ni firmy. O n¢kolik let pozdéji byla
V blizkosti dokoncena administrativni budova APC, kde dnes sidli vedeni a dalsi

organizaéni jednotky Ceského Aeroholdingu, a. s.

Dalsi stavbou uskutecnénou v roce 1998 byly patrové garaze oznacené jako Parking A.
Parkovani zde miZze najit az 800 osobnich vozidel a budova je umisténa nedaleko
dnesniho Terminalu 2. Tato parkovaci budova byla prvni patrovou garazi v areélu letisté
a byla soucasti planované koncepce parkovani na ruzyiiském letisti. O tfi roky pozdéji
byl otevien Parking C, ktery byl ve své dobé jednim z nejvétSich poschod’ovych
parkingi ve stfedni Evropé. Naklady c¢inily 500 mil. K¢ a najdeme zde
3 063 parkovacich mist. Tato stavba je vyobrazena na nasledujici fotografii, ma jedno
podzemni a Sest nadzemnich podlazi a je charakteristicka jednim ze svych vjezda, ktery

ma tvar spiraly. [4]

Obrazek ¢. 6 Fotografie Parkingu C (2001)

Zdroj: http://www.hochtief.cz/nase-projekty/referencni-projekty/dopravni-infrastruktura

Jako posledni cast rekonstrukce Termindlu 1 byl prodlouZzen gate B. Stavba byla
dokoncena v roce 2002 a trvala 14 mésici. Gate se pfistavil o 130 metr a jeho nova
délka ¢ini 202,5 m. Pro vétsi pohodli cestujicich byly instalovany dva pohyblivé
chodniky dlouhé 102 m. Stejné chodniky byly dodate¢né nainstalovany i v gatu A.

V Terminalu Jih byl v roce 2003 otevien prvni letiStni hotel na Letisti Praha. Jednalo se

o hotel c¢tyfhvézdickového standardu s 56 pokoji. Tento fakt reflektoval potiebu
cestujicich mit hotelové sluzby v tésné blizkosti letisté. O rok pozdé&ji byl 350 metra
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od Termindlu 1 postaven Hotel Tranzit, ktery disponoval jesté vétsi kapacitou. Nyni se

jmenuje Holiday Inn Prague Airport. [5]
3.5 Obdobi 2004 - 2015

Na zacatku nového tisicileti se ukézalo, ze navySeni kapacity nebude dostacujici.
Vzhledem k budoucimu vstupu Ceské republiky do Evropské unie a k faktu, Ze
se staneme soucasti schengenského prostoru, bylo nutné feSit organizaci pohybu
cestujicich na letisti. Padlo rozhodnuti o stavbé zcela nového termindlu, ktery bude

odbavovat cestujici, ktefi odlétaji nebo pfilétaji v ramci schengenského prostoru.

Vystavba probihala v letech 2002 — 2005 v severozapadni ¢asti arealu opét podle navrhu
firmy Nikodem & Partner. Velmi dobrym architektonickym feSenim bylo rozdéleni
provozu piileti a odleti do dvou oddélenych podlazi, to mizeme dobie vidét
na nasledujici fotografii. Pod piiletovou halou se nachazi moderni plné¢ automaticka
tiidirna zavazadel s kapacitou az 3 750 zavazadel za hodinu. Pfed terminalem je
stanovisté taxisluzby, zastavky autobusu MHD a kratkodobé parkovisté pro auta
i autobusy. Ve druhém podlazi je odletova ¢ast, kde najdeme odbavovaci piepazky,

prepazky leteckych spolecnosti a cestovnich kancelafi. V této vetejné Casti odletové

haly jsou volné dvé pétiny jeji plochy pro piipadny dalsi rozvoj. [6]

Obrazek ¢. 7 Fotografie Terminalu 2 (2014)
Zdroj: http://vvz.prg.aero/foto

Jelikoz na sebe oba terminaly nenavazuji, tak jsou propojeny tzv. spojovacim objektem.

V ptizemi je umisténo n€kolik obchodi a restauraci. V jeho druhém patie jsou umistény
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jednotlivé provozni dispe¢inky a také dispe¢ink Policie CR. V prvnim patie je velky
kongresovy sal, léké&rna, obchod s hrackami, détsky koutek, volné ptistupné kino
a vyhlidkova terasa smérem na drahu RWY 06/24.

V lednu roku 2004 byl otevien dalsi cargo terminal s kapacitou 100 tis. t/rok, coz je
stejna kapacita jako jiz dfive postaveny terminal. Dnes jsou cargo termindly
provozovany spolecnostmi Menzies Group Aviation a Skyport. Tyto objekty jsou
vybaveny chladicimi a mrazicimi boxy a specidlnimi prostory pro cenné zasilky,

rostliny a zvifata.

Jako dosud posledni parkovaci budova byl v ¢ervnu 2007 otevien Parking D, ktery
nabizi 850 parkovacich mist a je zaméfen na dlouhodobé stani. To vyplyva také z jeho

polohy, jelikoZ je umistén zhruba 600 metri od Termindlu 1.

Vyvoj v devadesatych letech si vyzadal zdsadni strukturalni zmény. Prvnim krokem
bylo oddé¢leni provozu letist¢ od leteckého dopravce, a tim dosSlo k vytvoteni
nezavislého provozovatele letisté. Timto provozovatelem byla Ceskd sprava letist
a pozdéji statni podnik Letisté Praha. V prosinci 2008 doslo k vlozeni téméf veskerého
majetku letist¢ do zakladniho kapitalu nové akciové spolecnosti Letisté Praha. Nova
akciova spoleCnost pievzala vSechny prava a povinnosti byvalého statniho podniku.
Od roku 2012 patii spole¢nost Letisté Praha, a. s. do skupiny Cesky Aeroholding, a. s.,
ktera je vlastnénd statem a zastfeSuje vice subjektl. Vedle Leti§té Praha jsou aktualné
jeho dalsimi ¢leny Czech Airlines, Czech Airlines Handling a Czech Airlines Technics.
Hlavnim tkolem Ceského Aeroholdingu je zajistit koordinaci a finanéni fizeni uvnitf

celé skupiny. V dasledku toho by mélo dochazet k provoznim a finanénim tsporam. [6]

V fijnu roku 2012 bylo Letist¢ Praha - Ruzyné pfejmenovano na Mezinarodni letiSté
Véclava Havla Praha, anglicky Vaclav Havel Airport Prague. Stalo se tak necely rok
po smrti prvni prezidenta samostatné Ceské republiky. Zméné nazvu letité predchazela
spoleCenska diskuze, kde mélo piejmenovani své zastance i odpirce. Ve své praci

pouzivam pro strucnost piedev§im nazev LetiSté Praha.

V letech 2012 - 2013 prosla hlavni draha RWY 06/24 generalni opravou z dtvodu
jejiho $patného technického stavu zapii¢inéné dlouhodobym uzivanim. Dochézelo
k prasklinam betonovych desek, vylamovani ¢asti betonu a také k prasklindm
v asfaltovém povrchu. Oprava byla rozdélena do dvou etap. Jako velky ptinos se ukazal

také fakt, ze pravidelnd jarni a podzimni udrzba trva misto 2 az 3 tydnu
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pouze 3 az 5 dni. Celkova cena generalni opravy byla necelych 360 mil. K¢. Jiz rok
pred touto rekonstrukci byla pfejmenovana vedlejsi draha RWY z 13/31 na 12/30,
divodem byla postupna zména magnetického poélu, stejné jako v ptipad¢é drahy hlavni.

[10]
3.6 Budoucnost Letisté Praha

Pii svém otevieni mélo Letisté Praha - Ruzyné jeden maly odbavovaci terminal,
pét kratSich vzletovych a pristdvacich drah a jeho celkové rozloha byla 100 hektart
Dnes ma letisté plochu devétkrat vEétsi a disponuje tfemi vzletovymi a pristavacimi
drahami. Dale ma tfi termindly pro cestujici a dva nakladni. V roce 2014 odbavilo
Letist¢ Praha 11149 926 cestujicich, coz je ve srovnani s rokem piedeSlym nartst
0 1,6 %. Primérné letisté odbavilo 30 548 cestujicich a 344 vzletl a pristani denné.
Navzdory naristu poctu cestujicich klesl pocet pohybli o 2,48 %. Z toho vyplyva, ze
letadla byla vice obsazena cestujicimi a také Ze na letiste 1étaji letadla s vétsi kapacitou.

[11]

Letecka doprava je v Ceské republice v poméru k poétu obyvatelil statu stéle na jedné
z niz8ich arovni v Evropé. Z tohoto diivodu veskeré progndzy mezinarodnich instituci
(Eurocontrol, IATA, ICAQO) ocekavaji nadprimérny rast cestujicich v fadu procent,
vSe bude v8ak zalezet na ekonomické situaci v evropském regionu. Jednim z klicovych
faktord také bude, aby se podafilo zlepsit situaci Ceskych aerolinii, které maji nejvétsi

podil na poétu cestujicich. [11]
3.6.1 Nova paralelni draha

Zatimco kapacita terminalu po eventudlnim vybudovani novych nastupnich mostt
a nového Prstu E bude pfipravena na odbaveni az dvaceti miliond cestujicich za rok,
drahovy systém zlstal v podstaté od 60. let bez vyraznych zmén. Dostavba druhé
paralelni drahy s drahou 06/24 byla v projektu jiz béhem sedmdesatych let. V obdobi
provoznich Spicek jiz drdhovy systém nepostatuje a bez dalSitho rozsifeni
by se v budoucnosti stal hlavni ptekazkou o¢ekavaného ristu civilni letecké dopravy.
Mohlo by dojit k utlumeni zajmu turistl a investorti nebo jejich pfesunu do jiného statu.
Podle ekonomil pfispéje budouci vystavba a zprovoznéni drahy k vytvotfeni velkého
poctu pracovnich mist a také ke zvySeni poctu turistl, ktefi jsou potencidlnimi uzivateli

sluzeb hoteltl, restauraci, obchodt, kulturnich pamatek atd.
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Nova draha RWY 06R/24L bude rovnobéZna s hlavni drahou RWY 06/24. Z divodu
provozni nezavislosti bude jejich bo¢ni rozestup 1 525 m. Nova drdha by méla mit
délku 3 550 m, tim padem bude o néco krat$i nez soucasna hlavni draha 06/24. To je
dano jejim primarnim pouzitim pro piistani. Bude také vybavena modernim
pfiblizovacim systémem a pojezdovymi drdhami pro rychlé odboceni v obou smérech,

tak aby bylo zajisténo vyuzivani s vysokou intenzitou v dob¢ provoznich $picek. [12]
3.6.2 Zelezni¢ni spojeni s Prahou

Co se tyCe polohy letisté, tak je Letist¢ Praha na velmi dobrém misté. Na rozdil
od nékterych evropskych letist’ je relativné blizko centra hlavniho mésta, které navic
lezi ve stiedu Ceské republiky. Diky napojeni na prazsky silniéni okruh ma velice
dobrou automobilovou dostupnost. Co se tyce vefejné dopravy, tak je letisté spojeno
pouze autobusovymi linkami. Z tohoto divodu jsou jiz dlouho vedeny diskuze o spojeni

letisté s hlavnim méstem po kolejich.

V dosavadnich studiich jsou uvazovany dvé koncepce propojeni Letisté Praha s ¢eskou
metropoli. Prvni by znamenala prodlouZeni trasy metra A, kde je v soucasné dobé
konecnou stanici zastdvka Nemocnice Motol. To by znamenalo prodlouzeni
0 minimaln¢ 7 km. Tato varianta by byla velice ndkladna a je otazkou, zda bude
pfepravni proud v budoucnosti tak silny, aby se vyplatilo trasu metra prodluzovat.
Jako vhodnégjsi se jevi varianta piestavby Zelezni¢ni traté Masarykovo nadrazi - Kladno
a jeji ptipojeni na Leti$té Praha. Cast trati by byla vedena jiz existujici trasou a naklady
by tim padem nebyly tak vysoké. Naklady jsou odhadované na ¢astku okolo 20 mld. K¢.
V Cervnu 2015 ministerstvo dopravy tuto variantu de facto schvdlilo, ale stale neni

jasné, jak se bude financovat a kdy se za¢ne se samotnou stavbou. [6]

Prodlouzeni metra trasy A je v nejbliz$i budoucnosti velmi nepravdépodobné, avsak
pii eventudlnim velkém narGstu cestujicich by mohlo byt uskutecnéno jako druhé

Zelezni¢ni spojeni s hlavnim méstem.
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4 Soucasny stav neleteckych ¢innosti na Letisti

Praha

4.1 Usporadani terminali

Letisté Praha disponuje tiemi terminaly. Nejmensi z nich, Terminal 3, je umistén v jizni
Casti letisté a slouzi k odbaveni pouze soukromych nebo vladnich leti. Vzhledem k jeho
velikosti zde samoziejm¢ nenajdeme tolik sluzeb jako v severnich terminalech. Nachazi

se zde restaurace, VIP salonky a nékolik obchod.

Terminal 1 jsou dvé spojené budovy, starsi z roku 1968 a nové&jsi z roku 1997. Starsi
budova ma rozméry 147 x 100 m a je uréena pro prilety. Ve vefejné Casti najdeme
ptepazky cestovnich kancelafi, informace, kavarnu a dalSi sluzby pro cestujici.
V prvnim patie je umisténd samoobsluzna restaurace, kterd slouzi i pro zaméstnance.
V novéjsi odletové casti o rozmérech 105 x 82 m je umisténo 62 odbavovacich
prepazek, prepazky leteckych spolecnosti, informace, sluzba baleni zavazadel
a obCerstveni. KdyZ projdeme pasovou kontrolou, otevird se ndm velky tranzitni prostor
s mnoha obchody a restauracemi. V gatech A a B jsou umistény ptedevsim cekarny
a nastupni mosty. JeSt€ pfed nimi jsou umistény stanoviSté bezpe¢nostni kontroly
cestujicich. Divodem tohoto umisténi je, Ze tento termindl odbavuje lety

mimo schengensky prostor.

Terminal 2, ktery byl otevien v roce 2006, ma rozméry 263 x 107 m a je vhodné
rozdélen do dvou podlazi. Ve vefejné Casti priletové haly, kterd je v prvnim podlazi,
najdeme smeéndrny, prepazku s prodejem jizdenek MHD, informace, piepazku
taxisluzeb a kavarnu. Ve druhém podlazi je odletova c¢ast, kde najdeme
60 odbavovacich pirepazek, piepazky leteckych spoleCnosti a cestovnich kancelaii.
Tento termindl ma bezpecnostni i pasovou kontrolu umisténou hned za sebou.
To souvisi stim, Zze je terminal uren pro odbaveni letd v ramci schengenského
prostoru. Oba terminaly jsou spojeny spojovacim objektem. V piizemi zde najdeme
supermarket Billa, coz je nejvétsi obchod s potravinami na letisti, ktery vyuzivaji

predevsim zaméstnanci letisté. [6]
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4.2 Taxisluzby

Podminkou vybérového fizeni na taxisluzby, které bylo vypsano v roce 2010, bylo
dostate¢né mnozstvi vozu stiedni tfidy a také minibust, dale byl kladen narok na stafi
vozového parku, které nesmélo piekrocit Ctyii roky. Z vybérového fizeni vzeSly
pouze dvé spolecnosti, které jsou nyni jedinymi subjekty majici s leti§tém uzavienou
smlouvu o poskytovani taxisluzby. Jsou to AAA Radiotaxi a FIX TAXI, jen oni mohou
se svymi vozy piimo pted letiStni termindly. Na zakladé smlouvy dostava letisté urcitou
koncesi. Ob¢ spolecnosti nabizi stejné tarifni ceny na zakladé poctu ujetych kilometra
(nastupni sazba 40 K¢, 28 K¢ za kazdy kilometr, 6 K¢ za minutu provozniho ¢ekani).
Také vozy, kterymi taxisluzby disponuji, jsou podobné. Vétsinou se jedna o zluté vozy
Skoda Superb, Skoda Octavia nebo Volkswagen Passat. Ve vefejné ¢asti piiletové haly
vV Terminalu 1 1 2 najdeme pfepazky téchto spolecnosti. Jejich stanovisté je poté
umisténé pred obéma terminaly a Vv dobé provozni Spicky zde pracuje dispecer
s vysilackou, ktery koordinuje nastup cestujicich do vozl taxi. Pravdépodobné
béhem roku 2016 bude vypsana nova soutéz na provozovatele taxisluzby. [13] [14]

Obecné lze tici, ze prazsti taxikaii nemaji nejlepsi povést a Casto si UCtuji vice nez by
méli podle daného tarifu. Zahrani¢ni turisté, ktefi zrovna pfileti do Ceské republiky, tak
mohou mit vprvni den jejich pobytu negativni zku$enost. Jedinou ochranou
pfed piedrazenou jizdou je vyzadat si ucet ztaxametru, ktery by mél vzdy ukazat

spravnou cenu podle nastaveného tarifu.

V posledni dobé se stava oblibenou spole¢nost Prague Airport Transfers, s. r. o.
Ta poskytuje prepravu z leti§té svymi kvalitnimi &ernymi vozy znacky Skoda,
Volkswagen, Audi nebo Mercedes bez oznaéeni taxi. Tato spole¢nost je dokonce
levnéjsi nez zminéné dvé taxisluzby, nabizi totiz prepravu do vétSiny prazskych hotelt
za fixni cenu 550 K¢&. Tuto sluzbu si vSak cestujici musi objednat telefonicky
nebo online pres webové stranky. Ridi¢i této spole¢nosti Gekaji na své cestujici
v odletové hale s jejich jmenovkou, coz je velka ptidana hodnota této spolecnosti.

Zakaznik tim padem nemusi hledat volné taxi pfed terminalem. [15]
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4.3 Verejna doprava

V ramci méstské hromadné dopravy je letist€é spojeno s hlavnim méstem CEtyfmi

autobusovymi linkami:
e linka ¢. 100 Letisté Praha - Zli¢in (trasa metra B) - jizdni doba 18 min

e linka ¢. 119 Letisté Praha - Nadrazi Veleslavin (trasa metra A) - jizdni doba

17 min
e linka ¢. 191 Letisté Praha - Na KniZeci (trasa metra B) - jizdni doba 50 min

¢ linka AE (Airport Express) Leti§té Praha - Praha Hlavni nadrazi (vlakova

spojeni, trasa metra C) - jizdni doba 33min

V priletovych halach obou terminali jsou piepazky MHD, kde se cestujici mohou
informovat o jizdnich fadech a zakoupit jizdenky. Autobusové zastavky Terminal 1
a Terminal 2 jsou umistény piimo pted letistnimi budovami. Zahrani¢nimi turisty je
nejvice vyuzivana linka ¢. 119, jelikoz je to nejrychlejsi trasa do centra. Na lince AE
neplati bézny tarif Prazské integrované dopravy. Cena za jednosmérnou jizdenku Eini
60 K¢&. Noc¢ni provoz (0.15 - 5.00 hod) zajiStuje linka €. 510, ktera vede naptiklad

ptes zastavky I. P. Pavlova a Karlovo namé&sti. [16]

Spole¢nost Student Agency v ramci svych spoji do Chebu a Karlovych Varl také
spojuje letiSté s centrem metropole, konkrétné s autobusovym nadrazim Florenc. Jizdni
doba je 40 min a spoj jede 18 krat za den. Dale pak na letisti zastavuji nékteré

ptiméstské autobusove linky.
4.4 Parkovani

Letisté nabizi nékolik variant parkovani, které se cenové lisi. Dohromady zde najdeme
témet 5000 parkovacich mist, z nichZ asi dvé tfetiny jsou urceny pro dlouhodobé stani.
Od 1. ¢ervna 2015 pfislo Letisté Praha s nékolika zménami Vv oblasti parkovani.
Pro zjednoduseni dostala jednotliva parkovisté nova jména. Nazvy byly zménény tak,
aby cestujici ithned rozpoznal, kterd varianta je vhodné pro jeho potieby. Déle se také
zménil cenik parkovani a vice se zvyhodnil pro zakazniky, ktefi si sluZzbu objednaji
online. VSechny tyto novinky jsou soucasti dlouhodobého cile meénit letisté
vstiic zakaznikovi. Parkovani je také propagovano v rdmci nové reklamni kampané,

kterou letis§t¢ spustilo na zacatku cervna 2015. Pramérny piijem z parkovani
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na evropskych letistich byl vroce 2012 14,4 % ze vSech neleteckych piijmu, coz

ukazuje na jeho dilezitou pozici v rdmci piijmu letisté. [19]

Parkovisté jsou nyni rozdélena do téchto kategorii:

P; EXPRESS a P, EXPRESS - slouzi pro kratkodobé zastaveni za ucelem
vyloZeni a nalozeni cestujicich a jejich zavazadel. Prvnich 15 min je zdarma,
dalich 15 min stoji 100 K¢. Nasledovné je za kazdych 30 min uétovano také

100 K¢.

Pa SMART - ptevazné kryté parkovani v blizkosti Termindlu 2. Napftiklad 8 dni
zde nyni stoji 990 K¢&. Nové je zde rezervace parkovaciho mista mozna

pouze online ptes webové stranky letiste.

Pg ECONOMY - jedna se o venkovni parkovist¢ u Terminalu 2 urcené

ke kratkodobému stani. Kazd4 hodina zde stoji 50 K¢&.

Pc COMFORT - nachézi se v blizkosti obou terminal. Jsou zde k dispozici
nadstandartni sluzby jako naptiklad uschovna cennosti nebo myti automobilu.
Ve druhém podlazi se nachazi VIP parking s lepsi kontrolou zaparkovanych

vozil. Toto dlouhodobé stani je z nabizenych nejdraZzsi.

Ppo HOLIDAY - nejlevnéjsi dlouhodobé stani nabizi pravé toto kryté parkovisté,
které je vSak cca 600 m od Terminalu 1. Pfi rezervaci online vyjde 8 dni
parkovani na 790K¢. Letisté v tomto roce spustilo bezplatnou piepravu od této
parkovaci budovy piimo pied oba termindly. Sluzbu si vSak cestujici musi

telefonicky vyzadat. [17]
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Obrizek ¢. 8 Schéma Letisté Praha s vyznacenim parkovist’
Zdroj: http://www.prg.aero/cs/parkovani-a-doprava/parkovani-na-letisti/
Parkovisté EXPRESS plni svoji funkci velmi dobfe a jsou hojné vyuzivana pravé
pro naloZeni nebo vylozeni cestujicich. Mnoho evropskych letist ma tyto parkoviste
zpoplatnéné od prvni minuty. Co se ty€e dlouhodobého stani, tak parkovisté
Po HOLIDAY a Pa SMART nabizeji dobry pomér ceny a kvality, napiiklad
pii parkovani na 8 dni vyjde jeden den na zhruba 100 K¢&.

V blizkosti letisté pisobi nékolik firem, které konkuruji parkovistim pfimo na letisti.
Parkovisté téchto firem se nachdzi 5 - 10 min jizdy od letiSté a nabizi nizsi ceny. V cené
je transfer na letiSté a zpét, ktery si zakaznik objedndva telefonicky. Pfed nékolika lety
byl rozdil v cené znaény. Po nedavném zlevnéni parkovani piimo na letisti se ceny
zalinaji priblizovat. Za 8 dni parkovani v Parkingu D HOLIDAY zaplati zakaznik
790 K¢ a pii pouziti vzdalengjSiho parkovisté zhruba 500 K¢.

4.5 Hotely

Prvni hotel byl na letisti otevien v roce 2003. Ubytovaci kapacity jsou dulezitou

sluzbou, kterou letist¢ musi poskytovat. Hotely predevsim vyuzivaji obchodni
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a tranzitni cestujici nebo firmy pti konani riznych eventd. Na prazském letisti najdeme
tfti hotely, které se 1iSi cenou i umisténim. VSechny vSak nabizi ¢tyrhvézdickovy
standard. Hotely jsou provozovany celosvétovymi hotelovymi fetézci stejn€ jako
na vétSiné velkych mezinarodnich letiStich. V soucasné dobé je kapacita hotelil
dostacujici. S rostoucim poctem cestujicich bude v budoucnu nutné zvazit, zda neni

potieba navysit kapacitu umoznénim stavby nového hotelu v severni ¢asti letiste.
Nyni najdeme v blizkosti terminald tyto hotely:

¢ Ramada Airport Hotel Prague je umistén hned vedle Terminalu 3 v jizni ¢asti
letisté. Hotel disponuje 56 pokoji a je vyuzivan piedev§im zdkazniky, ktefi
vyuzivaji soukromé lety. Cena za dvoulizkovy pokoj za noc se pohybuje
od 2 300 K¢ do 3 000 K¢.

e Holiday Inn Prague Airport se nachazi naproti Parkingu D a vzdalenost
K Terminalu 1 je zhruba 700 m. Hotel ma kapacitu 75 pokoju a nabizi velmi
dobré ubytovani za rozumnou cenu. Za jednu noc ve dvoultizkovém pokoji zde
host zaplati okolo 2 500 K¢.

e Courtyard by Marriott Prague Airport je nejvétsim a také nejpohodInéjSim

hotelem na Letisti Praha. Najdeme zde 235 pokoji ruzné kategorie. Z hotelu

vede kryta chodba piimo do Termindlu 2. Cena se zde liSi podle obsazenosti

od 2 000 K¢ do 4 200 K¢ za noc ve dvoultizkovém pokoji. [18]

Obrazek €. 9 Hotel Courtyard by Marriott Prague Airport
Zdroj: http://www.marriott.com/hotels/travel/prgpa-courtyard-prague-airport/
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4.6 Financni sluzby

Nezbytnou soucasti sluzeb zakaznikim jsou také financni sluzby. Jiz pfi otevieni
Letist¢ Ruzyné vroce 1937 byla v odbavovaci budové k dispozici banka a posta.
Historicky mély nejvétsi vyznam sménarny, kde si mohou hlavné turisté vymeénit svoji
ménu za mistni ménu dané zemé. Dnes najdeme na Letisti Praha dvanact sméndren.
Deset z nich provozuje spole¢nost Travelex, ktera je pivodem z Velké Britanie a svoje
pobocky ma po celém svéte. Zbylé dvé smeéndrny provozuje firma Cash Point, coz je
Geska spole¢nost putisobici jen v Ceské republice. Sménarny jsou rozmisténé
v odletovych i ptiletovych halach a ve vefejnych i nevetejnych prostorech. Hodnota
kurzu cizich mén se mezi jednotlivymi sménarnami piili§ nelisi. Pfi sméné¢ mensiho
obnosu je kurz zna¢né nevyhodny a pii sméné vétsi Castky nabizi sménarny o trochu
lepsi kurz, ale stidle je mnohem mén¢ ptiznivy nez v ovéfenych smeénarnach v centru

Prahy. [20]

Na letisti také najdeme bankomaty, které jsou oproti sméndrndm otevieny 24 hodin
denné. Své bankomaty zde maji jak nejvétsi Ceské bankovni instituce, tak nékteré

zahrani¢ni banky.

Ve spojovacim objektu se nachazi pobocka Ceské posty, kterd byla oteviena
v fijnu 2007. Tim se rozsifila nabidka sluzeb, které letisté nabizi. Cestujici tak mohou

poslat svoji korespondenci tésn¢ pied svym odletem. [21]

Svoji pobocku ma na Letisti Praha také Kooperativa pojistovna, ktera otevieni
komentovala tim, Ze velké a prestizni spolecnosti by na vétSich mezinarodnich letiStich
nemély chybét. Cestujici 1 vetfejnost si zde mohou sjednat jakykoliv druh pojisténi,
nejcastéjSim je samoziejme to cestovni. Pobocka se nachazi také ve spojovacim objektu,

hned vedle Ceské posty. [22]
4.7 Gastronomicka zarizeni

Pritomnost gastronomickych zafizeni na leti§ti byla bé&Zznd jiz v prvni poloviné
20. stoleti. Restaurace v druhém podlazi star§i budovy Terminalu 1 byla a stale je
zafizenim s nejvetsi plochou. Dnes ma svoji vefejnou a neveiejnou ¢ast, pricemz obé
poskytuji vyhled na odbavovaci plochu. Postupem casu se i na prazském letisti
rozSifovala nabidka téchto zafizeni, ptfibyly kavarny a zafizeni poskytujici rychlé

obcerstveni. V soucasné dobé najdeme v Terminalu 1 a 2 cca 33 restaura¢nich zatizeni,
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z nichz 13 najdeme ve vefejné Casti a zbytek v ¢asti nevetrejné. Neékteré plochy jsou také

neobsazené a ¢ekaji na svého provozovatele.

Vétsina restauraci byla dlouhodobé velice draha, zejména pro cestujici Zijici v Ceské
republice. Vyjimkou byly fast-food obcerstveni ve vefejné Casti a Restaurace Praha,
kterou provozuje pifimo letisté. Nyni se management v ramci kampané ,,Ménime letisté
pro Vas“ snazi o zlevnéni jidla i napoju, ale také o lepsi kvalitu pokrmd. Problém je
hlavné v provozovnach, které letisté pronajima. Ale i tam doSlo k ¢asteénému zlevnéni
vétSiny polozek. Oblast food and beverage tvofila v roce 2012 podle organizace ACI
3,9 % ptijma z neleteckych aktivit na evropskych letiStich. AvSak nékteré prondjmy
ploch pro gastronomicka zafizeni mohou byt zahrnuty do oblasti retail concessions,
takze realny podil miize byt mnohem vyssi. [19]

vvvvvv

Cas pripravy jednotlivych napoji a pokrmu. Cestujici vétSinou nemaji mnoho casu
a ocekavaji, ze priprava jejich objednavky bude trvat co nejkrat§i dobu. Tomu by mélo
byt ptizpusobené i menu. Také z tohoto divodu se na letiStich dafi riznym druhtim
rychlého obcerstveni. Casto se jedna o globalni fetézce, které jsou dobie znamé
cestujicim vSech narodnosti. Zakaznici maji snadn&j$i vybér z menu, jelikoz je dobra
pravdépodobnost, Ze n€kterou pobocku daného fast-food fetézce jiz né€kdy navstivili.

Svoje zakazniky viak maji i klasické restaurace, které nabizi vybér z A la carte menu.

Letisté Praha jiz pted n€kolika lety rozdélilo restaurace do tii cenovych kategorii, aby se

v nich zakaznici mohli 1épe orientovat. Reagovalo tak na kritiku, Ze stravovani je zde

Cv v

rozhodné piehledné, ale jen rozdéleni do kategorii nepiiméje cestujici k navstéve

nékterého z podnikd.
Restaurace se rozdéluji do néasledujicich kategorii:

e low-cost (symbol $) - v téchto restauracich jsou garantovany tfi kombinace jidla
a napoje do 100 K¢ (napf. McDonald’s, Subway, Restaurace Praha

nebo francouzské pekaistvi Paul).

e medium (symbol $3$) - zde najdeme také tfi kombinace jidla a napoje do 200 K¢

(napt. Costa Coffee, Starbucks nebo Pilsner Urquell Original Restaurant).

e premium (symbol $$3$) - tyto restaurace nabizi obcerstveni nad 200 K¢&
(napf. Smetana Café nebo Porto Café Restaurant). [23]
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4.8 Obchody

Pronajem ploch pro provoz obchodl zaujima nejvétsi ¢ast v ptijmech z neleteckého
obchodu, na vétSiné letist’ se pohybuje mezi 20 az 30 %. Stejn¢ tak jejich plocha
zaujima nejvetsi ¢ast obchodni zony. Jak jiz bylo zminéno v kapitole I, provozovatelé
obchodi plati letisti za provoz koncesni poplatky, které maji pevnou a pohyblivou ¢ast.
Pfi uzavirani smluv musi byt brano v potaz né€kolik faktort. Pevna ¢ast by se m¢la
odvijet podle velikosti plochy a take podle atraktivnosti umisténi obchodu. Pohyblivou
slozku tvofi Cast obratu, kterou odvadi provozovatel letiSti. Smlouvy by mély byt
uzavirdny na krat$i dobu (napf. na dobu dvou let) S mozZznosti prodlouzeni, jelikoz
Vv ptipadé GspéSného rustu letisté by se pevna ¢ast méla zvySovat. V tomto ohledu méa
Letisté¢ Praha problém, jelikoz nékteré smlouvy na provoz obchodll jsou uzavieny

az do roku 2019. Ptitom realna trzni cena pronajmu je, resp. bude, vyssi. [24]

V soucasné dobé najdeme na Letisti Praha 83 obchodi, kde miizeme koupit nejriizné;si
zbozi jako napft. obleceni, Sperky, hodinky, sklo, hracky, knihy, ¢asopisy, parfémy,
kosmetiku, alkoholické napoje, cigarety a dal$i. VSechno zbozi, které si cestujici
zakoupi, je mozné vzit ssebou na palubu letadla. Rozdil existuje pouze kvili
bezpecnostnim kontrolam. Na Termindlu 1 je nutné, aby obsluha obchodu zabalila zboZi
spolu suctenkou do prihledné bezpecnostni tasky. Takto zakoupené zbozi poté
bez problémi projde bezpecnostni kontrolou. V tranzitni zon¢ Termindlu 2 si mizou
cestujici koupit a vzit na palubu cokoliv, aniz by bylo zbozi v bezpe€nostni tasce.
Vyjimka nastavé, kdyz cestujici na své trase piestupuje. V tom piipadé je opét nutné

pouziti bezpecnostni tasky. [25]

Nejveétsi zastoupeni maji obchody duty free, kterych najdeme na prazském letisti
dvacet jedna. Jejich sortiment tvoii ptfedev§im parfémy, kosmetika, alkohol, tabak,
moda a delikatesy. Sedm z nich provozuje spole¢nost Dufry, ktera ma po celém svéte
vice nez 2 000 obchodi na letiStich, vyletnich lodich, v ptistavech a dalSich turistickych
mistech. Ostatni obchody pod nazvy Aelia Duty Free a Prague Duty Free provozuje
spoleénost Aelia. Ta je v Ceské republice zastoupena firmou HDS Retail Czech
Republic, a. s. Krom¢ zminénych duty free obchodi provozuje na LetiSti Praha
osm novinovych stankl Relay, kavarny Costa Coffee a francouzské pekatstvi Paul.

To déla ze spolecnosti HDS Retail dominantniho provozovatele na Letisti Praha.
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Spole¢nost planuje v nasledujicich letech investovat 150 mil. K¢ do pfemény restauraci

a maloobchodnich ploch. [26]

Dalsi vyznamnou skupinou jsou obchody s moédou a dopliky. VétSinou se jedna
o pobocky svétovych modnich znacek, pro které je velmi prestizni mit svoji pobocku
na mezinarodnich letiStich v dané zemi. Na prazském leti$ti najdeme napiiklad obchody
téchto znacek: Burberry, Emporio Armani, Hugo Boss, Michael Kors a dalsi. Velmi
Castym artiklem v obchodech je také ceské sklo, bizuterie a kiistal. Nabizi je hned
neékolik obchodu, napi. Bohemia Crystal, Egermann, Blue Praha a Erpet Bohemia
Crystal.

4.9 VIP salonky a konferenéni prostory

Pro naro¢nou klientelu je na Letisti Praha k dispozici nékolik VIP salonka, které
poskytuji cestujicim Sirokou $kalu sluzeb pro jejich pohodli. Jsou vybaveny luxusnim
interiérem a modernim technickym zafizenim. Kazdy salonek ma jinak upraveny
pristup, vétsinou maji povoleny vstup drzitelé business letenek, bonusovych karet,
klubovych karet ¢i riznych vérnostnich programi. Zarovein je mozné si vstup
do salonku zakoupit, jednorazovy vstup pro jednu osobu na dobu dvou hodin stoji
okolo 1 000 K¢. Vyjimkou je VIP Service Club Continental, ktery poskytuje kompletni
sluzbu odbaveni za 3 900 K¢&. Salonky nabizeji napoje a ob&erstveni zdarma, denni tisk,
internetové piipojeni, privatni mistnosti pro obchodni jednani a dalS$i doprovodné

sluzby. [27]

Provozovatelé VIP salonkil plati letiSti na zdkladé smlouvy o prondjmu urcitou castku.
vyzaduji. Na vétsiné hubovych letistich najdeme salonky velkych leteckych spolecnosti,
které zde maji svoji zakladnu. Nekteré jsou také spojeny s finannimi institucemi, které

umoziuji pfistup majitelim jejich prémiovych platebnich karet.

Na Letisti Praha najdeme tyto VIP saldnky:

-----

e VIP Service Club Continental - nabizi nejSirSi nabidku sluzeb a sidli
na zacatku Termindlu 1. Disponuje samostatnou piijezdovou cestou k VIP

terminalu a individudlni bezpecnostni kontrolou.

e Citigold Lounge - nachazi se v Terminalu 2 a ma také individualni bezpeénostni

kontrolu. Je provozovana ve spolupraci s bankou Citibank.
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e MasterCard Lounge - jak je zndzvu patrné, partnerem se stala spole¢nost
provozujici platebni karty. Salonek je umistén v druhém patie Terminalu 1

za pasovou kontrolou.

e Erste Premier Lounge - najdeme ji v druhém podlazi Terminalu 2 v neveiejné
c¢asti. Salonek ma ve svém nazvu spolecnost Erste Group, ktera vlastni naptiklad

Ceskou spofitelnu.

e Termindl 3 Lounge - jedna se o jediny salonek na tomto terminalu. Obcerstveni
a napoje jsou zde za poplatek. Za pronajem je kdispozici také mistnost

pro obchodni jednani. [27]

Letisté disponuje kromé VIP salonkt také kongresovym salem o velikosti 20 x 30 metrti
S kapacitou az 350 osob, ktery je vhodny pro potadani kongrest, konferenci,
spolecenskych akci, Skoleni atd. Sal je situovan v druhém patie spojovaciho objektu
mezi terminaly a ma kdispozici kompletni audiovizualni technikou s podiem

pro fe¢niky. Cena za jeden den prondjmu ¢ini 25 000 K¢ bez DPH. [28]
4.10 DalSsi sluzby

Dalsi instituci, ktera poskytuje svoje sluzby, je mobilni operator Vodafone. Jiz
od roku 2007 provozuje svoji ptepazku ve veifejné Casti priletové haly Terminalu 2.
Nejéastéjsimi zakazniky jsou turisté, ktefi planuji stravit v Ceské republice delsi dobu

a chtgji vyuzit sluzby mistniho telefonniho operatora.

Ve vetejné Casti letiSté maji své prepazky letecké spoleCnosti a cestovni kanceléte.
V obou terminalech je najdeme za odbavovacimi piepazkami smérem k pasové
kontrole. Cestujici zde piedevsim fesi rizné nestandartni situace a stiznosti, ale mohou
si zde také zakoupit letenky nebo zajezdy. Za pronajem piepazky musi letecké

spolecnosti a cestovni kancelafe platit letiSti mésicni najem.

V prvnim podlazi tranzitni ¢asti Terminalu 1 provozuje leti$té odpocinkové a zabavni
centrum Rest and Fun Centre. Kvstupu do hlavniho salonku staci platna palubni
vstupenka, zde si mtzou cestujici zakoupit napoje a malé obcerstveni, k dispozici je
také denni tisk. Za ptiplatek je mozné si pronajmout razné typy privatnich mistnosti,
jako napt. Office Lounge, Cinema Lounge, Family Lounge nebo X-Box Lounge. Nazev
jednotlivych mistnosti vystihuje aktivitu, pro kterou je mistnost ur¢ena. Centrum nabizi

také Relax Lounge a Over-night Lounge, které slouzi jako hotelové pokoje a cestujici si
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je mohou pronajmout na celou noc nebo jen na né€kolik hodin. Soukromé mistnosti jsou
uréeny maximalné pro Ctyfi osoby. Toto centrum rozsifuje nabidku odpocinku a zabavy
na letiSti a je urceno cestujicim, ktefi bud’ piestupuji, nebo jsou na letiSti o mnoho diive

pred svym odletem. [30]

V roce 2011 byla oteviena nova oddechova zdna, kterou pro cestujici ve spolupraci
s letistém pfipravila pojistovna Kooperativa. Ta tim navazala na otevieni své pobocky
ve vefejné Casti Terminalu 2. Relaxaéni zona Kooperativa je umisténa v tranzitnim
prostoru Terminalu 2 mezi gaty C a D. Cestujici zde najdou pohodIny reprezentativni
prostor, k dispozici maji vysokorychlostni internet a také monitory pro sledovani
planovaného Casu odletu jejich letadla. Zajemci o sjednani cestovniho pojisténi zde

najdou samoobsluzny prodejni terminal, pomoci kterého si mohou sjednat online

cestovni pojisténi i1 tésné pred jejich cestou. [31]

Obrizek ¢. 10 Relaxaéni zéna Kooperativa v Terminélu 2
Zdroj: http://www.polstrin.cz/zakazkova-vyroba
Od unora 2015 ma Letisté Praha svého vlastniho duchovniho. Letistni kaplan je schopen
poskytnout duchovni pomoc a podporu vyznavacim vSech nébozenstvi
a domluvi se Cesky, anglicky a italsky. Kaplana je mozné kontaktovat telefonicky
nebo emailem. Béhem dne ho muzeme vidét piimo v terminalech, kde se pohybuje
v modré vesté s napisem Airport Chaplaincy. Tuto sluzbu ziidilo letist¢ po vzoru
velkych evropskych letist. Také se toto téma cCasto objevovalo v namétech
a ptipominkéch cestujicich. Jiz delsi dobu je v druhém podlazi Terminalu 1 modlitebna,

ktera je ur¢ena k odpocinku a rozjimani.
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5 Vyvoj a trendy voblasti komercnich aktivit
a sluzeb

Oblast non-aviation méla z historického hlediska sviij vyvoj, ktery ur¢ovaly ménici se
pozadavky cestujicich, vSeobecny hospodaisky rozvoj nebo také prichod
nizkonakladovych dopravci. V této kapitole bych rdd poukazal na nékteré udalosti,
které¢ pridaly na dilezitosti komercnich aktivit. Zminim zde i1 faktory, které nyni
ovlivituji objem neleteckého obchodu. Dale jsem pak vybral nékolik trendl, které

se dnes objevuji v oblasti neleteckych ¢innosti.
5.1 Historicky vyvoj

Jiz pti otevieni Letist¢ Praha - Ruzyné vroce 1937 byla v odbavovaci budové
restaurace, banka ¢i obchod s tabakem. Nikdo asi tenkrat neptedpokladal, jaké moznosti
bude mit cestujici k dispozici o 80 let pozdé&ji. S postupnym rdstem poctu cestujicich
se zvétSovaly nejen letisté, ale také pocet sluzeb, které letisté pasazérim nabizi. Leti§té
byla dlouhou dobu povaZzovana za cast dopravni infrastruktury, ktera poskytuje
leteckym spole¢nostem nezbytné zdroje a sluzby pro jejich fungovani. Pi{jmy
dopravy, kde dominovaly narodni dopravci, bylo prostiedi méné fizeno trzni silou, nez
miZeme pozorovat dnes. V Ceskoslovensku byl tento fakt jesté umocnén tim, Ze zde
vladnul 40 let komunisticky rezim, ktery praktikoval centralné fizené hospodarstvi, kde

neplatila vétSina trznich zakonitosti.

Dulezitou udalosti byla deregulace letecké dopravy, ktera méla za nasledek sniZeni cen
letenek a poskytnuti vétSitho mnoZstvi sluzeb. Ve vétsin€ pripadld doslo také k oddéleni
letist” od narodnich dopravcti, jelikoz ¢asto fungovaly v ramci jedné statni spolecnosti.
V USA probéhl tento proces v roce 1978 a na zéklad¢ pozitivni zkuSenosti se zacalo
uvazovat o moznosti deregulace také v Evropé. Zde zacala deregulace v poloviné
osmdesatych let 20. stoleti, byla rozdélena do nckolika fazi a trvala témét deset let.
Béhem této doby byly postupné podepsany bilateralni dohody mezi jednotlivymi staty.
Samotna deregulace pomohla k tomu, Ze dnes letisté funguji jako samostatné subjekty

na bazi trznich pravidel.

Bé&hem celé druhé poloviny 20. stoleti vykazovala leteckd doprava stabilni rast, ten byl

nékolikrat zpomalen riznymi valecnymi konflikty, které mély za nasledek zvySeni cen
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ropy. Stejné jako se v devadesatych letech rozvijely rizna obchodni centra a sluzby,
které v nich mizeme najit, tak se rozvijel komer&ni prostor letist. V Ceské republice
ndm pomohl nastup demokratického rezimu a oddéleni Letisté Praha od Ceskych

a rozmanité sluzby.

Po teroristickych Utocich v zafi 2001 byly velmi zpiisnény bezpecnostni kontroly
na letiStich, coz znamenalo 1 zna¢nou zménu pro obchody v neveiejné Casti letiste. Tato
piekéazka byla celkem rychle pfekondna, nebot’ provozovatelé letist’ si byli védomi, jak
dilezité je pro n¢ bezproblémové fungovani obchodnich zon. Postupné byly nastaveny
pravidla, ktera se dodrzuji v ptipad¢, kdyz si cestujici bere zakoupené zbozi s sebou
na palubu. Dnes se pii pohybu mezi nékterymi staty zakoupené zbozi umistuje

do bezpecnostnich tasek spolu s uctem.

Jiz na zacatku nového tisicileti jsme zaznamenali silici vliv nizkon&kladovych
aerolinek, které¢ se snazily minimalizovat své ndklady. Toho dosahuji také tim, ze si
Casto vybiraji mensi letiSt¢ vzdalenéjsi daného mésta, kde zaplati mensi letiStni
poplatky. V destinacich, kde neni alternativa, vétS§inou museli akceptovat monopolni
postaveni konkrétniho letiSt€¢ nebo tuto destinaci do svych linek nezahrnout.
Nizkonakladové spolecnosti také ptivedly na letiSt€ novou skupinu cestujicich, ktefi
maji trochu odlisné pozadavky na sluzby a neda se u nich ¢ekat takova kupni sila jako
u cestujicich klasickych aerolinek. Na tento fakt musela reagovat i letisté, ktera se snazi
nastavit v bé&znych restauracich a duty free obchodech takové ceny, aby si je mohla
dovolit i tato skupina cestujicich.

Svétova ekonomicka a hospodaiska krize v letech 2008 a 2009 zasahla vSechny druhy
dopravy a ta leteckd nebyla vyjimkou. Meziro¢n¢ doslo k poklesu poctu cestujicich
a letecké spolecnosti zacaly zefektiviiovat svlj provoz se snahou sniZit vydaje.
Nizkonakladové spolecnosti postupné zvySovaly sviij podil piepravenych cestujicich
a stavaly se jesté dilezit¢jSim hra¢em. VSechny tyto fakta vedly k tomu, Ze byl vyvijen
tlak na letisté snizit své letiStni poplatky. Letisté¢ tak musela hledat nové zdroje ptijma

a témi jsou prave neletecké aktivity.

V soucasné dobé¢ jiz letist¢ neposkytuje pouze infrastrukturu pro aerolinky, ale vyvinulo
se Vv sofistikovany trzni subjekt s diverzifikovanymi zdroji piijmu. LetiSté, bez ohledu

na jejich velikost, se snazi zvysit podil neleteckého obchodu, jelikoz marze v této
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oblasti jsou vétsi nez v oblasti leteckych aktivit. Proto jsou management a investofi
velmi radi, kdyz je tento podil vysoky. Neletecké aktivity jsou céasteCné nezdvislé
zékazniky a zadruhé tim, Ze prondjmy ploch, budov, kanceléfi atd. maji stale stejnou
vySi. LetiStni poplatky zlstavaji déle dulezitym zdrojem piijmt a v zavislosti
na riznych faktorech zaujimaji 40 az 60 % celkovych vynost.

Dnes se letisté stavaji mésty, anglicky je nazyvame airport cities. Na velkych hubovych
mezinarodnich letiStich miizeme najit stejnou vybavenost jako ve velkém meésté. Konaji
se zde kulturni akce, mizeme zde vidét prvky moderni architektury nebo si zde mizeme
zakoupit nejruznéjsi zbozi svétovych znacek. Zkratka tyto letisté si Ziji svym vlastnim

Zivotem.

Vzorovym piikladem airport city mize byt letisté v Dubaji. Za poslednich tficet let zde
vzrostl pocet cestujicich 0 1 300 %, soucasné se zvysil maloobchodni obrat 0 7 200 %.
Na tomto srovnani muzeme pozorovat jasny trend. V souCasné dobé tvoii piijem
z neleteckych aktivit na modernich letiStich ve vyspélych statech pies polovinu jejich
celkovych vynosii. Tady je dobrou ukazkou Mezindrodni letist¢ Kingsforda Smithe

v Sydney, kde v roce 2013 tvofil neletecky obchod 71 % vSech pfijmd. [32]
5.2 Faktory ovlivitujici objem neleteckého obchodu

Existuje mnoho faktorti, které maji vliv na celkovy piijem z neleteckych aktivit.
Pro kazdé letist¢ budou jednotlivé faktory jinak silné. Témito faktory obvykle jsou:
pocet cestujicich, velikost letist€, umisténi letisté, hospodarska situace daného statu,
prumérny Cas straveny cestujicim na letisti nebo druh cestujicich. Pocet cestujicich nam
ptirozené nejvice ovlivituje vynosy z komerénich aktivit, ale leti§té musi s cestujicimi
dale pracovat, aby je pfimélo na letisti utracet. Zde jsem vybral jen nékteré faktory,

které budu nize dale rozvadeét.
5.2.1 Velikost letisté

Neletecké piijmy jsou piimo zavislé na velikosti letisté z nékolika diivodd. Na velkych
letistich najdeme vice rozmanitou nabidku obchodii. Své pobocky si zde mohou dovolit
provozovat specializované obchody, které by na menSich letiStich nemély dostatecny
obrat pro sviij provoz. Tyto obchody maji také vétsi marze nez naptiklad v klasickych

duty free obchodech.
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Velikost souvisi i s tim, zda ma letisté charakter hub and spoke nebo point to point.
Pokud je letist¢ uzlem, tak se zde uskutecnuji mezikontinentalni lety, jejichz cestujici
neleteckého obchodu, kterdA ma vétsi zastoupeni v piijmech na menSich letistich
nez na velkych uzlech, je parkovani. To je dano tim, Ze tranzitni cestujici tvoii zna¢nou

¢ast objemu na velkych letistich.

S velikosti letisté je také Gzce spojena doba, kterou cestujici stravi v termindlech. Tato
doba je oznaCovana anglickym vyrazem dwell time a je duleZitym ukazatelem
pro management letisté. Zkratka bychom mohli fici, ze ¢im vétsi letisté, tim delsi dobu
jsou cestujici v letistni budové. V né€kolika priazkumech bylo odhaleno, Ze nedostatek
¢asu muze byt divodem, pro¢ cestujici nepouziji gastronomické zafizeni

nebo nezakoupi zbozi v obchodé¢.
5.2.2 Hospodarska vyspélost daného statu

Hospodaiska situace statu, kde se letisté nachazi, bude velmi dilezitym faktorem, ktery
ma vliv na objem neleteckého obchodu. Obecné bychom mohli fici, Ze objem bude
zavisly na hrubém domacim produktu. Obyvatelé statu, kde se letiS§té nachazi, tvoti
velkou ¢ast cestujicich, ktefi jsou zde odbavovani. Proto maji turisté z vyspélych zemi
v nékterych statech o mnoho vétsi kupni silu neZ rezidenti této zemé. V tomto piipade,
by se dané letist€¢ mélo snazit zpfistupnit sluzby vSem cestujicim a v rdmci moznosti
upravit ceny. Obchodiim, které prodavaji artikly jako tfeba modni obleCeni, hodinky,
Sperky, kosmetika atd., se v téchto zemich Casto nevyplati otevirat zde pobocku, jelikoz

by pro né provoz nebyl rentabilni.

Ekonomicka situace dané zemé& ovliviiuje také dopravni infrastrukturu. Dobrd dopravni
infrastruktura s napojenim na dalni¢ni sit’, kolejovou dopravu a autobusovou dopravu
ma také vliv na potencial letisté z hlediska neleteckého obchodu. Vybudovani takoveéto
infrastruktury vyzaduje nemalé finan¢ni prostfedky, kterymi nékteré rozvojové staty
nedisponuji. 1 v ramci jednoho statu mize byt rozdil v Gspésnosti jednotlivych letist,

podle toho v jak pramyslové oblasti se leti$té nachazi.
5.2.3 SloZeni uzivateli letisté

Uzivatelé letisté jsou vSichni potencialni zakaznici. Mohly bychom je =zaradit

do skupiny B2C (Business to Customer), které je zprostifedkovavan piimy prode;.
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Muzeme je rozdélit do téchto skupin (v zavorce jsou napsany anglické nazvy téchto

skupin, které jsou velmi ¢asto pouzivany) :
e cestujici (Passengers)
e necestujici (Non-Passengers)
o doprovod cestujicich (Meeters and Greeters)
o navstévnici (Visitors)
o mistni rezidenti (Local Residents)
o zaméstnanci (Employees)

Casto se pro srovnani vykonnosti jednotlivych leti§t pouZiva primémy piijem
z neleteckého obchodu na jednoho cestujiciho. Tento fakt mize byt nékdy trochu
zavadéjici, jelikoz na kazdém letiSti je procentudlni zastoupeni non-passengers jinak
veliké. Necestujici maji piistup do vefejné Casti letisté, tedy do Casti landside. V této
Casti letisté se také podili na obratu z neleteckych aktivit. Jejich zastoupeni se zde muze
pohybovat az okolo 40 %. Proto leti$t€¢ musi dobfe rozmistit jednotlivé sluzby, aby byly

k dispozici jak v nevefejné, tak ve vefejné Casti letiste.

Zalezi vzdy na charakteru konkrétniho letisté, jak velké zastoupeni budou mit jednotlivé
skupiny non-passengers. Velka hubova letisté budou mit vétsi zastoupeni zaméstnancti
a také navstévnikl, protoze poskytuje vice sluzeb a zajisté disponuje i vefejnym
komer¢nim centrem. Oproti tomu mensi letisté, které je pro mnoho mistnich cestujicich
zacatkem jejich cesty, bude mit vétsi zastoupeni skupiny meeters and greeters, jelikoz

jsou cestujici ¢asto doprovazeni rodinnymi ptislusniky nebo ptateli.
5.3 Letisté jako ,,Sesty kontinent* pro svétové znacky

V posledni dob¢ se Casto pouziva pro obchodni prostory letist’ nazev ,,Sesty kontinent®,
jelikoz pro firmy, jejichz zbozi muizeme najit po celém svété, predstavuje velkou
prilezitost, kterd ale ma svoje specifika. Obecné miiZzeme fici, Ze na velkych
mezinarodnich letistich pfedstavuje potencialni zakazniky velmi rozmanitd skupina
cestujicich, ktefi jsou zrtiznych zemi svéta, vyznavaji jind naboZenstvi, maji jiné
kulturni zvyklosti atd. Proto nékteré svétové znacky pouzivaji obchody na letiStich

pro testovani prodeje svych produktii. Pied uvedenim kolekce nebo produktové tfady
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na celosvétovy trh, zkousi pravé na letistich, jak obstoji. Podle dat z prodeje muze

ptipadné zménit strategii svého marketingu a piedejit tak ptipadnému netispéchu.

Na stejném principu mize fungovat expanze znacky do jakékoliv zemé. Nejdrive otevie
svoji pobocku na nékolika letiStich v dané zemi a poté mize vyhodnotit, zda je pro ni
rentabilni se zde dale rozvijet. Zkratka z prodeje na letiStich miZzou obchodnici vy¢ist
mnoho dat, které jsou klicova pro volbu obchodni strategie v urcitém regionu

nebo na vSech kontinentech.

Svétoznamé znacky chtéji byt vidét a letisté¢ jim k tomu davaji vybornou pfileZitost.
Moderni terminaly a lukrativni obchodni plochy maji podobny vyznam, jako naptiklad
luxusni obchodni domy nebo médni bulvary ve velkoméstech. Zkratka letisté nabizi

tak atraktivni plochy, Ze zde svétové znacky nemohou chybét.

5.4 ZlepSeni sluzeb na letisti ve spolupraci se soukromym

sektorem

Pozadavky cestujicich na sluzby poskytované leti§tém stale rostou a tak je nutné jejich
nabidku roz$ifovat. JelikoZ se management snazi sniZovat provozni naklady, miize byt
pro toto rozsifovani nedostatek finanénich prostfedkii. Existuje vSak moznost, jak ¢ast

nakladi pfevést na externi spolecnosti a tim poskytnout servis, ktery si cestujici Zadaji.

V neddvné dobé mizeme pozorovat vyvoj sofistikovanéjSich metod propagace
obchodnich znacek, které se snazi ukdzat své produkty a sluzby zdkaznikovi kreativni
formou. Rad¢ji nez pouzivani tradicnich medialnich formati firmy chtéji cestujicimu
poskytnout zkuSenost se svym produktem nebo sluzbou. Rlzné kulturni akce
nebo sponzorované prostory nejen generuji letisti nové piijmy, ale také davaji letisti
Sanci zaujmout pozornost médii, snizit naklady, zlepsSit dojem cestujicich a poskytnout
jim zabavu ve stresovém prostiedi. Letisté maji pfilezitost se néim odlisit a jit o krok

dale.

Investice pro zavedeni dané sluzby zajisti zcela nebo z vétsi ¢asti soukroma firma, které
zde zaroven buduje a propaguje svoji znacku. Letisté tim poskytne cestujicim sluzbu,
kterou jisté oceni a nemusi ji financovat ze svych zdroji. Mezi provozovatelem letisté
a soukromou firmou je urcity smluvni vztah, ktery vzdy zalezi, jak se vyfesi budouci

prondjem nebo provozovani plochy.
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Jako piiklad miizeme pouzit jiz dfive zminénou Relaxacni zénu Kooperativa na Letisti
Praha, kterd byla poskytnuta nadnirodni spolecnosti v oblasti pojistovacich sluzeb.
Relaxaéni zony mizeme najit 1 na jinych letiStich. Na LetiSti Charlese de Gaulla v PafiZi
ma v jednom z terminald svoji relaxacni zoénu svétova firma IKEA prodavajici nabytek
a bytové dopliky. Kromé pohodinych pohovek a mista pro spanek tu najdeme i nékolik

televiznich koutkl a détskou ¢ést, kde se o déti staraji vySkoleni zaméstnanci.

Dalsi sluzbou, kterd& ma vSak omezenou skupinu uzivatel, jsou kufacké salonky.
Nenajdeme je na mnoha letistich, avSak disponuje jimi napf. leti§t¢ v Zurychu
nebo némeckém Frankfurtu. Ackoliv nejsou nezbytné pro vétsinu cestujicich, tak kuraci
tvoti stale velkou skupinu, ktera tuto sluzbu oceni. V tomto ptipad¢ byva investice veétsi,
jelikoZ mistnost musi byt naprosto oddélena od ostatnich prostor a vyZaduje velmi
dobrou vzduchotechniku. Proto i hledani obchodniho partnera pro financovani neni
jednoduché. Sponzory se na rtznych letiStich staly znacky cigaret Marlboro, Camel
nebo Winston.
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Obrazek €. 11 Kufiacka mistnost Camel na LetiSti Frankfurt nad Mohanem

Zdroj: https://antilunchclub.wordpress.com/2010/12/31/day-1/

Spole¢nost Samsung je v soucasné dobé svétovym lidrem v oblasti nabijecich stanic.
Vyuziva faktu, Ze dneSni chytré telefony nevydrzi dlouho nabité a lidé na nich travi

mnoho casu. Tak poskytuji sluzbu, kterou mnoho cestujicich oceni. Kromé toho, Ze ndim
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nabijeci stanice umozni dobit na$ mobilni telefon nebo tablet, tak zde firma propaguje
svoje novinky z oblasti pocitacovych technologii, které se promitaji na zabudované
obrazovce. Vyhodou nabijecich stanic je, Ze nezabiraji velkou plochu a mohou byt
umistény témét kdekoliv. Nejvhodnéjsi umisténi je v ¢ekarndch nebo v prostoru
ur¢eném pro odpocinek. Spole¢nost Samsung také s letisti spolupracuje pii vystavbé

televiznich nebo pocitacovych mistnosti.

SAMSUNG

Obrazek ¢. 12 Nabijeci stanice od spole¢nosti Samsung

Zdroj: http://www.letsgodigital.org/en/29866/samsung-mobile-phone-charging/
5.5 Mobilni aplikace jako diilezity nastroj pro zvySeni
prijmu
Mobilni aplikace jsou soucasti moderniho piistupu letist¢ vedouci ke zvySeni
spokojenosti zdkaznikli a pfijm0 z neleteckych aktivit. Na zdklad€ zkuSenosti
cestujicich je mozné identifikovat piipadna slaba mista. Neni vSak jednoduché takovou
aplikaci vyvinout a také ji spravné spravovat a pouzivat. Méla by poskytovat informace

o letech, obchodech, restauracich, slevach atd., ¢imZz by se mélo docilit vyssi

uvolnénosti cestujicich.

55



Cim vice maji cestujici na letisti ¢asu, tim vice jsou schopni utratit v obchodni zéng.
Proto by cestujici méli byt informovéani o ptipadnych zménach gatu jejich letu
nebo o tom, kde probiha nejkratsi bezpecnostni kontrola. Pokud maji cestujici ¢asovou
rezervu, jsou obecné klidnéjsi a také schopni utratit na letisti vice nez otraveni cestujici
spéchajici na svij let. Aplikace by také méla zvladat jednoduse navést uzivatele k mistu,
které si sam na mapé vybere. Potom je mozné navigovat cestujictho do vybrané

restaurace, obchodu nebo k bankomatu.

Aplikace by také méla podporovat prodej v realném case. Cestujicimu se tak v aplikaci
mohou zobrazovat rizné slevové kupony nebo nabidky obchodt, okolo kterych prave
prochazi. Kazdy obchod nebo sluzba by mély mit moznost zaujmout cestujici v ramci
bazi a obchodnici za tuto propagaci letisti plati. Casto byva tato reklama G&inng&jsi

nez prondjem billboardii nebo digitalnich ploch.

V neposledni fadé by leti§té pomoci aplikace mélo komunikovat se svymi zakazniky,
jelikoz udrZet si zdkaznika je levngj$i nez ziskavat nového. Cestujici tak mohou byt
informovani o rOznych slevach, kulturnich akcich nebo otevieni nové sluzby
resp. obchodu. Data zuzivani aplikace jsou pro letis§t¢ velmi cennym zdrojem

informaci, z kterého miize vylepSovat svoji strategii v oblasti komer¢nich aktivit.
5.6 Walkthrough koncept obchodni zény

Historicky byly termindly stavény hlavné podle provoznich kritérii. Takto koncipovany
termindl mé jasn¢ odd€lenou cestu pro pési od obchodi, které se vétSinou nachazeji
na jedné nebo obou stranach. Walkthrough obchody se zacaly objevovat na zacatku

nového tisicileti a postupné se staly nezbytné pro zvySeni obratu z neleteckych aktivit.

Otevieni walkthrough obchodu vyzaduje fadné planovani hlavné z pohledu toku
cestujicich. Obchod pro né nesmi byt piekazkou, kterd jim vadi v hladkém prichodu
ke gatu nebo na cesté¢ ven z termindlu. Obchodnici musi peclivé vybirat zbozi, které
umisti do pruchozi zony jejich obchodu. Pokud je proud cestujicich v obou smérech, je
tieba mit nabidku viditelnou z jedné i druhé strany. V klasickych obchodech si velké
procento cestujicich, kteti sem vstoupi, zaroven néco zakoupi. V kontrastu s tim ndm
do walkthrough obchodii vstupuji cestujici, ktefi nemaji v umyslu nakupovat. Spatné
zvolené uspotfadani mize mit za nasledek nespokojenost cestujicich nebo tvorbu

kongesci ve Spicce.
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Existuje teorie, ze pro obchod tohoto konceptu je poticba minimalné¢ plocha
okolo 800 m? Zaroveii se ukazuje, Ze takovéto uspofadani obchodu zvysi obrat
o 10 az 30 % v zavislosti na konkrétnim obchodu. Koncesni poplatky za pronajem
téchto ploch jsou samoziejmé vyssi nez u klasickych obchodl. V tomto piipade
mizeme fici, ze jde o win-win strategii, které je vyhodnd jak pro provozovatele letisté,

tak pro obchodnika.

Na nasledujicim obrazku mizeme vidét, jak se proménilo v roce 2004 uspotddani
obchodu za bezpec¢nostni kontrolou na jednom z termindli na Mezinarodnim letiSti

Kingsforda Smithe v Sydney.
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Obrazek ¢. 13 Schéma promény obchodu na koncept walkthrough na letisti v Sydney

Zdroj: http://www.moodiereport.com/pdf/Nuance_Pulse_3_Apr09_en.pdf
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6 Spokojenost cestujicich se sluzbami na Letisti

Praha

Jelikoz je spokojenost cestujicich pro jakékoliv letisté nesmirné dulezita, tak 1 Letisté
Praha ma kdispozici data z prizkumi, ktera jim pomahaji k dalsimu rozvoji
a uspokojeni potieb cestujicich. Tyto data by mély slouzit nejen pro spokojenost
cestujicich, ale také samoziejmée ukazovat letisti, kde je moznost zvySovat svoje piijmy
v oblasti neleteckych ¢innosti. Z tohoto hlediska je velmi dulezitym ukazatelem, kolik
utrati jeden cestujici na daném letisti. Tyto data jsou vSak pro leti§té velmi citliva

a vetsina letist’ je neposkytuje vetejnosti.
6.1 Druh pouzitych dat

Data, ktera jsem ziskal z oddéleni lidskych zdrojii Ceského Aeroholdingu, a. s., pochazi
z dotaznikového Setfeni, coz je jedna z kvantitativnich metod vyzkumu vefejného
minéni. Setfeni provadi renomovana spoleénost pro vyzkum vefejného minéni
STEM/MARK, a. s. Dotazniky jsou standardizované a byly provadény s pomoci
tazatele. Stale stejny dotaznik pouziva letisté jiz pfes deset let. Mné byly poskytnuty
data za poslednich osm let (za rok 2015 jsou data pouze z prvniho a druhého kvartalu).
Kazdy rok byl pocet respondentli okolo patnacti tisic a dotazovani byli cestujici napfic
vSemi skupinami. Dotaznik mé celkem Ctyfi strany a je umistén v ptiloze této prace.
V jednotlivych letech zistal dotaznik nezménén, aby byla zachovana stejna hodnota

a kontinuita dat.

V prvnich osmi grafech najdeme na ose X jednotlivé roky, tedy 2008 - 2015. Na ose Y
je potom primérna hodnota spokojenosti cestujicich daného prvku. Respondenti méli
na vybér z téchto hodnot: 1 - velmi dobré, 2 - dobré, 3 - Spatné, 4 - velmi Spatné.
Druhou variantou jsou grafy, kde najdeme na ose Y to, kolik procent cestujicich si
zakoupilo obcerstveni nebo zbozi v obchodech. Skupiny cestujicich jsem rozdélil
na rezidenty Ceské republiky a ostatni, zde hraje velkou roli kupni sila téchto dvou
skupin. V druhém pfipadé jsem rozdé€lil cestujici podle druhu dopravce, kterého
Kk prepravé pouzili. Zde mizeme zase pozorovat jinou narocnost téchto skupin

cestujicich.
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6.2 Komfort a pohodli terminali
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Graf ¢. 1 Komfort a pohodli terminali
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Zdroj: interni prizkumy spokojenosti cestujicich Cesky Aeroholding, a.s.

Na grafu mizeme vidét, ze komfort a pohodli terminald hodnoti cestujici celkem
vysokou spokojenosti. Nejveétsi nartst nastal od roku 2011 do roku 2013. Stagnaci
spokojenosti s komfortem v poslednich letech muizeme vysvétlit velmi silnou
konkurenci svétovych letist,, které maji vysoké standardy komfortu a pohodli. Stale vice
cestujicich cestuje pies tyto velkd letisté a ve srovnani s Letistém Praha hodnoti jeho

komfort a pohodli hlife nez diive.

Nemizeme ocekavat, ze se Letist¢ Praha vyrovnd velkym hubovym letistim, kde
se investuji obrovské financni prostfedky nejen do samotné provozni ¢asti letiste, ale
také do architektonickych prvki, obchodnich zon atd. V této oblasti by letisté mélo jit
cestou mensich uprav, které mohou cestujicim zpfijemnit pobyt v terminalech a mit

urcitou pfidanou hodnotu.
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6.3 Parkovani na letiSti
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Graf €. 2 Parkovaci moZnosti v arealu letisté (podle bydlisté)
Zdroj: interni prizkumy spokojenosti cestujicich Cesky Aeroholding, a.s.
V grafu ¢. 2 jsem cestujici rozdélil do dvou skupin podle toho, zda trvale bydli v CR
¢i nikoliv. Z grafu lze vy¢ist, Ze 1épe hodnoti parkovani cizinci, coZ je ddno hlavné tim,
ze jsou pro n¢ (vzhledem k jejich vy$s§im pifijmim) ceny pfijatelnéjsi nez pro obyvatele
CR. Obecné lze ¥ici, ze parkovaci budovy maji dobrou polohu a jsou v dochazkové
vzdalenosti od terminali. Posledni dva roky zlstava hodnoceni parkovani stejné
na celkem dobré urovni. Pozitivni reakce miZeme zaznamenat na parkovisté

P, EXPRESS a P, EXPRESS, ktera maji prvnich 15 min parkovani zdarma.

Pro spokojenost cestujicich s parkovanim je klicova cena. Vzhledem k tomu, Ze vétSinu
zakazniki parkovist’ tvoii obyvatelé CR, tak by méla byt cena pfizpiisobena pravé jejich
moznostem. Od cervna 2015 spustilo Letisté Praha svoji novou marketingovou kampan,
kterd se vénuje 1 parkovani. DoSlo ke sniZeni cen a zvyhodnéni cestujicich, ktefi si
zabookuji parkovaci misto online. Do budoucna by bylo dobré sledovat, jakou ma

sniZeni cen a marketingova kampan vliv na hodnoceni cestujicich.

60



6.4 Obcerstveni a restauracni zarizeni

60%

Mnetwork W lowcost wcharter

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Graf & 3 Kolik procent cestujicich si zakoupilo ob&erstveni (podle dopravce)
Zdroj: interni prizkumy spokojenosti cestujicich Cesky Aeroholding, a.s.
Tento graf nam znédzornuje, zda si cestujici zakoupili obcCerstveni ¢i nikoliv. Jsou
rozdéleni podle druhu dopravce - sitovi, nizkonakladovi a charterovi. V kazdém roce
zakoupi obcerstveni vice cestujicich ze skupiny lowcost nez network. To je dano tim,
Ze cestujici sitovych dopravcl dostavaji jidlo na palubé, coz se promitd i do jejich
nakupniho chovani v terminalech. V poslednich letech vSak dochazi ke sblizovani
konceptu sitovych a nizkonakladovych dopravcl, coz ma za nasledek, Ze se nam
na grafu tyto dvé skupiny sblizuji. U skupiny charter mizeme pozorovat kolisavy

vyvoj, ktery ma v poslednich trech letech sestupnou tendenci.

Celkové vidime, Ze procento cestujicich od roku 2009 kleslo a posledni dva roky
zustava na stejné hodnoté. To mlze byt dano uritym predsudkem, Ze je obclerstveni
na Leti$ti Praha drahé nebo také tim, ze cestuje stale vice cestujicich, ktefi si to dfive
dovolit nemohli, a tato skupina jiz nechce na letisti utracet dal$i penize. Dal$im
divodem je urcité i kratsi Cas, ktery cestujici v terminalech nyni stravi. Proto by méla
byt v nevefejné ¢asti nabidka kvalitnich rychlych obcerstveni, kde mohou byt cestujici

obslouzeni v kratkém case a zaplati piijatelnou cenu.

VétSinu charterovych letd odbavuje firma Travel Service, kterd na palubé jidlo
podavala, ale to se zménilo na zagatku roku 2015. Stejné tak firma CSA, ktera je stale

dopravcem s nejvétsim podilem cestujicich na Letisti Praha, béhem roku 2015 piestala

61



podavat obCerstveni na vétSing svych lett. Bylo by tedy zajimavé sledovat, jak se bude

graf vyvijet v nasledujicich letech.
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Graf ¢&. 4 Kolik procent cestujicich si zakoupilo ob&erstveni (podle bydlisté)
Zdroj: interni prizkumy spokojenosti cestujicich Cesky Aeroholding, a.s.
Graf €. 4 je velmi podobny tomu piedchazejicimu, jedinym rozdilem je, Ze cestujici jsou
rozdéleni na obyvatele CR a ostatni. Miizeme vidét, Ze obé skupiny maji v poslednich
tiech letech mirné stoupajici tendenci. Skupina ostatni ma nyni hodnotu 49,2 %
a skupina rezidenti CR ma 41,6 %. Hlavnim divodem je rtizna kupni sila téchto

dvou skupin, ktera hraje ve prospéch cizincu.

Stejné jako jsem zminil u pfedeslého grafu, v tomto ptipadé by se mélo obcerstveni vice
prizplisobit potfebam a moznostem obyvatelim CR. Pro zahrani¢ni turisty by se zase

v

méla roz§itit nabidka kvalitnich restauraénich zafizeni.
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Graf ¢. 5 Hodnoceni nabidky obéerstveni (podle dopravce)
Zdroj: interni priizkumy spokojenosti cestujicich Cesky Aeroholding, a.s.
Posledni graf vtéto podkapitole zachycuje spokojenost cestujicich s nabidkou
obcerstveni, znovu podle kategorie dopravce. Muzeme vidét, ze vSechny kategorie maji
stoupajici tendenci, coz je rozhodné pro letisté potésujici zprava. Hodnota spokojnosti
vSak neni tak vysokd. U charterovych dopravcu, ktefi na letisti odbavuji zhruba
jednu desetinu cestujicich, je nyni hodnoceni nabidky na urovni 2,86. Tito cestujici jsou

ovlivnéni hlavné cenou a radi by nasli na letisti levnou variantu obcerstveni.

Nejvice spokojeni jsou cestujici sitovych dopravct, avsak v poslednich tfech letech je
jejich spokojenost témet totozna s hodnotou u nizkondkladovych. Divodem je hlavné
zmenSovani rozdilu mezi klasickymi a nizkonakladovymi dopravci a také to, Ze nékteti
cestujici, ktefi dfive létali vyhradné¢ se sitovymi dopravci, nyni pouzivaji také

nizkondkladovou pfepravu, tudiz se nam do grafu zanesla jejich hodnoceni.
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6.5 Obchody

50%

# network ®lowcost ucharter

40%

30%

20%

10%

0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Graf ¢&. 6 Kolik procent cestujicich si zakoupilo zboZi (podle dopravce)

Zdroj: interni priizkumy spokojenosti cestujicich Cesky Aeroholding, a.s.
Tento graf je obdobny jako graf ¢. 3 stim rozdilem, Ze ukazuje, kolik procent
cestujicich si zakoupilo zbozi v obchodech. Kromé roku 2010 mtizeme pozorovat, Ze
nejvice nakupuji v obchodech cestujici sitovych dopravel. V tomto piipadé plati, Ze
pokud jsou ochotni zaplatit vice za svoji letenku, jsou ochotni také utratit penize
v obchodech. Nejméné nakupuji cestujici charterovych spoleénosti, coz jsou vétSinou
obyvatelé CR letici na dovolenou, jejichz ndkupni chovéni je spise pasivni.
Od roku 2012 vidime klesajici trend, ktery je dan nc€kolika faktory. Jsou podobné jako
Vv ptipad¢ obcCerstveni. Nékteti cestujici povazuji obchody za predrazené a také vétSina
cestujicich travi na letiSti méné Casu. Primarni potiteba pro n€ neni nakoupit si zbozi,

ale stihnout bez stresu svijj let.
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Graf &. 7 Kolik procent cestujicich si zakoupilo zboZi (podle bydlisté)

Zdroj: interni priizkumy spokojenosti cestujicich Cesky Aeroholding, a.s.
Tento graf je podobny jako predchazejici, ale skupiny jsou rozdéleny na obyvatele CR
a ostatni. Podle ocekavani vidime, Ze rozdil mezi obéma skupinami je kazdy rok
cca 15 % v neprospéch rezidentii CR. Je to dano jak riiznou kupni silou obou skupin,
tak tim, Zze cizinci maji tendenci kupovat si domi alkohol, cigarety, suvenyry,
cukrovinky, delikatesy atd. Znovu vidime klesajici trend v poslednich letech, bohuzel
i u skupiny cizinct. Jako zajimavy shledavam fakt, ze vroce 2015 pouze kazdy
paty obyvatel CR si zakoupil né&jakou polozku Vv obchodech. Toto svédéi o tom,
7e v posledni dobé Cesi nejsou zvykli nakupovat zde zbozi a mélo by byt snahou leti§té

je K tomu piimét.

Existuje nékolik zptisobt, jak obchody zménit, aby zde hlavné Cesi zadali utracet.
Napiiklad 1épe zvolena cenova strategie spojend s marketingovou kampani a riznymi
slevovymi akcemi. Dal§im miZze byt umisténi obchodu, které dale rozvedu v nasledujici

kapitole.
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Graf ¢. 8 Hodnoceni nakupnich mozZnosti (podle dopravce)
Zdroj: interni prizkumy spokojenosti cestujicich Cesky Aeroholding, a.s.
Na tomto grafu je zachycena spokojenost cestujicich s nakupnimi moznostmi na Letisti
Praha. Vystup je obdobny jako u grafu ¢. 5. Nejvice spokojeni jsou cestujici skupiny
network a o trochu méné spokojeni jsou cestujici skupiny lowcost. I zde muizeme
pozorovat urcité sblizeni hodnot téchto dvou skupin, které ma stejné diivody uvedené
u grafu ¢. 5. Skupina charter je na tomto grafu nejméné spokojena, coz bych piicetl

opét jeji orientaci na cenu jednotlivych produkti.

Obecné muzeme fici, Ze cestujici jsou vice spokojeni s nabidkou obchodu
nez s nabidkou obcerstveni a restauraCnich zafizeni. Nabidka obchodl je celkem
rozmanita a s pfibyvajicim poétem cestujicich se bude jisté rozsitovat. Cim vétsi pocet
cestujicich, tim vé&tsi Sance, ze se najde specializovany obchod, ktery si zde bude chtit

otevfit svoji pobocku.
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6.6 Zpétna vazba cestujicich
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Graf €. 9 S ¢im jsou cestujici na letisti nespokojeni (1Q 2014 - 2Q 2015)

Zdroj: interni prizkumy spokojenosti cestujicich Cesky Aeroholding, a.s.
Zde mizeme vidét, co cestujicim na letisti chybi. Zdrojem podnétd pro graf ¢. 9 a graf
¢. 10 je otazka na konci dotazniku, kde mize cestujici napsat, co na letisti ocenuje
nebo co mu na letisti chybi. Byly pouzity pouze data z roku 2014 a prvni poloviny
roku 2015, aby byla zachovéana jejich aktudlnost. Zékladem tohoto grafu bylo
4 400 ptipominek. Jak vidime, tak zde ve dvou atributech najdeme ceny obcerstveni
a obchodl. Stejné tak dvé skupiny reaguji na nabidku. Déle ur€ité stoji za zminku
komfort, ktery komentoval kazdy desaty cestujici. Z ptipominek, které jsou zahrnuty
v kolonce ostatni, ale maji zastoupeni okolo 5 %, bych zminil poZzadavek na kufarny

a elektrické zasuvky nebo lepsi kvalitu uklidu toalet
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Graf &. 10 S ¢im jsou cestujici na letisti spokojeni (1Q 2014 - 2Q 2015)

Zdroj: interni priizkumy spokojenosti cestujicich Cesky Aeroholding, a.s.
Z tohoto grafu muzeme naopak vyc¢ist, co cestujici na letisti oceniuji a co se jim libi.
Statistika byla vypracovana z 2 427 ptipominek. MuzZeme si v§imnout, Ze cestujici vidi
Letist¢ Praha jako dobfe funkéni celek, jehoZz terminaly jsou uspofadédny hlavné
z provozniho hlediska. Vidime, Ze cestujici jsou spokojeni s bezchybné fungujicim wifi
pfipojenim, coz muzu potvrdit z vlastni zkuSenosti. Z dalSich pfipominek, které¢ jsou
zahrnuty ve skupiné ostatni, stoji za zminku napf. nizkd hladina hluku, dobry

zakaznicky servis, rychlost odbaveni nebo prostornost letisté.

Z vétsiny graft budu vychazet v nésledujici kapitole, kde se budu vénovat konkrétnim
navrhiim, jak zlepsit sluzby pro cestujici. Navrh bude brdn i z druhé strany, tedy

Z pohledu letisté v tom smyslu, jak zvysit ptijmy z neleteckych ¢innosti.
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7 Navrh budouciho rozvoje komercnich aktivit
a sluZeb na LetiSti Praha

Na zéklad¢ predchozi kapitoly jsem vypracoval navrh budouciho rozvoje, kterym by se
letist€¢ mohlo ubirat, aby vice uspokojilo cestujici a zaroven zvysilo své piijmy
z komer¢nich aktivit. Grafy nam odhalily urcité trendy nebo skutecnosti, které byly
zékladem pro miij navrh. Jak jsem jiz zminil v pfedchozi kapitole, Letist¢ Praha se bude
tézko srovnavat stémi nejveétSimi evropskymi letiSti, ale rozhodné jsou oblasti,
na kterych je potieba zapracovat. Casto plati, Ze zfizeni nové sluzby, ktera ani neni tak
financné¢ ndkladna, ndm zasdhne dostatecné velké procento cestujicich na to, aby

se zlepsilo celkové hodnoceni letisté.
7.1 Komfort a pohodli terminali

Cestujici hodnotili celkové komfort dobrou urovni, ale jak se ukézalo v ptipominkach,
tak se stadle najde velka skupina cestujicich, ktefi ocekavaji lepsi standard.
V Terminalu 2 byla vhodné zfizena jiz zminénad Relaxaéni zona Kooperativa, kterd ma
formu jakehosi openspace, coz ji preduréuje k tomu, ze je pfistupna vSem cestujicim.
Podobna odpocinkova zona by méla byt ziizena i v Termindlu 1. Tam se dnes sice
nachdzi Rest and Fun Centrum, ale vyuziva ho jen mala skupina cestujicich, jelikoz
je uzaviené a néktefi cestujici do n&j tudiz nevstoupi. V tomto prostoru Terminalu 1
(pted vchodem do gatu B vlevo) by bylo vhodné vybudovat ve spolupraci se soukromou
firmou podobnou openspace zonu, jako je v Terminalu 2. Myslim, ze by se naSla
nadnarodni spolecnost, ktera by se zde chtéla prezentovat a byla by schopna zaplatit
vétSinu pofizovacich ndkladld. Tim by oba termindly mély vhodné misto k odpocinku

s dostate¢nou kapacitou.

Dalsi ptipominka se tykala sedacek umisténych v letiStnich halach a ¢ekarnach. Jelikoz
jsou sedacky kovové, tak si nektefi cestujici stézuji, ze jsou hlavné v zimnich mésicich
studené. Z vlastni zkuSenosti musim fici, ze jsou tyto pfipominky opravnéné. Sedacky
opravdu Clovéka studi, coz je obCas celkem neptijemné. Samoziejmé letisté potiebuje
sedacky, které budou dobfe omyvatelné a také malo nékladné na udrzbu. Resenim by
byly sedacky vyrobené z tvrzeného plastu, ktery ma, stejn€ jako kov, dlouhou zivotnost
a jsou dobfe omyvatelné. Pro zacatek by urcité postacilo zkusit tyto sedacky v jedné

Casti letisté a podle zpetné vazby cestujicich je ptipadné instalovat vSude.
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7.2 Parkovani na letiSti

Zde bude dulezity vyvoj po marketingové kampani a zmén¢ cen, které byly provedeny
v ¢ervnu 2015, a tudiz jsem zde nemohl zahrnout jejich dopad. Po analyze ceniki
dlouhodobého i kratkodobého parkovani ve vsech parkovacich budovach jsem dosel
k nazoru, ze zde chybi tarif pro stani na 3 - 6 dni. Naptiklad cena na 4 dny parkovani
je stejna jako na 8 dni. Cestujici, ktefi odlétaji na prodlouzeny vikend nebo pracovni
cestu, by jisté zvazili, zda zde auto zaparkuji, pokud by existoval takovy produkt. Ur¢ité
by letist¢ mélo tento produkt zavést, alesponi v jedné ze svych parkovacich budov.
Booking takového parkovéani by mél dvé varianty. Pfes online rezervaci by byl levnéjsi
a bylo by povinné zadat Cas piijezdu a odjezdu, ¢imz by letist€ mohlo dosahnout
maximalni vytizenosti mist urenych pro tento tarif. Pokud fidi¢ misto nerezervoval,
mél by parkovani o cca 15 % drazsi. Naptiklad kdyz by pfi online rezervaci stalo
parkovani na 4 dny 500 K¢ (oproti pivodnim 790 K¢&) jist¢ by to piilakalo

vice zakazniku.

7.3 Koncept restauraci

Nabidka restauraci byla v dotaznikach hodnocena o néco hiife nez nabidka obchodi.
V priméru za prvni polovinu roku 2015 si zakoupilo obCerstveni 46,4 % cestujicich,
coz neni tak $patné ¢islo. Rozhodné by vsak méla byt nabidka restauracnich zatizeni
rozSifena. Po analyze seznamu restauraci jsem dospél k zavéru, ze zde chybi vétsi vybér
rychlého obcerstveni. Z této kategorie jsou V tranzitni ¢asti obou terminalti umistény
jen francouzské pekarstvi Paul a nov€ zfizené mexické obcerstveni Rancheros.
Vzhledem Kktomu, jakou velikost ma Letist¢ Praha, by mélo byt pravé rychlé
obcerstveni volbou pro vétSinu cestujicich, kteti si chtéji zakoupit jidlo. Nabidka by
méla byt tedy rozsifena, aby bylo uspokojeno vét§i mnozstvi cestujicich, ktefi jsou

V dnesni dobé& celkem narocni na vyber.

Zaroven by vétsi propagaci a také lepSi znaCeni méla mit Restaurace Praha, ktera je
umisténa v Termindlu 1 a ma svoji vefejnou i nevetejnou cast. Poskytuje kvalitni
gastronomii za dobrou cenu, ale vzhledem K jeji poloze (druhé podlazi) o ni mnoho
cestujicich a navstévnikt nevi. Tato restaurace je také zahrnuta do nové marketingove

kampang, takze bude dulezité sledovat, jak stoupne jeji navstévnost.
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7.4 Koncept obchodii

Jak jsme mohli vidét v pfedchozi kapitole, tak procento cestujicich, ktefi si na letisti
zakoupi zbozi, klesd. V tomto ohledu je nejvetsi nedostatkem Letist¢ Praha fakt, ze
nema dosud ani jeden prichozi obchod neboli walkthrough koncept, ktery je bézny
na vétsin¢ evropskych letistich. Jeho zfizeni by bylo vhodné v obou terminalech,
pfi planovani je vSak potfeba brat v potaz provozni aspekty a zajistit dobry prachod
cestujicich i v dob& nejvétsiho vytizeni letisté. Identifikoval jsem mista, kde by takové

obchody mohly vzniknout bez velkych stavebnich Gprav a investic.

V Terminélu 1 by mohly byt dva prichozi obchody a to hned za pasovou kontrolou
po levé i pravé strané. Tim bychom zajistili, Ze obchodem projdou vSichni odlétajici
cestujici bez ohledu na to, zda je jejich let odbavovan z gatu A nebo B. Zaroven by nam
témito obchody prosli vSichni cestujici z gatu A, kteti na Leti$t€¢ Praha pravé pristali.

Pfiblizné umisténi obchodii mizeme vidéet na nasledujicim obrazku.

TRANZITNI CAST
TRANSIT AREA

VEREJNA CAST
PUBLIC AREA

Obrazek €. 14 Vyfez mapy Terminalu 1 s ozna¢enim mist pro prichozi obchody
Zdroj: http://map.prg.aero/
V Termindlu 2 jsem vybral jen jedno misto pro ziizeni obchodu konceptu walkthrough,
a to za bezpe¢nostni kontrolou vpravo mezi gaty D2 a D3. Diky jeho poloze by jim
prosla vétsina odlétajicich i ¢ast pristavajicich cestujicich. Vyfez z mapy Terminalu 2

a umisténi obchodu je zndzornéno na nasledujicim obrazku. Ztizeni dalSiho obchodu by
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si vyzadovalo v¢&tsi stavebni pravy, které musi byt fadné planovany z dlouhodobého

hlediska rozvoje terminalu.

D1

TRANZITNI EAST
TRANSIT AREA

VEREJNA CAST

/1\ PUBLIC AREA
~\
12! A

Obrazek €. 15 Vyfez mapy Terminalu 2 s ozna¢enim mista pro prichozi obchod
Zdroj: http://map.prg.aero/
Celkové by letisté¢ mélo tlacit na obchody, aby lakalo zakazniky na rizné akce a slevy,
které by ptimély ke koupi i cestujici, kteti zde obvykle nenakupuji. Tato propagace by
méla také probihat pomoci mobilni aplikace, o které¢ se jest¢ zminim dale v této

kapitole.

Do budoucna by se mélo uvazovat o ziizeni duty free obchodl v blizkosti vydeje
zavazadel. Takovy arrival shop existuje v Terminalu 2, ale jeho plocha je velice mala.
Pokud by byly provedeny stavebni upravy, mohly by byt nové zfizené obchody také

pruchozi a tim padem by jimi museli projit vSichni cestujici, ktetfi prave priletéli.
7.5 Kuracké mistnosti

Toto je sluzba, ktera sice neni nezbytna pro vétSinu cestujicich, ale v ptipominkach
za posledni dva roky byla zastoupena 5 %. V soucasné dobé jsou jedinymi kufackymi
prostory V tranzitni ¢asti obou terminali nekteré restaurace. Zde si vSak cestujici musi
zakoupit napoj nebo obCerstveni, aby si zde mohl sednout a zakoufit si. Letisté Praha by
mélo hledat partnera v oblasti tabakové priimyslu, ktery by byl ochoten spolufinancovat
vystavbu dvou kufackych mistnosti. Kazda by byla umisténa v jednom z terminalt

a byla by pojmenovana po tabdkové firmé nebo jeho vyrobku. Jedna mensi kutacka
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mistnost ndm sice zabere cca 30 m® prostoru, které miZeme pouZit pro otevieni
néjakého obchodu, ale uzivatelé, kteti koufi, tuto sluzbu rozhodné oceni. Zcela zasadni

je dobra izolace mistnosti, aby nebyli zasazeni ostatni cestujici, ktefi jsou nekufaci.
7.6 Nabijeci stanice

V kapitole ¢. 5 jsem jiz zminil, jak funguji nabijeci stanice a jaky pfinos maji
pro cestujici. Jsou ¢asto uvadény v ptipominkach, které komentuji nedostatky na letisti
a zabiraji zde asi 4 %. Stejné jako u kufackych mistnosti je pro zfizeni téchto stanic
klicové, aby letiSt¢ naSlo partnera pro financovani téchto zafizeni. V tomto ptipadé
by mélo letisté hledat mezi celosvé€tovymi vyrobci elektroniky, piedev§im pak
mobilnich telefonii a tabletd. Jsem pfesvédcen, ze by zfizeni stanic pomohlo
spokojenosti  cestujicich. Nejvhodnéjsi umisténi téchto stanic je v ¢ekarnach
jednotlivych gatli. Stejné jako kufdcké mistnosti jsou nabijeci stanice sluzba, kterd
vytvaii uritou pfidanou hodnotu a muze pulsobit jako dobry ndstroj pro lepsi

spokojenost cestujicich.
7.7 Modlitebna v Terminalu 2

Vzhledem ke stale vétsi multikulturnosti celé Evropy je rozhodné modlitebna na Letisti
Praha Zzadouci. Dulezité je zduraznit, ze je oteviena lidem vSech naboZenstvi.
Terminal 1 takovou modlitebnou jiz delsi dobu disponuje, ale Terminalu 2 takova
mistnost chybi. Aby oba terminaly poskytovaly stejné sluzby, bylo by vhodné takovou
mistnost zfidit 1 zde. Na jeji zfizeni stac¢i mensi plocha v jakémkoliv méné lukrativnim

prostoru.

Déle podle vytizenosti letistniho duchovniho, ktery nyni pusobi ve vSech letistnich
budovach, by do budoucna leti§t€ mélo zvazit, zda nezaméstnat druhého kaplana,
tim padem by kazdy z nich ptsobil v jednom z terminalt. V soucasné situaci, kdy je
ve svét¢ mnoho nabozenskych a valecnych konfliktd, je pro nékteré cestujici pravé
kaplan tou osobou, ktera jim mize pomoci popovidat si o riznych problémech. Zaroven

tim letiSt¢ muze predejit riznym potencidlnim konfliktm.
7.8 Mobilni aplikace

Jak dilezité je pro letisté¢ dobie fungujici mobilni aplikace a co vSe by méla obsahovat,
jsem jiz zminil v kapitole ¢. 5. Po ditkladném testovani mobilni aplikace Letisté Praha

jsem dospél k nékolika zadvérim. Mobilni aplikace funguje celkem bez problémul
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na veétSin¢ zafizeni. Pouze na zafizenich znaCky Apple je oblas problém s jejim

spusténim, coz by letisté mélo dat do poradku a vydat aktualizaci pro tyto zafizeni.

Celkové pusobi aplikace ptfehlednym dojmem a disponuje zakladnimi funkcemi.
Najdeme zde: seznam priletd a odlett, ptehled obchodid a restauraci, informace
0 parkovéni, informace 0 MHD, informace o relaxa¢nich zénach, kontakty a dalsi.
Pomoci aplikace si cestujici mlize naskenovat ¢arovy koéd své palubni vstupenky
a piihlasit se k odbéru informaci o letu. Tim padem dostava informace o odletu/ptiletu
nebo piipadné zmeéné gatu. Toto je vSak jedina pokrocila funkce, kterou tato aplikace

nabizi.

Pro lepsi orientaci zde chybi schématicka mapa letisté, podle které by se uzivatel mohl
orientovat. Pfi pfipojeni na wifi by zde mohla byt zobrazena i celkem ptesna poloha
uzivatele. Ten by si mohl vybrat sviij bod zdjmu a byl by poté veden po mapé ptimo
v aplikaci. Nyni je sice v aplikaci u jednotlivych bodu jejich poloha, ale pfi jejim
otevieni jsme odkazani na webovy prohlize¢ naseho zafizeni. Pti jakémkoliv pohybu
cestujiciho, ktery ma zapnutou aplikaci a zaroven notifikace, by se mohly zobrazovat
nabidky nebo akce jednotlivych obchodi nebo restauraci, kolem kterych uzivatel prave
prochazi. Kromé téchto real time promotion, tedy propagace v redlném c¢ase (v tomto
ptipadé dle polohy uzivatele), by mélo letist¢ umoznit obchodnikiim propagovat své
produkty v ramci placené reklamy piimo v aplikaci. Tak by mohla byt nastavena

oboustranné vyhodna spoluprace jak pro letisté, tak pro obchodnika.

Déle zde chybi sekce ,novinky“, kde muze letist¢ informovat cestujici o nové
otevienych linkach, novych obchodech nebo restauracich nebo sem umistit rizné plany
na rozvoj letiSté. Mobilni aplikaci bych zhodnotil jako primérnou a rozhodné by se

mélo zapracovat na jejim zlepSeni.
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8 Zavér

Ve své praci jsem se zabyval neleteckymi ¢innostmi, které jsou moderni oblasti na poli
letecké dopravy a je o nich napsano velice malo publikaci a odborné literatury. Narust
neleteckého obchodu je zfejmy a do budoucna mizeme predpokladat jeho dalsi rozvoj.
V soucasné dobé¢ jiz letisté neposkytuje pouze infrastrukturu pro aerolinky, ale vyvinulo
se Vv sofistikovany trzni subjekt s diverzifikovanymi zdroji piijmt. Letisté po celém

svété se neustale méni a je otazkou, kam piesné budou v nasledujicich letech sméfovat.

V teoretické €asti této diplomové prace jsem definoval problematiku ekonomiky letisté
a vénoval jsem se také historii Letisté¢ Praha. V obou kapitolach jsem se snazil poukazat
na témata, kterd se tykaji oblasti non-aviation. Podobné jsem postupoval v dalSich
teoretickych kapitolach, kde je analyzovan soucasny stav a trendy ve svété i na Letisti
Praha. Diky systematicky rozebrané teoretické ¢asti jsem o mnoho rozsitil své znalosti

ve zminéné oblasti a mohl jsem je poté pouzit pro svoji praktickou ¢ast.

Prvnim cilem této prace bylo identifikovat chovani jednotlivych skupin cestujicich
a dale pak zaznamenat vyvoj urovné spokojenosti v jednotlivych oblastech na Letisti
Praha v poslednich letech. Co se ty¢e chovani jednotlivych skupin, tak byly jasné
ukazany rozdily mezi cestujicimi sitovych, nizkonakladovych a charterovych dopravci.
Kazda z téchto skupin méla ve vétSiné grafl jasny trend, ktery ma dobrou vypovidajici
hodnotu. Celkové se nam potvrdil fakt, Zze dochazi ke sblizovani konceptu klasickych
a nizkonakladovych aerolinek. Cestujici charterovych dopravcei jsou potom orientovani

hlavné na cenu a jejich ndkupni chovani je spiSe pasivni.

Dale se objevily grafy, ve kterych byli cestujici rozdéleni na rezidenty CR a ostatni.
Zde se podle piedpokladii ukazalo, Ze obyvatelé CR nakupuji méné ob&erstveni i zboZi
nez cizinci. Hlavnim divodem je rozdil v kupni sile obou skupin a do jisté miry také
predsudky nékterych cestujicich z cenové hladiny artikl na Letisti Praha. Dobrou
vypovidajici hodnotu maji také dva grafy sestavené z piipominek cestujicich za nedavné
obdobi. Diky nim jsem mohl ur¢it, co cestujici na letisti postradaji a co naopak hodnoti
pozitivne.

V posledni kapitole bylo cilem sestavit navrh budouciho rozvoje Letisté Praha v oblasti
komer¢nich aktivit a sluzeb pro cestujici. Vychazel jsem z jiz zminénych grafa a také

mi pomohla analyza soucasného stavu a trendlii. Navrh jsem sestavil tak, aby byl
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pro letisté¢ financné proveditelny a nevyzadoval vétsi stavebni upravy letiStnich

terminala.

Konkrétni navrhy jsou z riznych oblasti. Aktualn¢ vidim jako nejvétsi nedostatek
absenci pruchozich obchodt, které by mély vést ke zvySeni piijmi z koncesnhich
poplatkti. V navrhu jsem identifikoval tfi mista, kde by tyto obchody s konceptem
walkthrough mohly vzniknout. Né&které body zminéné v navrhu (relaxaéni zona,
kufacké mistnosti a nabijeci stanice) vyzaduji spolupraci letisté se soukromym
subjektem, kterda bude spocivat ve spoleCném financovani a nasledné propagaci firmy
v daném prostoru. Déale jsem navrhnul zménu ceniku parkovani, ktera je snadno
proveditelnd a ur¢ité by zvysila vytizenost parkovacich mist. V nésledujicich letech
bude nabirat na dulezitosti mobilni aplikace, kterd v soucasné dobé poskytuje
pouze zakladni funkce. VylepSeni aplikace a instalace pokrocilejSich funkci je uz nyni
zadouci.

Uskutecnéni navrhovanych zmén by urcité ptispelo k vétsi spokojenosti cestujicich
a také ke zvySeni pfijmu z neleteckych ¢innosti. Do budoucna bude dilezité sledovat
vyvoj urovné spokojenosti v oblastech, které zaznamenaly v roce 2015 vyznamné
zmény, predevsim diky nové marketingové kampani Letisté Praha. VSechny planované
Upravy musi byt dobfe planovany s ohledem na budouci rozvoj terminald. V tomto
ohledu by mél existovat urcity koncept rozvoje komerénich aktivit, ktery by mél jasné

stanovené priority a cile.
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11 Priloha - Dotaznik pro cestujici

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG

Letisté Praha 2015

Tazatel Kodér Dérovac 1 Dérovac 2

Dobry den, jmenuji se ......... Jsem spolupracovnikem spole¢nosti STEM/MARK, ktera pro
LETISTE PRAHA zjist'uje nazory cestujicich. Cilem prazkumu je zlep3eni sluzeb letisté. Mohu
Vam polozit nekolik otazek?

1. Ve kterém staté mate trvaly pobyt?

VYpiste Cesky NAZEV STATI cuuveuversnianesisiaeasissiisas s is s sssissus s tssassassnassasnssnsinrnsnns

. .

* Filtr: Pokud md respondent(ka) trvalé bydlisté v CR, vypiste také okres, kde bydli.

Vypiste okres trvalého Pobyti: civiiviiisiissinis i s s s s aa

2. Jaka je Vase narodnost?
T =l e -

3. Kolik leteckych cest za rok asi tak podniknete? Jednou cestou se rozumi letecka doprava do
cilove destinace a zpét.

Vice nez 10 za rok
6-10 za rok

3-5 zarok

2 za rok nebo méné

b =

e L

4. Kolikrat jste v uplynulych dvou letech odlétal/a z Letiste Praha nebo
prestupoval/a na Letisti Praha?

Pokyn: Pokud je dnes na Letisti Praha poprvé, zapiste nulu.

5. Jaky je hlavni duvod Vasi cesty?

Pracovni cesta 1
Soukroma cesta

[ 3

6. Jakou tridou dnes z Prahy poletite?

Business / First
Economy
Nevi

LI S

7. Je dnes na teto cesté pro Vas Letisté Praha vychozim nebo prestupnim / tranzitnim letisStém?

Tento let v Praze zaéing 1
Praha je mistem prestupu / tranzitu 2
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8. Muzete mi prosim popsat trasu z mista odletu az do cile?

* Filte: Pokud v ot.7 je uveden prestup / tranzit (kod 2), zacnéte ot. 8 vyplnovat od iddku A.
Pokud v of.7 neni uveden prestup / tranzit, zacnéte ot. 8 vypliovat aZ od rddku C.

Pokyn: Vypiste cesky ndzev mésta / stdtu
Mesto

Odlet z:
Prestup:

Odlet z:

. 1. prestup:

2. prestup:

Cil:

Stat

* Filtr: Ot.9 a 10 poklddejte pouze pokud v ot.7 neni uveden prestup / tranzit (kod 2).

9. Nyni se Vas zeptam na dopravu na letisté. Jak jste prijel/a na Letisté Praha?

Auto
Taxi

Hromadna doprava
Jina doprava

e L b

10. A ted’ bych se Vas zeptal/a na Vase hodnoceni dopravy na Letisté Praha a parkovani zde.
Ohodnot’te prosim na zakladé zkusenosti na stupnici od 1 do 4:

Velmi . y . Velmi .
dobré Dobre Spatne ipatné Nevi
1. Doprava na letiste 1 2 3 4 5
2. Parkovani 1 2 3 4 5

11. Vyuzil/a jste dnes v prubéhu pobytu na Letisti Praha néjakych moznosti obcerstveni?

Ano 1

Ne 2
12. Vyuzil/a jste dnes v prubéhu pobytu na Letisti Praha nakupnich moznosti?

Ano l

Ne 2
12a. Jaky druh odbaveni jste vyuzil/a pred odletem z Letisté Praha?

Elektronické odbaveni pies internet 1

Odbaveni na samoodbavovacim kiosku

v terminalu Letisté Praha 2
Klasicky na odbavovaci prepazce 3
Odbaveni pies mobil 4
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13. Nyni bych se Vas zeptal/a, do jaké miry jste celkoveé spokojeny/a s Letistém Praha a se
sluzbami, které Vam letisté nabizi a poskytuje. Ohodnot'te prosim celkové Vasi spokojenost na
stupnici od 1 do 4:

Velmi - u . Velmi T

dobré Dobreé Spatné ipatné Nevi
1. Celkovy dojem z Letisté Praha 1 N 3 4 <
a spokojenost s jeho sluzbami - i B

14. A nyni budeme hodnotit rozsah a kvalitu nasledujicich atributu opét na skale od 1 do 4:

?lc?llJl:éf Dobré | Spatné %];l,:ﬂi Nevi
2. Orientace na letisti 1 2 3 4 5
3. Dostupnost voziku na zavazadla 1 2 3 4 5
4. Odbaveni na prepazce 1 2 3 4 5
5. Pasova kontrola 1 2 3 4 5
6. Bezpecnostni kontrola 1 2 3 4 5
7. Obsluhujici personal letisté 1 2 3 4 5
8. Komfort a pohodli terminala 1 2 3 4 5
9. Cistota terminala 1 2 3 4 5
10. Uroven toalet 1 2 3 4 5
11. Nabidka ob¢cerstveni 1 2 3 4 5
12. Ceny ohcerstveni 1 2 3 4 5
13. Nakupni moznosti 1 2 3 4 5
14. Ceny v obchodech 1 2 3 4 5
15. Informacni prepazky 1 2 3 4 5

15. Muzete mi prosim rici, kolik je Vam let?
Polyn: Pokud respondent(ka) nechce odpovédet, prosim vék odhadnéte.

16. Jake je Vase postaveni v zaméstnani?

Podnikatel
Manazer
Zameéstnanec
Student
Duchodee
Ostatni

b =

oL s e

17. Je néco, co Vam na Letisti Praha chybi, co byste tady uvital/a? Pripadné je néco, co se Vam
mimoradneé libi? Pokud ano, co to je?

T LT T T T T T T T e T T R T P P R T Y

| T T T T T T T T T T T P P T E TR T P P R AR PR T T}

17a. A jesté na zaveér — cestujete individualné nebo s cestovni kancelari, zajezdem?

Individualné 1
S cestovni kancelafi, zajezdem

[

83



17b. A pokud jde o Vase spolucestujici, do jake skupiny byste se zaradil/a? Cestujete...
Sam/sama

S partnerem

S rodinou (s détmi)
S piitelem / prateli
S kolegou / kolegy

L R R

Dékujeme Vam za Vase odpoveédi.

Pokyn: Ddle zapisuje pouze tazatel.

18. Pohlavi respondenta

Muz 1
Zena 2

19. Datum a ¢as setreni: den: meésic: rok:

2 0 1 5

Hodina: Minuta:

20. Gate, kde se dotazovani konalo:
Pokyn: V pripadé dotazovani v GATE zapiste ¢islo GATE.
V pripadé dotazovdni mimo GATE zapiste 000 a ¢islo GATU zapiste do ,,23. Pozndmka “.

21. JAazyK dOtaZovallll e sisss s sssssss s ssssssasassasassesenss EE

22. Spolecnost a ¢islo letu:

Pokyn: Zapiite nazev letecke spolecnosti, kterd let operuje a éislo letu podie iidajit na informacnich
tabulich v termindlu nebo v gate, kde jste rozhovor realizoval/a.

Polud je uvedeno vice spolecnosti a Vy si nejste jisty/d, kterd z nich to je, zapiste viechny (viz Skoleni).
Cislo letu vypliugte odzadu, napr. ¢. letu 738 zapiste jako 0758

Letecka spole¢nost Cislo letu

wr
Dalsi:
i B D L L )

23. Poznamka:

Pokyn: Zde miiZete uvést informace, které cheete v souvislosti s dotazevanim poznamenat, ale
dotaznik to neumoZziuje (napi. zpoZdeént letu apod. ).

V pripadé dotazovdani mimo GATE sem zapiste ¢islo GATE, odkud md cestujici odletét (pokud to vi).

........................................................................................................................................................

T T T T T T T T T e T T T TIPSR PR T T}

TAZATEL: Prohlasuji, Ze toto je piesny ziznam
odpovédi respondenta. V1astnorUEnE PodPis: ..ot et e ernee s

Zaznam STEM/MARK: Kad spravnosti a peclivosti vyplnéni dotazniku:
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