e POSUDEK OPONENTA

UZENI

ek ZAVERECNE PRACE

I. IDENTIFIKACNI UDAJE

Nazev prace: Efektivita odbavovaciho procesu letisté s vlivem na spokojenost cestujicich
Jméno autora: Roman Voka¢

Typ prace: diplomova

Fakulta/ustav: Fakulta dopravni (FD)

Katedra/ustav: Ustav letecké dopravy

Oponent prace: Daniel Mar3alek

Pracovi$té oponenta prace: LetiSté Praha, a. s.

Ii. HODNOCENI{ JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani naro¢néjsi
Hodnoceni ndroénosti zaddni zdvérecné prdce.

vivs

faktord ovliviujici odbavovaci proces cestujicich a jejich spokojenost.

Splnéni zadani splnéno

Posud'te, zda predloZend zdvéreénd prdce spliiuje zaddni. V komentdfi pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
spinény, nebo zda je préce oproti zaddni rozsitena. Nebylo-li zaddni zcela spinéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pfipadné i pFiciny jednotlivych nedostatki.

Préce se zabyva analyzou efektivity odbavovaciho procesu na letisti, spokojenosti cestujicich a pfinasi navrh optimalniho
modelu tohoto procesu z ohledu efektivity a zisku. Autor zadani zcela splnil.

Zvoleny postup feseni vynikajici

Posud'te, zda student zvolil sprdvny postup nebo metody fesent.
Zvoleny pfistup je vhodny zejména z pohledu dynamiky odbavovaciho procesu. Autor identifikuje a nasledné posuzuje dilci
faktory majici viiv na priib&h a efektivitu odbavovaciho procesu na letisti. Zabyva se také vlivem sezénnosti i efektivitou
prace zaméstnanct podilejicich se na uvedeném procesu. Struktura pfedloZené prace je FeSena logicky vidy
v ndvaznostech na feSenou problematiku a cil prace.

Odborna liroven A - vyborné

Posudte troveri odbornosti zavéreéné prace, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkiadii a
dat ziskanych z praxe.

Diplomova préce je na velice dobré drovni. Zajimava je pfedev$im mnoZstvim vstupnich dat a jejich posouzenim. Autor
prace také dokazal pracovat s odbornou literaturou.

Formalni a jazykova Uroven, rozsah prace A - vyborné
Posudte sprdvnost pouZivani formdinich z4pist obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.
Formalni stranka je dobra, véetné pouZité terminologie. Jazykova stranka prace je taktéZ dobra.

Vybér zdrojt, korektnost citaci A - vyhorné

Vyjddrete se k aktivité studenta p#i ziskdvdni a vyuZivdni studijnich materidli k feSeni zavéreéné préce. Charakterizujte
vybér pramenti. Posudte, zda student vyuZil vSechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vechny pfevzaté prvky fadné
odliSeny od viastnich vysledkii a dvah, zda nedoslo k poruseni citaéni etiky a zda jsou bibliografické citace tpiné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

Vybér zdrojii hodnotim velice pozitivné. Citace jsou v soulad s normami.

Dalsi komentére a hodnoceni
VyjddFete se k drovni dosaZenych hlavnich vysledki zavérecné prdce, napr. k drovni teoretickych vysledkd, nebo k trovni a
funkénosti technického nebo programového vytvofeného feseni, publikacnim vystupim, experimentdini zruénosti apod.
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| Vlozte komentdF (nepovinné hodnocent).

I1l. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE
PredloZenou diplomovou prdci hodnotim velice pozitivné a doporucuji k obhajobé.

Otdzky:

V prdci uvddite teorii virtudlnich front véetné modelového pfikladu. Je mozné, dle Vaseho ndzoru, pfedstaveny
model aplikovat na viechna letisté? Nebo md néjakd specifika?

Jakym zplsobem se miZe projevit neefektivita ve vztahu k pracovnimu vykonu zaméstnancd letisté (v ramci
odbavovaciho procesu cestujicich)?

Jak hodnotite vyuziti simulacnich metod v dané problematice? Nakolik se jejich vystupy liSi od rediného provozu?

PredloZenou zavéreénou praci hodnotim klasifikatnim stupném A - vyborné.
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