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Uvod

Prostiednictvim této prace hodlam podrobné piedstavit sluzbu v letectvi obecné znamou jako
Nedoprovazené dité (anglicky Unaccompanied Minor, zkracené UMNR).

Jednim z dtvodd, pro¢ jsem se tak rozhodl, byl fakt, ze provoz sluzby Nedoprovizené dité je
souc¢asti mych povinnosti, coby pracovnika Czech Airlines Handling a.s. na pozici Check-in Assistant
(asistent odbaveni) na Letisti Vaclava Havla Praha, a mohu tak ptimo sledovat prubéh sluzby a ménici
se trendy, at’ uz v oblasti designu formulaii leteckych spolecnosti, poptavanych informaci nebo
bezpecnostnich opatieni.

Dalsi motivaci pro napsani této prace pro mne bylo zjisténi skutecnosti, Ze podobna prace, ktera by
se vénovala Cisté problematice Nedoprovazenych deti a déti v letectvi vSeobecné, zatim na Ustavu
letecké dopravy Fakulty dopravni Ceského vysokého uceni technického v Praze nebyla napséna.

Détskych cestujicich (nejen téch Nedoprovdzenych ale i Doprovdzenych) V letectvi piibyva a zda
se, ze jich pribyvat bude (minimalné s rostoucim poctem vsech cestujicich v letecké doprave), a tak je
ziejme zahodno této skupin€ vénovat pozornost.

VétSina aerolinii uz dnes nabizi rizné moznosti a programy pro cestovani s détmi, coz by mohlo
ukazovat na zvyseny zajem o tyto cestujici z jejich strany, a proto si myslim, Ze prace napsand o
détech ma smysl nejen dnes, ale i do budoucna.

Hlavni cil této prace je nejen popsat sluzbu jako takovou, ale i podat uceleny piehled soucasné
situace, co se tyce poctl takto prepravenych déti z/na Letiste Viclava Havla Praha. Rovnéz chci
vyzdvihnout rozdily v pfistupech ke sluzbé u vybranych aerolinii.

Sluzba UMNR totiz dosud nebyla celosveétoveé unifikovana, a zalezi proto na kazdé aerolinii, jak
k ni pfistupuje.

Vzhledem Kk tomu, Ze postupy a procedury piepravy v letecké dopravé se pomérné rychle a ¢asto
meni, ponechavdm i pro ostatni studenty moznost opétovného zpracovani a aktualizace nekterych
bodu této prace — za patnact Ci dvacet let bude urcité zajimavé porovnat nejen to, jak se zmeénila kiivka
poctu prepravenych nezletilych nedoprovazenych cestujicich, ale hlavng, jak se zmeénila uroven
sluzeb, které jim dopravci poskytuji.

Vedlejsim cilem této prace je potom navrh nového, jednotného, formulafe pro sluzbu
Nedoprovazené dite.

Teoretickd Cast se zabyva typy vSech détskych cestujicich, protoze se myslim, Ze je vice nez
vhodné zaradit sluzbu Nedoprovdzené dité do n¢€jakého SirSiho kontextu. Zarovei je popisem prubehu
sluzby Nedoprovazené dit¢ od nakupu letenky (objednani sluzby) az po ptedani ditéte k tomu
kompetentni osobé ve finalni destinaci.

Daéle uvedu rozdily v kritériich ptepravy Nedoprovdzenych déti u vybranych leteckych spolecnosti.
Zatazeny jsou aktualni vySe poplatkli za zminénou sluzbu a zamysleni se nad riziky a potencialnimi
hrozbami pfi prepravé téchto cestujicich.

Ve spolupraci se spole¢nostmi Ceské aerolinie a.s.; Czech Airlines Handling a.s. a Menzies
Aviation plc (potazmo i Czech GH s.r.0.) téz zmapuji mnozstvi Nedoprovdzenych déti, které se na
Letisti Vaclava Havla Praha pohybovalo za minuly rok (2014) a zpracuji je do prehledné a ucelené
statistiky.
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V praci budu pouzivat tyto metody:
- reSersi teoretickych zdroju
- deskripci provozu sluzby za vS§eobecnych podminek
- analyzu vstupnich dat

12



1 Rozdéleni cestujicich dle IATA

Tato kapitola mé prace, jeji osnova, vychadzi z dokumentu vydaného organizaci IATA, ktery zavadi
zkratky obecné€ uzivané pro typy pasazéru a zdroven dané typy pasazérii rozdé€luje do skupin a tyto
skupiny dale definuje. Rozdéleni pasazéri je logicky podle véku.[1]

1.1 Nastavajici matky
1.1.1 Definice

Pfeprava nastavajicich matek je rozdélena v obdobi t€hotenstvi do tii zakladnich skupin, které ale
nezasttesuje IATA.[2]

Tyto skupiny si vytvorili dopravcei individudlng, a proto se mohou u riznych dopravct lisit (a Casto
tomu tak skuteéné€ je). V podkapitolach uvadim model, na kterém se shoduje vétSina velkych
mezinarodnich dopravcd.

Kazdy dopravce nastavajici matku informuje o tom, Ze cestuje na vlastni riziko a Ze dopravce
nenese béhem cesty zodpovédnost za ni, plod nebo jakékoliv komplikace, které by mohly nastat.

Rozdéleni obecné je vazano Casem, stddiem tehotenstvi, stejné, jako u ostatnich skupin. Prvni
skupina je 1. az 28. tyden t€hotenstvi, druha skupina je 28. az 36. tyden téhotenstvi a tfeti a posledni
skupina je od 36. tydne vyse.[2]

1.1.2 Prvni skupina

Prvni skupina matek spadd do prvniho az 28. tydne téhotenstvi (konec druhého trimestru
tehotenstvi). V tomto obdobi se z pohledu dopravce jednd o standardniho dospélého pasazéra (plati
100% tarifu), ktery nevyzaduje zadnou zvlastni péci a ani po ném nejsou pozadovany zadné zvlastni
dokumenty ani opatieni.[2]

Dopravce tak fakticky ignoruje (nepfipousti) moznost, ze se vlastné jedna o cestujiciho s ditétem,
ackoliv dit€ jiz skutecné existuje — pii piredéasném porodu ve dvacatém osmém tydnu 85 % déti
ptezije (nejedna-li se o déti narozené v rozvojovych zemich). Jsou jiz schopny samostatné dychat,
rozeznavaji denni a no¢ni dobu, hlasy rodi¢ii a je patrno, zda se jedna o divku ¢i chlapce. Po takto
pied¢asném porodu se samoziejmé neobejdou bez péce 1ékait.[3]

Néekteré letecké spolecnosti mohou po nastavajici matce pouze pozadovat pisemné prohlaseni

s podpisem, ze cestujici neni v pokrocilejsim tydnu téhotenstvi, nez uvadi. Neni to ovSem piili§
bézné.[2]

1.1.3 Druha skupina

Do druhé skupiny patii matky mezi 28. a 36. tydnem téhotenstvi. Zde jiz vétSina leteckych
dopravct pozaduje po nastavajici matce Iékai'ské vysvédceni (potvrzeni), Ze je tato schopna absolvovat
proces piepravy bez jakychkoli obtizi. Vysvéd¢éeni nesmi byt starsi nez 6 dni.[2]

Bez tohoto vysvédceni mlize piepravce odmitnout zenu k piepravé piijmout. Letecti dopravei se
tak vyhybaji moznym komplikacim, které v této fazi t€hotenstvi mohou nastat.
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Pokud je nastavajici matka v této skupiné k prepravé prijata, plati tarif jako dospéla osoba a
prepravce tak nema z ditéte ani v této skupiné zadny zisk.

Na konci 36. tydne je ptitom dité povazovano za plné donosené, vazi okolo 2,7 kg a méfi piiblizné
34 cm. Ackoliv je dité jiz pfipraveno na porod, standardni doba téhotenstvi se uvadi na Ctyficet
tydnu.[3]

Podle WHO (Svétové zdravotnické organizace) se Vroce 2012 8,4 % vSech narozenych déti
narodilo mezi 32. a 37. tydnem (celkové §lo o zhruba 1,26 milionu déti).[4]

Letecky dopravce se tedy pfepravou matek v této druhé skupiné vystavuje ur€itému riziku, ze by
mohlo dojit v prub¢hu letu k porodu na palubé. Téhotnou Zenu vSak k piepravé piijme, protoze mu
zena zaplati 100 % tarifu (kdyby Zeny uz v této skupiné odmital, ptipravil by se o nemalé zisky).

1.1.4 Treti skupina

O tfeti skupiné jen velmi kratce. Divodem je to, ze neni ani z hlediska této prace ani z hlediska
leteckého dopravce nikterak zajimava.

Jedna se o matky mezi 36. tydnem a porodem pro ocekavani jednoho potomka a 32. tydnem a
porodem pro vicenasobné t¢hotenstvi. Tuto skupinu Zen uz dopravci na palubu letadla nepfijimaji.
Nové se na tom shodli v§ichni dopravci v ramci organizace IATA.[5]

Nejde jen o samotné riziko porodu na palubé, kterému by se dopravce takto vystavil a na ktery
pfirozené neni na palubé vhodné prostiedi (nedostatek prostoru, nesterilni prostiedi a ve véetSing
pfipadd ani zadny kompetentni odbornik), ale i o ohroZeni plodu a matky samotné, nebot” kabina je
uméle pretlakovana a je zde také zvySené riziko pfenosu infekénich chorob (vinou blizkosti
jednotlivych sedicich osob a cirkulace vzduchu klimatizace). Navic v tomto stadiu t€hotenstvi jiz plod
vinou své velikosti brani komfortnimu usazeni nastavajici matky na sedadle.

1.1.5 Porod na palubé

V ptipadé predCasného narozeni ditéte, ke kterému by doslo na palubé letounu, je ditéti tradicné
nabizen vybér ze tii obCanstvi. Jde o obc¢anstvi jeho matky (nebo otce, pokud je jiné), obCanstvi statu,
jemuz patii letadlo, na jehoz palub¢ se dité narodilo, nebo obcCanstvi statu, nad jehoZ Gzemim se letoun
nachdzi v dob€ narozeni ditéte.

K porodu v letadle doslo v nedavné dobé nékolikrat, za zminku stoji ten ze dne 10. kvétna 2014,
ke kterému doglo na palubé letounu Boeing 747 spole¢nosti Polar Airlines’, kdy se narodila dokonce

dvojcata. VSichni tfi, dvojCata i matka, ptezili a spolecnost Polar Airlines jim vSem vénovala
dozivotni volné letenky.[6]

1.2 Infant (INF)
1.2.1 Definice

Infant je v letecké dopravé definovan jako osoba, ktera v dobé cesty nedovrsila dvou let. V letecké
dopravé se oznacuje jednotnou zkratkou INF, ktera byla standardizovana spolecnosti IATA. Nazev

! Polyarnye Avialinii — jedna se o spole¢nost patiici ruskému narodnimu dopravci Aeroflot. Sidli v Jakutsku (Republika Sacha), byla
zalozena v roce 1997 a provozuje vnitrostatni lety na izemi Ruska.[89]
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infant (v anglickém jazyce shodné&) byl odvozen z latinského ,,infans“, coz v piekladu znamena
»heschopné mluvit®.

Jedna se o typ cestyjiciho, ktery vyzaduje ze strany dopravce zvlastni pozornost. Infant neni
zpusobily vykonat cestu sam (nelze jej ptepravit jako Nedoprovdzené dité), vzdy jej musi doprovazet
dospéla osoba.?

1.2.2 Podminky prepravy

Cestujeme-li sjednim infantem, vétSina dopravci dovoluje jeho pfepravu bez vlastniho mista
v letadle, infant pak cestuje na kling doprovazejici osoby, ackoliv FAA® tento postup striktné odmita,
protoze naptiklad pfi turbulenci udajné neni mozno takto dité na klin€ udrzet, aniz by doslo k jeho
poranéni.[7]

Pti cesteé jednoho dospélého s vice infanty je vétSinou mozno jednoho infanta ponechat bez mista
Vv letadle, vSichni ostatni vSak musi mit sva vlastni sedadla.

Je doporuceno prepravovat infanty ve specialni seda¢ce znamou pod zkratkou CRS (child safety
restraint system). Jde o specialni vyztuzenou sedacku pro dité¢ do dvou let, ktera je schvalena instituci
FAA pro pouziti v letadlech pro déti do 18 kg hmotnosti. Dit¢ nad 18 kg, pokud to jeho fyziologie
dovoli, muze sedét na standardni sedacce na palubé letadla.[7]

Dalsi alternativou je preprava v détském kosi, autosedacce (pokud tato spliuje bezpecnostni a
rozmérové pozadavky dopravce) nebo na zavésnych ltzkach.

Vzdy je nutné se informovat piimo u aerolinie, se kterou s infantem cestujeme, nebot’ podminky
prepravy nejsou dosud unifikovany.

Nasledujici tabulka ukazuje vybrané podminky piepravy u vybranych® dopravcii:

2 Dospéla osoba (Adult) je v letecké dopravé kazdy, kdo jiz doséhl véku 12 let (viz dale). Tento piipad viak tvori vyjimku (viz tabulka
ptiloZena v této podkapitole).

® Federal Aviation Administration, spolenost se sidlem ve Washingtonu D.C. puisobici pod Ministerstvem dopravy Spojenych statil
americkych, zodpovédna, mimo jiné, za bezpecnost letecké dopravy.

4 Jedna se o ty dopravce, ktefi jsou zastoupeni v datech, ktera mi byla poskytnuta spole¢nosti Czech Airlines Handling a.s. dne 23.1.2015.
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Tab. 1, Podminky piepravy INF u vybranych dopravcu

Spodni vékova
hranice INF Minimalni vék Piiruéni Zapsané
(dny) doprovazejici osoby | zavazadlo (kg) | zavazadlo (kg)
Air Baltic X 16 0 10
Aeroflot 7 X 0 10
Czech Aiirlines X 16 0 10
Delta 7 18 0 10
KLM X 18 12 10
Air France 7 18 12 10
Austrian X 18 0 23
Swiss 7 18 0 23
Lufthansa 7 18* 0 23
Air transat 7 16 0 0
Korean Air 7 X 0 10
Alitalia X 18 0 10
Air Serbia 7 16 0 23
Adria X 18 0 23
HOP! 7 18 2 10
UIA® X X 0 10
Bulgaria Air 7 18 0 10
SAS® 7 X 0 23
Air Malta 7 18 0 10

*) Lufthansa dovoluje doprovod infanta i mlads$i nez 18 let a to v ptipad¢, Ze se jedna o bratra nebo sestru
daného ditéte. V tom piipadé staci, kdyz je doprovod starsi 16 let.[30]
Zdroj: [8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 41]

Vsichni v tabulce zminéni dopravci, véetné Air France a KLM, dovoluji navic k zapsanému
zavazadlu ptepravit véci pro dité do 10 kg (skladaci kocarek, kos pro dité, autosedacku,...).

Spodni v€kova hranice pfijeti infanta je sedm dni (aerolinie v tabulce oznaceny kiizkem to ve
svych pokynech vyslovné neuvadéji), avsak vSichni dopravci, kromé Air transat, ktery to vyslovné
zakazuje, umoziuji piepravit i dit€ mladsi a to v pfipadé piedlozeni 1ékaiského posudku o zptisobilosti
ditéte k letu.

Nejniz8i vékova hranice pro pfijeti zodpovédnosti za cestujiciho v kategorii Infant, kterou je
v soucasné dobé mozné akceptovat je 13 let v ptipadé rodi¢e nebo zakonného zastupce a jedna se o
spole¢nost Virgin Australia.[31]

1.2.3 Tarif

Vsichni v tabulce zminéni dopravei uctuji cestujicim v kategorii INF vzdy 10 % z aktudlné
platného tarifu pro dospélou osobu. Provozuje-li aerolinie vnitrostatni pfepravu, pak je infant, ktery
cestuje na kliné doprovazejici osoby a nepotiebuje tak ani vlastni misto v letadle ani specialni sedacku
nebo jiny doplné€k, prepraven zdarma.

% Ukraine International Airlines
® Scandinavian Airlines
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Za zminku stoji, ze Ceské aerolinie a.s. sice uétuji za prepravu infanta 10 % jako jini dopravci, ale
to pouze v pfipadé, ze se jedna o dité cestujici na kliné doprovazejici osoby. Je-li infant pfepraven na
sedadle vedle doprovazejici osoby, pak je mu Gétovano 67 % z tarifu dospélé osoby.[11]

Vsechny aerolinie také upozoriuji, Ze dosahne-li infant véku dvou let béhem letu, pak mu musi byt
od zacatku uctovan tarif kategorie Dite (viz dale). Pokud je infantovi zakoupena zpate¢ni letenka a

k dovrSeni dvou let dojde mezi témito lety, pak je obvyklé na prvni let natactovat tarif Infant a na
zpatecni tarif pro Dite.

1.2.4 Provozni omezeni po¢tu INF

Dopravce miize vyloucit z prepravy cestujici s infanty, pokud jiz na dany let byl piekroCen
maximalni pocet infantii, ktery si dopravce stanovil pro dany typ letounu.

Omezeni poctu prijatych infanti k pfepravé vzdy vychazi ze sedackové kapacity daného typu
letadla. Dopravce miize pocet infantti omezit i z jinych davodu.

K tém hlavnim urcité patii snaha o dosazeni co nejvétsiho vydélku (¢im méné infantd zabere
sedadla v letadle, tim vice cestujicich v kategorii Dospély, za 100 % tarifu, mize spole¢nost piepravit),
vétsi komfort pro ostatni cestujici nebo omezeni vybaveni daného letounu (pocet zachrannych vest,
kyslikovych masek,...).

Pro piedstavu, spole¢nost Air Baltic udava maximalni pocet infantd v letounech Bombardier Q400
na 6 a u stroje Boeing 737 na 10.[8]

1.3 Dité (CHD)
1.3.1 Definice

Cestujici spada do kategorie Dité, je-li mezi dvéma a dvanacti lety véku v tom smyslu, ze dvou let
jiz dosahl (odlet je minimalné v den druhych narozenin), ale dvanactého roku jesté nikoliv (maximalné
den pied dvanactymi narozeninami).[1]

Jednotné je oznacovano zkratkou CHD, ktera je standardizovana asociaci leteckych dopravcii
IATA a ktera vychazi z anglického oznaceni kategorie ,, Child .

Kategorie déti se dale déli na tzv. Doprovazené dite a Nedoprovazené dité (viz dale).

1.3.2 Podminky prepravy

Nasledujici tabulka obsahuje vybrané podminky piepravy Doprovazenych déti u vybranych
dopravci:
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Tab. 2, Podminky piepravy CHD u vybranych dopravci

Cena letenky Ptiruéni zavazadlo Zapsané zavazadlo
(% z plného ECONOMY/BUSINESS | ECONOMY/BUSINESS
tarifu) (kg) (kg)
Air Baltic 75 1x8/ 1x8 1x20 / 3x60
Aeroflot 50 1x10/ 1x15 1x23 / 2x32
Czech Airlines 100 1x8 / 2x6 1x23/ 2x32
Delta 100* 1x 00/ 1X oo** 1x23 [ 2x32***
KLM 81 1x12/ 1x18 1x23 / 2x32
Air France 77 1x12/ 1x18 1x23 / 2x32
Austrian 80 1x8/ 1x8 1x23 / 2x32
Swiss 88 0/0 1x23 / 2x32
Lufthansa 75 1x8/ 2x8 1x23 / 2x32
Air transat 100 1x10 / 1x15**** 1x23/ 2x40
Korean Air 78 1x12/ 2x9 1x23 / 2x32
Alitalia 88 1x5 / 1x5 1x23 / 2x32
Air Serbia 100 1x8 /2x12 1x23/2x32
Adria Airways 77 1x8 / 1x8 1x23 / 2x32
HOP! 83 1x12 / 2x12 0/2x23
UIA 80 X X
Bulgaria Air X X X
SAS 75 1x8 / 1x23 1x8 / 2x32
Air Malta 54 1x10 / 1x20 1x20 / 1x30

*) Delta na vnitrostatni pfepravé slevu neaplikuje, na mezinarodnich linkach ji Ize uplatnit v zavislosti na véku
ditéte.

**) Delta uvadi pro kabinova zavazadla pouze rozmérova omezeni.

***) Pouze pro lety do Evropy.

****) U Air transat se nejedna o business class, ale o "Club class" tarif.

Zdroj: [8, 12, 16, 22, 24, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51,
52, 53, 54, 55, 56, 57]

Nasledujici dopravci: Alitalia, Czech Airlines, KLM, Austrian, Air Malta, Swiss, Korean Air, Air
Serbia, Hop!, na svych strankach neuvadéji aktualné platny détsky tarif. Pro doplnéni tohoto udaje do
tabulky jsem postupoval nasledujicim zplisobem:

Na webovych strankdch daného dopravce jsem si ovéfil cenu zpatecni letenky na pondé€li dne
5.1.2015 z domovského letiité dané aerolinie do Prahy (LKPR) (v piipadé Ceskych aerolinii a.s. jsem
pouzil trasu Praha-Moskva) nejprve pro jednoho dospélého pasazéra a poté pro dospélého pasazéra
s ditétem. Rozdil celkové ceny a ceny letenky dospélého se rovnal cené letenky ditéte, z niz jsem
nasledné metodou linearni interpolace ziskal procentualni hodnotu tarifu ditéte.

Dopravci, ktefi jsou v tabulce oznaceni kiizkem, jsou opét ti, ktefi tyto informace neposkytuji.
Spole¢nost Bulgaria Air neposkytuje zadné informace o détech, zavazadlech ani o cenach.
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1.3.3 Doprovazené dité (Accompanied Minor)

Doprovazené dité je cestujici, ktery byl jednoznacéné definovan podkapitolou 1.3.1 a ktery je po
celou dobu prepravniho procesu doprovazen osobou k tomu kompetentni (jedna se o stejné podminky
jako u doprovodu cestujicich v kategorii Infant), ktera za néj piebira plnou zodpovédnost.[1]

Takovy cestujici proto nevyzaduje ze strany piepravce zadnou zvlastni pozornost nebo pfistup.
Cena jeho letenky je dana tabulkou v podkapitole 1.3.2.

1.3.4 Nedoprovazené dité (Unaccompanied Minor)

Jedna se rovnéz o dité, jak jej definuje podkapitola 1.3.1, které ale neni doprovazeno osobou
dospélou, kterd by za né&j prevzala odpovédnost, a jako takové proto ze strany leteckého dopravce
vyzaduje specialni pozornost. Jednd se o precizni sérii ukonil, které budou dale rozebrany a

popsany.[1]

Vzhledem Kk tomu, ze do dne$niho dne nebyly podminky pfepravy nedoprovazenych déti nijak
unifikovany, je na kazdém dopravci, aby si stanovil pravidla, za kterych Nedoprovdzené dite ptepravi.

V kapitole 2 bude proto sluzba UMNR popsana tak, jak ji provozuje Czech Airlines Handling a.s.,
pricemz piipadné odchylky od tohoto postupu, které se objevuji u jinych dopravcii, budou definovany
zvlast.

1.4 Dospély (ADT)
1.4.1 Definice

Cestujici v kategorii Dospély je kazdy, kdo je starsi 12 let. Skupina se nijak dale nedéli. Kategorie
ma vlastni zkratku ADT, kterd je standardizovana asociaci leteckych dopravcti IATA a kterd vychazi
z anglického terminu oznacujiciho tuto skupinu ,, Adult .

Takovych cestujicich je v letecké dopravé sice nejveétsi mnozstvi, avsak z hlediska této prace neni
tato kategorie piili§ zajimava, a proto se ji dale vénovat nebudu.[1]
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2 Nedoprovazené dité

Piedné je tieba fici, ze ICAO rozlisuje tii skupiny déti, které cestuji sami, pti¢emz Nedoprovdzené
dité je pouze jednou z nich. Tyto tii skupiny zastfeSuje anglicky pojem ,, Minor travelling alone “, kde
,»minor je dité¢ do osmnacti let.[59]

Déti bez doprovodu se déli na Unaccompanied minor, Young passengers, Minors third party.

Young passenger (YP) je dit€¢ mezi 12 a 18 lety veéku, které neni hlasené (at’ uz posadce letadla nebo
koordinatorim handlingu) a které cestuje bez doprovodu. Je to vék, kdy z pohledu legislativy jde o
dit€ (je mladsi 18 nebo 21 let), ale v letectvi je uz v kategorii Dospély (je starsi 12 let).

Minors third party (MTP) je dité, které na cesté doprovazi nékdo jiny nez rodi¢ nebo porucnik.
Tento cestujici rovnéZ neni hldSeny ani posadce letadla ani koordindtorovi odbaveni, protoze spada do
kategorie Doprovdzené dité.

Unaccompanied minor (UM)’ je piedmétem dalsiho rozboru této prace.[59]

2.1 Vyzadani sluzby

Letecka spole¢nost Ceské aerolinie a.s. na svych internetovych strankach pozaduje, aby k vyzadani
sluzby doslo jiz pfi rezervaci mista (nakupu letenky) pro dité. V opaéném piipadé spolecnost
zadavatele sluzby® penalizuje manipulaénim poplatkem, ktery je nutno zaplatit na letisti jestd pied
odletem UMNR (viz podkapitola 2.4).[58]

SluZbu nelze vyZzadat prostfednictvim internetového prodeje. VyZzadat ji lze bud’ na prodejnich
mistech letenek spole¢nosti Ceské aerolinie a.s., nebo telefonicky.[60]

2.2 HlaSeny a nehlaSeny UMNR

Pojmy ,,hlaSeny/nehlaseny UMNR® souviseji praveé se zptisobem vyzadani sluzby. V piipadé, Ze je
sluzba vyzadana pfi objednani letenky, tedy v urcitém casovém pitedstihu, potom se hovoii o tzv.
,.,hlaseném UMNR*,

Hlageny UMNR ma pro poskytovatele sluzby® fadu vyhod. V systému dopravce eviduje, kolik
UMNR je jiz na dany let pfihlaSeno a ma tak moznost jejich pocty regulovat. Rovnéz ma prehled,
kolik bude v danou chvili na letisti UMNR, a ma tedy prostor pro zaji§téni dostate¢ného mnozstvi
kompetentnich pracovnikti k vykonu této sluzby.

Nehlaseny UMNR je tedy z jiz zminénych diivodd pro poskytovatele sluzby rizikovy. Rizikovost
spociva hlavné v mozném nedostatku vySkolenych pracovnikii pro hladky pribéh sluzby na letisti
odletu, transferu a v cilové destinaci.

" Neni tak tpIné bez zajimavosti, Ze stejné jako sluzba samotna, ani zkratka oznadujici Nedoprovizené dité neni dosud unifikovana. ICAO
pouziva vétsinou zkratku UM, IATA a drtiva vétSina dopravett UMNR a nékteré aerolinie (naptiklad Royal Jordanian) dokonce UNMR.

8 Pojmem ,,zadavatel sluzby*, se rozumi osoba, ktera pro dit& sluzbu objednava.

® Budu-li hovotit o ,,poskytovateli sluzby*, budu mit na mysli toho, kdo sluzbu technicky zajistuje, tedy koordinuje jeji pribéh. Vétsinou se
jedné o zaméstnance dané letecké spolecnosti, nebo jejiho handlingového agenta.
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Na cilové letisté dorazi ihned po odstartovani letadla zprava PSM', obsahujici po&et a jména
UMNR, a dalsich kategorii cestujicich, ktefi vyZaduji specialni asistenci. V ptipadé hlaseného UMNR
ma cilové letisté k dispozici informace o poétu knihovanych UMNR ihned pfi vyzadani sluzby v
predstihu.

2.3 Vékova zpusobilost UMNR

Pokud dité bez doprovodu cestuje se spole¢nosti CS4, musi byt star§i péti let. Mladsi dité neni
mozno u této spolecnosti bez doprovodu piepravit.

CSA standardné se sluzbou UMNR piepravuje déti od péti do jedenacti let véku. Této skupiné
pasazéri je sluzba primarné€ urcena. Vedle toho ji spole¢nost nabizi i détem od dvanacti do sedmnacti
let véku.[58]

2.4 Poplatek za sluzbu

Cenoveé mezi témito dvéma skupinami déti (do dvanacti a od dvanacti let) neni rozdil. Star$i déti,
pro které sluzba neni piimo urCena, za ni hradi poplatek ve stejné vysi. Jediné, ¢im se fidi cena za
sluzbu, je vzdalenost z letisté odletu do cilové destinace.

Ke dni 5.2.2015 je vyse poplatku za kazdy takovy usek cesty kratsi nebo roven 3500 km 50 EUR a
za kazdy usek, ktery je delsi nez 3500 km poplatek ¢ini 75 EUR.

Dalsi poplatek spojeny se sluzbou vznikda v pfipadé, nenahlasime-li jiz pii rezervaci letenky
informaci, Ze se jedna o Nedoprovazené dite. Pokud vyzadame sluzbu az na letisti pfi odbaveni, je
uctovan poplatek 250 CZK.[58]

2.5 Cena letenky

Cena letenky Nedoprovdzeného ditéte zadanim sluzby ovlivnéna neni. Je vzdy (nejen u spolecnosti
Ceské aerolinie a.s.) rovna 100 % tarifu, tedy je stejna, jako u dospélého pasazéra nebo, v piipadé CSA4
jako u ditéte s doprovodem (Doprovazeného ditéte). Kletence se navic plati vySe zminéné
poplatky.[58]

2.6 UMNR na letisti odletu

2.6.1 Odbaveni UMNR

Je vice nez vhodné, aby se dité, které bude odbaveno jako UMNR dostavilo spole¢né
s doprovodem na letisté s dostate¢nym ¢asovym piedstihem ptfed odletem letadla.

UMNR neni mozno odbavit ani pomoci tzv. self-check-in, tedy samo-odbavovaciho kiosku, ani
prostiednictvim aplikace web-check-in. UMNR vzdy odbavujeme na odbavovaci piepazce dané
letecké spolecnosti a vzdy jej na letist€¢ odletu musi pfivést dospéla osoba (dospé€la nikoliv v letectvi,
tedy starsi 12 let, ale ve smyslu obCanského prava, tedy obvykle 18 nebo 21 let).[88]

10 passenger service message — provozni zprava informujici personal na letisti piiletu (mezipfistani) o cestujicich, kterym je nutno poskytnout
asistenci.[87]
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Dité, které chceme piepravit jako nedoprovazené, musi byt vybaveno vlastnim platnym, pasem.
V zavislosti na destinaci, kam cestuje, musi pas obsahovat platné imigra¢ni vizum dané zemé, je-li
vyzadovano, ptipadné dit€¢ musi mit u sebe zdravotni prikaz.

Poté, co si pracovnik odbaveni ovéti udaje o ditéti, odbavi jej a predd mu palubni vstupenku,
kontaktuje dozorciho odbaveni a uvédomi jej o pfitomnosti UMNR na letisti. V pripad¢ hlaseného
UMNR jde jen o potvrzeni jeho pfichodu, v pfipadé nehlaseného je tento teprve nyni zanesen do
systému databaze.

Dozor¢i kontaktuje proSkoleného pracovnika a uvédomi jej o pfichodu UMNR. Doty¢ny pracovnik
si vybere formuldf pro sluzbu UMNR dané letecké spolecnosti (viz ptilohy) a je-li to nutné i
potvrzovaci formulai spole¢nosti Czech Airlines Handling a.s. (viz Piiloha ¢. 13), ktery slouzi jako
validace pii pfedani UMNR mezi pracovniky aerolinii.

2.6.2 Formular pro sluzbu UMNR

Spolecné s osobou, ktera UMNR na letiste¢ doprovazi (tato se nemusi nutné shodovat s tou, ktera
vyzadala sluzbu pii koupi letenky), vyplni pravdivé a aplné vS§echny nutné formulare.

Formulat CS4 obsahuje informace o ditéti — jméno, datum narozeni, vék, adresa, jejichZ pravost
pracovnik ovéfi kontrolou cestovniho dokladu ditéte. Je zde také prostor pro specialni pozadavky a
jazyky, jimiz UMNR hovoii. Cislo letu, odletova, transferové, finilni destinace a datum je
zkontrolovano dle palubni vstupenky.

Déle je zde prostor pro informace o osobé, ktera dité privedla — jméno, adresa, telefonni Cislo.
Pracovnik je opét povinen tyto zkontrolovat pomoci priikazu totoznosti dané osoby.

V podstaté nejdilezitéjsi ¢ast formulafe obsahuje informace o osobé, ktera UMNR ocekava v misté
priletu — jméno, adresa, telefonni ¢islo.

Také je zde zavazné prohlaSeni o tom, Ze osoba, ktera UMNR privedla, souhlasi s podminkami
prepravy, které si stanovuji jednotlivé aerolinie. Mezi jinymi i to, Ze souhlasi S tim, ze V pfipadé
jakéhokoli problému at’ uz v transferové ¢i finalni destinaci, bude UMNR vraceno zpét do vychozi
destinace na naklady této osoby.

2.6.3 Doprovod UMNR

Poté, co je vyplnén formulaf zadani sluzby, uvédomi pracovnik handlingové spolecnosti osobu,
ktera UMNR pfivedla, 0 nutnosti setrvat na letisti odletu az do startu letadla.

Handlingova spolecnost toto vyzaduje kviilli moznym komplikacim na letisti odletu, at’ uz se jedna
0 zpozdeéni letu, zavadu na letadle, zruseni letu, teroristicky utok, ¢i jiné nepravidelnosti.

Po predani ditéte do péce pracovnika handlingové spolecnosti neni mozné nechat dit¢ bez dozoru a
je tedy nezbytné nutné, aby se doprovazejici osoba nachazela na letisti az do odletu.

S dostateCnym piedstihem pfred Casem nastupu do letadla (vétSinou nejpozdéji 40 minut pred
odletem) pracovnik spolecnosti pievezme dit€¢ od doprovazejici osoby a piekontroluje pfitomnost
vsech nutnych dokladt, které ma UMNR u sebe.

Doprovodi dit€ na pasovou a poté bezpecnostni kontrolu vzdy pies tzv. fast track, tedy pirednostni
odbaveni. K tomu pracovnika opraviiuje zvlastni Cipova karta, kterou vydava spole¢nost Czech
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Airlines Handling a.s. na zakladé vypisu z trestniho rejstiiku dané osoby a tuspé$ného absolvovani
bezpe&nostniho $koleni, které provadi Oddéleni bezpecnostni kontroly Letisté Viclava Havla Praha.**

Za bezpecnostni kontrolou pracovnik UMNR doprovodi do odletové cekarny (gate), kde s nim
pocka do zahajeni nastupu (boarding time). Standardné¢ by UMNR mél byt umoznén prednostni nastup
do letadla pfed cestujicimi v business class a cestujicimi s asistenci (se snizenou schopnosti pohybu ¢i
orientace).

Pti pfichodu do letadla pracovnik pozadd stevarda o kontrolu cCitelnosti a uplnosti udaja ve
formulafi zadani sluzby, podpis do kolonky ,,Osoba, ktera prevzala dit¢ od pracovnika dopravce®,
podpis na Czech Airlines Handling a.s. formula#, ktery, spole¢né s jednou kopii formulafe zadani,
odevzda koordinatorovi odbaveni.

Je nezbytné nutné, aby pracovnik handlingové spolecnosti, ktery mél zodpovédnost za dité na
letisti odletu, vyckal v odletové ¢ekarné az do té doby, nez nastoupi vSichni cestujici a od letadla je
odpojen nastupni most. Poté za cestujici na palub¢ prevezme odpovédnost posadka letadla.

V ptipadé nastupu cestujicich do letadla na stojance, bez nastupniho mostu, ¢ekd pracovnik
handlingu, ktery je za dité zodpovédny, do té¢ doby, nez mu dé palubni privodci znameni, ze skutecny
pocet cestujicich se shoduje s udanym poctem cestujicich a je tedy mozno odletét.

Procedura vychazi opét znutnosti zajistit hladky pribéh sluzby v piipadé necekanych potizi
spojenych s nastupem cestujicich do letadla a moznému vraceni ditéte zpét na leti$té odletu (do
terminalu).

2.7 UMNR na palubé letadla

2.7.1 Vybér sedadla

Pro nedoprovazené dité se vzdy snazime vybrat takové sedadlo, aby se minimalizovala jakéakoli
rizika spojena s prepravou.

Za vhodna sedadla se povazuji ta v zadni Casti letadla, ktera jsou prakticka z hlediska dohledu
palubniho privod¢i nad UMNR.

Jedno z pracovnich pozic palubnich privod¢ich na palubé letadla je za poslednimi sedackami
Vv zadni Casti letadla, a tak je UMNR i béhem letu neustale pod dohledem.

Jiz pti odbaveni ditéte v odletové hale je snahou zajistit ditéti v letadle takové misto, aby sedacka
vedle né€j byla volnd, v idealnim ptipad¢ aby zlstal volna cela fada az do ulicky. Naptiklad sedi-li dite
u okna v Airbusu A319, chceme, aby ostatni dvé sedacky vedle néj ztstaly prazdné. Pokud toto neni
mozné garantovat, snazime se alesponi vedle UMNR posadit Zenu.[61]

V zadném ptipadé neni mozné posadit nedoprovazené dité do fady u nouzového vychodu, vedle
deportované osoby, osoby ve vykonu trestu nebo dosp€lého muze.

ICAO téz upozoriiuje na mozné rozdily kultur ostatnich cestujicich a UMNR. Naznacuje, Ze co se
mize zdat byt normalni pro jednoho, miize byt druhym S$patné pochopeno.[61]

™ Neni zcela bez zajimavosti, Ze diive byla na tuto pracovni pozici vyzadovana kompletni provérka Ndarodniho bezpecnostniho viiadu.
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2.7.2 Prubéh letu

Jak uz bylo ptfedeslano, béhem letu ma za UMNR zodpovédnost ten z palubnich privod¢ich, jehoz
jméno je uvedeno ve formulafich pfepravy. Pokud toto formulaf dané letecké spolecnosti nevyzaduje,
je zodpoveédny bud’ vedouci kabiny, nebo ten ¢len palubniho personalu, ktery fyzicky dit¢ prevzal od
pracovnika handlingu.

Posadka si podle palubni vstupenky ovéfi, kde dit¢ sedi a doprovodi jej na jeho misto. Z tohoto
divodu je vhodné, aby UMNR nastupovalo jako prvni. Nejenze je na kratkou dobu jeden z palubnich
pravod¢ich zaneprazdnén a nemiize se vénovat svym povinnostem pii nastupu cestujicich, ale také je
pohodInéjsi doprovazet dit€ na misto v prazdném letadle.

Poté, co pruvodc¢i dité usadi, ulozi mu pripadné prirucni zavazadlo. Je na kazdé letecké spolecnosti,
jakym zptisobem k prepravé ditéte pristupuje. Nekteré letecké spolecnosti nabizi détem zdarma jidlo a
piti a dalsi détské vybaveni vcetné hracek na dobu letu. ICAO uvadi, ze vice nez dvé tietiny vSech
aerolinek piedstavi UMNR osobn¢ kapitanovi letadla (tedy umozni pfistup ditéte do kokpitu).[61]

2.7.3 Vystup

Stalo se zvykem, ze UMNR vystupuje z letadla jako posledni. Vychazi to ze dvou véci. Prvni je
umisténi jeho sedacky v letadle. Bylo jiz vyjasnéno, ze UMNR sedi ve vétsiné ptipadt v posledni fadé
sedacek. Vzhledem ktomu, Ze se vétSinou vystupuje piednimi dveimi, posledni fady vystupuji
posledni.

Hlavnim divodem je ale opét snaha o hladky prubéh sluzby. Pti vystupu totiz musi palubni
pravodci kontaktovat pracovnika handlingové spolecnosti, ktery dité ocekava u dvefti letadla. Dohodne
si s nim podrobnosti pfedani, n€které spole¢nosti vyzaduji podpis formulaie o pievzeti.

Proces predani ditéte neni Casové piili§ naro¢ny (stihne se vétsinou do jedné minuty), ale i tak je
pohodlnéjsi, neblokuje-li dité, palubni pritvod¢i a pracovnik handlingu vychod z letadla vystupujicim
cestujicim.

2.8 UMNR na letiSti prestupu

Ptileti-li nedoprovazené dit€¢ na letisté, kde pfestupuje na jiny spoj, jedna se z pohledu prubéhu
sluzby o jakou si kombinaci UMNR na letisti odletu a UMNR na letisti ptiletu.

LetiSté pfestupu je o pfitomnosti UMNR na palubé prilétajiciho letadla informovéano diky tzv.
zpravé PSM, ktera se posila béhem letu. Je-li UMNR hlaseny — sluzba byla zakoupena v piedstihu a
jiz na letiSti odletu je cestujici potvrzen jako nedoprovazené dit€¢, vi koordinator odbaveni
Vv dostatecném predstihu, ze UMNR pfileti a mé prilezitost zajistit dostatecny pocet pfitomnych
pracovniki tak, aby sluzba fadné probéhla.

Je-li UMNR potvrzen az v dob¢ odletu, je vétSinou PSM prvni zpravou, z niz se letisté piestupu
dozvi o pfitomnosti nedoprovazeného ditéte na palubé. Jedna se o ne Uplné standardni situaci, ale
presto ma transferové letisté dostatek Casu pfipravit se na piijeti nedoprovazeného ditéte.

Koordinator uvédomi pracovnika handlingu o Case pfiletu, Cisle letu a €isle vychodu, ke kterému
bude let pristaven. Pracovnik odejde do vychodu, kde vycka ptipojeni nastupniho mostu. Jakmile
dojde k otevieni dveti letadla (t&sné po pifipojeni mostu), je dohodnut zpasob piedani UMNR (viz
podkapitola 2.7.3).
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Vzhledem k tomu, Ze UMNR na daném letiSti pouze pfestupuje, neni potieba starat se o zapsana
zavazadla ditéte, nebot’ ta budou nalozena do letadla na navazujici let.

Pokud navazujici let odléta do dvou hodin od pfiletu, zistava pracovnik handlingu s ditétem
V tranzitnim prostoru letisté. Je nezbytné nutné, aby mél zodpoveédny pracovnik dit¢ neustale pod
dohledem. Po uplynuti ¢ekaci doby se spolu pfesunou do vychodu, ze kterého bude vypraven
navazujici let. Dale sluzba probiha v souladu s podkapitolou 2.6.3.

Trva-li ¢ekaci doba mezi ptiletem a odletem UMNR na a z letisté prestupu déle nez dvé hodiny,
doprovodi zodpovédny pracovnik handlingové spolecnosti dité do salonku pro cestujici business class
a first class, kde se dohodnou s pfitomnou obsluhou recepce o vyckani ¢asu odletu.

Je na kazdém provozovateli salonku, co je ditéti dovoleno. Vétsinou je zde ptipraveno obcerstveni,
které muze byt ditéti poskytnuto, détsky koutek, piipadné dalsi potieby pro volny ¢as. Ani zde nesmi
pracovnik handlingu byt’ jen na chvili opustit dit€, nebo jej nechat bez dozoru.

Konci-li pracovnikovi handlingu sména v dobé, kdy cekd s ditétem na jeho navazujici let,
koordinator zajisti pfichod jiného pracovnika, ktery dit€¢ prevezme. Ve spravny cCas pracovnik
doprovodi dité¢ do odletového vychodu (viz podkapitola 2.6.3).

2.9 UMNR na letiSti priletu

Letisté priletu je informovano o pfiletu UMNR bud s pfedstihem (v ptipad¢ tzv. hladSeného
UMNR), nebo formou PSM (v ptipadé UMNR nehlaseného).

V obou piipadech uvédomi koordinator pracovnika handlingu o case priletu, Cisle letu a cisle
vychodu, ke kterému bude let ptistaven. V ptipadé, Ze letadlo nezajede k nastupnimu mostu terminalu,
je na zodpovédném pracovnikovi handlingu, aby si zajistil dopravu na vzdalenou stojanku k letadlu.

Pracovnik handlingu kontaktuje posadku a zajisti hladky prubéh piedani UMNR (podkapitola
2.7.3).

Je nezbytné nutné, aby pracovnik handlingu zkontroloval ihned po pfijeti UMNR piitomnost vSech
patfi¢nych dokumentl (pas s platnym vstupnim vizem, je-li vyzadovano, palubni vstupenku se Stitkem
od zapsaného zavazadla a hlavné obsahuje-li formulaf sluzby nedoprovazené dité v§echny nalezitosti).
Kdyz je vse v potadku, pievezme pracovnik handlingu dité od posadky a doprovodi jej, at’ uz pomoci
nastupniho mostu nebo autobusu do terminalu letiste.

V piipadé, ze UMNR ma vlastni zapsané zavazadlo uvnitf letadla, doprovodi jej pracovnik k vydeji
zavazadel, kde spole¢né vyckaji vykladky kufri a vyzvednou ten, ktery UMNR patii. Vzhledem
k moZnému nizkému véku nedoprovazenych déti a znaéné vzajemné podobnosti zavazadel (vétSina
Z nich ma stejny rozmér a tmavou barvu) letecké spolecnosti oznacuji jiz pii odbaveni zavazadel jejich
zavazadla zv]astnimi Stitky, vétSinou oznacené pismeny UM.

Nasledné pracovnik doprovodi dité do priletové haly, kde kontaktuje ¢ekajici osobu. Tato osoba
musi piedlozit platny pritkaz s fotografii, aby mohl pracovnik handlingu ovéfit jeji totoznost.

Dité 1ze ptedat pouze a vyhradné té osobé, jejiz jméno je uvedeno ve formulafi v ptislusném poli.

Neni tedy mozné dité ptedat, piijede-li pro n¢j n€kdo jiny, tiebaZe je to naptiklad rodinny pfitel nebo
jiny ptibuzny ditéte.
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Po pfedani ditéte Cekajici osoba podepiSe prevzeti na formulaf letecké spolecnosti a podepise
rovnéZ formulai spole¢nosti Czech Airlines Handling a.s., ktery se vzdy ptiklada a ktery na misté
vyplni zodpovédny pracovnik.

Pracovnik poté odevzda oba formulafe koordinatorovi odbaveni pro naslednou archivaci.

2.10 OdliSnosti u vybranych aerolinii

2.10.1 Vékova zpusobilost UMNR

Nasledujici

tabulka

ukazuje

prehled

odliSnosti

veékovych  zplsobilosti

Nedoprovazenych deti u vybranych dopravcei (Ciselné hodnoty predstavuji roky):

Tab. 3, OdliSnosti v podminkach pfepravy UMNR u vybranych dopravci

pri

Spodni vékova

Horni vékova
hranice UMNR

Horni vékova
hranice UMNR

hranice UMNR povinné dobrovolné
Air Baltic 5 X X
Aeroflot 5 12 16
Delta 5 14 17
KLM 5 14 17
Air France 5 14 17
Austrian 5 11 18
Swiss 5 11 17
Lufthansa 5 11 17
Air transat 8 11 17
Korean Air 5 11 16
Alitalia 5 14 (15) 17
Air Serbia 5 12 16
Adria Airways 5 12 16
HOP! (4)5 (12) 14 X
UIA™Y 5 16 (14) X
Bulgaria Air 3 12 X
SAS® 5 12 18
Air Malta 7 11 18

Zdroj: [10, 17, 22, 23, 25, 28, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73]

preprave

Letecka spolecnost Air Baltic na svych strankach nedefinuje Zadnou horni hranici pro pfijeti
Nedoprovazeného ditéte K letu.[62]

Vékové zpusobilosti u spolecnosti Korean Air jsou ty, jez spole¢nost uvadi na svych strankach pro
mezinarodni lety. Pro lety uvnit Koreji je sluzba mozna pouze pro déti mezi 5 a 12 lety véku.[17]

12 Ukraine International Airlines

2 Scandinavian Airlines
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Alitalia rozdéluje horni v€kovou hranici pro povinné zadani sluzby tak, Ze pro vnitrostatni lety je to
14 let a pro lety do ciziny 15 let.[70]

Letecka spole¢nost Hop! nabizi sluzbu UMNR pro déti starsi 4 let a mladsi 12 let na francouzskych
vnitrostatnich linkach a pro 5-14 let pro lety do evropskych (mimo-francouzskych) destinaci. Pro starsi
déti uz danou sluzbu nenabizi.[23]

Ukraine International Airlines vyzaduje zakoupeni sluzby UMNR pro déti od 5 do 16 let. Nema
tedy, jako vétSina jinych aerolinii rozdélenou hranici na povinné a dobrovolné koupeni sluzby.[72]

2.10.2 Poplatky za sluzbu
Naésledujici tabulka ukazuje vysi poplatkd, které se vybrané aerolinie uctuji za provedeni sluzby.

Tab. 4, Poplatky za sluzbu UMNR u vybranych dopravci

Aerolinie Poplatek (EUR)
Air Baltic 60
Aeroflot 40
Delta 150
KLM 50 (65) / 75 (90)
Air France 50 (65) / 75 (90)
Austrian 40/80
Swiss 40/80
Lufthansa 40/80
Air transat 74
Korean Air 93
Alitalia 60 (50) / 75
Air Serbia 35
Adria Airways 40
HOP! 40
UIAY (25) 50 / 75 (120)
Bulgaria Air 40
SAS® 30 /40
Air Malta 70

Zdroj: [10, 14, 17, 22, 23, 28, 62, 63, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74]

Spolec¢nost Air Baltic na svych strankach uvadi, ze jeji standardni poplatek za sluzbu je v tabulce
jiz zminénych 60 EUR. Tato Castka je spole¢nd pro vSechny destinace, ned¢li se tedy, tak jako
napiiklad u Ceskych aerolinii a.s. podle vzdalenosti, na kterou dité cestuje. Zajimavé rovnéz je, ze
Vv piipadé, ze poleti vice UMNR (sourozenci), ¢astka 60 EUR se nezvySuje.[62]

Spoleénost Aeroflot udava poplatek za sluzbu 40 EUR a to za kazdy segment cesty. Tedy
prestupuje-li dité na své cesté napiiklad trikrat, plati se poplatek za sluzbu 120 EUR. Aeroflot také
nabizi pro dité zdarma teplé jidlo v piipad¢, ze let trva déle nez Sest hodin.[10]

14 Ukraine International Airlines
% Scandinavian Airlines
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Delta Air Lines uctuje 150 EUR v piipadé, Ze se jedna o let z Evropy. Pfi letech uvniti Spojenych
statti americkych, nebo pfi letu z USA do Evropy se plati poplatek 150 USD.[63]

KLM pozaduje 50 EUR pro lety do evropskych destinaci, pricemz ¢astka 65 EUR je uctovana diteti
mezi 15-17 let véku v ptipadé, Ze toto béhem letu piestupuje (pro 5-12 let UMNR zistava poplatek i
vV ptipadé prestupu na 50 EUR). Castka 75 EUR se plati pro del§i lety mimo Evropu, 90 EUR je zase
v piipadé piestupu, ale opét pouze u starSich déti (15-17).[64]

Spole¢nost Air France ma stejné podminky jako KLM s tim rozdilem, Zze u Air France se tato
sluzba nejmenuje Unaccompanied Minor Service, tak jako u vSech ostatnich, ale ,, Kids Solo
Service “.[65]

Spole¢nosti  Austrian Airlines, Swiss a Lufthansa maji naprosto identickou politiku
Nedoprovdzenych déti. Poplatek 40 EUR je pro evropské lety™, 80 EUR pro svétové.[66 67 68]

Spolecnost Air transat si G¢tuje za sluzbu 100 CAD, tedy sto kanadskych dolard, coz je dle
aktualné platného kurzu rovno 74 EUR. (kurz ze dne 22.3.2015, kdy 1 CAD = 0,736 EUR).[75]

Poplatek 93 EUR spole¢nosti Korean Air je odvozen od poplatku, ktery je zvefejnény na webovych
strankach spole¢nosti, a sice 100 USD (kurz ze dne 22.3.2015, kdy 1 USD = 0,924 EUR).[76]

Letecka spolec¢nost Alitalia uvadi pro lety z evropskych destinaci do Italie poplatek 50 EUR a
z Italie do Evropy 75 EUR. Pro delsi lety je potom poplatek jednotny, a sice 75 EUR.[70]

Air Serbia zada za sluzbu 35 EUR a to jak pro lety do Evropy tak na Stfedni vychod a to i v piipadé
vice sourozenci, ktefi cestuji spolu.[71]

Adria Airways zada 40 EUR za sluzbu pro jedno dité za jednu cestu. Tedy napiiklad pro zpate¢ni
let dvou sourozenct by to bylo 160 EUR.[22]

UIA si uctuje za provoz sluzby 25 EUR na vnitrostatnich letech, 50 EUR na evropskych letech a 75
EUR na letech vn¢ Evropu. 120 EUR je potom poplatek za lety do Spojenych stati americkych.[72]

Scandinavian Airlines si za lety na domacich (skandinavskych) letech G¢tuji 30 EUR. 40 EUR se
potom plati za lety mimo Skandinavii.[73]

%8 Informace je platna k 22.03.2015. Viechny spole¢nosti (Austrian, Swiss, Lufthansa) nové uétuji pro evropské lety 50 EUR (03.07.2015).
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3 Proc¢ vubec UMNR cestuji?

Na konferenci ICAO, ktera probéhla v inoru 2014 v Nairobi, byly stanoveny hlavni divody, které
vedou cestujici k vyuZzivani sluzby UMNR. Z tohoto dokumentu proto také vychazi osnova nasledujici
kapitoly.

3.1 Navstéva rodiny

V prvni fadé dokument uvadi navstévu rodiny. Z vlastnich zkusenosti z prace pro Czech Airlines
Handling a.s. na Letisti Vaclava Havla Praha (kde pracuji dva roky) bych fekl, ze tito UMNR (ktefi
leti za rodinou) tvoti odhadem az 90% vSech UMNR.

Sledovanim z vlastni praxe jsem objevil nasledujici specifika jednotlivych skupin cestujicich, ktefi
vyuzivaji sluzbu UMNR.

Prvni podskupina UMNR, jsou déti ktefi letici za jednim z rodici, ktefi spolu neziji, nebo jsou jiz
rozvedeni. Jedna se o pary, které uzaviely ,,mezinarodni manzelstvi“'’. Na leti§té v Praze vzdy piijde

dité s jednim z rodict a na pfiletu ho o¢ekava ten druhy.

Tab. 5, Rozvody podle statniho ob¢anstvi manzela

2001 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Rozvody alespoii s jednim
cizincem 1033 1872 2151 2217 1989 2184 1874

podil na v§ech rozvodech (%) 3,3 6,0 6,9 7,1 6,8 7,1 6.7

Tabulka 5 [80], ktera vychazi z dat shromazdénych Ceskym statistickym Gfadem, tuto myslenku
podporuje. Obdobi 2001-2011 jsem vybral zcela zdmérné, nebot’ v roce 2014 se u téchto part daji
predpokladat déti ve veéku 5-17 let.

Troufam si to tvrdit na zaklad€ toho poznani, Ze nejvice manzelstvi se rozvede ve tietim roce jeho
trvani a téch rozvedenych manzelstvi s nezletilym ditétem je vzdy zhruba tiikrat vice nez bez déti.[80]

Z tabulky je rovnéz vidét ponékud narlstajici podil rozvodii smiSenych manzelstvi, coz mize
CasteCné vysvétlit nardstajici poCet Nedoprovazenych déti. Dle CSU nejcast&ji pochazi cizinec
v manzelstvi s ob¢anem Ceské republiky ze zemi vychodni Evropy.[80]

Dilem z vlastni zkuSenosti a dilem po konzultaci s ostatnimi kolegy z Czech Airlines Handling a.s.,
kteti se sluzbé UMNR také vénuji (n€kteti jiz vice nez pét let), soudim, ze prvni podskupinu tvoii az
85 % UMNR navstévujicich rodinu.

Druhou podskupinu tvoii UMNR, ktefi leti navstivit své prarodice. Jedna se tedy také o déti z
,mezinarodnich manzelstvi“ a UMNR navstévuje prarodiCe, ktefi zistali v zemi, ze které pochazi
jeden z jejich rodict. Odhadem 10 %.

Treti skupinou jsou déti, které leti navstivit vzdalenéjsi pribuzné, nejcastéji tety, stryce, bratrance
nebo své pratele z détstvi, které stravili v jiné zemi. Téch byva kolem 3 %.

Ctvrta a posledni podskupina jsou déti, které maji jednoho zrodi¢t na delsi dobu pracovné
Vv zahrani¢i a leti ho navstivit. Ti tvoii zbyla 2 %.

 Manzelstvi alespoii s jednim cizincem.
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3.2 Prazdniny

Jedna se o skupinu, ktera leti z domova na pradzdniny za osobou, kterd neni ¢lenem rodiny. Jsou to
samoziejme star$i déti, kterym ale byla zaplacena sluzba UMNR.[59]

Osobné jsem se s tim v Praze setkal pouze jednou, v &ervenci 2014. Slo o sleénu, ktera letéla do

Francie na venkov k pfatelim svych rodi¢u. Usuzuji tedy, Ze tento diivod neni pfili$ Casty.

3.3 Navrat do Skoly

ICAO dile zminluje skupinu déti, které se vraceji do Skoly v jiné zemi. Z osobni zkuSenosti si
troufam tvrdit, Ze to souvisi s rozvody manzell, kdy dit¢ travi naptiklad letni prazdniny u jednoho
z rodicu, ale do Skoly chodi v misté trvalého pobytu u druhého z rodica.[59]

Osobné¢ jsem se s takovym piipadem setkal jen nékolikrat, obvykle v letnich mésicich. Pti odletech
z Prahy se takovy piipad vyskytuje naprosto ojedinéle.

3.4 Imigrace

S imigraci jsem se v Praze za 24 mésict, béhem kterych pracuji pro Czech Airlines Handling, a.s.,
zatim nesetkal.

Mezinarodni konference ICAO ovsem zohlednovala i zemé tietiho svéta. Mlze se jednat o situaci,

kdy jeden z rodi¢t vycestuje do zahranic¢i, vytvoii zazemi a nasledné za nim odcestuje néktery z jeho
potomk.[59]

3.5 Unik z bezprostiedni hrozby

Opét se (zatim) prili§ netyka evropskych zemi. Dle ICAO jsou to lidé, ktefi prchaji napiiklad pied
valkou, vzpourou, terorismem nebo jinym nebezpe¢im, kterému by museli éelit ve své zemi.[59]

V Praze takovy piipad nebyl dosud zaznamenan.
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4 Potencialni hrozby pri prepravé UMNR

Tato kapitola také vychazi z vysledkt konference ICAO v Nairobi z roku 2014. ICAO poskytlo,
pro mé celkem piekvapive, tento material volné k dispozici, a tak z n&¢j nevaham Cerpat.

4.1 Ochrana osobnich udaju

Jednou z potencialnich hrozeb je tnik osobnich udaju. Do formulafe zadani (viz Ptilohy) se
vypisuji konkrétni informace vzdy minimalné o tfech osobach, z nichZ jedna je nezletila.

Kopie téchto formulait také zlstavaji v evidenci na vSech mistech pohybu letadla. Jedna ziistane
na letisti odletu, jedna v kazdém pfestupnim bod¢ a jedna ve finalni destinaci. Ochrana osobnich udaji
je vdnesni dobé pomérné diskutovanym tématem, nicméné dokumenty prochazi pouze rukama
vyskolenych pracovnikil, ktefi prosli bezpecnostni provérkou, takze tato hrozba uréité nepatii k tém
hlavnim, tfebaZze neni mozné ji tipln€ pominout.

4.2 Obchod s lidmi

I tuto hrozbu projednavali zastupci ICAO na konferenci v Nairobi, coz mlize znamenat, ze ji [CAO
povaZzuje za realnou, nebo Ze kni nékdy v historii do$lo.[59] V Praze vSak tato nebyla dosud
zaznamenana.

Utok miize piijit bud’ zevnitt, tedy ttoénikem je nékdo z personalu dopravce, nebo zvenéi, je to
tieti osoba.[59]

4.3 Kradez

Kradez muze prob&hnout bud’ pfimo na UMNR formou kapesnich zlodéjt, tedy vinou nepozornosti
ditéte i doprovazejici osoby, nebo na zavazadle UMNR nékde béhem technického odbaveni.[59]

4.4 Unos a zneuzivani

| vtéchto ptipadech mize byt Gtoénik opét nékdo zvenci, nebo piimo doprovazejici osoba.
V ptipadé doprovazejici osoby je tézké predem odhadnout jeji zamér.[59]

Tato osoba absolvovala bezpecnostni proveérku a je tedy pravdépodobné, ze bud’ prosla provérkou
podvodné, nebo byla zmanipulovana tfeti stranou v pribéhu zaméstnani u dopravce. Provérka se
vystavuje vzdy s platnosti na dva roky.

Jak uz bylo zminéno, v minulosti byla u vSech pracovniki s p¥istupem do SRA' vyzadovana
komplexni provérka NBU?. Dnes stadi tak zvané ,,Potvrzeni o ovéfeni spolehlivosti, které vydava
Urad pro civilni letectvi na zakladé vypisu z rejstiiku trestti. Toto ovéfeni se vydava vzdy s platnosti
na pét let.

18 Security restricted area — vyhrazeny prostor letiité s vyloucenim piistupu nepovolané veiejnosti.
¥ Narodni bezpeénostni tiad
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Drzitel, jemuz je pfidéleno toto ovéieni, splituje podminku spolehlivosti dle §86b zakona ¢.49/1997
Sb., o civilnim letectvi a 0 zmén¢ a doplnéni zakona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani.

4.5 Nebezpeci béhem letu

Jde o nebezpedi, ktera se tykaji vSech cestujicich. UMNR je v letadle samo, proto je teoreticky
vystaveno vétsimu nebezpeci nez Doprovazené dité, vedle kterého sedi osoba za n¢j zodpoveédna.

Za UMNR na palubé zodpovida piredem urceny clen posddky (ten, ktery se podepise na formular
zadosti). Ten ovSem v ramci plnéni svych povinnosti béhem letu neni nepietrzité pritomen v blizkosti
UMNR, aby mu v ptipadé dekomprese ¢i jinych potizi ihned mohl poskytnout potiebnou pomoc.[59]

4.6 Ostatni

K ostatnim rizikiim patii naptiklad deprivace z nedostatku jidla nebo piti, nebo rtizné druhy
podvodi na UMNR. Ve vsech téchto piipadech se vSak jednd o pochybeni ze strany osob
zodpovédnych za UMNR b&hem piepravniho procesu.

Neni bez zajimavosti, Ze ICAO mezi vyctem hrozeb pii pfepravé UMNR nezmiiiuje zdravotni
komplikace ditéte béhem letu. MiiZe se v zasadé jednat o astmaticky zachvat, hypoglykemicky Sok (u
diabetiki), nejriznéjsi typy alergickych reakci a podobné. VétSina leteckych dopravct si v pripadech,

ze u UMNR hrozi z&dvaznéjsi zdravotni komplikace béhem letu, vyhradila pravo odmitnout tyto déti
k pfepravé piijmout.

Z mé vlastni zkuSenosti bych sem jesté zatadil jesté neschopnost zjistit situaci, kdy si ptes sluzbu
UMNR dva tnosci predaji uneSeného (nezletilé dite).

V takovém ptipad¢ pracovnici handlingu, ktefi zajist'uji prubéh sluzby, ani v tu chvili zodpovédné
osoby, nemaji Sanci toto rozpoznat, protoZze se kontroluje pouze spravnost udajii ve formulari
oproti n¢jakému platnému dokladu (ktery muze byt padélany) u osoby, ktera dité ptivede a hlavné u
osoby, ktera dité pfevezme na piiletu.

To, ze se ptfijmeni ani jedné této osoby neshoduje s pfijmenim ditéte, v§ak nemusi nutné znamenat,
ze se jedna o tuto situaci, a proto je tak obtizné ji rozpoznat.
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5 Historie sluzby

Viibec prvni zminku o sluzb& Nedoprovazené dité se mi podatilo dohledat v dennim tisku The New
York Times. Jde o ¢lanek z 2. tnora 1975, nazvany ,,Advantures of the Littlest Travelers; The Littlest
Travelers®, jehoz autorem je pan Alan Levy.

Clanek je uvozen témito slovy: ,, Viddte je dnes stdle castéji na nasich letistich. Kolem krku maji
kozené tasticky nebo plastové vacky s odznaky, které se casto snazi schovat. Jsou to Nedoprovazené
deti, které se toulaji po svété pod bedlivym dohledem letistnich hostesek a letusek. Predstavuji dnes
relativné novou a velmi rychle se rozvijejici tiidu leteckych cestujicich. “® [17]

Z toho je patrno, ze zpoc¢atku roku 1975 Slo o novy typ sluzby, ktery byl teprve v pocatcich.

Velmi podrobny popis priabéhu sluzby pfinasi ¢lanek, rovnéz v The New York Times, pod nazvem
»Practical Traveler; Precautions to Take When Children Fly Alone“* z 24. ervence 1988 od Betsy
Wade.[78] (viz Ptiloha ¢. 1)

Z tohoto ¢lanku je ziejmé, Ze ani v roce 1988 nebyla jesté sluzba zdaleka tak sofistikovana, jako je
dnes a velmi Casto dochazelo k riznym pochybenim, at’ uz ze strany dopravcid nebo rodica.
Na ptipadech, které ministerstvo uvadi, je dobfe vidét, pro¢ v pribéhu let doslo ktém kterym
opatienim, kterd zabraiuji jejich opakovani.

Zajimava je 1 jiz tehdej$i snaha ministerstva o unifikaci cestovnich karet (formulard) pro
Nedoprovazené deti, ktera se ale nijak neujala ani tehdy, ale ani dnes.

Co se ty¢e historie sluzby v Ceské republice, nejstarsi &lanek, ktery jsem byl schopny dohledat,
pochazi ze 12. fijna 1999. Byl uvetejnén v Mladé fronté Dnes a nese nazev ,,Jak poslat déti letadlem
samotné bez doprovodu.” [79] (viz Ptiloha ¢. 2)

Jeho hodnotu vidim v podrobnosti, s jakou se autorka (pani Radka Smejkalova) vénuje popisu
pribéhu sluzby. Dle mého to miize znamenat jen to, Ze v té dob¢ (fijen 1999) se tato sluzba v Ceské
republice objevuje poprvé a noviny tak citi potfebu o ni vefejnost informovat.

Ptesné pocatky historie sluzby Nedoprovazené dité ve svété i u nas jsou tedy zahaleny tajemstvim.
Neni mozné dohledat ono prvni dité, které ji vyuzilo jako prvni. Svétove ale jeji pocatky datuji, na
zakladé zde uvefejnénych ¢lankti nékam do pocatku sedmdesatych let minulého stoleti. Divodem
jejiho vzniku byla zcela zjevné rozmahajici se rozvodovost manzelstvi s jednim nebo vice détmi a
nasledné vyst€éhovani jednoho z rodict na velkou vzdalenost.

Da se tedy fici, Ze 1 dnes, po vice nez Ctyficeti letech, sluzba stale uspokojuje tutéz poptavku, jako
v dobé& svého vzniku.

2 pyeklad vlastni.
2 Co je tfeba ud¢lat, cestuje-li vase dité samo.* Pieklad vlastni.
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6 Navrh jednotného formulare pro UMNR

6.1 Uvod

Pti tvorbé navrhu nového, pro vSechny dopravce jednotného, formulare, jsem vychazel z
pfedpokladu, ze sluzbu formalné zastiesi urcita organizace. To je nezbytné nutné k tomu, aby bylo
dosazeno jednotnych postupti napti¢ sve€tovymi aeroliniemi.

Vzhledem k tomu, ze se sluzba dotyka leteckych dopravci, pfedpokladam, ze ji zastfeSi IATA,
nevladni organizace leteckych dopravci, do jejichz kompetenci spadaji i provozni zaleZitosti.

6.2 Duvod zavedeni formulare

Ma snaha o zavedeni jednotného formulafe vychazi ryze z praktické stranky véci. Pokladdm za
zbyte¢né, aby si zaméstnanci, at’ uz létajici personal nebo handlingovi agenti, museli distribuovat
vzory formulard riznych leteckych spolecnosti tak, jak je tomu dnes.

Dnes totiz plati, ze kolik je leteckych spolecnosti, tolik je i druhl formuldit pro Nedoprovazené
dite. Ackoliv by se mohlo zdat, Ze na vSech formulafich musi byt vyzadovany stejné, nebo
prinejmensim podobné, informace, neni tomu tak.

Ptfirozené na kazdém formulafi musi byt uvedeny udaje o ditéti, osobé, ktera ho pfivedla na odlet a
osobé, ktera ho vyzvedne na pfiletu. Tyto informace jsou vzdy ve formulafi uvedeny, ale ne ve
stejném potadi. Nebyvaji stejné pojmenovany (ani vramci anglického jazyka) a téméf nikdy se
neshoduje pocet kolonek ani typ informace, které dopravce od téchto osob vyzaduje.

6.3 Desky

Desky formuléie jsou z tvrdého papiru. Neékteré spoleCnosti je jiz pouzivaji a je to véc velmi
prakticka. Chrani se tak samotny formulaf pfed poskozenim béhem cesty ditéte a umoziuje
pohodIngjsi a rychlejsi manipulaci s dokumenty ve slozce, které ma dité na krku, coZ je nékdy klicové.

Format desek navrhuji v rozmérech 210x99 mm. Jedna se tedy o $ifku papiru formatu A4 (dle ISO
216 [81]) a tfetinovou vysku stejného formatu. Formulaf je tedy uvniti desek sloZeny na tietiny.

Vstupni pozadavky, které jsem si pro grafiku na Celni stran¢ desek stanovil, byly dva. Prvni z nich
byla jednoduchost navrhu. Chtél jsem se soustiedit na prakti¢nost a Cistotu celého designu. Snazil jsem
se nezatézovat prostor pfemirou informaci nebo dalSich polozek.

Druhy parametr, podobné dilezity, byla barevnost desek. Nezapominejme, ze formular je sice
uréen predevsim handlingovym agentim a zaméstnancim aerolinek, ale jako takovy je v drZeni ditéte.
Pokud na n¢&j bude reagovat pozitivng, prispéje to k dobré naladé a uvolni to mozné cestovni napéti.

To je ovSem vedlejsi funkci. Hlavnim diivodem barevnosti desek byl opét provozni podnét. Dité
ma na krku slozku, ve kterém ma vSechny cestovni dokumenty, v¢etné¢ formulafe. Za normalnich
okolnosti ma byt v tasticce pas ditéte, palubni vstupenka a formulat (pfipadné zdravotni prikaz, je-li
vyzadovan).
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Casto se ale stava, ze dité ma v tasticce celou fadu dalsich dokladt, napiiklad potvrzeni o platbé za
sluzbu, vytisténou elektronickou letenku, nebo dalsi dokumenty. Barevna vyraznost slozky i formulafe
zajisti snadné odliSeni od ostatnich dokladii a snizuje riziko jejich ztraty a zvySuje rychlost jeho
nalezeni v tasticce.

Piktogram letadla ma znazornit funkci formulafe a napis ,,Handling advice for
UNACCOMPANIED MINOR* vychazi ze soucasné podoby formulari.

Zadni strana formulafe ma odlisny graficky design nez ptedni z toho divodu, aby po uchopeni
desek bylo ihned jasné, které strana je Celni a ktera zadni.

V stiedni ¢asti pres loga IATA mize byt umisténo logo dané letecké spolecnosti, se kterou UMNR
cestuje. Predpokladam, ze dany dopravce bude chtit na deskach mit uvedeno své logo a nazev z
diivodu marketingu.

Desky jsou spojeny vlevo a oteviraji se po $irsi strané. Formulaf je vlepen i s kopiemi po otevieni
desek v pravé casti. Levou vnitini stranu desek navrhuji bilou S napisem: ,,Please use capital (latin)
letters to fill in the form, otherwise it is not valid.“ (Prosim vypliite velkymi tiskacimi pismeny, jinak
je formuléf neplatny).

Pozadavek na velka latinska pismena vychazi opét z problémi soucasného provozu sluzby, kdy se
stava, ze malé psaci pismo nelze precist, papiry jsou vyplnény azbukou a podobné.

Obr. 1, Vlastni navrh Celni strany desek pro novy formulafr UMNR

Handling advice for

UNACCOMPANIED MINOR

Obr. 2, Vlastni navrh zadni strany desek pro novy formulai UMNR
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6.4 Formular

V horni ¢asti formulate vidime logo IATA a nadpis ,,Unaccompanied Minor*. V pravém hornim
rohu je prostor pro loga danych leteckych spolecnosti (ze stejného ditvodu jako na zadni strané desek).

Obr. 3, Vlastni navrh nového formulai‘e pro UMNR (podoba originalu)

B3

Z

Unaccompanied Minor S

Information about Minor

Surname Age
Given Sex
name
Language Special
requirements

Information about Flight (including all connecting flights)

Flight No From To Date (yy/mm/dd)

Declaration

1. |, person seeing off on departure, confirm that | have arranged for the minartobe met on arrival by the person authorized to meet the child at final destination.
This persan will be availabe at the arrival airport at the scheduled time of arrival of the flight,

2, Should the minarnot be met as stated | authorize the carrier(s) to take whatever action they consider necessary to ensure the minor's safe custody, including return of the minor to the airport of departure,
where | will meet him, | also agree to indemnify and reimburse the carrier(s) for necessary and reasonable costs and expenses incurred by them in taking such action.

3. | certify that the minor has all travel documents (passport, visa, health certificate etc) required by applicable laws.

4, | canfirm that the carrier(s) not responsible for administering ar authorizing any medications ta the minar,

5. 1, the undersinged, agree to and request the Unaccompanied carriage of the minor and certify that all information provided here is accurate,

Person seeing off on departure

Surname Street
Given City
name

Telephone Country
number
Signature

NOT VALID UNTIL SIGNED

Person authorized to meet the child at final destination

Surname Street
Given City
name

Telephone Country
number
Signature

Carrier(s) must be filled

Escort on departure airport Responsible flight attendant
Name Name
ID number 1D number
Signature Signature
Escort on transfer airport Escort on final destination
Name Name
ID number 1D number
Signature Signature
Original: must stay with UM for all time of transportation 2nd copy: responsible flight attendant
1st copy: airport of departure Other copies: each for all transfer airports
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6.4.1 Jazyk

Zasadni rozdil oproti stavajicim formuldfim je ten, Ze jazyk formulafe je nové jen a pouze
anglictina. Vybral jsem anglictinu, nebot’ je povazovana za mezinarodni jazyk a jazyk letectvi.

V soucasné dobé (viz Piilohy) jsou formulafe v jazyce dopravce a angli¢ting. Jazyk dopravce je
vzdy vét§im pismem, nez anglictina. Tento zvyk bych rdd zménil, protoze formulafe z toho divodu
povazuji za méné prehledné. Navic se predpoklada mezinarodni cesta UMNR a ve finalni destinaci
handlingovi agenti nepottebuji predkladat formulaf v, pro né, cizim jazyce.

Jazykova bariéra by timto méla byt naprosto vyloucena. Pii vypliovani formulaii je vzdy pfitomen
kompetentni zaméstnanec handlingu, u kterého se alespon elementarni znalost anglictiny predpoklada

(vyZaduje). Béhem cesty ditéte prichazi formulat do kontaktu s pracovniky, u nichz je znalost
anglictiny nezbytna (palubni pravodci).

6.4.2 Informace o ditéti

Prvni ¢ast formulafe se tyka tdaji o ditéti. I zde se nachazi par zmén. Nékteré letecké spolecnosti
(viz Prilohy) pozaduji u informaci o ditéti naptiklad i adresu jeho trvalého bydlisté, nebo ¢islo jeho
mobilniho telefonu.

Dle mého nazoru jsou tyto informace naprosto irelevantni. Znalost adresy trvalého pobytu ditéte
neni béhem provozu sluzby nutnd a vzhledem ktomu, ze dit¢ je v kazdou jednotlivou chvili
prepravniho procesu pod dozorem néjakého pracovnika, neni nutné ani ¢islo jeho mobilniho telefonu.

Tyto informace zbytecné zatézuji pracovniky, zdrzuji odbaveni a zabiraji na formulafi misto.

6.4.3 Informace o smérovani

Dalsi ¢ast se tyka informaci o vSech letech, které UMNR na své cesté absolvuje. Prostor je pro ¢tyii
lety, coz povazuji za naprosto dostatecné.

Vétsina soucasnych formulaid vice prostoru také nenabizi a hlavn€ vzhledem k momentalni hustoté
letecké sit€ linek je nepravdépodobné vyuziti vice nez Ctyf letdl pro pfepravu mezi dvéma misty.

V ptipadé, Ze by prostor nestacil, rozd€li se ruéné¢ kolonky podélné¢ na poloviny (mize tak

vzniknout aZ osm poli).

6.4.4 Prohlaseni

Dalsi z klicovych zmén, od kterych si slibuji zlepSeni, je ta, Ze prohlaSeni, které je na vSech
soucasnych formulatich, je zde uvedeno ponékud odlisné.

Dnesni situace je takova (viz Ptilohy), ze na formulafi je prostor pro informace o osobé, ktera dité
privedla k odletu a zaroven se ty stejné informace musi piepsat jesté jednou pod ProhlaSeni, aby je

mohla osoba podepsat.

Toto feSeni je nelogické, a zbyteéné zdrzuje proces odbaveni a zvySuje nebezpeci chybného
vyplnéni formulafe, ktery je poté neplatny.
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Tim, ze jsem zaménil formulaci hned v prvni vété ze stavajiciho ,,I, the undersigned, confirm...*
(Ja, nize podepsany, potvrzuji...), nebo jen ,,I confirm...* (J& potvrzuji...) za ,,I, person seeing off on
departure, confirm...” (Ja, osoba, jez pfivedla dité k odletu, potvrzuji...) jsem vyloucil duplicitni
vypliiovani udaji o této osobg.

Podpisem osoba potvrzuje spravnost a uplnost vSech vyplnénych informaci (jak o ditéti, tak o sob¢,
tak o Cekajici osob¢ na priletu), ale zaroven i podepisuje sviij souhlas s ProhlaSenim.

To je také divod, pro¢ u kolonky ,,Signature* (podpis) v sekci ,,Person seeing off on departure®
(Osoba, jez dité ptivedla k odletu) pfibyla ona poznamka ,,Not valid until signed* (volné pteloZeno
jako: Formuléf neni platny, dokud zde neni podepsan).

Text Prohlaseni samotného je potom velmi podobnou obdobou soucasného, kdy osoba souhlasi
s provedenim sluzby, zavazuje se, ze dit¢ v destinaci n¢kdo vyzvedne (na jeho zodpovédnost),
povoluje dopravci vyuzit jakékoli prostfedky pro zajisténi bezpeci ditéte véetne€ jeho vraceni na letiste
odletu na néklady této osoby (nikoliv dopravce), slibuje, Ze dopravce neni zodpoveédny za podavani
jakychkoli 1€k ditéti a potvrzuje, ze dité ma veskeré platné dokumenty.

Prohléseni jsem ponechal v takika ptivodnim znéni, protoze si umim ptedstavit, ze kazdy z te€chto
bodil vychazi z urcité historické udalosti, viici niz se dopravci takto kryji.

6.4.5 Informace o osobach na odletu a priletu

Informace, které o obou osobach vyzaduji, jsou identické. Umim si pfedstavit, ze o osob& na odletu
by stacilo pouze jméno, ptijmeni a telefonni ¢islo (bez adresy trvalého pobytu), ale vzhledem k tomu,
Ze je tato osoba zaroven ta, kterd podepisuje ProhlaSeni, povazuji tyto informace za nezbytné.
V ptipadé jakychkoli potizi je také za znalosti adresy tato osoba Iépe dohledatelna pro organy
dopravce nebo policie.

Zaroven po udani adresy muize pracovnik handlingu pii ovéfovani totoznosti osoby (obcansky
prikaz, fidi¢sky prikaz, pas, povoleni k pobytu...) potvrdit, zda tdaje souhlasi s dokladem a osoba je
tak ta, za kterou se vydava.

U osoby Cekajici na priletu je znalost adresy klicova. Slouzi v podstaté ke stejnému ucelu — za
znalosti jména, pfijmeni a adresy mize zodpovédny pracovnik lépe ovéfit totoznost osoby, které
nezletilé dit€ predava.

6.4.6 Zodpovédné osoby

Posledni sekei formuléte je ¢ast ,,Carrier(s)“, tj. oznaceni, které jsem zavedl pro zodpovédné osoby.
Pro m¢ z nepochopitelného divodu dnes téméi zadna letecka spolecnost (viz prilohy) ve svém
formulafi nepozaduje jména a identifika¢ni udaje osob, které s ditétem béhem piepravy ptijdou do
styku.

V tomto spatfuji vyrazné bezpeénostni riziko. Pravé proto je pfimo u nadpisu sekce napis ,,must be
filled” (tedy ptelozeno: Musi byt vyplnéno).

Jedna se zejména o ptipady, kdy dité€ béhem cesty utrpi zranéni a je tieba dohledat, kdo byl v danou
chvili za dit€ zodpovedny.

Ve chvili, kdy na formulafi, ktery obdrzi osoba na pfiletu spolu s ditétem, chybi tyto informace, je
nemozné zjistit, kdo byl v danou chvili za dité zodpovédny.
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V ptipadé vice prestupt, nez jednoho, je mozno pole v sekcich ,,Escort on transfer point* a
,Responsible flight attendant™ (Doprovod na letisti piestupu a Zodpoveédny palubni privodci) rozdélit
pricné pro vepsani vice jmen, identifikacnich cisel a podpisi.

6.5 Kopie

Kopie formulafe jsou ,,prupisné* (text se do nich propise pii vyplnéni barevného originalu).
Naprosta vétSina formulaia je takto koncipovana uz dnes. Je velmi praktické, kdyz agent vyplni jednu
stranu a Vv tu samou chvili méa k dispozici vice kopii. Kopie nejsou v barvéach, jako original, ale
cernobilé.

Diive byl formulaf ve formatu standardni strany A4, kterd se vyplnila jednou, a poté se pofidilo
potfebné mnozstvi kopii. Pro uSetfeni Casu je vhodné mit tyto propisovaci kopie jako soucast
formulare.

V ¢em je muj navrh odliSny, je potadi kopii, které jsou pridéleny jednotlivym stanovistim a
zaméstnancim. VétSina dopravcl v soucasnosti (viz Prilohy) zada, aby original formulare vzdy zastal
ve stanici odletu a s ditétem cestovaly pouze kopie.

Dle mého nazoru a zkuSenosti z praxe navrhuji, aby original zustal po celou dobu piepravy
s ditétem. Original je totiz vzdy nejcitelngjsi. Cim vice je kopii za sebou, tim slabéji je na nich text
viditelny.

Je sice povinnosti kazdého pracovnika presveédCit se, nez pfijme dit¢é na odletu do své
zodpovédnosti, zda se text formulaie propsal na vSechny kopie, ale i kdyz se tak stane, nemusi byt
prapis vzdy dobfe Citelny.

Casto se naptiklad piihodi, ze formulaf je svazan i s kopiemi chybné a kopie nelezi presné pod
originalem. Pfi vyplnéni se pak text s kazdou dalsi kopii posouva mimo ohranicena pole. Neni to sice
vyrazny problém, ale mize to ptispét ke Spatné Citelnosti idajl a zvysit riziko nebezpeci pii pieprave.

Proto navrhuji, aby na letisti odletu zGstala prvni propsana kopie (ta byva i po intenzit¢ propsani i
po lokaci textu v potadku) a dalsi pracovnici si nechavali po fadé propsané kopie. S ditétem do finalni
destinace cestuje original, ktery je na zavér podepsan osobou, které dit¢ predame a jako takova ztistane
ve finalni destinaci. Osoba na pfiletu, pokud si toho vyzada, obdrzi s ditétem nekterou z kopii.
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7 Pohyby UMNR na LKPR za vybrané
¢asové obdobi

V nasledujici ¢asti budu prezentovat vysledky analyzy dat, kterd mi poskytly handlingové
spole¢nosti.

7.1 Uvod

Na Letisti Vaclava Havla v Praze pisobily v roce 2014 celkem tii handlingové spolecnosti, které se
spole¢né postaraly o odbaveni 11°149°926 cestujicich.[82]

Jmenovité se jednalo o Czech Airlines Handling a.s., Menzies Aviation plc.?2 a Czech GH s.r.o.

7.1.1 Czech Airlines Handling a.s.

., Historie spolecnosti je tizce spjata s Ceskymi aeroliniemi, kdy se — at uz jako jejich nedilnd
soucast nebo pozdéji jako dcerina spolecnost — podilela na odbaveni letadel Ceskych aerolinii
prakticky jiz od roku 1923.

V roce 1998 se vyclenily cinnosti jako jsou uklid letadel, uklid objektit a dopravni ¢innosti do
dceriné spolecnosti Ceskych aerolinii s nazvem CSA Support S.r.0.

Od 1. ledna 2010 prevzala tato spolecnost navic sluzby spojené s odbavovanim cestujicich a letadel
Ceskych aerolinii a o mésic pozdeji zmenila nazev na Czech Airlines Handling, a.s.

26. Fijna 2011 se spolecnost Czech Airlines Handling, a.s., zaclenila do skupiny Cesky
aeroholding. “[83]

Zakladni kapital spolecnosti ¢ini 574°390°000,-; ma triclenné predstavenstvo a tficlennou dozorci
radu. Mimo Letist¢ Vaclava Havla Praha plisobi jeS$t¢ na mezinarodnim letisti v Karlovych
Varech.[83]

7.1.2 Menzies Aviation plc.

,,Menzies Aviation (Czech), s.r.o. pusobi na mezindrodnim letisti v Praze od roku 1991, zpocatku
jako Czech Airhandling, nasledné Czech Ogden Airhandling a po jejim ziskani spolecnosti John
Menzies Plc. v roce 2000 se stava soucdasti divize Menzies Aviation. “[84]

7.1.3 Czech GH s.r.o.

Tato spolecnost je dcefinou spolec¢nosti Menzies Aviation (Czech), ktera je i jejim vlastnikem.
V zari roku 2012 (tehdy jeste¢) Letisté Praha prodalo této spolecnosti svlij handling. Jednalo se
napiiklad o odbavovani leti spoleénosti TAP Portugal, Wizz Air, Belavia nebo Ural Airlines.

2 plc. nebo téz PLC — Public Limited Company, vefejna akciova spoleénost. Tato zkratka se pouziva pievazné ve Velké Britanii; ve
Spojenych statech americkych je tento firemni koncept vyjadien zkratkou Inc. (Incorporated) a v Ceské republice potom pismeny a.s.
(akciova spoleénost).[85]

40



Letisti Praha to tehdy naiidil Urad pro ochranu hospoddiské soutéze, nebot Letisté Praha se
hodlalo v€lenit do Ceského aeroholdingu, ktery ale vté dobé¢ jiz jednu handlingovou spole¢nost
vlastnil (jednalo se o Czech Airlines Handling a.s.).[86]

7.2 Vstupni data

Vstupni data pro nasledujici analyzu mi poskytly tfi jiz zminéné instituce.

Data tykajici se UMNR cestujicich, které piepravila spolenost Ceské aerolinie a.s., mi poskytlo
tiskové oddéleni spolecnosti.

Data tykajici se ptepravy UMNR na palubach letadel ostatnich mnou zminénych spole¢nosti mi
poskytla spole¢nost Czech Airlines Handling a.s.

Udaje o poétech prepravenych UMNR ostatnimi leteckymi spolenostmi, které paisobi na LKPR mi
poskytla spole¢nost Menzies Aviation plc.

Vv

UMNR cestujicich, provadim podrobnéjsi analyzy pouze na téchto datech.
7.3 Vék CSA pasazéri

7.3.1 Vstupni data

Za vstupni data poslouzi data CS4 a.s. Jedna se o veskeré UMNR, které piepravily Ceské aerolinie
a.s. za dané obdobi bez ohledu na to, zda se jednalo o pfilet na LKPR nebo odlet. Je proto vic nez
pravdépodobné, ze v ramci vstupnich dat je velké mnozstvi déti zminéno dvakrat.

To vsak nevidim, jako problém, nebot’ se nesnazim zjistit, jak souvisi vék déti na ptiletu s vékem
déti na odletu, ale Cisté jen to, jaké je vékové rozde€leni téchto pasazérii (nehled€ na to, Ze je stejné vic

nez pravdépodobné, Ze v téchto datech jsou zastoupeny nékteré déti vicekrat tak, jak béhem roku
cestovaly).

7.3.2 Analyza

Grafické zpracovani ukazuje pocet UMNR vztazeny k jejich v€ku. Jedna se o prosté vyneseni véku
pasazérd po roce zivota na osu X a prislu§ného poctu na osu y.
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Graf 1, Zavislost po¢tu UMNR na jejich véku
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Vstupni data: Ceské aerolinie a.s.

7.3.3 Zavér

Z prilozeného grafu je evidentni, ze v€k Nedoprovdizenych déti ma témét vzorové Gaussovo
rozdéleni.

Dle mého nazoru to mlze znamenat, ze déti kolem péti let jsou ziejmé pro rodice jesté natolik
nesamostatné, ze radéji leti s nimi (jedna se tedy o Accompanied Minor cestujicicho), proto je déti
kolem patého a Sestého roku Zivota tak madlo. Zarovenl po patndcti letech véku uz jsou natolik
samostatné, ze jim rodi¢e dovoli cestovat bez doprovodu (tedy Adult cestujici).

Prave vek kolem desatého a jedenactého roku zivota je s nejveétsi pravdépodobnosti ta doba, kdy je
dit¢ uz natolik vyspélé, aby let€lo samotné, ale vékem se stale jedna o détského cestujiciho, ktery musi
byt doprovazen, a proto rodi¢ musi zaplat UMNR sluzbu.

7.4 Destinace prileti a odletii na/z PRG

Tab. 6, Prvnich deset potetné nejvyznamnéjsich destinaci CSA leti

Prilety Pocet Odlety Pocet
Paiiz 38 Paiiz 44
Brusel 27 Frankfurt 38
Moskva 27 Brusel 31
Kijev 26 Nice 22
Barcelona 22 Stockholm 22
Nice 18 Amsterdam 21
Kosice 18 Kijev 20
Kodan 17 Moskva 20
Stockholm 16 Kodan 18
Frankfurt 15 Dusseldorf 18

Vstupni data: Ceské aerolinie a.s.
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741 Zavér

Celkem ocekavatelné€ jsou na prvnich tfech mistech, at’ uz ptilett nebo odleti, velka uzlova letiste.
Vysvétluji to tim, Ze vSechna tato letisté jsou ve velkych méstech s velkym mnozstvim pracovnich
prilezitosti pro rodice malych déti.

Druhy dtvod je urcité ten, Ze z téchto letist’ vychazi celd fada navaznych linek jinych spolecnosti.
To, ze dit€¢ nekonci svoji cestu naptiklad v Pafizi, ale pokracuje s jinou spolecnosti, se z téchto dat

neda vysledovat.

Pro zajimavost uvadim piehled vsech piiletovych i odletovych destinaci, které byly v roce 2014

vyuzity:

Tab. 7, Destinace vyuzivané UMNR za rok 2014

Prilety Pocet Odlety Pocet

Patiz 38 | Patiz 44
Brusel 27 | Frankfurt 38
Moskva 27 | Brusel 31
Kijev 26 | Nice 22
Barcelona 22 | Stockholm 22
Nice 18 | Amsterdam 21
Kosice 18 | Kijev 20
Kodan 17 | Moskva 20
Stockholm 16 | Kodan 18
Milano 15 | Dusseldorf 18
Frankfurt 15| Kosice 17
Rim 14 | Rim 14
Bukurest’ 13 | Barcelona 13
Dusseldorf 13 | Mildno 13
Hamburk 12 | Madrid 12
Jerevan 9 | Jekatérinburg 12
Amsterdam 9| Zeneva 9
Zeneva 9| Tel Aviv 8
Madrid 8 | Petrohrad 8
Jekatérinburg 7| New York City 7
Almaty 5| Hamburk 7
Petrohrad 5 | Bukurest’ 5
Soul 5 | Budapest’ 5
Perm 5| Strasburk 5
New York City 5 | Rostov 5
Tel Aviv 4| Curych 4
Rostov 4 Jerevan 4
Budapest’ 3| Samara 3
Curych 3| Perm 3
Strasburk 3| Ufa 2
Taskent 2 | Taskent 2
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Piilety Pocet Odlety Pocet
Thilisi 2 | Almaty 2
Split 1| Tenerife 1
Ufa 1| Braunschweig-Wolfsburg 1
Palma de Mallorca 1| Ostrava 1
Samara 1| Dubrovnik 1
Dubrovnik 1| Niznij Novgorod 1
Heraklion 1| Thilisi 1
Ostrava 1| Gran Canaria 1
Berlin 1| Split 1
Soul 1
Berlin 1
Riga 1

Vstupni data: Ceské aerolinie a.s.

Co muiZze na prvni pohled zaujmout, je v mnoha ptipadech rozdilny pocet ptilétajicich a odlétajicich
déti z/do stejnych destinaci. Vysvétluji to jednak cestou s jinou spolecnosti nez Ceské aerolinie a.s.,
substituci jiného druhu dopravy u nepfili§ vzdalenych destinaci, ¢i doprovodem ditéte pti zpatecni
cesté.
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7.5 Pocty prepravenych UMNR z/na PRG za jednotlivé mésice
v roce 2014

Tab. 8, Poéty prepravenych UMNR na PRG za rok 2014

0102|0304 /05]06| 07 [08 |09 |10 11| 12 |Celkem
LX 18| 32| 17| 41| 19| 22| 49| 53| 12| 25| 13| 30 331
OK 63| 40| 28| 50| 26| 83| 203|177| 36| 43| 27| 65 841
KE 1] 0] 0] 0] 0, O 0) 1] 0o 0o 0] O 2
0S 5| 3| 2| 1| 2] 1 2] 0] 0o o] o] 3 19
LH 18] 9] 3| 10| 5| 29| 47| 46| 7| 14| 8 9 205
AF 10| 23| 19| 27| 9| 46| 101| 86| 4| 18| 6| 16 365
KL 12) 11| 4| 27| 11| 29| 60| 52| 4| 14| 6| 12 242
PS 1] 0] 5] 1| 0] 5| 33| 33| 5 2| 7 4 96
DL 0 0 0 O] 2|66/ 77,9 8 0 0 O 243
AZ 0, 0] 0] 1] 0 2 8/ 1] 0] 1] 2 7 22
SU 9] 4| 5| 6] 18] 18| 27| 26| 9| 7| 10| 12 151
JU 5| 2| 2| 4] 1| 6 6/ 5| 1] 1| 2 6 41
JP 0, 0] O] 1] 1| 2 0/l 1] 0] 0] 0] O 5
J2 0 0 0] 0] O] 2 0, 1] 2] 0] 0] O 5
TS 0, 0f 0f O] O 4| 20| 12] 0] 0] 0] O 36
A5 3] 3] 1| 0] O] 3] 121 3| 0| 6| 4 8 43
FB 0, 0f 0f 0] 2y 1| 11} 3] O 0] O 5 22
KM 0 0] 0] 0] O] 1 1] 4, 0] 0] 0] O 6
LT 0f 0l 0] 0] 0] O 0, 0] of 2] 0] O 2
6W 0, 0] 0] 0] O] 1 0/l 1] 0] 0] 0] O 2
SK 0 0] 0] 9 1] O 0] 2] 0] 4] 1 3 20
BT 2| 3] 0] 0] 0] O 1] 3] 0] 0] 0] O 9
MZS 61| 66| 39|112| 26|199| 432|363| 57| 44| 33| 98 1530
Celkem | 208|196 125|290 (123|520 | 1090|963 | 145|181 |119| 278 4238

Zdroje vstupnich dat: Ceské aerolinie a.s., Czech Airlines Handling a.s., Menzies Aviation plc., Czech GH s.r.o.

Tabulka 8 ptehledné ukazuje, kolik UMNR ptepravily které letecké spole¢nosti v kterém mésici
minulého roku.

Sloupec oznaceny jako Celkem pak ukazuje po¢et UMNR, které cestovaly s danou aerolinkou za
rok 2014.

Radek nadepsany jako Celkem pak ukazuje po¢et UMNR za kazdy mésic v roce.

Prvni sloupec obsahuje standardni IATA zkratky danych dopravcd (viz Tab. 9). ,,MZS*“ potom
ozna¢uje handlingovou spole¢nost Menzies Aviation plc., nebot’ vinou charakteru poskytnutych dat
nebylo mozno uréit, se kterou aerolinkou kolik UMNR cestovalo. Radek MZS pak obsahuje jak pocet
UMNR odbavenych spole¢nosti Menzies, tak UMNR odbavené spole¢nosti Czech GH s.r.o. (jde o
soucet), coZ je dcefina spole¢nost Menzies Aviation.

Jak je vidét, za rok 2014 se na Letisti Vaclava Havla Praha pohybovalo 4238 Nedoprovazenych
deti.
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Tab. 9, IATA kédy leteckych spole¢nosti

IATA kéd | Oficialni nazev spolecnosti

LX Swiss International Air Lines Ltd dba SWISS
OK Czeceh Airlines a.s., CSA

KE Korean Air Lines Co. Ltd

0OS Austrian Airlines AG dba Ausrian

LH Deutsche Lufthansa AG LH220

AF Air France

KL KLM Royal Dutch Airlines

PS Private Stock Company "Ukraine International Airlines"
DL Delta Air Lines Inc.

AZ Alitalia Societa Aerea Italiana S.p.A

SU JSC Aeroflot - Russian Airlines

JU JSC for Air Traffic-Air SERBIA Belgrade t/a Air Serbia a.d. Beograd
JP Adria Airways - The Airline of Slovenia

J2 Azerbaijan Hava Yollary

TS Air transat

A5 HOP!

FB Bulgaria Air

KM Air Malta p.l.c.

LT LTU International

6W Saratov Airlines Joint Stock Company

SK Scandinavian Airlines Systém (SAS)

BT Air Baltic Corporation AS

Zdroj: http://www.iata.org/publications/Pages/code-search.aspx
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7.6 Celkovy poc¢et UMNR prepravenych z/na PRG za rok 2014

Nasledujici graf ukazuje prehledné pocty UMNR, které prosly at’ uz jednim ¢i druhym smérem
Letistém Vaclava Havla Praha za rok 2014.

Dobfe je vidét sezona letnich prazdnin, kdy déti navstévuji své rodice a prarodice Castéji neZ béhem
Skolniho roku. Téz prosincovy zdvih ptedstavuje zvySeny objem cestujicich pred vanocnimi svatky.

Graf 2, Zavislost celkového pocétu piepravenych UMNR na mésici v roce 2014
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Zdroje vstupnich dat: Ceské aerolinie a.s., Czech Airlines Handling a.s., Menzies Aviation plc., Czech GH s.r.0.

7.7 Podil handlingovych spole¢nosti na prepravenych UMNR

Graf 3, Podil handlingovych spole¢nosti na prepravenych UMNR za rok 2014

m Czech Airlines Handling
a.s.

m Menzies Aviation plc.

m Czech GH s.r.o.

Zdroje vstupnich dat: Ceské aerolinie a.s., Czech Airlines Handling a.s., Menzies Aviation plc., Czech GH s.r.o.
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Tento graf celkem odpovidd pomérovému zastoupeni vSech tfech handlingovych spole¢nosti na
Letisti Vaclava Havia Praha. Czech Airlines Handling a.s. ma dominantni postaveni a zajistuje servis
zhruba dvéma tfetinam leteckych spolecnosti a soustfedi se hlavné na klasické narodni dopravce, se
kterymi UMNR hlavné cestuji.

Menzies Aviation plc. se soustfedi pfevazné na low-cost dopravce, z nichz vétSina ani sluzbu
UMNR nenabizi. Jak mi prozradila pani Simona Pucova ze spole¢nosti Menzies Aviation plc (Czech),

Ivi podil na ptepravé UMNR u jimi odbavovanych spole¢nosti ma British Airways p.l.c. na svych
letech z Prahy do Londyna.

7.8 Casovy piedstih objednavani UMNR sluzby

Graf 4, Zavislost ¢asového piedstihu vyZadani sluzby na poc¢tu objednavek
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Pocet dni do odletu

Vstupni data: Ceské aerolinie a.s.

Muzeme vidét, Ze nejvice objednavek (celkem 28), bylo v roce 2014 ucinéno pouhé dva dny do
odletu. Pomérn¢ velké mnozstvi objednavek, osm, probehlo celkem ,,nula“ dni do odletu, to znamena,
ze sluzba byla zakoupena az pfi odbaveni na letisti.

Dle mého to mlize znamenat, Ze cestujici v kategorii UMNR jsou jen malo cenové elasticti a pfilis
je neinteresuje nakup letenky v dlouhodobégjsim Casovém predstihu. Zda se to byt i logické, nebot’
vezmeme-li vuvahu, Ze si rozvedeny manzelsky par predava potomka, neni pro né dilezita cena
letenky, jako spi$ to, zda spoj v dany cas leti, nebo ne (tim spis, maji-li tieba preddvani potomkl
nafizeno soudng¢).

V druhém extrémnim piipad¢ byly dvé objednavky sluzby uéinény 211 dni a dvé dokonce 213 dni
pred odletem.

Zajimavym udajem je, ze v roce 2014 byla celkem dvacetkrat jiz objednana sluzba UMNR zrusena.
Nemusi to nutné znamenat, ze se dit¢ na letisté k odletu nedostavilo. V praxi se obcas stane, ze

rodi¢ sluZzbu objedna a az poté zjisti (Casto az na letisti odletu od agenta odbaveni), Ze po dosazeni
dvanactého roku vé€ku uz dité¢ mize cestovat samo a sluzba jiz neni nutna.
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8 Zaver

Bakalatrska prace vznikla jako zpracovani tématu sluzby Nedoprovazené dite a jejiho postaveni
V hierarchii cestujicich v letovém provozu.

Teoretickou ¢ast jsem rozdélil na dva celky. V prvni ¢asti jsem rozebral skupiny détskych
cestujicich, které jsou zavedeny organizaci IATA, a kazdou z nich jsem podrobil detailnimu rozboru.
To bylo nutné pro zaclenéni sluzby do SirSiho kontextu. Soucasti této kapitoly byly i ukazky
soucasnych politik jednotlivych leteckych spolecnosti, co se tyce piistupu k détem jako k cestujicim.

Druha cast teoretického celku pak detailné popisovala sluzbu Nedoprovazené dite. Soustiedil jsem
se primarné na popis priab&hu sluzby tak, jak jej provadi spoleénost Czech Airlines Handling a.s. a
také na rozdily u vybranych leteckych spolecnosti.

Pravé v tomto je, dle mého, prostor pro budouci opétovné zpracovani této prace. Srovnani téchto
udajt s témi v budoucnosti.

V praktické casti jsem potom naplnil hlavni cil této prace (podal jsem uceleny a ptrehledny popis

soucasnych pocti prepravenych UMNR na LKPR) i cil vedlejsi (predstavil jsem navrh jednotného
formulate pro sluzbu UMNR).
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PRILOHY
Piiloha €. 1 — Co je ti‘eba udélat, cestuje-li vase dité samo. (upraveno)

Ministerstvo dopravy nedokéze odhadnout, kolik nedoprovazenych déti dnes 1ét4 na vnitrostatnich
linkach Spojenych stati. Ale pro hrubou predstavu postaci ¢isla, ktera davaji k dispozici aerolinie:
vroce 1986 prepravily United Airlines 500 000 déti a to jen za letni mésice, Piedmont 212293 za
minuly rok (1987) a Trans World Airlines uvadéji, ze pies St. Louis pfepravuji 300-350 déti kazdy
den.

Je ziejmé, Ze Cisla rostou. Mlize za to stoupajici pocet rozvodi a stale veétsi pocet rodin, které se
stéhuji za praci. Déti tak nelétaji jen mezi rodici, ale i na navstévy prarodici.

Takovy cestujici zaplati plnou cenu letenky plus 20 nebo 25 dolarli za pomoc pii pfestupu na
navazujici spojeni.

Allaire Williams, feditel specialnich projektti kancelare tajemnika dopravy, upozoriiuje, ze ne se
véemi détmi je ze strany aerolinii zachdzeno s péci, jakou si zaslouzi. Rika, Ze je potieba zachazet
s détmi, které predstavuji nejzranitelnéjs$i typ cestujicich, s velkou opatrnosti. Uvadi téz nékolik
prikladd, jak se véci mohou béhem pirepravy nedoprovazenych déti zkomplikovat.

Jednou nechal manzelsky par na letisti ve Washingtonu tfi déti a odjel k mofti. Let byl zpozdén, ale
rodice jiz nebylo mozno kontaktovat, aby pro déti piijeli.

Jindy byl zase let, kterym mélo dité letét, zrusen a ani jedno z telefonnich &isel, ktera rodice
poskytly, nefungovalo. Aerolinie poslaly dit¢ do hotelu s jednou cizi dospé€lou cestujici, ktera méla
letét stejnym letem.

Jako posledni uvadime ptiklad, kdy aerolinky dovolily Sestnactiletému chlapci, ktery cestoval jako
nedoprovazeny, odejit z letist€ s mladSim, rovnéz nedoprovazenym ditétem, aby se ubytovali sami
Vv hotelu. Chlapci museli obejit sedm hotelti, nez je napadlo na recepcich tvrdit, Ze star§imu je 21 let,
aby je v osmém hotelu ubytovali.

Ackoliv vlada nereguluje prepravu nezletilych nedoprovazenych déti, reguluje prepravu domacich
zvitat. Narust détskych cestujicich vzbuzuje na ministerstvu obavy. V roce 1986 vydalo ministerstvo
brozuru ,,Kids and Teens in Flight“, které doporucilo v§em aeroliniim pro distribuci vefejnosti. Uvadi
se zde, jakym zplsobem pfipravit dité na cestu.

V publikaci je obsaZzen dokument, oznaCovany vladdou jako Travel Card (cestovni karta). Jde o
dokument, ktery by mél byt vyplnény pred odletem ditéte. Obsahuje informace nezbytné pro aerolinie,
jako telefonni Cisla a adresy rodicu, Cisla letdl, findlni destinaci, Cislo letenky, Cislo sedacky a ¢islo
pasu.

Ackoliv ministerstvo durazné zada, aby pii kazdém predani ditéte osobé ve finalni destinaci byla
overena jeji totoznost, veétSina aerolinek priznava, ze rozebehne-li se dité v priletové hale k nékomu,
kdo jej pozna, berou to za dostateény dikaz a nejen ze pak nevyzaduji podpis dané osoby, ale ani ji
nijak nezkontroluji.

Mluv¢i Continental Airlines fekl, Ze nez pracovnici jeho spolecnosti predaji dité, vzdy vyzaduji
fidi¢sky prikaz nebo obcansky prikaz u Cekajicich osob. Nutno fici, Ze Continental Airlines byly

jednim ze tii velkych propagatort ,,Kid and Teens* programu (ostatni byly Piedmont a Delta).

Déti do péti let nemohou cestovat na linkach tuzemskych aeroliniich bez doprovodu, ackoliv na
nékterych zamotskych letech je mozna preprava déti do dvou let, které byvaji v péci letusky mimo
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sluzbu. Nedoprovazené déti do sedmi let nemohou piestupovat; od osmi let mohou, ale ne na no¢ni
lety.

Pokud nechcete poslat vase dite, které je stars$i dvanacti let, samotné, je mozné i pro n¢j sluzbu
objednat. Pani Williamsova z ministerstva dopravy zdiraziuje, ze vzdy je nutno pockat na letisti
odletu, dokud letadlo neodlétne a na priletu je nutno dostavit se do piletové haly kvili identifikaci.”®

2 preklad vlastni.
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Piiloha €. 2 — Jak poslat déti letadlem samotné bez doprovodu

Mate babicku ¢i vnoucka v zahrani¢i? Nebo chcete z jakéhokoliv jiného ditvodu piepravit své dité
do ciziny, aniz byste museli jet s nim? Poslete ho letadlem.

Roc¢né takhle samy cestuji stovky déti — u vétSiny leteckych spolecnosti zhruba jedno tydng. Témet
vSechny aerolinie vdm totiz umozni, abyste své dit¢ odevzdali u pfepazky na letisti v Ruzyni do péce
jejich pracovniki, které dit€¢ zodpovédné dopravi az do naruce toho, koho oznacite jako piijemce v
misté urceni. Mozna se budete divit, ale tato sluzba v mnoha ptipadech dokonce ani nic nestoji.

Rika se tomu pfeprava nedoprovazenych déti a vypada zhruba nasledovné: Pii rezervaci letenky
zdtraznéte, Ze vase dité poleti bez doprovodu dospélého. Vasemu ditéti bude blokovano jedno z k
tomuto ucelu urcenych sedadel, kterd jsou dobte pfistupna a blizko prostoru letusek.

Dostanete k vyplnéni formulaf, na némz musite uvést popis a udaje svého ditéte, vasi adresu a
telefonni Cislo a popis a tdaje o ¢loveku, ktery bude dit€¢ vyzvedavat na letisti v misté urceni. Pfi
vyplnovani této kolonky bud’te opatrni - musite si byt jisti, Ze osoba, kterou uvedete, skutecné dite
prijde osobné vyzvednout. Jiné nez takto uvedené osobé totiz letecka spole¢nost vase dit€ nevyda.

Nekteré letecké spolecnosti (napiiklad Alitalia) se navic v dobé pied odletem pokousi telefonicky
spojit s vami urenym piijemcem, jehoz potvrzeni této skuteCnosti je podminkou pro to, aby
spole¢nost dité vzala do letadla. Dité dostane na krk cestovni tasti¢ku, ve které bude mit itineraf a
cestovni doklady. Dité€ pfi cesté do ciziny musi mit platny cestovni pas!

Pockate s nim zhruba do doby 30 minut pifed odletem letadla a potom je pfedate pracovnici
Passenger Service — servisu pro cestujici, ktera vase dité provede nezbytnymi pasovymi formalitami a
proti podpisu piedd personalu letadla. Vy ovSem musite setrvat na letiSti az do doby, kdy letadlo
skute¢né odleti - to pro pfipad, Ze by z n¢jakého divodu byl let zrusen, aby jste se mohli o své dité
postarat.

V letadle jsou pro déti u témét vsech leteckych spolecnosti pripraveny omalovanky a rizné hracky,
které si mohou vzit s sebou 1 pti vystupu z letadla. Letuska se stara o dité béhem letu a pii priletu na
misto urceni je op€t oproti podpisu predava pracovnikiim letisté v cizing. Ti dit¢ odevzdaji do rukou
vami povétené osoby nebo je dopravi do détského koutku, kde si mtize hrat do té doby, nez se dotycny
dostavi.

V pftipade, ze z jakéhokoliv diivodu neni mozné dité predat povéiené osob€, nemusite se bat -
letecka spole¢nost se o néj postara do té doby, nez se spoji s vami a dohodne se na zméné povérené
0soby anebo na dopravé ditéte zpatky domti. Podminky ohledné véku ditéte a ceny této sluzby se lisi
od jedné letecké spolecnosti ke druhé. VéEtSinou je mozné nechat takto prepravit déti ve veku od péti
do dvanacti let, ne€které letecké spolecnosti umoznuji i prepravu mladSich déti, ovsem nekdy za
podminky, Ze dit¢ bude doprovazet stewardka od okamziku odevzdani rodi¢i az po piedani ditéte
vasim ptibuznym ¢i znamym.

Tato letuska se stara pouze o vasSe dit¢ a vzhledem k tomu, Ze v letadle leti nad ramec potfebného
personalu, musite uhradit poplatek, ktery se rovna cen¢ letenky pro dospélou osobu. Hodné leteckych
spolecnosti vSak tuto sluzbu zrusilo a samotné déti do veku péti let neberou. Poplatek, na ktery vés
vyjde poslani nedoprovazeného ditéte, mize vibec nebyt anebo nabyvat riznych forem. Nekteré
letecké spolecnosti si za pfepravu samotného ditéte netiétuji viibec nic navic, nékteré spolecnosti sice
neuctuji poplatek za tuto sluzbu, ale budou po vas vyzadovat, abyste misto zlevnéné détské letenky
zakoupili pro dit€ letenku za cenu pro dospé€lé. Jeste jiné spolecnosti k cené letenky vyzaduji pausalni
poplatek. Proto je dobré peclivé zvazit, s kym své dité poslete.
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AEROLINIE TARIFY A POPLATKY

AEROFLOT 2-8 let: nutno zaplatit letenku pro stewardku
- ruské aerolinie 9-12 let: bez poplatku, détsky tarif

AIR FRANCE 4-12 let: bez poplatku, détsky tarif
- francouzské aerolinie

AIR NEW ZEALAND 2-6 let: nutno zaplatit letenku pro stewardku
- novozélandské aerolinie 6-12 let: bez poplatku, détsky tarif

ALITALIA 5-12 let: bez poplatku, dospély tarif
- italské aerolinie

ANSETT AUSTRALIA 2-6 let: nutno zaplatit letenku pro stewardku
- australské aerolinie 6-12 let: bez poplatku, détsky tarif

AUSTRIAN AIRLINES 2-12 let: poplatek po Evropé 1040 K¢,
- rakouské aerolinie do zamoti 1490 K¢, détsky tarif moznost zaplatit letenku pro doprovazejici
stewardku

BALKAN 8-12 let, bez poplatku, dosp€ly tarif
- bulharské aerolinie

BRITISH AIRWAYS 3 mésice - 2 roky: poplatek 8240 - 38500 K¢
- britské aerolinie v zavislosti na délce letu détsky tarif 2-12 let: bez poplatku, détsky tarif

CSA 5-8 let: bez poplatku, dospély tarif
- Ceské aerolinie 8-12 let: bez poplatku, détsky tarif

FINNAIR 5-12 let: bez poplatku, détsky tarif
- finské aerolinie

KLM 5-12 let: bez poplatku, dospély tarif
- holandskeé aerolinie

LOT 2-5 let: nutno zaplatit letenku pro stewardku
- polské aerolinie 5-12 let: bez poplatku, détsky tarif

LUFTHANSA 5-12 let: poplatek 912 K¢, détsky tarif
- némecké aerolinie

MALEYV 4-8 let: bez poplatku, dospély tarif
- mad’arské aerolinie 8-12 let: bez poplatku, détsky tarif

SABENA 2-5 let: nutno zaplatit letenku pro stewardku
- belgické aerolinie 5-12 let: poplatek 1130 K¢, détsky tarif

SAS 5-11 let: poplatek 990 K¢,
- skandinavské aerolinie détsky tarif moznost zaplatit letenku pro doprovazejici stewardku

SWISSAIR 0-6: nutno zaplatit letenku pro stewardku
- $vycarské aerolinie 6-12 let: poplatek 1120 K¢, détsky tarif

Pozn. Ceny jsou podle dennich kurzi mén jednotlivych statt.
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P¥iloha &. 3 — Formulai UMNR spole¢nosti CSA

@EEEEH REQUEST FOR CARRIAGE - UNACCOMPANIED MINOR
AIRUNES ¥ ZADOST O PREPRAVU - NEDOPROVAZENE DITE

PIESOAAL DiTH OF MINDR | DSOBNI DAL DITETE
SURRARAL | PRIWIEHI CIVIHK KARILIS] | RRESTH |WEND MICH MAME | RLTDd IR LARCURCT SPOREN | [ATVY, KTERSN HOvoR

PIRMAANINT ADDRISS | TRWALE BVDLISTE CUATI OF IIETH | DATUS KARIZCKD | SEX | POMHLAA WGl | VIK

CATWARD JDURNIY | CISTA TAM RITURN JDURNEY | ZPATDEKI CISTA HRD HI:D
FLIGHT Me. | S1500 LETU FROM | T TO|oa DT | DATLM FRLCHT bie. | CISLOLETY raou|2 70| D DATE | DATUM

PIRSOH STEING WIKOR OFF 7 DIPARTURE | D50WA COPRDVAZLIICI DITE R O0UETU PIRECH SLLING MINCE OFF AT DEFARTUME | D308 DOPROWAZIND DITE K COLITY
FLAME | [REND TILEPHDME Ko | TELEFON MAML | pMERD TILIPHOKE Ma. | TELENON

ADDCASS | ADRISA oy | isTo coumTey | zosl ACITIRTSS | ADRISA CITY| MisTO COUMTRY | M

PERSCN MILTING NIFCR D ARTIVAL | DO00A CTUNIC] MA DITE U PRILITY FEESON MEETING MINOR ON ARFIVAL | D508 CTEMIC] WA DiTE L piLETY
FORE TR TEEPRENT i | TELIFOR ERT TR TITTFAERE Vo, | TELETO

ADDCASS | ADRISA oy | isTo coumTey | zosl ACITIRTSS | ADRISA CITY| MisTO COUMTRY | M

SCHATURL OF PORSCN 'WH0 TAELS | PLEASE READ THE BEVIRST 5100 BEFORT SAGRTNG | FRED AODMSIM 51 PAAICTITT PROMLARENT M4 DRUME STRARE | SICHATURL OF PLRESDN WD TAKIS

P WS L G W TSR L Y | B DO T O O O el B T LT BT L | O | T T L O B T

H

;

I

H

o | OVR RESPOMSIBILITY PO LAROE JAAAL OF FARENTCUARDIAN | AOGKT/DOPRONAZIIC 050 VIR ATSPOMSILITY FOR MINDR
£ | ™ORN MRUIKE STAFY, IO K. ! i PRCI ARUIME STAFT, 10 RO,

= | FODPS CECHY, MTERA PACVIALA DTl | ADDRLSS | ADRISR SCMATURL | POCPS ROCS DRSO KTIRA MIVZALA Divt
E 00 PRACOVRIID DOPRAACT, CisLD 00 PRACCIVIND DOPRAACE, CEAD
g | Doy TORDEKIET DCHLADU TOTOL KOST)

E

E TILEPHONE M. | TELEFOR | DATE | DATU

& | ESODET AT DCFAETURD AMFORT [SCORT AT DOSETURD AIRRORT

Z RAMEJHANDLING AGINT FARNAL HANDLING ACENT

|

e

: ESCOAT KT TRANSIE FOINT ESCORT AT TRANSTIR POINT

: RAMEJHANDLING AGIHT FAARALHANDLING ACENT

i

H

B2 rscoaT AT ARRTeL ARPORET [SCOAT AT ARFIVAL AIBPORT

g HABIE[HANDLING ASIRT TAARAL HANDLING ACINT

Zdroj: http://www.csa.cz/en/portal/info-and-services/services-csa/spec_pece_sub/UMNR_form.pdf, 04.07.2015
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Piiloha €. 4 — Formulair UMNR spolecnosti Delta
g A

ADELTA %

Unaccompanied Minor Information Form
Please complete this form and present to the Delta agent upon check-in

o

Passenger Information
Last Marme First Name Age Sex

Flight Information (include all connecting flight info)
Flight # Date From Ta Seat #

Parent/Guardian/Responsible Party Information - Departure

Marme:

Address:

Telephone Number{s):

Parent/Guardian/Responsible Party Information — Arrival

i T

Address:

Telephone Number{s):

b Miinor Decl i
1. 1 eenfirms that I have arrangsd fer the minor b0 B il &t the sbapaver peint = il applicable = and en arrival by the
parions) named. Thess perssns will remain at the alrpert watil the Night has taken off and/or be available at the
airpart @t the schiduled B &f arrival of tha Might.

2. Should the miner not be met as :th'ﬂ I autisorics the carrler(s) o take whabever ection they conslder neceisary b
arimre tee miner’s safe of tha miner to the airport of departsre. § alss agres bo indemnify
and reimburss the carrler]a) for @y e ble costs and expenies incurred by them in taking such
wEtian.

5 1 :lmh"ﬂ‘i-llf- mainor i in poasession of all travel decuments [passport, visa, health certificate, etc) required by
applicable laes.

& 1 eenfires that the carrier(s)] ans fst r ibie For admini ireg & autherizing any medications 1o the minar.

g Hirmrs will ot be stoapbed for confirmad travel om the last conmecting Mighe of the day.

(% L, the ursdersigreed parent urpulrdlln of tha mlmr I]I‘II Eo ard i bied carriage of the minsr
and oertify that the infor pr above b sscurabe.

Signature
Signature: Date:
Printed Marme: Relationship to Minor:

Zdroj: https://pro.delta.com/content/dam/deltapro/agency/PDFs/umnr_form.pdf, 04.07.2015
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Priloha €. 5 — FormulaF UMNR spolec¢nosti KLLM a Air France

asse AIRFRANCE KLM

e are HANDLING FOR UNACCOMPAMIED RIINOR
KL M *’5?"/ ) AFHANDELINGSFORMULIER VOOR ONBEGELEID KIND

Personal data of minor Fllqht imlormation
Surname [/ Achiefnasm Final destination / Endbesiemming
Civer Name / Woomaam Flight date Froim f Wan To f Naai
wWucht 7 Datum
/] B )

Permanent address.  Huisadres

City / Woanpfaats Couriry / Land
Language ¢ Taal Sex / Gesacnt | Age 7 Leeitid
Remarks / Opmerkingen
person seeing off on departure person authorized to meet child at final destination
Surname ; AChiemasm Sumame / Achiemaam
Civen name(s) / voomagEamian) Given nama(s) / voomalamisn)
Addiess f Adres Address / Adres
City / Woanplaats Courry # Land Gty / Woonplsats Courry / Land

Call phone / Mobieds tedefoon Phone home # Teksioon thus W’E‘E'ﬂm_l Phone home # Telefoon thus

Sqnatiuie / Hanatekening Signature / Handiekening Oifcial 1D with photo
chedied  # fmandatond

FOR AIRLINE USE IN CASE OF INTERNATIONAL JOURNEY ONLY
etails ground staffcabin crew taking custody of child at each stop

Station origin e, Hame{s)/emphoyes number
1™ flight = Name/crew £ Numoer
Numbei date
" ranster & Name(s)femphones rumber
station 5
4 flight = HameCrew Number
Numbei date
d ranster ¢ Name{s)emphoyes number
station 5
¥ flight 1= Name/Crew numbsy
Numbeifdate
.. Final = Hame{s)emphoyes numoer
g destination .
-
]
3
ROUTING original - Station of origin 2™ g - ™ pransfer stalion (or inal destnation)
1= copy - 1= tanster stabion (or fnal destination) 3~ copy - Final destination

Zdroj: https://www.klm.com/travel/gb_en/images/UM%20Handling%20Form%200563-
%20Feb%2015_tcm638-568107.pdf, 04.07.2015
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Priloha €. 6 — Formulai UMNR spolecnosti Austrian

Austrian 7

Handling advice for unaccompanied child
Enthaftungserklarung fir unbegleitetes Kind

Please use blockieters | accompanied by hostess f
Bitte in Blodcschnft ausfillen D unacrompanied § unbegleitet D mit Begleithostess

Irulmme of minar Jlickname | Lamsguages spoken

IFEI'F'I':-'I.I'HI'E address . I |

dae | [l |

A | Jetephane ha. | || |
Flight details/Flige

pighesa | e | = = | |
g | o | oo | = | |

Escort at the departure airport / Begleitperson am Ausgangsflughafen

Name | | Address | |

[ | Telephane No. [ |

Person meeting on arrival / Empfangsperson am Zielflughafen

Hame | | fedress | |

Signature of persan mesting on arival Telephone Mo I I

Undertaking \erpflichiung

lcendirm chat: | have emarged For che sforememcianed mincs ta 58 moanesd toohe srgan for depamun MWMmmmnmuuummmwmmum

and tosbe et i T wop Cser poine ead on amival By S perorm nered Thee pemane will rerain Mg 1um Mgt = i v i Aniunit sbge

a2 the sirpart: uned the Sight fum depuared andfor e svalatie ot the srport o T wcheduled sl Dww —— w-mmuwmm

tiran of the fight. am weligen Mugha fen win,

Shguid the minar rot be P m dasd ar n arre]L m—unmmhuuwmm-wuuummmm

nmmmmmmlmmmm_ﬂimmmmnn Lakrvar

Finar o the wrpar of CepATLIE o 83 scoomsdse o overnight g mmhﬁhmwmﬂhnhmﬂﬁ'um—dgmmmdn

L agren oo ircisrady and remians the camiery for the recery snd reavonsble o and st dm Kinden un den A Eeler size: bag

Incurmed by thae inding wwich sction B s reasl of the mInor not baing T s st ek sridlie mich Semid, Koaren, dis sich sa o Bra g #rgabar, in

1 certify chit che mimar i in pomusios of o trevel doceTeno [(ZEUpan of icentiy cand, s, hasks Haae za Chermeh beoa der{cen o FEatiE.

cortificass, #iz] reguires for the joumies Ich bemitige, s clas Ging m Baskcs alier fir s s it ader
i, mo]

Tha Lrcerigasd pApDi o Jaariun of Che sbow Tendased misor e o mgEt the

@ . kch, dar untsrasichnets el oder Vormand e srssr ang Kindey, gete msin [

carriage of the mina: ramed sbzes and cerilp tat the s rasion srovided b sscunain Lre s che L

[P ] [ —
el trrisrung et vorher gerunnioen Dindes, seke Seitige ich cie Richighst der mt diss Farraler
eruchinn Angaben.

peme | | Frem=|
.

Address | |II:I:|1¢ | ||Eg'u|:ur\e

Airlime staff in charge of minor whilst in their custody

£ Agent | | Airling Code [ | Escort name | Airline Code

II:lm:\mrlmd.-ﬂl:-:li.r.'ucl-e,n'r.laﬂ'-e-] | | F}ip.mmem (Code/Mame) | |

IPI:-:: I ||5quu|:url Place | ||5|gnl1ur:

Escortname | | tirline Code | Escort mame firfine Code

Il:lmmmeﬂl:-:lind-e,fr.lm] | | Pip.mmem (Code/Mame) | |

Place Signabure Place Signature
Place | I; | |;

Escortname [ | Airling Code | Escort ams Airlinw: Code

Depariment (Cocs/Name] [ | Department [CadeNama) [ |

IP|iCl | |I5quu|:url Plaoe | |I$|gnl1ur=

Ayt Arfnes AG Sen Wien PN 1000k HG Wim, DVRO0TITO | Ausrin Adine &G regitened offioe; 'Wenna, regiiration numben 111000k, Sommendal Courtvimnna, ONR 0091740

Zdroj: https://www.austrian.com/~/media/LA9D019EA20D43AEAS6AAL889EE30C00.ashx, 04.07.2015
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Priloha €. 7 — FormulaF UMNR spolecnosti Swiss

Betreuungshinweis fur ein unbegleitetes Kind
Handling advice for an unaccompanied minor

Fiir Anzanl Kopsen kontaktiensn Sie bitte swiss. comfchildren oder urser SWISS Sendce Center.
For number of copies, please contact swise comfchildren or our SWISS Service Center.

Hinflug/outbound flight Rickflugfreturn flight

Famikzrnname und Vomame des KindesyFamily narme and first name of the unaccompanied minor

[ ]
amerpage 1] Caschiecht/Sex [|F [/m

Flug/Flight___Dstum/Date ___Ven/Erom ____ Mach/To Flug/Flight __ DstumyDate _ Von/From Mach/To

[ | ] |1 Il | |] 11 II |
[ |l |1 Il | |] 11 IL |
[ 11 I Il [ 11 ] Il ]
Begleitung bei fEscort on Departure B I bei Abflug/Escort on Departure

MameTame | |  MamaiMams | |
Adresssfadress I | adresseiadaress I ]
Telefon/Phone rurmbes | ] TeleforyPnone number | ]

HameMame, I | MemeiMams I |
Adresseffddress | ] Adressefaddress I ]
Taleforny Phsane raurmibes | | TeleforyPhons number | |
Unsesrschrift/Segnature Unterschrift/Signature

Varplichiung

o DS, MO SE D ITen 2u haben, dass fas Kind wn e snwihnien Parsonan heim Ahiug s L bed sinem Fhoguntamnsch sowis el Ak
SEgEholt wind. Do Boghd IDErsonen wortan B Tum S6at des Pl ooar der CEUThan kTSR 2IM Eilgan Fheghalon Sein. Solla s Kind nchl wi Sngegaehon atgohal

e, R TS o Rl des Luthvrtehngesal ohaltlen ), e Maserahimen 2u refMan, del Se i INEnasss e Schenan Ot Ses Kimdes 10 i

Corfinmaton

1 conmfiem that § hawe arrangod Tor 1 fonemandonsd menos 10 Be eocoriad 0 Tha JRDor Sor Sorarmund and D B met It The SIomoos Codnt and on amival by he Sersons namad . Thats Denons
el FEATSEN G TP SR LTl Tha Mg s Sananed Snciodr be Svalabis ot The St St the schedulod airkeal tima of the TRt Shaodild Tha mined ot ba met 0 statd, | adthorion tha canrs(s)
10 take whativer acthon they consider necessan bo ensune the minors safe cusiody inchading rmauen of tha mingr 1o the snport of criginal depanuns. | agres (o indemnily and remburss the
Carmen(s ) for the COSIS and aepenmas ncurmad Dy Tham in takng sech acton. | ceily that tha minos B in poesesson of al trawel Socumants { passport, dentity Cand, wisa, health Cortificate, ebc.)
rodusired Tor Tha joaimeey.

Engagement

S Cartil Swnie G TOUDEs WS S S 1O MO SE2E e 0T G K DO ROnm s Meniiond @ sCcampagnant Nantant & Fasneort e dipart of Naccusiliont Iors O e Merrusiion prévis te soyage
Siresi qu' 3 SoN Pk 3 Sesination. Do POPRONNGE Soenont 8 troureer 3 Fadnmpoet recpectif jusgu’ s décoliago da Faion ou ks 3 Fariada pedvus 3 Nhoin. A cac ol Tonfan: o semad pas
Simendu & Faerkds COTME Comeny, |aunores par 1a prisonss b (5s) compagris(s) 4 prendes I0utes e mones ou'alels) jJege(ant) NOCacoaees pour o 1 gasde &o Fantant, o miire son
resour drvarnual & Fadropon O onigina. 1 accapie de prendne 4 ma changs ks frais rechant de ces mesunes ou da s emboursar 3 la (aw) compagnisds] adrianneds). Je cenilfie gua Mantant e
o OGS SEREE O TOUS G JOCUTENDE HOEEEHS 3u wDyagd (PaSSE00T Ou CaTE MCEnTE, vk, 03Tl 0F vacinaton, S0C )

MameTame | ]

Adresseffddress [ ]
Telefon'Phone rurmber [ | UnterschftrSignature

SWISS. COM, children
Edition 2009

Zdroj: https://www.swiss.com/CMSContent/web/SiteCollectionDocuments/Unaccompanied-minors/Handling-
advice-form.pdf, 04.07.2015
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Piiloha ¢. 8 — Formulai UMNR spole¢nosti Lufthansa

Lufthansa
Betreuungshinweis fir allsinreizendes Kind
Handling Advice for child travelling alons

Hinflug/Outward Flight

Lufthansa
Betreuungshinweis fir allsinreizendes Kind
Handling Advice for child travelling alons

Ruckflug/Return Flight

Famibeniname, Vorname des Kindes, Geburtsdatum, Geschlecht
Sumame, Given Mame of child, Date of birth, Sex

Famibeniname, Vorname des Kindes, Geburtsdatum, Geschlecht
Sumame, Given Mame of child, Date of birth, Sex

Datum/Date | Von!/From Mach/To

Flug/ Flight

Datum/Date | Von!/From Mach/To

Flug/ Flight

Bagleitung Abflug, Familername, Vorname, Anschrift, Telefon
Emoort on Departure, Sumome, Given ame, Addmess, Telephons

Bagleitung Abflug, Familername, Varname, Anschrift, Telefon
E=moort on Departure, Sumome, Given Name, Addmess, Telephons

T Ariounit, Familisnnarme, Vormames, Anschrift, Tedefon
Escort on Anival, Sumame, Given Name, Address, Telephone

T Ariounit, Familisnnarme, Vormames, Anschrift, Tedefon
Escort on Anival, Sumame, Given Name, Address, Telephons

Ich bestdtige, Vorkshrungen getroffen zu haben, dass das
Kind von den oben genannten Personen bei Abflug zum Flug-
hafen bagleitet und bei Ankunft eholt wird (Abholer muss
in Ausweisdokument mit Lichtbild voraeisen). Dieses Perso-
nen werden bis zum Start des Flugzeuges am Abflughafen
bleiben und zur planmifigen Ankunftszeit des Flugzeuges
am Ansunftsfiughafen anwesend sein.
Sollte das Kind nicht wie angegeben abgeholt werden, er-
michiige ich hiermit die Luftverkebrsgessisc , die
MaBnahmen mu treffen, die = im Inbeesse dﬁﬂ:kﬂ%umn
Obhut des: Kindes fiir notwendin erachietin], sinschlieflich
zinar eventuslian Rlckbedtrdenmg des Kindes an den Aus-
:ﬁ’..?ufen. Ich erkldre mich berest, Kosben, die sich aws
Eiﬂsen afinahmen notwendigerasise sngeben, in ange-
messener HShe zu Obsrnehmen bzw. der/den Luftverkehrs-
pesellschafien) mu erstatten.
In qu'n Falls jedoch werde ich fir Schiden und Kosten
hatten, die der Deutschen Lufthansa Aktiengesslischaft und’
oder anderen Luftverkehirsgessllschaften, deren Personal
oder Eflllungsgshilfen aws Anlal oder in Verbindung mit der
Pisise des Kindes entstshen.
Ich, die Begleitperson des aoben gerannten Kindes gebe mein
Einverstindnis fir und ersuche um

# eine unbegleitete Befirderung des oben genarmben Kindes.

Ich bestatige, dass das Kind im Besitz aller filr die Raise
erforderdichen Dokuments st

| confirm that | have aranged for the minor to be accompa-
nied to the airport on departure and 1o be met on arival

the persons named (Escort on arrival must present an iden-
tity document with prEI'I:buLThmu persans will remain at the
airpart unti the flight has departed and will be available at
the airpart at the scheduled time of amival of the fight.
Should the minor not be met as stated above, | authonize the
camier(s) to take whatewer action they consider necessary to
ensure the minor's safe custody including a return of the
minar to the airport of departure, and | agres to idemnify
and reimburse the cardens) for the necessary and reasona-
bile co=ts and axpenses incumed by them in taking such
action.

In any case, | shall hold Lufthansa Genrnan Airfines and for
other camiers, their personnel and agents hamless against
any damages sustaned and costs incured by reamon of ar
in connection with the minor's jourmey.

I, the escort of the minar named above, agres to and request

@ the unaccompanied cariage of the minor named abowe.

| certify that the minor is in possession of all traved
documents requined fior the journay.

Mame, VormameSumame, Given Mames

Anschrift/ Address

Telefory Telephone

Catumn/ Cate

Unterschiift BagkitpersanBignature ol ascon

Zdroj: http://www.lufthansa.com/mediapool/pdf/75/media_1078130775.pdf, 04.07.2015

59

Selta 1 verblabd beiLufthansa.
Page 11obe miained by Lulhansa.

Fiormn 4800 X-12 (FRA EFP) Prinded In fhe Federal FRepublic of Gemrany


http://www.lufthansa.com/mediapool/pdf/75/media_1078130775.pdf

Piiloha ¢. 9 — Formulai UMNR spolec¢nosti Alitalia

Mod. ZZ9107 3823 SXA PROMOTER ALK SRL

Allitalia :

UNACCOMPANIED MINOR

/ Minore non accompagnato

Wy

Request for Carriage / Richiesta di trasporto

MINOR AG LANGUA! N
Given name(s) Nick name Family or surmams
AND No OF MINOR SPECIAL REQUIREMENTS

FLIGHT DETAILS

Fight No. Date From To

Fight No. Date From To

Fight No. Date |From To

PERSON SEEING OFF ON DEPARTURE - Name, Address and Telephons No.

1) | confirm that | have amanged for the sbove menlioned minor 1 be
accompanied 1o the askport on depariure and 1o be met on amival by the
persons named. Thesa persons will remain at the airport until the flight has
deparied and be avaiable al the airport al the scheduled ime of armival of
e fight.
2) Should the minor not be met at desination, | authorize the carries(s) to
take whatever action they corgider necassary 1o ensure the minor's safe
custody inchuding return of minor Lo the sirport of departure.

nis (pos-

DECLARATION OF PARENT/GUARDIAN | DICHIARAZIONE DEL GENITORE O DI CHI NE FA LE VEC!

1) Dichiaro di aver preso | necassar accord, parehé Il minore, sia accom-
pagnalo in parfenza o preso in cusiodia a¥arrivo, umm
mhmmnmmod‘m‘amw
senti per 'ora prevista di arrivo del volo. ! 1
amnm:m-hmmm-m !om
scritio aulorizzo il Vettore(i) a o per &
custodia dal minore anche nel caso sia necessdro risvviare il minore alio
scalo di partenza.

3) Come da me accartato, condermo che | mincre & In possesso of tuttl |

3) | cartify that ™he minor is in possession of all travel docy
sport. visa, health certificate, eic.) required by applicable taws.
4) 1 the uncersigned parent or guardian of the above mentioned minor

Bgres o and req he rriage of e minor named
above and ceniy that the ink peovided is
Date / Data

do ntl di viegglo (passaporto, visto, certificatl sanitar, ecc.) richiesti

dalle leggi locall.

4) ko sotoscritio genilore o lutore del su indicato minore, sulordzzo &
] non del minore stesso o stiesto la vak-

aith debe niomazon: fome.

wagt

SIGNATURE | FIRMA

-,

PERSON MEETING ON ARRIVAL - Name, Address and Telephone No.
[FROM AIRLINES' CUSTODY SIGNATURE FOR
RELEASE OF MINOR
*,
AIRLINE STAFF IN CHARGE OF MINOR WHILST IN THEIR CUSTODY
A DEPARTURE AIRPORT INT No. 1 .
Name
|Name
| From/to
No. 2 .
Name
IN FL) *
e
Airfng code

* Remove from Orlg

Copy 5 - pink

inal = white - To be retained by station of departure (Remaining copies 10 be altached to minor's Bicket)
set If not applicabile Copy1 yeilow - To b ratained by escort in fight

Copy 3 - green - To be retained by escort in fight  Copy 4
~ To be retained by escort in fight  Copy 6 - while

Copy 2 - green -To be retained by ransfer station no. 1
~pink - To be retained by transfer station no. 2
- To be retained by station of arrivai

Zdroj: https://www.alitalia.com/en_en/Images/Bambini%20-

%20AFFIDAVIT%20Minori%20non%20accompagnati%20-%201TA-ENG-new_tcm17-1277.pdf, 04.07.2015
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Priloha €. 10 — Formular UMNR spolecnosti HOP!

HOP/

Enfant non accompagné/Unaccompanied Minor

Coordonnées du maneur) personal data of minar

—— =l E
Mt ared Givein rarss —angquage Ag S

e prinarsn i Coeka peaal Wil Favi

Farmaren addr-ds Pt code Oy Coumtry

Informations die voyage/fight infomaticn

Siege rum.
m— e _ . ]
[ ]

Flght ho. D Fro
Entabic Wi Dt A

i tineg Maght ke, Coarsi Fts T
Inifarmation sur les accompagnants/infomatian on escor of minoe

Persorne condusant le minewr 3 Fagroport de départ Persorne atterdant le mineur & lamvée

T ——— Pirion authorizid 1o meet child ar feal distination

Mo e e Marmi
Al foddeain Hudy i hddress
Telghawin Tedugb i Mo TRikiphione Faliphone bo,

[ dant & Farcreia direra prd s pibCi didentilg

Excadt o arriwal el precinl idervity docuswel with phots

MAutorisation de woyaged Authonzation for travel unaccompanied minar

AT Gk PR inal p Db O i Pl b Pl b viyinged, Gl T B e e Bl B T Naiels il fuid £} e Wi, CF *
ot i bl ™ P & e db & i
[Py — o i s - ifw ' e o el
bt P o1 ke g o Pl b e 8 = b 0 T W crwct foght b Sepsted aaud o
R e e il 8 b e S e Rt bl
Fardanir a i gagie HOF Hlits bl Vargnees el b el du rivegt & Pl b wevdie el B S TRl
. ot e " i —— Fr—— b, Ty - o oy ™ "
i, & - Eri——r— s o plapap——— el
perpn - e & jr— al ey iy ey
i & i & ds I ey P
el — e whdam ol s s b ks e oncind of s k d - ——
[T S —— & = b i had T by
s s 6 Vgl e el Pt bl G’ o Caineh,
PR, ) GO AR, b T PO e HO, e e e e A e L iy, | ki dngpdeel] HOF, (L s i i v o T % i
fu— ™ e chs padgsal sha sk d s | bty sl masge o g
kil i B e B A GO A BTN e S O R S csigels CORM e B ol il e d sbave,
it . S wrebd S e i - o P Shid bl (e T D 2 e
d o s ek il bl R — Jrim—— d armiches ik - ot o snd
P SRR G G BT, S 1 Salret abgL. el G § S e s sl i b, [——————
b A BT 4. - i I8 Y.
- ol B
[ e — T —r—— pEp—
Aéroport de départ Hote / Hotesse: Agroport damivée Artendant i Farrivée
Departure Station Purser furival Station Escort on Surreal
Signanune
B du PR s i P o PP i Mam du PRfname oaw Carvar ot i i P vivaril
R JERneeT o arvial
MatrculalE=ployee ne MarriculifE - ol no MWatricuban= mplkees na.

Cio Posrrnulaiee deoit dare irdadnd daes Ba pochene U st idter s ke minsur iout au long de som voyage

Thi vt stasit b i o tined i Do LIRY Walint sl rainais with thie rranod duieey his ailing joustis

FAIRE UN SAUT
D’UNE REGION A L'AUTRE

Zdroj: http://www.hop.com/sites/default/files/pdf/hop-formulaire_um-fr.pdf, 04.07.2015
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Priloha ¢. 11 — FormulaF UMNR spole¢nosti SAS

S48

Drriginat: 1* crier on oubwand joumey

Handling Advice for Unaccompanied Minor

Erklzering for barn som reiser alene

Famdy or Scemame/Eneman Gt nameHasn Soeificer | SewEenn | LanguagesSoedk
Cnstward JourneyUtreise Rt JourneyH jamreise
From/Fra TaTil HAight HosFyer. | Date/Dato Erom/Fra TadTil Flight No/Fyee. | DalesDae
| | I |
| I |
I |
Escort on DepartunefFalge vwed Jegang E=omon el FegaAng
NamesHan | Mame/Havn | |
= | uremmT;c |
Treprone, T Heon Teephone. | Been

Escors) at Trarster and/or Siopower poim(s ) Felge ved bytie/malomianding
Hama'Nasn | |

Escoris) at Trarster and/or Siopover podmas ) Felge ved DyTe/mellomianding
MmN | |

AcdressrEdrese
Telephone/Teledon

Acdresss Adresse
Telephone'T difon

Escor on Arreald Falge wed ankomst

Excod? on Arriealf Falge wed ankomst

Address/AdreRse | Address/ Adresse |
Telephone/Tekedon TelephoneT difon

Please read the below before signing/Vennligst les ned for signatur

Name of panent'guand@nNawn @ fonskdee TelephoneT defon
Address/Rdrense DlateDerio
To bi filled in by SAS stall’Sia fylas i v 5AS personal
SignatuneSigratur Ismand bywURsiedt a9 Depucodiefed. Child's nel Mo’
Barneis relne.

| canfirmn that | have arranged for the above menbonesd minor i be acoompanied ba the aiport on depariurs and $o be met &t slopower paint and
on amival by the persons named. These persons will remain ai the airpor until the light has deparied and'or be available at the aipart a1 the

schaduled time of arival of the fight.

Should the minar not be med as stated abave, | authorize the cardesn(s) o take whalever action they consider necessary 1o ersure the minor's
safe cusindy induding retum of minor ba the aimpor of departure, and | agres i indemnify and remburss the carmen(s) for e necessany and

reasormble costs and expenses incured by them in aking such action.

| cartify that the minor is in possession of all ravel documents (passport, visa, health cerfificate, sic.) required by applicable ws.
I, the undersigned parent or guardian of the above mentioned minor, agree 0 and request the ursccompanied camiage of the minor named

abowe and certify that the infarmation provided is accurate.

Underiegnade bekrefter herved al joq har amangest for idigere newnl barn @ bl fulgt pd avreise flyplass, mett og fulgt ved melomianding, og
matt pd ankomest flypass s de angitte voiene personer. Disse vil forbli pd Ayplass b etier augang ogleller vaere lilsteds ved angitt ankomsisd.
Shulle ikke bamet bli mat! ved ankomst, autoriserer jeg Ayselskapet (ene) til 4 ta de nedvendige forholdsregler detide firmer nodvendig for 4
sikre barnets velbefinnende, inkuderd & rsturnene bamed Gl opprinnelig avreiseflyplass, og forplikler meg Gl & refundens alls wgifter

fyselskapei{ans) matbe pddra seg ved slive fofholdsregler.

sy Underiegnede bekrefter herved at barnet har de nedvendige reissdolumenter [pass, visa, helssatiest sic ) som lover og regler krever.
B L nede, barneis foreldre sller verge Gl ovenneynie bam, sam r til og ber om iransport for Bdlgere newnlt barn ulen . o befrefler
= g bysuer il og og

ﬂ ol de gifie informasjoner er komekie.

Zdroj: https://www.sas.se/upload/STONY/umn/HandlingAdviceForUnaccompaniedMinor.pdf, 04.07.2015
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Priloha €. 12 — Formulair UMNR spolecnosti Air Malta

UNACCOMPANIED MINOR FORM

Air Malta plc, Luga, Malta - Fax - 00356 2125 1473

FULL NAME OF MINOR: AGE: SEX: LANGUAGE SPOKEN:
PERMANENT ADDRESSOFMINOR: ________ e TELEPHONE:
OUTWARD FLIGHT DETAILS RETURN FLIGHT DETAILS
FLIGHT NUMBER: DATE: FROM: | TO: FLIGHT NUMBER: DATE: FROM: TO:
By 098 PRy SIE N

PERSON SEEING OFF MINOR AT DEPARTURE: PERSON SEEING OFF MINOR AT DEPARTURE:

[ | o O N 5 S G S N S

ADDRESS: _ | ADDRESS: _

TELEPHONE: TELEPHONE:

PERSON MEETING MINOR AT ARRIVAL: PERSON MEETING MINOR AT ARRIVAL:

NAME: B —— i I NAME:

ADDRESS: ADDRESS:

TELEPHONE: TELEPHONE:

DECLERATION OF PARENT / GUARDIAN
| confirm that | have arranged for the above mentionad minor to be accompanied 1o the airport on departure and to be met at stopover
point and on amval by the persons named. These persons will remain at the airport until the flight has departad and/or be avalable at
the airport at the scheduled time of arrival of the flight.

2. Should the minor not be met at stopover point or destination, | authorize the carmer(s) to make whatever action they consider necessary
1o ensure the minor's safe custody including return of minge 1o the airport of original departure, and agree lo idemndy and reimburse the
carrier(s) for the costs and expenses incurred by them in taking such action.

3. | certify that the minor is in possession of all travel documents (passport, visa, health certficate, etc.) required by applicable laws

4. | the undersigned parent or guardian of the above mentioned minor agree o and minor named above and certify that the information
provided is accurate.

NAME: TELEPHONE: SIGNATURE:

ADDRESS:

DATE:

Zdroj: https://amiconmain.blob.core.windows.net/lib-271-public/file-3526, 04.07.2015
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Piiloha ¢. 13 — CSAH potvrzeni o pirevzeti UMNR

"gaecn < | Acknowledgement the receipt of UMNR/
= Potvrzeni pfevzeti UMNR

Unaccompanied Minor Data / Udaje o nedoprovazeném ditéti

Full name of minor/

Pfijmeni, jméno:

Flight Details / (Idlje o letu
Flight No/ .
Linka &islo: Date/Datum:
;"’"" To/Do:

Unaccompanied Minor took over by / Nedoprovazené dité prevzal

Name/
Jméno:

ID number/
¢islo 1D:

Signature/
Podpis:

CSAHDL-F- 111, verze & 1 mn
(bude zavedeno dokumenterm CSA-HDL-ODC-PI-03)

Zdroj: Czech Airlines Handling a.s.
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Seznam pouzitych zkratek a jejich vyznam

IATA (International Air Transport Association) = Mezinarodni asociace leteckych dopravci
UMNR (Unaccompanied Minor) = Nedoprovazené dité

UM (Unaccompanied Minor) = Nedoprovazené dité

UNMR (Unaccompanied Minor) = Nedoprovazené dité

CSA (Czech Airlines) = Ceské aerolinie

WHO (World Health Organization) = Svétova zdravotnicka organizace
LKPR = Letist¢ Vaclava Havla Praha

PRG = Letisté Vaclava Havla Praha

INF (Infant) = Infant

CHD (Child) = Dité

ADT (Adult) = Dospély

FAA (Federal Aviation Administration) = Federalni leteckd sprava
CRS (Child safety restraint system) = typ détské sedacky

SAS = Scandinavian Airlines

ICAO (International Civil Aviation Organization) = Mezinarodni organizace pro civilni letectvi
YP (Young Pasenger) = typ nedoprovazeného ditéte

MTP (Minors third party) = typ nedoprovazeného ditéte

PSM (Passenger Service Message) = provozni letecka zprava

EUR =euro

CZK = ¢eska koruna

UIA = Ukraine International Airlines

USD = United States dollar

SRA (Security restricted area) = Vyhrazeny bezpe¢nostni prostor letisté
CAD = Canadian dollar

NBU = Narodni bezpeénostni uiad

CSU = Cesky statisticky urad
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