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Mapa procesu spolec¢nosti (v rustiné) [10]

Hlavni komponenty procesu postupné (zelené Sipky):

- Predbézna prace s klientem

- Uzavreni smluv a dalSich dohod s klientem

- Zpracovani objednavek a vyhotoveni dokumentu

- Spedice piepravy

- Zpracovani skute¢né informace o pfepravé a sluzbach

- Kontrola a vzajemné vyplaty pfepravy a sluzeb s klientem

- Zajisténi potreb klienta a naprava chyb



