Priloha ¢. 1

Elektronicky dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Tomas Richter a jsem studentem posledniho ro¢niku magisterského studia
na Fakult¢ dopravni CVUT, oboru Logistika, technologie a management dopravy. Touto
cestou bych Vas chtél pozéadat o spolupraci, pti tvorbé mé diplomové prace, kterd se zabyva
elektronickym obchodovanim a trendy v distribuci zbozi. Timto bych Vas chtél tedy pozadat
o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, jehoZ vyplnéni vam nezabere vice jak 10 minut.

Prosim tedy vénujte mi V&S ¢as a odpovézte na nékolik nésledujicich otazek.

Pozn.: U otazky ¢. 5 v ptipadé volby odpovédi ,Ndkupy v internetovych obchodech wibec nerealizuji a nakupuji
V kamennych obchodech* pokracujte prosim na Vasi posledni otizku ¢. 6. Potvrzuje-li Vase odpovéd’ v otazce ¢&. 5 realizaci
nakupu v internetovych obchodech, vynechejte otdzku €. 6 a pokracujte otazkou €. 7 (II. ¢ast dotazniku). U otdzek €. 6, €. 7 a
¢. 9 lze vybrat vice odpovédi, ptipadné uvést odpoveéd’ vlastni nebo uvést vice odpovedi vlastnich. V II. ¢asti dotazniku u

otazky €. 12 v ptipad€ odpovédi ,,Samoobsluzné zasilkové terminaly neznam‘ na nasledujici otdzku €. 13 jiz neodpovidejte.

. cast
1) Jakého jste pohlavi?

muz Zena

2) Jaky je Vas vék?
do 25 let 26 - 32 let 33 -40 let 41 - 50 let nad 51 let

Vv’

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
A SS bez maturity SS s maturitou VoS a VS

4) Kolik ma obec, kde Zijete, piiblizné obyvatel?
do 2 000 obyvatel 2 001 — 10 000 obyvatel 10 001 — 30 000 obyvatel
30 001 — 100 000 obyvatel nad 100 000 obyvatel

5) Jak cCasto realizujete nakupy v internetovych obchodech?
1-3x v pritbéhu 12 mésicu 1-3x v pritbéhu 6 mésicii 1-3x v pritbéhu 3 mésicii
1-3x v pritbéhu 1 mésice 1-3x v pribéhu 2 tydnii Castéji

Ndkupy v internetovych obchodech viibec nerealizuji a nakupuji v kamennych obchodech.



6) Z jakych divodu zboZi v internetovych obchodech nenakupujete?
Zakoupené zbozi neni ihned k odberu.
Zbozi si predem nelze prohlédnout nebo vyzkouset.
Nedostupny specificky sortiment.
Ndakup zboZzi je spojen se zanechanim digitalni identity.
Vysoké naklady na distribuci zbozi.
Chybéjici osobni pristup (napi. pri Feseni pripadnych reklamaci).
Nedostatecna nebo chybéjici kvalifikovana podpora pri nakupu zbozi.

Jiné ditvody:

Il. Cast
7) Preferujete nakupy v internetovych obchodech pred nakupy v kamennych

obchodech?

ano ne

8) Z jakych duvodi zboZi nakupujete v internetovych obchodech?
Nizsi cena zbozi.
Nabidka sirokého sortimentu.
Neexistence oteviraci doby a Qeograficka neomezenost.
Legislativni zvyhodnéni (vrdaceni zbozi v zakonné 14denni lhité).
Moznost porovnat nabidky obchodii a porovnat ceny zbozi.
Moznost doruceni zbozi az domii.

Jiné divody:

9) Co jste prostiednictvim internetovych obchodi za poslednich 12 mésicti nakoupil/a?
Elektronika
Bild technika
Obleceni, obuv a hracky
Kosmetika a zdravotni prostiedky
Drogerie
Potraviny
Sportovni potieby a vybaveni
Nabytek
Knihy, casopisy, ucebnice, CD, DVD, software



Sluzby (letenky, jizdenky, vstupenky, ubytovani, dovolena, digitalni obsah, slevové kupony,
fotosluzby atd.)

Jina kategorie:

10) Jaké z mozZnosti odbéru zakoupeného zboZi v internetovém obchodé jste vyuzZil/a za

poslednich 12 mésicti nejcastéji?
Pozn.: V piipadé vybéru odpovédi “Osobni odbér zbozi v externim vydejnim misté, které si internetovy obchod pronajimad‘

nebo vybéru ,,Prepravni spolecnosti “ prosim vyberte nebo uved'te konkrétni spole¢nost.

Osobni odbér zbozi ve vydejnim misté internetového obchodu
Osobni odbér zbozi v externim vydejnim misté, které si internetovy obchod pronajima

Zasilkovna Ulozenka " Jind spolecnost:

Prepravni spolecnost
PPL CZ DPD CZ © Geis Parcel CZ
GLS Czech Republic Ceskda posta

Jina spolecnost.

11) Byl/a jste s poskytovanymi sluzbami v pfedchozi otazce Vami zvolené moZnosti

odbéru zakoupeného zboZi v internetovém obchodé celkové spokojen/a?

Pozn.: V ptipadé, Ze jste v pfedchozi otazce vybral/a moznost ,,Osobni odbér zbozZi ve vydejnim misté
internetového obchodu‘ hodnotite v této otazce spokojenost se sluzbami vydejnich mist internetovych obchodu.
V ostatnich vybranych moznostech hodnotite konkrétni pfepravni spole¢nost nebo spolecnost poskytujici
vydejni mista pro internetové obchody. Do celkového hodnoceni zahriite vysi poplatkt za vyuZiti sluzby, rozsah

poskytovanych sluzeb a jejich kvalitu (napf. neposkozena zasilka, véasné doruceni atd.).

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

12) Znate a vyuzil/a jste nékdy sluzeb samoobsluzZnych zasilkovych terminali PoStomat,
Balikomat nebo AlzaBox?

Vyuzil/a jsem samoobsluzného zasilkového termindlu pro vyzvednuti zdsilky.

Samoobsluzné zdsilkové termindly znam, ale doposud jsem jejich sluzeb nevyuzilla.

Samoobsluzné zdsilkové terminaly neznam.

13) Kdyby existovala moZnost vyuZit samoobsluzné zasilkové terminaly k podani zasilek,
tj. k reklamaci nebo vraceni zboZi v zikonné 14denni lhuté zpét do internetového
obchodu, vyuzil/a byste ji?

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne



