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Uvod

Tématem mé diplomové prace je ,,Elektronické obchodovani a trendy v distribuci
zbozi“. Hlavnim divodem, ktery mne vedl ke zpracovani tohoto tématu, byl jednak intenzivni
zajem o problematiku internetovych obchodl v kontextu s obchody kmennymi, ale i zdjem 0
problematiku distribuce zbozi ke koncovym zakaznikim prostfednictvim standardnich i
alternativnich distribu¢nich modelti. V oblasti standardnich distribu¢nich modeli jsou
poskytovatelé¢ prepravnich sluzeb nezastupitelnymi clanky celého distribuéniho fetézce a
reprezentuji pfepravu zakoupeného zboZi z internetovych obchodl ke koncovym zakaznikiim.
Piepravni spolecnosti tedy hraji klicovou roli v prostiedi celého elektronického obchodovani.
Vzéijemna kooperace poskytovatell piepravnich sluzeb a internetovych obchodi je
Vv soucasné dob¢ mezi zakazniky a celkové v celé spole¢nosti hodné diskutovanym tématem.
V dnes$ni dobé diky technologickému pokroku jsou po celém svéte realizovany miliony
nakupt zbozi prostfednictvim internetovych obchodt denné.

Prvnim Zzcild této prace je identifikovat prostiednictvim SWOT analyzy
elektronickych a kamennych obchodli takovy obchodni model, ve kterém je pro zékaznika
vyhodnéjsi nakup zbozi realizovat. Dal$im cilem je analyzovat poskytované sluzby v oblasti
vnitrostatni prepravy zéasilek vybranych piepravnich spoleénosti ptisobicich na trhu v Ceské
republice a na zdkladé kriteridlniho hodnoceni téchto spolecnosti vyhodnotit nejlepsi
pfepravni spoleCnost. Zmapovani alternativnich distribu¢nich modeld a konkrétnich
spole¢nosti, které je v Ceské republice poskytuji, je jednim z dalsich cild této prace. Cilem je
také navrhnout vlastni feSeni, na jehoz zakladé by bylo mozné vyuzit samoobsluzné zasilkové
termindly 1 pro podani zésilek, tj. pro opaény smér toku zasilek, ktery by probihal smérem od
zakaznikl internetovych obchodii k jejich provozovatelim. Cilem je taktéz provedeni
prizkumu vetejného minéni formou dotaznikového Setieni za ti€elem jednak ovétreni hypotéz
stanovenych nize, tak i zmapovani ndkupniho chovani respondentll reprezentujicich
zakazniky internetovych obchodi v Ceské republice. Dil¢im cilem prace je samoziejmé podat
uceleny teoreticky piehled o historii a faktech z oblasti elektronického obchodovani,
distribuce a logistiky, jakoZto i o pravnich a technickych aspektech vybranych oblasti.

Predmétem prvni kapitoly je vymezeni zdkladnich pojml a historickych milnika
Z oblasti elektronického obchodovani a s nim souvisejicimi technologiemi. Hlavni médiem,
bez kterého by elektronické obchodovani nemohlo vzniknout a existovat, je internet.

Obsahem prvni ¢asti této kapitoly je nejen definice samotného internetu a s nim souvisejicich
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technologii, ale pozornost je soustiedéna i na vyvoj poc¢tu uzivateld internetu za jeho kratkou
historii. Ve druhé c¢asti této kapitoly se zabyvam elektronickym obchodovanim a
problematikou vzdjemnych vztahi mezi elektronickym podnikanim, elektronickym
obchodovanim a internetovym obchodem. Dale rozdéluji a definuji elektronické obchodovani
dle vztahti mezi jednotlivymi zucastnénymi subjekty a nasledné se zabyvadm délenim jiz
elektronickych obchodt.. Zavér kapitoly je vénovan pravnim tpravam a legislativnimu ramci
elektronického obchodovani v Ceské republice a podminkdm pro zaloZeni a provoz
internetovych obchodii.

Druha kapitola uvadi do problematiky distribuce a logistiky, ktera s elektronickym
obchodovanim uzce souvisi. Pfedmétem této kapitoly je poskytnout uceleny teoreticky
pifehled o pojmech =ztéto oblasti. Pozornost je vénovdna logistickému systému,
materidlovému toku, logistickému a pfepravnimu fetézci jakozto nedilnym soucastem celé
logistiky. V ¢asti vénované distribuci se vénuji vymezeni pojmi z oblasti dopravy, pfepravy a
zasilatelstvi. Dale je proveden teoreticky rozbor logistickych a zasilatelskych sluzeb.

Obsahem tieti kapitoly je analyza soucasného stavu a v jeji prvni Casti se vénuji
SWOT analyze elektronickych a kamennych obchodli za ucelem ziskani objektivnich
charakteristik obou obchodnich modelt. Druhd ¢ast této kapitoly je vénovana analyze
poskytovatelti piepravnich sluzeb pisobicich v Ceské republice. Analyza je zaméfena na
zkoumani poskytovanych piepravnich a doprovodnych sluzeb vcetn€ uvedeni do
problematiky kalkulace cen za realizaci ptepravy prostiednictvim pifepravnich spole€nosti.
Tématem posledni C¢asti této kapitoly je kriteridlni hodnoceni piepravnich spolecnosti.
Vysledné kriterialni hodnoceni poskytovatelii prepravnich sluzeb je provedeno na zékladé
Sesti stanovenych kritérii, kterd odraZeji dostupnost informaci, rozsah plisobnosti pfepravni
spolecnosti, rozsah pifepravnich a doprovodnych sluzeb a vysi poplatkli za tyto sluzby u
jednotlivych analyzovanych pfepravnich spole¢nosti.

Ctvrta kapitola je vénovana modernim trendim v oblasti distribuce zboZi
z internetovych obchodii ke koncovym zakaznikim a obsahem této kapitoly je podani
uceleného piehledu o moznych alternativnich distribu¢nich modelech. Prvni ¢ast této kapitoly
je zaméfena na predstaveni samoobsluznych zasilkovych terminélii slouZicich k vydeji zasilek
a rozbor poskytovanych sluzeb t¥ spole¢nosti, které tyto terminaly na tizemi Ceské republiky
provozuji. Podstatnou soucasti je vlastni navrh na efektivnéjsi vyuziti t€chto terminald, ktery
pocitd stechnickymi a provoznimi Upravami stdvajiciho feSeni. Implementace néavrhu
do praxe predstavuje moznost vyuziti samoobsluznych zasilkovych terminali i pro podani

zasilek. Druhd cast této kapitoly je zaméiena na prezentaci dvou spolecnosti pronajimajicich
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v Ceské republice externi vydejni mista pro internetové obchody. Rozbor téchto spoleénosti je
zameéten na rozsah poskytovanych sluzeb a vysi poplatkd za tyto sluzby. Posledni ¢ast této
kapitoly je vénovana vyhledu do budoucnosti v distribuci zasilek, kterd je realizovéana
prostiednictvim bezpilotnich letount.

Pata kapitola poskytuje vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které jsem provedl za
ucelem vysledovani ndkupniho chovani respondenti a za ucelem ovéfeni stanovenych
hypotéz. V prvni ¢asti této kapitoly prezentuji strukturu dotaznikového Setfeni a sledované
ukazatele. Druhd cast této kapitoly poskytuje vyhodnoceni 1. ¢asti dotaznikového Setfeni
zaméteného na ziskani zdkladnich demografickych udaji vypovidajicich o struktuie
respondentll a ziskani informaci o jejich frekvenci realizace nakupl v internetovych
obchodech. Tématem posledni ¢asti této kapitoly je vyhodnoceni 2. ¢asti dotaznikového
Setfeni, které je jiz zaméfeno na analyzu nékupniho chovani respondenti a zmapovani
nejéetnéji vyuzivaného distribuéniho modelu odbéru zakoupeného zbozi z internetovych
obchodii. Soucasti 2. ¢asti dotaznikového Setfeni je také ziskat od respondentd zpétnou vazbu
na mozné zavedeni mého navrhu na efektivnéj$i vyuziti samoobsluznych zasilkovych
terminalll do praxe.

Sesta kapitola této diplomové prace poskytuje ovéieni nasledujicich hypotéz:
Hypotéza & 1: V Ceské republice zakaznici preferuji nakupovani zbozi v internetovych
obchodech pied nakupovanim zbozi v kamennych obchodech.

Hypotéza ¢. 2: Zéikaznici nakupujici v internetovych obchodech davaji prednost
distribuénimu modelu piedstavujici prevzeti zbozi formou osobniho odbéru zbozi pied
vyuZitim sluZeb ptepravnich spolecnosti.

Hypotéza ¢. 3: Zakaznici jsou s poskytovanymi sluZzbami pfepravnich spolecnosti piisobicich
na ¢eském trhu nespokojeni.

Hypotéza & 4: Zakaznici nakupujici v internetovych obchodech v Ceské republice o sluzbach
samoobsluznych zésilkovych terminall nemaji povédomi a ochota vyuzit tyto terminaly

k podani zasilek je minimalni.
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1. Elektronické obchodovani

1.1 Internet a technologie

Jelikoz se mé prace zabyva elektronickym obchodovanim, které je Gzce spjato prave
s internetem a dal$imi s nim souvisejicimi technologiemi, povazuji V této kapitole za nutné
nékteré zakladni pojmy a historické milniky z této oblasti nyni objasnit. Obecné lze fici, Ze
prakticky celé spektrum informaénich a komunikacnich technologii Uzce souvisi
s elektronickym obchodovanim, které by bez podpory téchto technologii nemohlo vibec
vzniknout a existovat. Mira rozvoje elektronického obchodovani v konkrétnich zemich, kde je
realizovano, je pfimo umérna s mirou rozvoje celého spektra informa¢nich a komunika¢nich
technologii.

Informace jsou opravdu velmi Sirokym pojmem a lze jej obecné chapat jako data, tedy
jasné¢ definovany tdaj o néjakém stavu, které definovanym zplisobem interpretuji jejich
koncovi uzivatelé a piikladaji jim néjaky vyznam. ,,Informacni systéem je soubor lidi a
technickych prostredkit a metod (programii), zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani,
uchovani dat za ucelem prezentace informaci pro potieby uzivateli cinnych v systémech
Fizent. * [5]

Nasledné za informacni technologie povazujeme soubor veSkerych prvki, které stoji
za vytvofenim, archivaci a spravou takovych dat. Zahrnuji jednak veskery hardware, tj.
technické vybaveni (prostfedky), tak i software, tj. programové vybaveni. Avsak informacni
technologie Ize definovat i jinak, a to jak v uzsim, tak SirSim smyslu dle nasledujici definice:
WV uzsim smyslu jsou IT metody, postupy a zpusoby sbéru, uchovavani, zpracovani,
overovani, vyhodnocovani, selekce, distribuce a véasného doruceni potrebnych informaci ve
vyzadované formé a kvalite. Pod pojem IT v Sirsim smyslu navic zahrnujeme i technické a
programove prostiedky, které zabezpecuji (pripadné podporuji) realizaci ¢innosti podle uzsi
definice. “ [2]

Dalsim dilezitym odvétvim, které stoji za rozvojem elektronického obchodovani a bez
n¢hoz si elektronické obchodovani lze jen stézi piedstavit, jsou telekomunikace, resp.
technické prostiedky umoziujici samotny ptenos informaci, tj. elektrotechnika a prvky
telekomunikacni techniky. Telekomunika¢ni technika se zabyva zafizenimi umoziujici
ptenos a vyménu dat na dalku. Do jisté miry je tedy podoborem informacnich technologii, bez

nichz by pocitatové sit¢ a internet nemohly viubec fungovat. V uzsim smyslu bez téchto
14



technologii nelze provozovat sluzby navdzané na mobilni komunikace, které¢ jsou Vv dnesni
dobé¢ nezastupitelnou soucasti elektronického obchodovani.

Nyni bych rdd zminil jiz samotny Internet, o némz lze uvést, Ze se jedna 0
celosvétovou sit’ propojujici navzajem jednak pocitace, tak i dal$i komunikaéni zafizeni, které
jsou pak v siti identifikovany pomoci unikatni IP adresy. V piipadé Internetu se lze setkat
nasledujici: ,,Internet je celosvétova pocitacova sit’ podobna bézné pocitacové siti. Pocitace
Jjsou vzajemné propojeny (kabely nebo bezdratove) a diky tomu mohou spolu komunikovat,
predavat nebo sdilet informace. Kazdy pocitac miize komunikovat s libovolnym jinym, k siti
pripojenym pocitacem. Internet je propojenim jiz stavajicich siti, které maji urcitou strukturu
a rozdeleni. Tim je umoznéna komunikace mezi podsitemi Internetu, které jsou trvale
propojeny datovymi spoji s velkou prichodnosti. Internet (WAN) je tedy propojenim lokdlnich
siti (LAN) po celém svété pracujicim na zaklade protokolu TCP/IP. [73]

Dle jiné definice je Internet ,, celosvétova skupina siti, mezisitovych pocitaci, serverii
a pocitaci, které pouzivaji spolecnou sadu telekomunikacnich protokolii, které je navzdjem
spojuji. Internet poskytuje celosvétovy pristup k informacim a zdrojiim. Internet je populdarni
hlavné proto, Ze uzivatel miize vyuzivat jeho zdroje, aniz musi mit zvlastni odbornou
kvalifikaci. “ [75] Internet v soucasné dob¢ nabizi uzivatelim spoustu sluzeb, z nichz mezi
nejpouzivanégjsi se fadi webové stranky, elektronicka posta, protokol pro ptenos soubort
(FTP), rizné komunika¢ni messengery a dalsi.

Funkénost internetu je samoziejmé podnicena existenci sitovych prvki, tj. propojenim
pocitact kabely ¢i bezdratoveé. Zajisténi vzajemné kompatibility hardwaru je poté feSeno
prostiednictvim protokold (napf. TCP/IP). Dulezitym pojmem z oblasti internetu je WWW
(World Wide Web), které byva mnohdy vefejnosti chybné interpretovano jako soubor
internetovych aplikaci, avSak ve skutecnosti se jedna o sluzbu k vytvafeni, spravé a pienosu
dat v internetové siti. Dle pramenu [72] zastava funkci na principu dotaz — odpoveéd’, kdy
klientovu funkci (dotazujiciho se) zastava webovy prohlize¢ a webovy server takové dotazy
klientd, resp. jejich pozadavky pfijima a vyfizuje. Dal§im pojmem je HTTP (Hypertext
Transfer Protocol), coz je komunikacni protokol slouzici pro komunikaci mezi serverem a
Klientem, ktery pracuje na aplikaéni vrstvé protokolu TCP/IP. ,, Definuje tvar dat, ktera jsou
prendsena, a pravidla dotazii a odpovedi komunikujicich stran. Dnes dokaze protokol HTTP
prenaset soubory prakticky libovolného formatu, a to textové 1 bindrni.* [72] Technologie,
kterd ndm umoziuje samotny piistup na libovolné internetové stranky, je zaloZena na principu

URL (Uniform Resource Locator), tedy jednoznaéného uréeni zdroje. ,,Jde o standardizovany
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zplisob, jak jednoznacné specifikovat presné umisténi zdroju informaci (dokumentu, sluzeb,
souborii) na internetu. V podstate se jedna o retézec znakii s pevné definovanou syntaxi a
semantikou. URL definuje doménovou adresu serveru, umisténi zdroje na serveru a protokol,

kterym je mozné zdroj zpristupnit.© [12]

1.1.1 Historie internetu

V této kapitole uvadim struény exkurz do historie jiz zminéného internetu, avSak
nabudu zabihat do Gplnych podrobnosti, ostatné€ to ani neni predmétem této diplomové prace.
Prestoze internet je historicky relativné mladé médium, dalo by se o jeho historii opravdu
dlouho vypravét.

Dle pramend [9] [67] byl internet ptvodné armadnim projektem, resp. projekt
amerického ministerstva obrany, a z tohoto projektu posléze vznikla poéitacova sit Arpanet.
Hlavnim konstrukénim cilem této sit¢ bylo, aby fungovala decentralizované, tj. aby byla
zajiSténa funkcnost i pti vypadku nékterych pocitact v siti. V roce 1969 byly do sité pfipojeny
prvni ¢tyfi pocitace na americkych univerzitach, v roce 1972 K siti Arpanet bylo pfipojeno 50
vyzkumnych a vojenskych center a o rok pozdéji doslo k ptipojeni dalSich pocitatlh mimo
uzemi USA. Postupné€ bylo nutné vynalézt komunikacni protokol ke vzajemné komunikaci
napfi¢ vSemi uzivanymi platformami, a tak v této oblasti probihal intenzivni vyzkum, kdy byl
v roce 1983 vynalezen komunikaéni protokol TCP/IP, ktery je dodnes pouzivan. Jelikoz byla
sit’ Arpanet hojné vyuZzivana piedev§im lidmi pasobicimi v oblasti védy, vyzkumu a Skolstvi,
postupné se tedy vzdalovala od pivodniho cile slouzit armadnim ucelim, pifejmenovala se,
stala se plné mezinarodni, a vznikl tak Internet.

Prameny [9] [67] dale uvadéji, ze za podobou internetu, jak jej zname dnes, stoji zcela
novy systém zabezpecujici vyménu informaci, ktery byl piedstaven v roce 1993. WWW
(World Wide Web) neboli celosvétova sit, jak je tento novy systém oznacovan, slouzi
k prohliZzeni, ukladani a smérovani dokumentii v internetové siti. Je nutno podotknout, ze
tento systém je pouze sluzbou, resp. aplikaci, kterd v internetové siti pracuje a diky niz se stal
Internet jakoZto globalni systém vzdjemné propojujici pocitace v siti ptistupny pro kazdého.
Zanedlouho na to uvadi na spole¢nost Mosaic Communications na trh webovy prohlize¢
Netscape a Internet se pomalu ale jisté dostdva z nekomer¢ni sféry plisobeni do té komer¢ni, a
ziskava tak zcela jiny rozmér.

Historie internetu v Ceské republice, resp. jesté v tehdejsim Ceskoslovensku, se dle

prament [68] [69] datuje k listopadu roku 1991, kdy vedla prvni komutovana (vytacena) linka
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do internetového uzlu v rakouském Linci a na pocatku nasledujiciho roku, konkrétné 13. 2.
1992, se jiz konal slavnostni akt pfipojeni Ceskoslovenska k internetu na Fakulté
elektrotechnické CVUT v Praze. TéhoZ roku se jiz zadala budovat celorepublikova patefni sit,
ktera propojovala tuzemska akademicka centra, a dale internet rozvad€ly metropolitni sité a
tehdy byla vybudovana sit CESNET. Samotny internet se vét§iné ob&anti v Ceské republice
dostal do povédomi v poloving 90. let sprichodem celé fady komerénich subjekti

poskytujicich za tehdy nemalé finanéni prostiedky pfipojeni k internetu.

1.1.2 Vyvoj poctu uzivatelii internetu

Jak jsem jiz podotkl v ptedchozi kapitole, internet je tedy relativné mladym médiem,
avSak 1 za svoji kratkou historii dokazal oslovit stovky miliont lidi na celém své&t€. V dnesni
dobe si celou fadu ¢innosti bez internetu prakticky ani nelze ptredstavit. Nejen Ze nam internet
usnadiiuje zivot v podob€ uspory Casu a piekonavani vzdalenosti, ale také Setfi znacné
naklady ve spousté odvétvi. Od roku 1993 se internet postupné vyvijel a postupné piibyvaly
celosvétové miliony uzivatelll. Podet uzivateldi internetu roste jak celosvétove, tak v Ceské
republice. Trendu rlstu poctu uzivatelll internetu u nds 1 ve svété se budu vénovat v prvni
¢asti této kapitoly.

V nasledujici tabulce ¢. 1 uvadim vybrané roky v historii internetu a k nim uvedeny
jak celosvétovy pocet uzivatelti internetu, tak i v daném roce aktualni pocet obyvatel nasi

planety.

Tabulka €. 1 Vyvoj poétu uzivatelt internetu

Svétova populace UZivatelé internetu Proc.téniiuél,n .
vyjadreni
1993 5578 865 110 14 161 570 0.3%
1994 5661 086 350 25 454 590 0.4 %
1996 5821 016 750 77 433 860 1.3%
1999 6 051 478 010 280 866 670 4.6 %
2001 6 204 147 030 500 609 240 8.1%
2003 6 357 991 750 778 555 680 12.2%
2006 6 593 227 980 1 157 500 065 17.6 %
2009 6 834 721 930 1752333178 25.6 %
2011 6 997 998 760 2272 463 038 325%
2013 7162 119 430 2712239 573 37.9%

Zdroj: prevzato z [11]
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Jak je patrné z vySe uvedené tabulky, na samotném pocatku internetu, tedy v roce
1993, byl celosvétové pocet aktivnich wuzivateld internetu 14 161570, coz tehdy
ptedstavovalo pfiblizné 0,3 % ze svétové populace. O celych 10 let pozdéji v roce 2003, tedy
jiz po internetovém boomu na pielomu tisicileti, dosahoval pocet celosvétoveé aktivnich
uzivateldl internetu témét 800 miliond predstavujici 12,2 % svétové populace.

Celosvétovy pocet aktivnich uzivateld internetu, jak uvadi pramen [71], k 31. 12. 2013
je ptiblizné€ 2,8 miliardy lidi. V nasledujici tabulce €. 2 uvadim konkrétni pocty uzivatelt dle

svétovych regioni véetné vztahu k aktualnimu poctu obyvatel v téchto regionech.

Tabulka ¢&. 2 Pocet uzivatelt internetu dle svétovych regionti

Svétové regiony Populace _Uiivatelé Proc.e'ntvuél’n i
internetu vyjadreni

Afrika 1125721038 240 146 482 21,3 %
Asie 3996 408 007 1265 143 702 31,7 %
Evropa 825 802 657 566 261 317 68,6 %
St¥edni vychod 231 062 860 103 829 614 44,9 %
Severni Amerika 353 860 227 300 287 577 84,9 %
Latinskd Amerika a Karibik 612 279 181 302 006 016 49,3 %
Australie a Oceanie 36 724 649 24 804 226 67,5 %

Zdroj: prevzato z [710]

Jak je z tabulky ¢. 2 patrné, za nejvétsi procentudlni pocet uzivateli s pfistupem na
internet se fadi v prvé fadé Severni Amerika nasledovana Evropou spolu s Australii a Oceanii.
Naopak za nejméné rozvinuté svétové regiony v této oblasti Ize povazovat Afriku, kde ma
pfistup k internetu ptiblizné€ kazdy paty a Asii kde piiblizné kazdy tteti obcan.

Nyni se tedy zaméfim na konkrétni podet aktivnich uZivateli internetu v Ceské
republice. Jak jsem jiz popsal vySe, od doby vzniku dne$ni podoby internetu v roce 1993
doslo az na prelomu tisicileti v Ceské republice téZ jako v zahrani¢i k nardstu poétu aktivnich
uzivateli internetu, avSak ne k tak vyraznému. BohuZel fundovana data z Ceského
statistického tifadu za toto obdobi nejsou k dispozici, jelikoz Cesky statisticky tGfad provadél
prvni Setfeni tykajici se této problematiky poprvé az v roce 2001. Dle téchto informaci z
Ceského statistického uiadu [74], ktery provedl toto Setfeni, o poétu domécnosti s pfipojenim
na internet vyplyva, ze v roce 2001 dosahoval po¢et domacnosti s piipojenim na internet jen
5,8 %. Pocet domacnosti v prvnim desetileti znacné nartistal a jak je mozné vidét v nize
uvedené tabulce €. 3, o 10 let pozdé&ji byl tento pocet vice nez desetindsobny a v roce 2013

bylo domacnosti vybavenych pfipojenim k internetu uz 67 %.
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Tabulka & 3 Vyvoj poétu domacnosti s piipojenim k internetu v CR

Procentualni zastoupeni domacnosti
s pripojenim k internetu

Rok Pocet obyvatel v CR

2001 10 206 000 5,8 %
2002 10 203 000 7,9 %
2004 10 221 000 12,4 %
2006 10 287 000 26,7 %
2008 10 468 000 41,7 %
2010 10 533 000 56,0 %
2011 10 505 000 61,7 %
2012 10 516 000 65,4 %
2013 10 512 000 67,0 %

Zdroj: prevzato z [74] [103]

1.2 Definice a vymezeni pojmi z oblasti elektronického obchodovani

Pfedmétem vymezeni pojmu z oblasti elektronického obchodovani v této kapitole neni
jen rozbor elektronického obchodovani a samotného elektronického obchodu, ktery je stézejni
naplni této diplomové prace, ale také je nutné definovat a vymezit i dalsi souvisejici pojmy
s elektronickym obchodovanim, jako je pojem e-business, e-mall (elektronické obchodni
centrum) a e-procurement, jenz zastituje mj. elektronickou burzu, elektronickou aukci a
elektronické trziste, kterym se vénuji v zavéru této kapitoly.

Masivni rozvoj informacnich technologii a internetu v poslednich letech vedl k tomu,
ze spousta obchodnich procest se zefektivnila a podnikatelskym subjektim pfinesla usporu
Casu, nakladi a pracovni sily. Vznikl tak zcela novy ekonomicky pojem e-business, coz
V doslovném piekladu znamena elektronické podnikéni, cemuz podle definice ISO/EIC, resp.
Ceského normalizaéniho institutu (CSNI), rozumime jako ,,sérii procesii majicich jasné
srozumitelny ucel, zahrnujicich vice nez jednu organizaci, realizovanych prostirednictvim
vymeny informaci a rizenych smérem k vzdjemné odsouhlasenym ciliim, které probihaji behem
daného casového intervalu.” [1] OvSem tato definice e-businessu nam nevypovida nic 0
naplni a komplexnosti tohoto odvétvi a lze ji tedy dle pramenu [81] [83] [88] definovat jako
komplexni odvétvi, do kterého patii vSe, co souvisi s podnikdnim za pfispéni informacnich a
komunikacnich technologii. Zahrnuje obchodni proces, tj. Uplny fetézec od elektronického
nakupovani, managementu, zasobovani, vyfizovani objednavek, zakaznického servisu,
elektronické vymény dat (EDI - Electronic Data Interchange) az po samotnou spolupraci

obchodnich partnerti. Pravé silnym rozvojem e-businessu vznikly nové trhy, nové obchodni
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ptilezitosti a doslo i Kcelé fadé zmén a inovaci Vv oblasti marketingu jako napf. vznik
internetového marketingu. Cilem e-businessu je tedy zefektivnéni jednotlivych procest a
zvyseni kvality poskytovanych sluzeb zédkaznikiim pravé za ptispéni informacnich technologii
a tedy také internetu. Mnohdy byva vefejnosti chybné pojem e-business spojovan pouze
s internetovymi obchody, ¢i dokonce zaménovan s pojmem e-commerce, avsak e-commerce
ma pouze uz§i napli a obor Cinnosti. Pojem e-business je nadfazen dalSim soucastim
elektronického podnikani, jako je jiz zminény e-commerce (elektronické obchodovani), dale
e-banking (elektronické bankovni sluzby), e-sales (nabidka a prodej produktt a sluzeb pomoci
internetovych prodejnich portalt), e-learning (nabidka elektronického vzdélavani),
e-government (pfeména vnitinich a wvné&jSich vztahli vefejné spravy prostiednictvim
elektronickych technologii), e-procurement (elektronickd trzist€¢ a aukce tj. ndkup zbozi a
sluzeb), e-mall (elektronické obchodni centrum), e-Human Resources (fizeni lidskych zdrojit)
a mnoha dalsich.

Nyni se blize zamé&fim na samotny pojem e-commerce, tedy na elektronické
obchodovani, které je spolu s elektronickym, resp. internetovym obchodem, pojmem
stéZejnim pro celou tuto praci. Samotny pojem ma mnoho riznych definic, z nichZ za
obchodnich informaci, udrzovani obchodnich vztahu a 7vizeni obchodnich transakci pomoci
prostredkii informacnich, telekomunikacnich a sitovych technologii, primdarne s vyuZitim
Internetu.“ [11] Lehce odlisna definice uvadi, ze elektronické obchodovani ,,oznacuje
vSechny obchodni transakce, realizované na internetu nebo pomoci elektronickych
komunikacnich prostredkii. Zahrnuje internetovy ndakup a prodej, elektronické platby, SEO,
SEM atd. Jedna se o transakce, které probihaji na webovych strankach, ale také pomoci
elektronické posty, telefonu ¢i platebnich karet. “ [85] Obé¢ tyto definice k této oblasti povazuji
za pomé&rn¢ vystizné, na samotny elektronicky, resp. internetovy obchod, se zamétim pozdé;ji.
Jesté bych se rad zminil o samotné historii elektronického obchodovani, kdy dle pramenu [11]
se tento pojem v celosvétovém méfitku objevil teprve az na poc¢atku 70. let minulého stoleti a
zprvu se jednalo pouze o elektronické prevody financnich prostiedkti mezi prevazné velkymi
spole¢nostmi. Elektronickda vyména dat (EDI) byla dal§im rozsifenim e-commerce, ktera
rozsifila vyuziti elektronického obchodovani na dalsi transakéni procesy, a doslo k tomu, ze
k velkym spole¢nostem, které elektronické obchodovani vyuzivaly doposud, postupné piibyly
i mensi spolecnosti poskytujici rizné spektrum sluzeb, vyrobci a také maloobchodnici.
OvSem nejveétsi rozmach elektronické obchodovani zaznamenalo az pocatkem 90. let

minulého stoleti S ndstupem rozvoje internetu. V tu dobu vzniklo nespocet novych aplikaci,
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a vyuziti e-commerce se tak opét jesté rozsifilo. Dale jak uvadi pramen [11] plyne
z elektronického obchodovani a jeho podmnozin nespocet vyhod a to jednak pro zakazniky a
organizace, tak i pro celou spole¢nost. Zakaznickymi vyhodami z tohoto odvétvi plynoucimi
je mysleno predevs§im snizeni cen produkti a sluzeb, ziskani komplexnéjSich informaci o
téchto produktech a sluzbach ihned, moznost ucastnit se virtudlnich aukci, vyuziti
komunikace zdkaznikii s ostatnimi zdkazniky ¢i prodejci v diskusnich férech a moznost
provadéni obchodnich operaci nonstop. Vyhod, které z elektronického obchodovani vyplyvaji
pro organizace, je také hned nékolik. Pfedné umoziuje osloveni celého spektra zakazniki
v kratkém c¢ase a s minimalnimi naklady, dale umoziuje diky zkraceni nebo eliminaci
distribu¢nich nakladt snizit cenu vysledného produktu ¢i sluzby a umoznuje snizeni stavu
zasob. V neposledni fadé¢ zminim i1 vyhody z tohoto odvétvi pro celou spole¢nost, do nichz
patii pfedevS§im stimulace ekonomického ristu, zvySovani produkce a snizovani inflace.
V sir§im pohledu do téchto vyhod patii také snizeni dopravni vytizenosti a pozitivni vliv na
zivotni prosttedi diky velkému mnozstvi jednotlivcl pracujicich z domova. Snizeni cen
produktii a sluzeb posléze vede k ristu Zivotniho standardu, socialnich sluzeb a k rozvoji
vzdélanosti.

Dalsim pojmem, ktery je stézejni pro tuto praci, je jiz samotny elektronicky, resp.
internetovy obchod neboli e-shop, ktery je podmnoZinou elektronického obchodovani. Pied
konkrétni specifikaci internetového obchodu je nutné objasnit souvislosti mezi pojmy e-shop,
e-commerce a e-business. Asi nejlépe si tyto tii vySe uvedené pojmy lze predstavit tak jako na
nasledujicim obrazku ¢. 1. Internetovy obchod (e-shop) je podmnozinou elektronického
obchodovani (e-commerce) a elektronické obchodovani je podmnoZinou elektronického

podnikani (e-business).

Obrazek ¢. 1 Vzajemné vztahy mezi pojmy souvisejicimi s elektronickym obchodovanim

Internetové obchody Elektronické obchodovani Elektronické podnikani

(e-shops) (e-commerce) (e-business)

Zdroj: prevzato z [1]
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wElektronicky obchod je takovy obchod, pri nemz komunikace mezi jeho ucastniky
probiha zcasti nebo zcela po standardnich datovych sitich, prostiednictvim pocitacii, jejich
prislusenstvi a telekomunikacnich zarizeni. Zahrnuje jak vyrobky, které jsou prodavany, prip.
i placeny pres datové sité, ale dorucovany v hmotné podobé, tak i produkty, které jsou pres
datové sité dorucovany v digitalni, tedy nematerializované podobé. * [12]

Elektronicky obchod slouzi samostatné ¢i jako dopln€k prodejci k nabizeni produktt a
sluzeb zakaznikovi online a mnohdy existuje samotné bez sit¢ kamennych obchodi — je tedy
jednou z moznych forem piimého prodeje. Pristup k takovému obchodu je mozny pomoci
specialni webové aplikace, a to samoziejmé Vv soucinnosti s pouzitim internetu. Jak prameny
[3] [82] [84] uvadgji, za prudkym rozvojem prodeje zbozi a poskytovanim sluzeb pravé
pomoci internetu stoji nejen rozmach a rist poctu aktivnich uzivatelli internetu, ale také
obvykle niz§i ceny, které lze v téchto obchodech nalézt oproti samotnym kamennym
obchodim. Nizsi cena za poskytované sluzby ¢i nabizené produkty je zpusobena tim, ze
internetovy obchodnici maji obvykle nizs§i provozni rezie nez samotné kamenné obchody.
Internetové obchody slouzi pfedev§im k nabidce produkti a sluzeb, k poskytovani
podrobnych informaci o téchto produktech a sluzbach a ke zprosttedkovani plateb za
uzaviené objednavky. V kazdém internetovém obchodé, at uz se jedna o doplnék sité
kamennych prodejen ¢i samostatny e-shop, je zdkladem katalog vyrobkii ¢i poskytovanych
sluzeb fazeny obvykle do kategorii s dal§imi moZnostmi jako vyhledani zboZzi podle nazvu,
popisu ¢i konkrétnich parametrii. Nakup pak v takovém e-shopu obvykle probiha tak, ze
zékaznik prochdzi na webovych strankach obchodu tento katalog a vybrané zbozi ke koupi
vklada do tzv. virtudlniho nakupniho koSiku a nasledné voli jednu z nabizenych platebnich
metod a zpisobu prevzeti zakoupeného zboZi. V kapitole 3.1 jsem prostfednictvim SWOT
analyz porovnal jednotlivé vlastnosti kamennych a elektronickych obchodi s cilem zjistit, ve
kterém z obou obchodnich modelti je pro zdkaznika vyhodné&jsi ndkup zbozi realizovat.

Stejné tak jako v piipadé pojmu e-shop se lIze dale setkat v podmnoziné e-commerce
s pojem e-mall, ktery piedstavuje elektronické obchodni centrum. Elektronické obchodni
centrum se dle pramenu [3] vyznacuje jako soubor vice obchodii pod spoleénym zastfeSenim
jedné znacky (vlastnéné jednim provozovatelem) a da se fici, Ze se jedna o obdobu velkych
nakupnich stfedisek, ve kterych je mozné nakupovat ve velkém mnoZstvi prodejen
nabizejicich riizné zbozi ¢i sluzby.

Lze se také setkat s pojmem e-procurement coz je specidlni soubor softwarovych
aplikaci, ktery vyuzivaji elektronicka trzisté, burzy a aukce a ktery dle prament [3] [81]

oznacuje tu cast e-commerce, ktera vychazi piimo z potfeb nakupujicich a oznacuje prodej
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zbozi ¢i sluzeb predevs§im s vyuzitim internetu, ale 1 sdal§imi prvky informacnich
technologii, jako je napt. elektronicka vyména dat (EDI). Poptavajici subjekty, které uptesiuji
své pozadavky Vv soucinnosti se sluzbami, které jsou navazany na e-procurement, zajisti jejich
uskuteénéni. Ucastnici v téchto sluzbach maji moznost kontrolovat své nakupy, vyjednavat o
nakupnich cenach, pfizptisobovat vyrobni cykly aktualni situaci, vybirat si konkrétni
odbératele atd. Hlavni myslenkou e-procurementu je piinos realnych tspor pro kupujiciho,
které jsou umoznény diky zlepSenym internim procesim, lep$i vyjedndvaci pozici
s dodavateli a efektivnéjSimu procesu celého nakupu. Do e-procurementu lze zafadit jednak
elektronickou burzu, ktera slouzi pfedev$im k nabidce, poptavce a zprostiedkovani obchodi
elektronickou cestou, dale pak elektronickou aukci, coz je normalni aukce, pouze pienesena
do online prostfedi, kterou mohou vyuzivat koncovi spotiebitel¢ (C2C) nebo v podobé
auk¢nich elektronickych trzist' i podniky mezi sebou (B2B). Jako posledni ptiklad 1ze uvést
elektronické trzisté, které prestavuje V prostiedi internetu uskutectiovani mnohostrannych
elektronicky realizovanych obchodnich transakci mezi mnoha obchodnimi partnery.
Rozlisujeme je na vertikalni elektronicka trzisté (poptavajici a kupujici jsou ze stejného nebo
ptibuzného oboru napt. automobilovy primysl) a horizontalni elektronicka trzisté (poptavajici

a nakupujici jsou z celého spektra obort).

1.2.1 Rozdéleni elektronického obchodovani dle ziuc¢astnénych subjekti

Z hlediska ekonomické teorie se v ramci elektronického obchodovani miizeme setkat
hned snékolika moznymi obchodnimi vztahy mezi zagastnénymi subjekty. Uastniky
obchodu tj. vztah dodavatel — odbératel obvykle definujeme tiemi zakladnimi subjekty, které
jsou nasledujici:

e B —Business (firma, podnikajici subjekt)
e C — Consumer (zakaznik, koncovy spotiebitel)

e G/A — Government/Administration (stat, vlada, vefejna sprava)

Jednotlivé vztahy mezi témito subjekty jsou prostiednictvim ptikladi objasnény v
nasledujici tabulce ¢. 4. Samoziejmé Ize se setkat jesté s dalsimi subjekty a nasledné vztahy
mezi nimi, ale ty nejsou z pohledu elektronického obchodovani prevladajici, a proto je tedy
V této praci jiz blize nespecifikuji. Mezi tyto vztahy patfi napi. Employee piedstavujici

zamé&stnance nebo Reseller reprezentujici obchodni zastupce.
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Tabulka &. 4 Vzajemné vztahy mezi zG¢astnénymi subjekty

Business

(podnik)

Consumer
(zakaznik)

Government
(vefejna sprava)

Systémy pro obchodni
transakce mezi podniky

Internetové obchody
urcené koncovym
spotiebitelim

Nabidka sluzeb a zboZi,
komunikace se statni
spravou

Prodej spotiebitelam
firmam, sledovani
nabidek

Aukeni systémy pro
prodej pouzitého zbozi

Podavani danovych
pfiznani, volby, s¢itani

lidu

Zadavani vetejnych
zakézek a grantovych
projektt

Poskytovani informaci
o0 vetejné spraveé

Spoluprace statnich
organt, mezinarodni
koordinace

Zdroj: prevzato z [90]

V nasledujicich podkapitolach blize specifikuji vztahy mezi jednotlivymi subjekty.
Z hlediska elektronického obchodovani pfip. internetového obchodovani se mizeme v praxi
nejCastéji setkat se vztahem business to business (B2B) a business to consumer (B2C).
Z hlediska této prace je vSak nepodstatnéjsi business to consumer (B2C) vztah, reflektujici
vztah mezi zdkaznikem e-shopu a jeho provozovatelem. V podkapitole 1.2.1.3 uvadim
struény piehled i ostatnich vztahli mezi subjekty, které se vSak v ramci elektronického
obchodovani Vv praxi vyskytuji ve vztazich méné ¢asto, ¢i dokonce jako napft. vztah consumer

to consumer (C2C) vubec.

1.2.1.1B2B

Pojeti B2B neboli business to business je v ramci elektronického obchodovani viibec
nejstars$i a obvykle se jednd o dlouhodoby obchodni vztah a vzdjemnou komunikaci mezi
dvéma a vice spole¢nostmi (vyrobci, distributofi atd.) Vv soucinnosti s informaénimi
technologiemi.

Jak uvadgji prameny [1] [87], znakem tohoto obchodniho modelu je piedevs§im
zamé&feni Se na logistické procesy a zajisténi samotného obchodu. Zpravidla tento vztah
funguje mezi spolecnostmi prostfednictvim elektronické vymény dat, jejichz elektronicka
podoba obvykle snizuje ndklady a umoznuje zjednodusit cely logisticky proces vymény
informaci (objednavky, faktury atd.). Slozit¢é B2B systémy funguji jako komunikacni a
distribucni sité k fizeni jiz navazanych obchodnich vztahii mezi spole¢nostmi. B2B systémy
jsou obvykle také navazany i na dal$i Cinnosti v rdmci softwarové struktury prodévajici

spolecnosti, coz vede ke zvySeni efektivnosti a ispory néklada celého prodejniho procesu.
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1.2.1.2B2C

Pojem B2C neboli business to consumer vyjadiuje vztah obchodnika poskytujici urcité
sluzby zakaznikovi, resp. pifimému koncovému spotiebiteli, tedy fyzickym osobam,
domacnostem atd., kteti jsou koncovymi spotiebiteli objednanych produktd a sluzeb. V ramci
elektronického obchodovani jsou mnohdy mySleny i1 konkrétni softwarové aplikace
(internetové obchody) slouzici pro zprostfedkovani prodeje zbozi ¢i sluzeb koncovym
spottebitelim.

Dle prament [1] [86] je v tomto obchodnim vztahu snaha informovat spotiebitele 0
nabizenych produktech a sluzbach piedevsim elektronickou cestou. Obchodni model B2C lze
rozdé@lit celkem do tii Grovni, kdy v prvni se snazi spotiebitele informovat o produktech
pomoci webové stranky, ktera slouzi jako jakysi informaéni letak ¢i elektronicky katalog. Ve
vyS$$i trovni se pridavaji rizné interaktivni formuléafe poskytujici napf. zpétnou vazbu tedy
konkrétni hodnoceni produkti a sluzeb. Posledni a tedy nejvyssi Groven je pak samotny
internetovy obchod, ktery v nejlep$im piipad¢ obsahuje i moznost zakoupené zbozi rovnou

elektronicky zaplatit.

1.2.1.3 Ostatni vztahy

Nasledujici tadky jsou vénovany struénym piehleddm ostatnich vztahti mezi
zG¢astnénymi subjekty. Dle prament [1] [86] [87] jsou jimi:

e C2C - Obchodni model consumer to consumer oznacuje elektronické trzisté¢ pro
vyménny obchod mezi koncovymi spotiebiteli. Praktickym piikladem jsou
elektronické aukce, burzy, bazary a inzertni portaly. Jedna se tedy o obchodni vztah
mezi koncovymi spotiebiteli, kdy internet je pouhym zprostfedkovatelem nabidky a
poptavky zucastnénych spotiebitelt. Jelikoz se obchody provadéji pravé bez piimé
ucasti obchodnika, nebyva obchodni model C2C pfijimén mezi sluzby elektronického
podnikani.

e C2B - Obchodni model consumer to business oznacuje Vztah spotiebitele a
obchodnika, kdy jsou spotiebitelé Vv situaci, Ze si individualné vyhledavaji jednotlivé
prodejce a proSetiuji jejich nabidky (spotiebitelé vyzyvaji k podani nabidek).
Spottebitelé jsou tedy v tomto piipad€é samy inicidtory ndkupu a mnohdy jsou to pravé

oni, kdo urcuji podminky s cilem dosdahnout nejlepsi ceny za poskytnuté sluzby ¢i
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zbozi. Praktickym ptikladem tohoto obchodniho modelu je nakup letenek, vyuziti v
oblasti sluzeb v podob¢ ubytovani apod.

e B2G - Obchodni model business to government vyjadiuje oObchodni vztah
podnikatelskych subjektl S organy statni spravy, tj. zahrnuje samotnou komunikaci a
vSechny marketingové produkty a sluzby poskytované témto organim (ministerstva,
finanéni Gfady, organy mistni spravy atd.). Mnohdy se vyuzivaji aplikace na principu
elektronickych trzist, které umoznuji podnikim nabizet své produkty ¢i sluzby
organiim statni spravy. Praktickym pfikladem tohoto modelu je i podévani daiiového
pfizndni s vyuzitim elektronického podpisu nebo naptiklad pouzivani datovych
schranek, které byly v Ceské republice zavedeny a jsou povinné pro podnikatelské
subjekty.

e (C2G - Consumer to government predstavuje vztah spotiebitele (obCana) s organy
statni spravy, predev§im v soucinnosti s vyuzitim informacnich technologii pfi
komunikaci. Nejéast&jsimi piiklady, které se v praxi vyskytuji, jsou elektronické volby
¢1 podavani danovych a majetkovych ptiznani elektronickou formou.

e G2B - Obchodni model government to business se tyka vztahu mezi organy statni
spravy a obchodniky. Do tohoto modelu patii informace o zaddvani vetejnych
zakazek, grantech, dotacich atd.

e (G2C - Government to consumer tak jako vztah C2G umozZziuje komunikaci ob¢anti
Sorgany vetejné spravy v podobé moznosti elektronickych voleb ¢i1 podavani
danovych a majetkovych pfiznani, fesi nyni opaény vztah G2C komunikaci a vztahy
mezi organy statni spravy a obCany. Pfikladem mulZe byt statem financovany portal
poskytujici pomoc vefejnosti pti feSeni Zivotnich situaci.

e G2G - Vztahem government to government oznac¢ujeme vzajemnou komunikaci mezi
jednotlivymi organy vetejné spravy. Oznacujeme jim napt. koordinaci mezinarodni

spoluprace v riznych odvétvich, ale pfedevsim v oblasti informacnich technologii.

1.3 Druhy elektronickych obchodi

Ve vymezeni pojmu tykajicich se elektronického obchodovani jsem jiz definoval
samotné pojmy jako e-business, e-commerce, e-mall, elektronickou aukci a elektronicky

obchod a nyni bych se Vv této kapitole rdd zaméfil na moznd déleni pravé elektronickych
obchodu.
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1.3.1 Kvazi-elektronicky a plnohodnotny elektronicky obchod

Suchanek [1] nabizi jako jedno z moznych déleni elektronickych obchodt déleni na
kvazi-clektronické a plnohodnotné elektronické obchody. Elektronicky obchod, ktery nema
moznost bezpeéné ovéfit identitu smluvni protistrany, tj. vtomto pfipadé potencialniho
zakaznika, a tedy u kterého neni mozné jednoznaéné prokazat sjednané smluvni podminky do
doby osobniho podpisu smlouvy ¢i do doby, kdy ma byt uskutecnéno faktické plnéni, se
nazyva kvazi-elektronicky. Nemoznost takové jednozna¢né identifikace je jednou z velkych
nevyhod mnohych zasilkovych e-shopti, které plisobi na trhu. Nazornym problémem z praxe
je situace, kdy si potencialni zakaznik vyhleda v katalogu nabizeného zbozi daného e-shopu
urCity produkt a ten si ihned jako neregistrovany (anonymni) uZzivatel objedna. V procesu
objednéni vybraného zbozi nedochézi k Zadné bezpecné urcujici autorizaci zédkaznika, kterad
by potvrdila, Ze si zdkaznik zbozi objednava na existujici adresu a pod skutecnym jménem.
Pramen [1] nabizi dvé feSeni, jak problém, kdy si anonymni zékaznik objednd zbozi na
neexistujici adresu ¢i pod cizi identitou, eliminovat. Prvnim z moznych feSeni je vyuziti
elektronického podpisu, které se tidi zdkonem ¢&. 227/2000 Sb. a piedpokladd existenci
elektronického podpisu u kazdé objednavky a od kazdého zakaznika. Ptestoze dochazi
k mohutnému rozvoji v oblasti informacnich technologii, vyuziva elektronicky podpis v praxi
zatim jen minimum potencidlnich zdkazniku e-shopt. DalSim z moZnych feSeni je napojeni
objednavkového formulédfe na n€kterou z databazi centralniho registru obyvatel ¢i katastru
nemovitosti. Data z téchto registri by pfi samotné objedndvce zbozi byla porovnana se
zadanymi informacemi zakaznika a tim by byla zadana data autorizovana. OvSem 1 toto feSeni
skyta bohuZzel jedno uskali, a to v ptipad¢ ze by si zdkaznik chtél objednat zboZi na jinou
adresu neZ na tu, kterou ma uvedenou v téchto registrech (adresu trvalého pobytu). V tomto
ptipadé¢ by doslo k dalsi komplikaci v podobé, kdy by se prodejce mohl mylné domnivat, ze
se jedna o nepoctivého zédkaznika.

Bohuzel z autorova ptedchoziho navrhu nelze ani jedno z uvedenych feSeni v dnesni
dob¢ doporucit k bezpecné identifikaci potencialniho zékaznika. Lze namitnout, Ze by mohla
byt jednoznacna identifikace zajiSténa vyse uvedenou druhou variantou s tim rozdilem, Ze by
se nejednalo o pouhé zjisténi jména a adresy trvalého ¢i prechodného bydlisté na katastru
nemovitosti ¢i v centralnim registru obyvatel, ale Ze by mély e-shopy pfistup do evidenci
obCanskych prikazti a cestovnich dokladi pfislusného registru. Toto feSeni by tedy
jednoznacéné identifikovalo naptiklad podle ¢isla obcanského priikazu nebo cisla cestovniho

pasu potencialniho zakaznika, ktery zbozi objednava. Avsak vznik takového ,,vefejného*
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registru, do kterého by méli v podstaté bez piedchoziho souhlasu umoznén vstup
provozovatelé e-shopll pro ovéfeni totoznosti, neni na zakladé zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich udajli, mozny.

PInohodnotnym elektronickym obchodem dle pramenu [1] je takovy e-shop, ktery
vyfizuje veSkerou dokumentaci, jako je danovy doklad, dodaci list, faktura atd. pomoci
prostiedkii informacnich technologii. V plnohodnotném elektronickém obchodé prodejce,
ktery pozadavek na objednavku od zdkaznika vyftizuje, jej mize akceptovat nebo zamitnout a
teprve v pripad¢ akceptace Objednavky dochazi k uzavieni smlouvy a nasledné distribuci
zbozi zékaznikovi. V tomto piipadé na rozdil od kvazi-elektronického obchodu dochazi
Kk povinnosti vyuzit ze strany zakaznika elektronického podpisu (certifikace) nebo uziti jiného
druhu jednoznacné autorizace. AvSak plnohodnotné elektronické obchody jsou spiSe doménou
B2B obchodnich vztahd, tedy pievazné dochazi-li Kk realizaci obchodu mezi vyrobci,
dodavateli a distributory. ,,Pro spravné fungovaini plnohodnotného elektronického obchodu je
nutné pravné a vécné osetrit overeni totoznosti smluvnich stran, zajisténi bezpecnosti prenosu
osobnich dat a dat predstavujicich obchodni tajemstvi, zajisténi provedeni platby, zajisténi
bezpecnosti pri provadéni platby a zajisténi bezpecnosti prenosu poskytnutého plnéni, je-li

poskytovana na dalku. *“ [1]

1.3.2 Globalni a lokalni elektronicky obchod

Dale 1ze délit elektronické obchody dle rozsahu jejich pisobnosti, a to na lokalni a
globalni. V pfipad¢ lokalnich e-shopli neni nabidka produktl ¢i sluzeb poskytovana na
rozsahlej$im uzemi a nepocita se vtomto piipadé ani se zahrani¢nimi zakazniky at’ uz
z davodu, Ze pro né nabizené zbozi ¢i sluzba neni atraktivni, ¢i z divodu nasledné velkych
distribu¢nich nékladl. Proto nejsou nutné u lokélnich e-shopl ani jazykové mutace, postaci
jazyk oblasti, kde je prodej realizovan. VétSinou se jedna o specificky prodej urcitého zbozi,
jako jsou napf. potraviny, krmiva pro zvifata, stavebni material atd., nebo se mize jednat o
nabidku specifickych lokalnich sluzeb. Naproti tomu u globalnich e-shopi, které jsou obvykle
vice zamé&feny na Siroké spektrum zakaznikdl, je nutné sousttedit veskerou pozornost nikoliv
jen na nabidku zboZi ¢i sluzeb, ale pfedevSim na perfektni distribu¢ni logistiku a na zvladnuti
dalSich logistickych procesti, a to véetné¢ dodavatelského fetézce. V ptipadé globalnich e-
shopti je téz dobré mit piipravenou webovou aplikaci ve vice jazykovych mutacich pro

ptipadné zakazniky ze zahranici, jelikoz globalni e-shopy se zaméfuji nabidkou zbozi a sluzeb
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pravé i na né. Obvykle se jedna o velké e-shopy nabizejici celé spektrum sortimentu, do

n¢hoz patii napt. elektronika, obleceni, obuv, hracky, knihy, CD, DVD, software atd.

1.3.3 Samostatny elektronicky obchod a elektronicky obchod s kamennou prodejnou

Dal$im z moznych d€leni je rozdé€leni elektronickych obchodii na ty, které ptisobi na
trhu samostatng, a na ty, které Kk nabizeni zbozi ¢i sluzeb vyuzivaji i kamennou prodejnu.
Samostatnych e-shopii bez kamennych prodejen je na trhu samoziejmé vice nez téch, co
disponuji kamennou prodejnou ¢i dokonce celou siti takovych prodejen. NejcastéjSim
divodem, pro¢ tomu tak je, jsou ziizovaci a nasledné provozni naklady takového e-shopu,
protoze ty jsou zpravidla minimalni oproti e-shopu, ktery jesté navic provozuje kamennou
prodejnu. Jinymi slovy tedy provozovani kamenné prodejny tvoii pro e-shop dalsi nemalé
vynaklddané vydaje. Nezbytné je také se jeSté zminit o rozdilu mezi kamennou prodejnou a
samotnym vydejnim mistem e-shopu. V kamenné prodejné si zbozi, které lze zakoupit i pies
internet elektronicky, mtzeme i rovnou koupit a v piipadé¢, ze je skladem, ihned i odnést
(vyjimku tvofi samoziejmé napt. rizné vzorkovny ¢i po uzaviené objednavce nasledna uprava
zbozi dle pfani zdkaznika). U samotné vydejny e-shopu si nelze zbozi bez predem
uskute¢néné objednavky zakoupit (ihned odnést).

Aktualné jak uvadi pramen [104] z celkového poctu 37 tisic elektronickych obchodu,
které paisobi v Ceské republice, ma 6600 e-shopii kamennou prodejnu nebo alespoti vydejni
misto a jejich pocet se neustale zvysuje. Dale se také poukazuje na to, Ze Cesky trh je v otazce
mit ¢i nemit kamennou prodejnu nebo vydejni misto k e-shopu ve srovnani se zahrani¢im
ojedingly. V Ceské republice je totiz osobni odbér v kamennych prodejnach & alespoi ve
vydejnich mistech e-shopi velmi oblibeny, a proto majitelé e-shopi reaguji na tyto
pozadavky ceskych zakaznikl zfizovanim novych kamennych prodejen a vydejnich mist.
Tato zvlastni oblibenost ceskych zakaznikG tkvi pfedev§$im V nedivéte v piepravni
spolecnosti a tedy ve snaze samotného fizeni distribuce zbozi, jelikoz zdkaznik nemusi cekat
na dopravce a objednané zbozi si vyzvedne v dob¢, kdy se mu to hodi. Stejné tak i v ptipadé
pohodIn¢jsiho vyfizovani piipadnych reklamaci ¢i dalSich servisnich sluzeb. Podrobnéji se
této problematice vénuji v kapitole 3.1 zabyvajici se SWOT analyzami kamennych obchodtl a
e-shopt.

V dnesni dob¢ existuje cela fada spolecnosti poskytujicich komplexni sluzby v oblasti
jednak zfizeni a nasledné administrace, tak i celkové spravy tzv. Sablonového e-shopu.

Z tohoto diivodu neni zaloZeni vlastniho e-shopu Zadnou velkou piekazkou, a to uz jak
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z diivoda financénich, tak technologickych. Obecné by se dalo fici, ze provozovatelé
cenu daného zbozi na trhu, ale nikoliv vSak na zékazniky preferujici zbozi ihned k osobnimu
odbéru a pravé v ptipadé e-shopt provozujicich zaroven kamennou prodejnu nebo alespon

vydejni misto je tomu spise naopak.

1.4 Pravni aspekty a legislativni ramec elektronického obchodovani

Predmétem této kapitoly je predstaveni pravnich tuprav a legislativniho ramce
elektronického obchodovani v Ceské republice. Nejprve se zaméfim na definovani zakladnich
pojmu, jako je elektronickd smlouva, dodavatel a spotiebitel, se kterymi se lze pii realizaci
obchodu v elektronickém obchodovani setkat. Nasledné definuji legislativni ramec, tedy
konkrétni zakony, kterym elektronické obchodovani v kontextu ceského pravniho tadu
podléha. V posledni ¢asti této kapitoly se zamétuji na legislativni problematiku souvisejici se

zalozenim elektronického obchodu a s jeho naslednym provozem.

1.4.1 Legislativni ramec elektronického obchodovani

NezZ ptistoupim k samotnému pravnimu vykladu elektronického obchodovani, je nutné
nejdiive podotknout, ze Ceska republika nema samostatn pravné oSetfenou problematiku
elektronického obchodovani, a tak je tedy v nasi pravni upravé elektronicky obchodni styk
uchopen jako kazdy jiny obchodni styk s tim rozdilem, Ze se li§i pouze vlastnimi prostiedky
komunikace zakaznika a prodejce a dale mistem uskute¢néni takového obchodniho styku.
Pravni normy, které v Ceské republice upravuji a souvisi s problematikou elektronického
obchodovani, jsou v souladu s legislativni upravou elektronického obchodovani v Evropské
unii.

Jak pramen [76] uvadi, samotny Internet nejenom ze nema vlastnika (pouze servery a
jednotlivé pocitate maji vlastnika), ale také nemé pravni subjektivitu a tudiz se ani pravné
K nicemu nezavazuje a nemuze jako takovy nabyvat prav. Stejn¢ tak jako Internet i dalsi
prvky informacnich a komunikacnich technologii mnohdy opomijeji politické a geografické
hranice mezi staty, a to mé za nasledek rozdilny pravni vyklad nejen v zékonech souvisejicich
s elektronickym obchodovanim, ale 1 ve vSeobecnych pravnich normach. Dulezité je tedy
zdlraznit, ze vramci elektronického podnikdni, resp. i ve vSech jeho podmnozinach,
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tj. 1 v pfipadé samotnych e-shopti, je nutné dodrzovat vSechny pravni ptedpisy, tak jako pfi
realizaci obchodu v kamennych obchodech. V Ceské republice pravo, které vyklada
elektronické obchodovani, je soucasti hned nékolika zakoni. S postupem casu a S naslednym
rozvojem elektronického obchodovani bylo nutné zakotvit nové pravni upravy do pravniho
fadu, které fesi eventualni problémy vznikajici z povahy elektronického obchodovani, jako je
napf. problematicky pravni vyklad jednotlivych zainteresovanych stran, kdy prodéavajici a
kupujici nemuseji byt v realném kontaktu, nebo pokud se jednd o piipadné spory spojené
s reklamaci poskytnutych sluzeb ¢i zbozi.

Diulezitym pojmem V prostiedi elektronického obchodovani je elektronicka smlouva,
coz je obdoba klasické smlouvy, kterou pravné chapeme jako tzv. distanéni smlouvu neboli
na zakladé zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (novy obcansky zakonik s Gi¢innosti od
1. 1. 2014), smlouvu uzavienou prostfedky komunikace na dalku. Do této kategorie patii
uzaviené smlouvy pomoci webovych stranek obchodd, prostfednictvim elektronické posty,
telefonu atd. Dle § 1822 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, tato smlouva musi
obsahovat i Udaje ,,sdélené spotrebiteli pred jejim uzavienim. Tyto udaje Ize zménit, pokud si
to strany vyslovné ujednaji. Uzaviena smlouva musi byt v souladu s udaji, které byly
spotrebiteli sdéleny pred uzavienim smlouvy. Tyto udaje lze zménit, pokud si to strany

Jesté pied vznikem nového obCanského zakoniku, kdy byl v platnosti zakon €. 40/1964
Sb., ob&ansky zakonik (stary obcansky zakonik, ve znéni G¢inném do 31. 12. 2013) se jednalo
dle pramenu [76] o to, Ze elektronicka smlouva stejné tak jako klasicka smlouva vznikala
pouze v piipad¢ existence obou smluvnich stran, tj. strany poddvajici navrh na uzavieni
smlouvy (kupujici) a strany, kterd tento navrh pfijima (prodavajici). V praxi v ramci
elektronického obchodovani nastavaly situace, kdy bylo napiiklad v e-shopu nabizené zbozi
ke koupi a potencialni zakaznik, ktery si toto zbozi chtél objednat, problematicky zjistoval,
zdali se jednalo pii samotném objednani jiz o uzavieni kupni smlouvy ¢i pouze navrh na
uzavieni kupni smlouvy (po akceptaci prodejcem se smlouva povazovala jiz za uzavienou).
Ve vétsing téchto piipadi se jednalo o tzv. vyzvu k ucinéni nabidky (ze strany prodejce) a
teprve poté, co zékaznikovu objednavku prodejce akceptoval, vznikla platnd kupni smlouva.
| vjinych pravnich kulturach odlisnych od ¢eské nebo piimo evropské pravni kultury byla
situace obdobna a téz se predpokladalo, ze v piipadé objednani zbozi ¢i sluzeb se nejprve
jednalo o vyzvu k ucinéni nabidky. Dnem, kdy vstoupil v platnost novy obc¢ansky zakonik, se
kupni smlouva v prostiedi elektronického obchodu uzavird jiz pfi ndkupu okamZzikem

odeslani objednavky. Prodejce je samoziejmé objednavku povinen potvrdit, a tak jak tomu
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bylo doposud, je povinen zbozi ¢i sluzbu poskytnout, kdy vyjimku tvofi pouze vyprodani
zasob.

KdyZ uz jsem se v ramci definice elektronické smlouvy zminil i o zainteresovanych
stranach obchodniho styku, povazuji nyni za nutné blize specifikovat samotné pojmy
prodavajici (dodavatel) a kupujici (spotiebitel) Vv kontextu ceského pravniho tadu.
Dodavatelem (prodavajicim) je dle § 52 odst. 2 zakona ¢. 40/1964 Sb., obéansky zakonik
(stary ob¢ansky zakonik), ,, 0soba, kterd pri uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti. V' zékon¢ €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
(novy obcansky zéakonik), jiz neni pfimo dodavatel blize specifikovan, ale ve smyslu tohoto
zakona je prodavajici (dodavatel) bran ryze jako podnikatel a je to dle nového obcanského
zakoniku § 420 odst. 1 ten, "kdo samostatné vykondva na viastni ucet a odpovédnost
vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné
za ucelem dosazeni zisku." Dale se dle téhoz zakona v odst. 2 § 420 za podnikatele ,,povazuje
také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou cinnosti ¢i pri samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba, kterd jedna
jménem nebo na ucet podnikatele . Spotiebitel je pak dle nového ob¢anského zakoniku § 419
definovan jako: ,, kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
Jjedna.

Nyni se zaméfim na ceské pravni normy, které se piimo ¢i nepifimo vztahuji
k problematice elektronického obchodovani nebo jeho ¢ast upravuji. Zakond V Ceském
pravnim ftadu, které¢ do této problematiky zasahuji je mnoho a zminim alespon ty
nejpodstatnéjsi z nich. Jednd se ptredevsim o nasledujici zakony vcetné znéni pozdéjsich

predpist:

Zikon & 89/2012 Sb., obcansky zdakonik [13]

Novy ob¢ansky zakonik, ktery nabyl G¢innosti dnem 1. 1. 2014, a nahradil tak stary
obcansky zakonik (zakon ¢. 40/1964 Sb.) a obchodni zakon (zéakon ¢. 513/1991 Sb.), upravuje
z pohledu elektronického obchodovani piedev§im problematiku vztahti podnikatele a
spotfebitele a dale kupnich smluv a smluv uzaviranych distanénim zplsobem, resp.
prostfednictvim komunikace na dalku. Z hlediska distribuce fesi problematiku zasilatelstvi a
upravuje podminky pro vznik zasilatelské smlouvy. Déle fteSi problematiku uvadéni
(zptistupnéni) obchodnich listin a vymezuje vystupovani podnikatele vaci slabsimu

ucastnikovi (spotiebiteli) obchodniho styku.

32



Zikon ¢. 90/2012 Sb., 0 obchodnich korporacich [14]

Zakon o obchodnich korporacich, ktery nabyl Uc¢innosti dnem 1. 1. 2014, nahrazuje
zédkon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ktery definoval pravni ramec obchodnich
zavazkovych vztahii a dle § 56 az § 260 tesil jednak problematiku obchodnich spolecnosti, ale
také dale z pohledu obchodniho styku fesil problematiku kupnich smluv dle § 409 az § 470
tohoto zakona. V tomto novém zakon¢ jiz neni feSena problematika obchodnich zédvazkovych
vztahll a kupnich smluv, protoze jsou predmétem zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ale vyhradné feSi jen problematiku obchodnich spole¢nosti jako moznych zakladajicich

subjektt e-shopt pfedevsim z pohledu elektronického obchodovani dle § 132 az § 551 tohoto

zakona.

Zikon ¢ 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikdni [15]
Zivnostensky zékon upravuje pro potieby elektronického obchodovani dle § 19 az §
27 jednak druhy zivnosti, tak i dle § 28 az § 44 rozsah zivnostenského podnikani.

Zakon ¢. 12172000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonii (autorsky zdkon) [16]

Autorsky zakon se zabyva pravni problematikou dusevniho vlastnictvi. Dle § 5 az § 10
feSi autorstvi, jeho vznik a obsah a dale dle § 30 az § 39 upravuje volné uziti a zdkonnou
licenci ur¢itého dila. V ramci elektronického obchodovani se jedna predevsim o § 40 az § 55
ochrany prava autorského a pravni upravu mozZnosti licencniho uziti napf. webovych
prezentaci, designl a katalogii, moZnosti pfevzeti informaci o proddvaném zbozi a prava k
databazim. Samoziejmé také upravuje dle § 65 a § 66 elektronickou formu autorskych dél

tedy samotné pocitatové programy, které jsou chranéna jako dila literarni.

Zikon & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich [17]

Zakon o elektronickych komunikacich nahrazuje star$i telekomunikaéni zakon ¢.
151/2000 Sb. o telekomunikacich, a dle § 1 je pfedmétem tohoto nového zikona uprava
jednak podminek podnikani a vykonu statni spravy v oblasti elektronickych komunikaci, tak
také regulace trhu v této oblasti. Vyjimky, na néz se tento zakon nevztahuje, jsou v oblasti
poskytovani sluzeb pomoci sité elektronickych komunikaci napt. rozhlasové a televizni
vysilani ¢i finanéni sluzby. Na zaklad€ § 3 tohoto zékona je zfizen jako Ustfedni spravni Gifad
pro regulaci trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci

Cesky telekomunikaéni ufad (CTU). V § 4 az § 60 jsou feSeny cile a zékladni zasady regulace
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komunikacnich ¢innosti. Konkrétni prava a povinnosti podnikatelii, ucastnikd, spotiebiteli a
koncovych uzivateld jsou feSeny v § 61 az § 86b. Posledni ¢ast tohoto zdkona fesi v § 87 az
§ 117 pravni problematiku role statni spravy v oblasti elektronickych komunikacich a ochranu

udaju, sluzeb a siti elektronickych komunikaci.

Zikon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentii [18]
Dle § 1 tohoto zakona se jedna o pravni upravu elektronickych tkond a konkrétné je
zde fteSena problematika komunikace statnich organt, organi uzemnich samospravnych
celki, statnich fondd, zdravotnich pojistoven, Ceského rozhlasu, Ceské televize,
samospravnych komor zfizenych zdkonem, notdii a soudnich exekutori viéi fyzickym
osobam a pravnickym osobam a komunikaci Vvopatném sméru prostfednictvim
elektronického uloziste (datové schranky), které slouzi k vyméné dokumentti a které spravuje
Ministerstvo vnitra. Samotnym pievedenim, resp. konverzi dokumentt, se dle § 22 tohoto
zakona rozumi Uplné pievedeni dokumentu z listinné, resp. datové podoby, do dokumentu

obsazeného v datové zprave, resp. listinné podobé, ovefeni shody obsahu téchto dokumenti a

pfipojeni ovéfovaci dolozky.

Zikon & 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu [19]

Tento zakon tesi predevsim pravni Upravu elektronického podpisu, tedy udaji, které
jsou v elektronické podobé pripojeny k datové zprave, a fesi problematiku akreditovanych
poskytovateli certifikac¢nich sluzeb. Dle § 2 tohoto zakona musi byt zaruceny elektronicky
podpis jednoznacné€ spojen s podepisujici osobou, musi umoznit identifikaci podepisujici
osoby ve vztahu k datové zprave, vytvari a pfipojuje se pomoci prostiedku, které podepisujici
osoba mize udrzet pod svou vyhradni kontrolou a musi byt umoZnéno zjisténi ptipadné
nasledné manipulace s daty. Elektronicky podpis poté slouzi k elektronické komunikaci
jednak podnikatele s organy statni spravy, ale také komunikaci zdkaznika s prodejcem v

e-shopu napf. pfi sjednavani uvéru na koupi zbozi.

Zikon ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii [20]

Pravni Uprava tohoto zakona feSi problematiku prav a povinnosti pii zpracovani a
nasledné spravé osobnich udaji osob a vztahuje se na veskeré zpracovani osobnich udajt, at’
uz k nému dochazi automatizované ¢i jinou formou. Dle § 4 se osobnim tdajem rozumi
jakékoliv informace, ktera se tykd ur¢eného nebo urcitelného subjektu tdaji. V § 5 az § 26

tohoto zakona jsou definovany prava a povinnosti pii zpracovani téchto udaju véetné jejich
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pristupnosti a piipadné likvidace. Na zakladé § 29 je zaru¢ena existence Utadu pro ochranu
osobnich udaji, ktery provadi dozor nad dodrzovanim timto zdkonem definovanych
povinnosti pii spravé osobnich udaji a piijimd podméty a stiznosti na poruSeni téchto
povinnosti. V ramci elektronickych obchodt se jedna predevsim o zpracovani osobnich tdaji
jednotlivych spotiebitelli, které je poskytuji za ucelem nasledného poskytovani sluzeb ¢i
prodeji zbozi od prodejcii. Spravce téchto osobnich udaji musi na zakladé § 13 tohoto zakona
piijmout takova opatifeni, aby nedoslo k neopravnénému pfiistupu k t€émto osobnim udajim.
Totéz tedy plati i pro automatizované zpracovani udaju v elektronickém obchodé pomoci
softwaru, kdy je zpracovatel téchto udaju povinen zajistit, aby napf. do databaze k osobnim
udajim mély piistup pouze opravnéné osoby. Provozovatel obchodu je vzdy plné zodpovédny
za jemu poskytnuté osobni Udaje spotiebitelim, ktefi jej za tucely, se kterymi byli

obeznameni, poskytli.

Zikon & 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele [21]

Tento zakon fesi problematiku opravnéni a ochrany spotiebitele a piipadné jejich
sdruzeni ¢i jinych subjekti zalozenych k jejich ochrané. Piedev§im pravné definuje dle § 3 az
§ 20 povinnosti prodejce pii prodeji zbozi a sluzeb a dale fesi nekalé, klamavé a agresivni
obchodni praktiky véetné zakazu diskriminace spotiebitele. Tento zakon Casteéné reaguje na
zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, kde je spotiebitel dle § 433 tohoto zakona
povazovan za slabSiho ucastnika obchodniho styku, a tak jej zdkon o ochrané spotiebitele

chréni a vymezuje vystupovani podnikatele vii¢i spotiebiteli.

Zikon ¢ 480/2004 Sb., o nékterych sluzbdch informacéni spoleénosti [22]

Tento zékon fesi prava, povinnosti a odpovédnost osob, které §iii obchodni sd€leni a
poskytuji dalsi sluzby informacni spolecnosti, kterymi se dle § 2 tohoto zakona rozumi
jakékoliv dalsi sluzby, které jsou poskytovany elektronickymi prostiedky, resp. které jsou
odeslany prostfednictvim sité¢ elektronickych komunikaci na individualni zadost uzivatele
podanou elektronickymi prostfedky, tj. elektronickou postou a dale zvukovou a obrazovou
formou. V této souvislosti zakon pamatuje v § 3 az § 6 na odpovédnosti poskytovatelt
zprostiedkovatelskych sluzeb za obsah pfenasenych informaci. Zakon dale fesi problematiku
nevyzadanych obchodnich sdéleni a je mnohdy také nazyvan jako antispamovy zakon,

protoze v § 7 vymezuje podminky, za jakych lze §ifeni obchodnich sdéleni provadét.
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1.4.2 Zalozeni internetového obchodu

Na zalozeni internetového obchodu dle zakladajiciho subjektu lze nahlizet dvéma
zpusoby, jednak z pohledu Zivnostnika, ktery se fidi zakonem ¢&. 455/1991 Sb., o
zivnostenském podnikani, tak z pohledu obchodni spole¢nosti, ktera se fidi zakonem ¢.
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.

V prvnim pfipad¢ potencidlni Zzadatel o zivnostenské opravnéni zadda dle charakteru
prodavaného zbozi o Zivnost koncesovanou uvedenou v piiloze ¢. 3 nebo volnou v priloze ¢. 4
zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani. Do koncesované Zivnosti z hlediska
elektronického obchodovani patii obchodni Cinnosti vyplyvajici z realizace obchodu se
zbranémi a stfelivem a dale obchodni Cinnost spojend s provozem cestovni kanceléfe.
V ptipadé druhém tedy nekoncesované, tj. volné zivnosti, se dle tohoto zdkona pro potieby
elektronického obchodovani vyuziva oboru ¢innosti ¢. 48 tj. velkoobchod a maloobchod.

V druhém piipadé zaklada a nasledné provozuje e-shop obchodni spolecnost, ktera se
fidi pravnimi predpisy dle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, konkrétné § 1 az
§ 94 pro obecnd ustanoveni a dale nejcastéji z pohledu pro elektronické obchodovani § 132 az
§ 242 pro spolecnost s ru¢enim omezenym a § 243 az § 551 pro akciové spole¢nosti dle téhoz

zakona.

1.4.3 Provoz internetového obchodu

Provoz internetového obchodu je spojen s n€kolika legislativnimi povinnostmi, které
jsou uloZeny piedevsim zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, zdkonem ¢. 90/2012 Sb.,
0 obchodnich korporacich a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Témito zakony
jsou upraveny podminky pro provoz takového obchodu a predevs§im povinnosti
zptistupniovani povinnych udaji, tedy identifikacnich udajii prodejce, obchodnich podminek a
s nimi souvisejicich dal$ich nalezitosti. Zakon povazuje internetové stranky obchodu za
prezentaci spolecnosti €1 Zivnostnika a plati pro né stejné predpisy jako pro jiné obchodni
listiny. Zakon vsSak pfimo nestanovi, kde pfesné musi byt vyse uvedené tidaje na webovych
strankach obchodu zobrazeny, ale podstatné je to, aby k nim mél spotiebitel pristup a byly
tedy shodné s udaji uvadénymi na smlouvach, fakturach atd. S novym zakonem ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik, je povinnosti provozovatele elektronického obchodu zasilat obchodni
podminky prostfednictvim e-mailu, ktery byl uzit pro akceptaci objednavky. Nedodrzovanim

téchto a dalSich povinnosti ze zakonl vyplyvajicich se provozovatel elektronického obchodu
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vystavuje nebezpeéi piipadnych postihi a sankci od Ceské obchodni inspekce a finanénich

uradu.

Kazdy provozovatel internetového obchodu ma informac¢ni povinnost vuéi

spotfebitelim a na zakladé¢ § 435 odst. 1 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik musi

uvadét nasledujici zékladni identifikacni udaje:

Pro fyzické osoby:

Jméno a piijmeni

Misto podnikani, tj. ulice vé. ¢isla popisného, mésta a PSC
Identifikaéni &islo (IC)

Datum zépisu v Zivnostenském rejstiiku

Jednaci a evidenc¢ni ¢islo Zzivnostenského listu

Informace o evidenénim ufadu, u kterého je podnikatel evidovan.

Dobrovolné Ize uvést dafiové identifikaéni &islo (DIC)

Pro pravnické osoby:

Nézev spolecnosti

Sidlo spoleénosti, tj. ulice v¢&. &isla popisného, mésto, PSC

Identifikaéni ¢islo (IC)

Spisova znacka (oddil a vlozka) vedena u rejstiikového soudu v ur€itém meésté

Dobrovolné Ize uvést daiiové identifikaéni &islo (DIC) a vysi zékladniho kapitalu

V obchodnich podminkach, tedy v dokumentu, ktery ptedevSim slouZi spotiebiteli

k zjisténi podminek realizace obchodniho styku v elektronickém obchodé, by mélo byt na

zakladé vySe uvedenych legislativnich piedpisi uvedeno na webovych strankach

provozovatele konkrétniho e-shopu minimalné nasledujici:

Zékladni identifikacni udaje pro pravnické i1 fyzické osoby

Nazev a charakteristika nabizeného zbozi ¢i poskytovanych sluzeb

Konecna cena zbozi ¢i sluzeb v¢. vSech dani a poplatkil S nimi souvisejicich

Doba, po kterou zlistava nabidka zbozi ¢i sluzeb v platnosti, a doba po kterou zlistava
v platnosti cena za toto zbozi ¢i sluzby.

Informace ohledné¢ moznosti plateb za poskytnuté zbozi ¢i sluzby
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Informace o zpiisobu doruceni zbozi ¢i plnéni sluzby a s nimi souvisejicich nakladech

za tuto sluzbu
Pouceni o pravu spotiebitele na odstoupeni od smlouvy
Informace o podminkach a délce platnosti zaruk

Podminky pro zruSeni smlouvy
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2. Distribuce a logistika

V dnesni dobé si elektronické obchodovani bez vyrazné synergie s logistickou a
distribu¢ni podporou uz snad ani nelze piedstavit. Vyvoj a inovace v oblasti informacnich a
komunikac¢nich technologii také jako i jind odvétvi pozitivné ovliviiuji vyvoj distribuce a
logistiky. Moderni trendy, které do oblasti distribuce a logistiky prostupuji jesté vice nez kdy
predtim, umociiuji zdkladni logisticky a distribu¢ni cil — uspokojit ptani zdkaznika v nejvyssi
mozné kvalit€¢ a pokud moZzno s optimalnimi naklady na realizaci téchto ptani. Rychla,
kvalitni a cenové dostupna realizace pozadovanych sluzeb v oblasti logistiky a distribuce je
klicem ke spolehlivosti a prosperité jednotlivych e-shopt. | v tomto piipadé plati, ze mira
spolehlivosti e-shopti, které maji odpovédnost vic¢i svym zakaznikiim za poskytované sluzby,
je pfimo Umérnd mitfe spolehlivosti at’ uz smluvnich, nebo nesmluvnich poskytovateld
logistickych a distribu¢nich sluzeb. Lze tedy fici, Ze jsou provozovatelé e-shopu ve vEtSing
pfipadt existencné zavisli pravé na poskytovatelich téchto sluzeb. Nakladové a efektivné
realizované procesy Vv oblasti distribuce a logistiky mohou pro provozovatele e-shopu
predstavovat jednozna¢né konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim e-shopim vuz tak dnes
dravém a vysoce konkurenénim prostfedi, jako je pravé prostiedi -elektronického
obchodovani. Samoziejmé také vysokd mira konkurence mezi spolecnostmi poskytujici
sluZzby v oblasti distribuce a logistiky mé za nésledek neustalé zkvalitiovani poskytovanych
sluzeb. Predmétem této kapitoly je poskytnout uceleny teoreticky piehled o zakladnich
pojmech z oblasti distribuce a logistiky, jelikoz elektronické obchodovani s touto
problematikou souvisi a vyraznou mérou se na rozvoji elektronického obchodovani podili.

V prvni Casti této kapitoly se vénuji vymezeni zakladnich logistickych pojmu, tedy co
je predmétem logistiky a logistického systému, definici materialového toku a definicim
logistického, ptepravniho a dodavatelského fetézce spolu s jeho moznostmi efektivniho fizeni
prostiednictvim Supply Chain Managementu. Nésledné podavam uceleny teoreticky piehled o
distribu¢ni logistice, kterou provozovatelé e-shopti vyuzivaji k uspokojeni potieb svych
zakaznik, tj. tedy oblasti dopravy, ptepravy a zasilatelstvi. V dalsi samotné kapitole se vénuji
podrobnéji rozboru distribuce a distribuéni logistiky jakoZto elementarnich soucasti
logistického fetézce véetné piedstaveni eventudlnich 3 distribu¢nich strategii, které mohou
provozovatelé e-shopti za ucelem distribuce zbozi ke svym zakaznikim, s ohledem na
velikost skladovych zasob a na dodavatelsko-odbératelské vztahy, vyuzit. V zavéru této

kapitoly se vénuji teoretickému rozboru poskytovateld logistickych a zasilatelskych sluzeb.
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2.1 Vymezeni logistickych pojmii, pojeti logistiky a jeji vyznam

Logistika je relativné mladym védnim oborem a v podob¢, V jaké ji zname dnes, se
zacala objevovat az v 50. letech 20. stoleti, avSak samotny pojem ,,logistika“ neni nikterak
moderni a postupem ¢asu nabyvala hned nékolika vyznami. Dle prament [5] [6] se logistika
ve spolecnosti objevuje jiz od starovéku, kdy piedstavovala praktické pocitani s ¢islicemi a
pismeny, pies pozdéji dle filozofickych vykladii, matematickou a symbolickou logiku az po
vojenskou logistiku, ktera se objevuje jiz v dobach napoleonskych valek az po vyraznou
logistickou podporu vojenskych operaci béhem 2. sv. valky.

Definici pojmu logistika a co vSe ma obsahovat, l1ze nalézt v odborné literatuie
nespocet. Jedna ze starSich definic americké spole¢nosti Council of Logistics Management
z 60. let uvadi, ze logistika je ,proces planovani, realizace a Fizeni ucinného, nakladove
uspesného toku a skladovani surovin, inventare ve vyrobe, hotovych vyrobki a prislusnych
informaci z mista vzniku zboZi na misto potieby. Tyto cinnosti mohou zahrnovat sluzbu
zdkaznikovi, predpovéd’ poptavky, distribuci informaci, kontrolu zarizeni, manipulaci s
materialem, vyrizovani objedndvek, alokaci pro zasobovaci sklad, baleni, dopravu, prepravu,
skladovani a prodej." [4] Tato definice je sice i v dnes$ni dobé stale platna a obsahuje vse,
s¢im se dnes i vmoderni logistice lze setkat, avSak neni jiz zcela aktudlni, protoZe
neobsahuje podstatnou zminku o finanénich ¢i informaénich komponentech a jejich roli
v logistice. Dle jiné modernéjsi definice lze logistiku oznalit za ,Fizeni materialového,
informacniho i financniho toku s ohledem na véasné splnéni pozadavku findlniho zakaznika a
sohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku materidlu. Pri plnéni potieb findalniho
zdkaznika napomdha jiz pri vyvoji vyrobku, vyberu vhodného dodavatele, odpovidajicim
zpusobem TFizeni vlastni realizace potreby zdkaznika (pri vyrobé vyrobku), vhodnym
premistéenim pozadovaného vyrobku k zakaznikovi a v neposledni radé i zajistenim likvidace
moralné i fyzicky zastaralého vyrobku.* [5] Dale lze logistiku také definovat jako proces
pohybu zbozZi od objednani az po dodani zdkaznikovi. Mezi to patii vSechny planovaci,
realizacni a kontrolni opatreni vietné nastrojii k zajisteni optimalniho toku zbozi. Mezi
specializované oblasti patii napr. logistika nakupu, skladovani, prepravy, vyroby, distribucni
logistika a logistika likvidace odpadu. © [89]

Logistiku bych z jiz zndmych poznatkl definoval pfedev§im jako soubor veskerych
¢innosti souvisejicich se systematickym poskytovanim celého spektra nami pozadovanych

prostiedkt, kdy cilem je, aby tyto prostiedky byly realizovany vyhradné tam, kde je po nich

40



poptavka, aby realizace probihala ve spravném case, spliiovala kvalitativni pozadavky a
pfedevsim byla realizovana za co mozna nejnizSich nakladu.

S pojmem logistiky také souvisi pojem logisticky systém, ktery je zobrazen na
nasledujicim obrazku €. 2, jehoz cilem jakoZzto komplexniho systému fizeni vazeb fyzickych a
informac¢nich tokti je predevSim fesit a optimalizovat vztahy mezi jednotlivymi prvky
logistického systému, tj. mezi zasobami, skladovanim, balenim, manipulaci, dopravou a

informacemi s nimi souvisejicimi.

Obrazek ¢. 2 Logisticky systém

Manipulace
s materialy

Uzemni
rozmisténi

LOGISTIKA :
Systém

fyzickych a

informacnich

Zasoby
a jejich
tizeni

a tech.
vybaveni

WAV INFORMACNI TOKY
HMOTNE TOKY
Zdroj: prevzato z [10]

Logisticky systém lze tedy vlastn€ povaZovat za ,zviastni druh systému — za
multisystém ve smyslu mnozZiny systéemu, definovanych na jednom logistickém objektu podle
riiznych hledisek. Tyto systéemy nelze zkoumat samostatné, ale jen ve vzdjemnych
souvislostech a predevsim ze zorného uhlu synergického chapani konecného efektu na urovni
multisystému jako celku. *“ [5]

Soucasti logistického systému je logisticky informacni systém, ktery je ,,urcen
k podpore celého logistického procesu — v celé SiFi logistického (dodavatelského) retézce.

Poskytuje udaje a algoritmy potrebné pro efektivni fizeni toku zboZzi, které jsou prvotnim
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jadrem podnikatelskych aktivit. Logisticky informacni systém je treba chapat jako zdkladni,
ale ne jedinou soucdast manazerského informacniho systému podniku. UspésSnd koncepce i
operativa logistického rizeni neni mozna bez objektivnich informaci o logistickych vykonech a
nakladech. Logisticky informacni systém musi poskytovat presny obraz o ndkladech
vznikajicich v celém logistickém retezci. “ [5]

Materidlovy tok, logisticky a pfepravni fetézec jsou dalSimi pojmy, které uzce
souviseji s problematikou logistiky. Dle pramend [5] [10] materialovym tokem rozumime
organizovany pohyb materialu od prvotni t€Zby surovin (zdroje), pfes zpracovani materialu a
nasledné jeho upravy ve vSech vyrobnich procesech az k zhotoveni findlniho vyrobku a
dodani koncovému spottebiteli. Do materidlového toku mnohdy patii i zpracovani odpadi.
Cilem materidlového toku tedy je, aby ve vyrobnim procesu a ob&hu byl material spolehlivé
k dispozici ve spravném case, ve sjednané kvalité a mnozstvi. Schéma materialového toku je

uvedeno na nasledujicim obrazku ¢. 3.

Obrazek ¢. 3 Materialovy tok
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posloupnost jednotlivych krokt slouzicich k realizaci pozadavkt od koncovych zakaznikt a k
uspokojeni jejich potieb, jde tedy o propojeni trhu spotieby s trhem materiali a surovin. Lze
si jej také predstavit jako posloupnost pfemén, pohybli nebo umisténi ptidavajicich urcitou
hodnotu. Logisticky fetézec ma jednak hmotnou povahu (materidlovy tok), kterd spociva

V migraci materiald, resp. véci ¢i osob, a nehmotnou povahu (informacni tok), ktera se sklada
42



z migrace informaci, tj. signall a zprav, které jsou vyzadovany, aby mohlo dochazet k migraci
hmotné stranky logistického fetézce. Jedna z definic hovoti obdobné o logistickém fetézci
tedy jako o ,,provdzané posloupnosti vSech cinnosti (aktivit), jejichz uskutecnéni je nutnou
podminkou k dosazeni daného konecného efektu, ktery ma synergickou povahu. “ [6] Schéma

logistického fetézce je uvedeno na nésledujicim obrazku €. 4.

Obrazek ¢. 4 Logisticky fetézec
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Pfepravnim fetézcem oznaCujeme dle prament [7] [10] mnozinu vSech ¢innosti, které
jsou nezbytné k pfemisténi materialdi a surovin od téZby k pfemisténi findlniho vyrobku ke
spotiebiteli, pficemz v pribéhu tohoto premisténi sledujeme tuto sménu finalniho vyrobku.
Jinymi slovy je to takovy ptepravni systém, ktery zajiStuje vSechny Snim souvisejici
piepravni faze pii piepravé vyrobku od vyrobce ke spotiebiteli. Za realizaci pfepravy v ramci
ptepravniho fetézce vzdy odpovida jeden subjekt, kterym je obvykle dopravce nebo zasilatel.

Dodavatelsky tetézec je ,,systém tvoreny podnikovymi procesy vsech organizaci, které
Jjsou primo ¢i neprimo zapojeny do uspokojovani pozadavkii zakaznika. Zahrnuje tedy nejen
producenty a dodavatele, ale také dopravce, velkoobchody a skladové prostory, maloobchody
i samotné zakazniky. K diilezZitym cinnostem vykondvanym v procesech retézce tak patri
napriklad vyzkum a vyvoj, marketingovy prizkum trhu, planovani vyroby, ndakup, controlling
nebo Fizeni servisu pro zakazniky.* [77]

Spravna funkce dodavatelského fetézce je pro provozovatele e-shopli samoziejmée
klicova, protoze by mohli jen stézi spliovat vysoké naroky svych zédkazniki a poskytovat jim

kvalitni a konkurenceschopné sluzby. Pro zkvalitiovani sluzeb v oblasti dodavatelského
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fetézce se uplatiiuji ur¢ité metody jeho fizeni. Rizeni dodavatelského fetézce (Supply Chain
Management) ,,je jednou ze strategii moderniho managementu pro optimalizaci vSech
cinnosti a systémii pro zabezpeceni dodavky produktit a sluzeb od dodavateli surovin pres
jejich vyrobu nebo vyvoj, pres distribucni kanaly az ke koncovému spotrebiteli. Cilem SCM je
dosazeni efektivniho vyuziti vSech zdroju vstupujicich do procesu, vcasné dodani vsech

vyrobkii a sluzeb, rychlost procesu, minimalizace prostojit a nulové ztraty. [78]

2.2 Vymezeni pojmu z oblasti dopravy, prepravy a zasilatelstvi

Dopravou rozumime cilevédomy pracovni a technologicky proces pohybu dopravnich
prostfedkid po dopravnich cestach, jejimz produktem je pieprava, ktera zahrnuje veskeré
aktivity, které souviseji jednak se samotnym pfemistovacim procesem osob ¢i nakladu, ale i s
dalsimi souvisejicimi procesy jako s manipulaci, balenim, skladovanim atd. Ten, kdo
piepravu vykonava pro objednatele piepravy, je nazyvan dopravcem. Piepravce je pak
objednavatelem ptepravy.

Dopravce lze definovat ,,jako provozovatele (dopravy ¢i dopravnich prostiedki),
mnohdy zdroven vlastnika dopravnich prostiedkii;, miize vsak byt jen jejich najemcem. Vzdy se
vSak jednda o podnikatelsky subjekt kompetentni uspokojit prepravni potrebu vzniklou na
strané prepravce, nabizejici a uskutecniujici vlastni premistovaci cinnost v prostoru a case.
Jde tedy o producenta, ale i realizdtora dopravnich sluzeb na trhu.” [7]

Ptepravce ,,je zakaznikem dopravce, nejcastéji jako odesilatel nebo prijemce. Je
spotrebitelem dopravnich nebo prepravnich sluzeb. Pojem zahrnuje Fadu subjektii (urcenych i
Z jineho nez dopravne-prepravniho hlediska jejich postaveni na trhu apod.): prodavajici nebo
kupujici, zpravidla viastnik hmotného zbozi, vyrobce, obchodnik, exportér, importér apod.*
[7]

Dalsi pojem, ktery bych rad definoval, je zasilatel, ktery je téz nékdy oznacovan jako
speditér. Zasilatel je hlavnim spojovacim ¢lankem mezi dopravcem a piepravcem. Dle
prament [7] [89] je za zasilatele povazovan subjekt, resp. spole¢nost, ktera svym jménem na
ucet piikazce, tj. prepravce, zajistuje dle jeho pozadavki a pro jeho potiebu pfepravu urcitého
zbozi. Je tedy objednatelem dopravnich ¢i logistickych sluzeb. Zasilatelské spole¢nosti, které
pfepravu zboZi jen obstardvaji, jsou povazovany za tzv. Cisté speditéry a zasilatelské
spolecnosti, které i samotnou piepravu uskuteciiuji a mnohdy disponuji 1 vlastnimi

dopravnimi prostfedky, jsou tzv. speditéii s vlastnim vstupem. Se zasilatelem souviseji i
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zasilatelské sluzby, které svym zakaznikim jednotlivé zasilatelské spolecnosti nabizeji.
Zasilatelské sluzby predstavuji vSechny c¢innosti souvisejici s dopravnimi a piepravnimi
sluzbami, tj. dle definice Mezinarodni federace zasilatelskych sdruzeni (FIATA) organizaci
konkrétni dopravy, pomoc zakaznikovi jednak pfi feSeni a piipravée, tak 1 samotné realizaci
dopravnich, resp. piepravnich vykont, a s nimi souvisejicich sluzeb, jako je vhodny vybér
dopravnich prosttedkt a trasy dopravy a dale jak informacni, tak i platebni podpory.
Zasilatelskd smlouva zavazuje zasilatele tim, ze pro piikazce (pfepravce) provede
vlastnim jménem, na jeho ucet a dle pfedem sjednanych podminek ptepravu urcité véci, a
prepravce (piikazce) je vazan povinnosti zaplatit za to zasilateli odménu. V ¢eském pravnim
fadu je problematika zasilatelstvi upravena v § 2471 az § 2482 zékona ¢. 89/2012 Sb.,

obcanského zakoniku.

2.3 Distribuce a distribu¢ni logistika

Distribuci jakozto dal$i pojem souvisejici s touto praci lze chapat jako proces
rozdélovani ¢i rozSifovani, ale také jako zasobovaci ¢innost, resp. dodavani zbozi pomoci
velkoobchodu a maloobchodu, az ke konecnym spotiebitelim. V Sir§im pojeti lze pak
distribuci chapat i jako veskeré dil¢i procesy, které se uskute¢nuji vzajemné mezi vyrobou,
obchodem, spotiebou a likvidaci. Ten, kdo distribuci provadi, je oznaCovan za distributora.
V ptipad¢ elektronického obchodovani hovofime o distribuci z velkoobchodni, resp.
maloobchodni sité, ptimo k zakaznikim. Provozovatel e-shopu je dodavatelem a forma
distribuce je uvazovana jako distribu¢ni model. Postaveni dodavatele v kontextu ceského
pravniho fadu jsem jiz definoval v kapitole 1.4.1.

Distribucni logistika je podstatnou soucasti celého logistického fetézce a fesi jednak
problematiku distribuce zbozi z velkoobchodu ¢i maloobchodu ke koncovym spotiebiteltim,
tak i problematiku logistickych procest vznikajicich mezi vyrobou a odbytem, tj. zabyva se i
vSemi dal$imi souvisejicimi procesy jako skladovanim, manipulaci, fyzickou piepravou,
informa¢nimi a kontrolnimi procesy.

V ramci elektronického obchodovéani hovotfime ptedevS§im o postupné (nepiime)
distribuci zbozi z e-shopu smérem k zakaznikim, pfiCemz se jednd o proces, kdy se
objednané zbozi distribuuje ke konecnému spotiebiteli postupné pres celou fadu distribu¢nich
mist. V této oblasti se vSak Ize setkat i se systémy piimé distribuce, kdy je zbozi

distribuovano ze-shopu bez meziclankt piimo ke konecnému spotiebiteli, ptipadné
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distribu¢nim kombinovanym systémem, jenz je kombinaci obou ptfedchozich systému.
Samoziejme na ptiznivou kvalitu distribuce spolu s minimalnimi naklady na jeji realizaci at’
uz z pohledu obchodnika, nebo zakaznika ma velky vliv vhodna vlastni lokace distributora
vzhledem k lokacim jednotlivych zakaznikd. Konkrétné tuto problematiku fesi lokacni tlohy
v teorii grafu, resp. v teorii dopravnich systémi, kdy na zakladé pozadovanych kritérii pro
optimélni rozmisténi distributor v dopravni siti jsou teoreticky feSeny mozna optimalni
vychodiska této situace pomoci napf. Iterativniho nebo Hakimiho algoritmu.

Spravna funkce, rychlost a kvalita poskytovanych sluzeb v oblasti distribucni logistiky
je elementarnim ptedpokladem uspéSného fungovani e-shopu. Zakaznici v dneSni dobé
pozaduji od provozovateli e-shoptl vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb v oblasti distribuce
zbozi, kterou nelze bez zavedeného a bezproblémové fungujiciho logistického a ptepravniho
fetézce zdkaznikim poskytnout. Obecné nedokonalé zajiSténi nebo podcenéni stability celé
logistické stranky v konkurenéné¢ dravém prostiedi elektronického obchodovéni a
neschopnost e-shopu pruzné reagovat na zmény v distribuéni ¢asti pfepravniho fetézce mize
mit za nasledek konkurenéni znevyhodnéni oproti ostatnim e-shoptim. Provozovatelé e-shopt
pokud chtéji ziistat konkurenceschopnymi v této oblasti, musi témto faktorti vénovat velkou
pozornost. Tim mam piedevSim na mysli, Ze je podstatné, aby ze strany provozovatell e-
shopti byl kladen velky daraz na volbu kvalitniho, spolehlivého a cenové optimalniho
dopravce. Neméné vyznamna je také troven skladovych zasob e-shopu, kde je dilezité, aby
byla jejich vySe optimalni vzhledem k pozadavkiim zakaznikd, tj. e-shop by mél mit
nejzaddanéj$i zbozi sladem a u ostatniho zbozi by mél disponovat schopnostmi, V ramci
ptiznivych dodavatelsko-odbératelskych vztahti, toto zbozi v co mozna nejkratsi dobé
naskladnit, aby jej v ptipadé koupé zakaznikem byl schopen dodat dfive nez ptipadna
konkurence.

2.3.1 Distribuc¢ni strategie

E-shopy mohou dodévat zbozi svym zékaznikim prakticky 3 moznymi zptsoby. Dle
pramenu [100] je jednou z moznosti provizni spoluprace e-shopu s velkoobchodem, ktera je
zalozena natom, Ze zbozi koncovému zdkaznikovi dodava velkoobchod svym jménem.
E-shop v tomto pfipadé nemusi disponovat zadnym vlastnim skladem a nema vazané zadné
finan¢ni prostfedky v zasobach. Na zaklad¢ celkovych realizovanych objemt prodeje zbozi v
e-shopu pak velkoobchod dle sjednaného provizniho systému vypléci urcitou finanéni ¢astku

provozovateli e-shopu. Druhou variantou je opét spoluprace e-shopu s velkoobchodem, ale
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Vtomto piipadé zbozi koncovému zakaznikovi dodavd velkoobchod pod jménem
provozovatele e-shopu. Avsak z divodu velké logistické naro¢nosti obvykle velkoobchody
pristoupi k této spolupraci pouze s takovym e-shopem, ktery jiz dosahuje vétSich obrati.
Vyhodou této varianty je opét to, Ze provozovatel e-shopu nepotiebuje vlastni sklad a ani
nema vazané finan¢ni prosttedky v zasobach. Posledni variantou je normalni obchodni vztah,
kdy e-shop zbozi zakaznikiim distribuuje piimo sam a pod svym vlastnim jménem. Zbozi
V tomto piipadé provozovatel e-shopu objednava u svého dodavatele a disponuje vlastnim
skladem. Nevyhodou tedy je, ze ma vazané finan¢ni prostiedky v zasobach a jeho naklady

jsou vyssi i o vydaje za skladovani.

2.4 Logistické a zasilatelské sluzby

Logistické sluzby lze dle prament [6] [7] definovat jako komplexni, specializované a
individualizované sluzby, které poskytovatelé téchto sluzeb, tj. logistické spolecnosti,
poskytuji ptesné dle specifickych pozadavkii svych zdkazniki, tedy pfipravuji a realizuji je
tzv. ,,na miru®“. Do spektra poskytovanych sluzeb patii nejen samotna pteprava (vykonana
intermodalni nebo multimodalni formou), ale také skladovani, baleni, kompletace a pojisténi
zékaznikova zbozi. Logistické spoleCnosti tedy zajist'uji komplexni pievzeti odpoveédnosti za
splnéni logistickych pozadavki, které byly sjedndny se zakaznikem. Tito poskytovatelé
logistickych sluzeb jsou podstatnymi ¢Elanky logistického fetézce, a to predev§im jeho
distribu¢nich a zasobovacich ¢asti.

Na rozdil od logistickych spolecnosti, které 1ze povazovat za komplexni spolecnosti
schopné poskytovat prakticky veskeré sluzby souvisejici nejen se samotnou piepravou
zasilky, poskytovatelé zasilatelskych sluzeb zajistuji pro piikazce vyhradné jen piepravu
zasilek. Legislativni zajiSténi zasilatelské Cinnosti V kontextu ceského pravniho fadu jsem
uvedl jiz v Kapitole 2.2 stejné tak jako definici zasilatelskych sluzeb dle Mezinarodni
federace zasilatelskych sdruzeni (FIATA). Z této definice vyplyva, Ze zasilatelské spolecnosti
se zabyvaji vyhradné ¢innostmi, které souviseji ptimo s dopravnimi a pfepravnimi sluzbami.
Forma piepravy zasilek prostfednictvim téchto zasilatelskych spole¢nosti je poté dana
smluvnim vztahem mezi piikazcem a konkrétni zasilatelskou spole¢nosti, kterd piepravu bud’
ptimo realizuje (speditér s vlastnim vstupem), nebo neni vazana piepravu realizovat, ale

pouze ji smluvné obstarava (Cisty speditér).
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2.5 Kuryrni, expresni a balikové sluzby

Poskytovateli kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb, které jsou souhrnné
oznacovany tzv. KEB sluzbami se rozumi dle pramenu [7] takové spolecnosti, které se
specializuji vyhradné na dorucovani a piipadny sbér menSich kusovych zasilek vcetné
poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb, jako je napt. pojisténi.

Pfedmétem piepravy je vSe od dopisti pfes rizné dokumenty az po mensi kusové
zasilky obvykle omezené ur€itym hmotnostnim limitem, piipadné mohou byt omezeny i
obsahov¢, napt. preprava nebezpecnych véci podléhajici Evropské dohodé ADR. Spole¢nosti
mohou tyto sluzby poskytovat jednak na mistni Girovni (mésta a aglomerace), tak i na narodni
nebo na mezinarodni trovni. Nékteré, predevsim vétsi spolecnosti, které poskytuji tyto sluzby
ve vetsim rozsahu, napf. s mezindrodni plsobnosti a operujici i v oblasti vlastni letecké
prepravy, disponuji vlastnim vozovym parkem, tfidicimi centry, sklady a pfipadné vlastni
vybudovanou logistickou siti.

Provozovatelé e-shopi vyuzivaji vyhradné pravé téchto outsourcingovych
poskytovatelti sluzeb K distribuci zbozi ke svym zakaznikim a nebyva obvyklé, Ze by
piepravu zbozi k zakazniktiim realizoval sam e-shop. Jak jsem jiz uvedl vySe, bud’ e-shopy
vyuzivaji k distribuci konkrétné spolecnosti poskytujicich jen zasilkové sluzby (spise ve
vyjimecnych piipadech), nebo velmi Casto vyuzivaji poskytovatele celého spektra sluzeb
v oblasti kuryrni, expresni a balikové prepravy (KEB). Klicovymi vlastnostmi, které stoji za
vysokou mirou efektivity dorucovani zésilek pomoci spolecnosti poskytujicich sluzby KEB,
je jednoznatné vysokd mira konkurence na trhu mezi témito spole¢nostmi, kterd zvysuje
urovenn poskytovanych sluzeb a snizuje vramci konkuren¢niho boje cenu za realizaci
prepravy takovych zasilek. V kombinaci s pruznymi reakcemi poskytovateld sluzeb na
objednavky nejen pieprav od e-shopd a stale propracovanéjSimi podptrnymi informaénimi
systémy ¢ini ztéchto poskytovatelll pieprav vysoce efektivni komplexni dorucovaci
spolecnosti poskytujici kvalitni sluzby v oblasti pfepravy zésilek na vnitrostatni 1 mezinarodni

urovni.
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3. Analyza soucasného stavu

Pfedmétem prvni Casti této kapitoly je prostiednictvim porovnani vysledki SWOT
analyzy kamenného obchodu a SWOT analyzy elektronického obchodu zjistit, ve kterém
Z obou obchodnich modelti je obecné pro zdkaznika vyhodnéj$i ndkup zbozi realizovat.
Metoda, které jsem se v tomto piipadé rozhodl pii SWOT analyzach vyuzit, je zalozena na
subjektivnich hodnocenich jednotlivych kritérii, kterym jsou pfifazeny vahy dle jejich
dualezitosti. V druhé casti této kapitoly se zaméfuji na analyzu a zmapovani souc¢asného stavu
poskytovanych sluzeb na ¢eském trhu v oblasti vnitrostatni ptepravy zasilek prostiednictvim
mnou vybranych piepravnich spole¢nosti. Predmétem této analyzy jsou takové spole¢nosti,
jejichz sluzeb vyuzivaji provozovatelé naprosté vétsiny e-shopti pusobicich v Ceské
republice. Sluzeb piepravnich spoleénosti vyuzivaji jednak velkoobchody, tedy dodavatelé
zbozi do e-shopu ve vztahu B2B, tak pfedev§im samotni provozovatelé e-shopi k distribuci
zbozi smérem ke svym zakaznikim (B2C). Zékaznici e-shopt pak na zaklad¢ nabizenych
ptepravnich spole¢nosti a jejich sluzeb, tyto sluzby vramci distribuéniho modelu
reflektujiciho pfepravu zboZi do domu na zéklad¢é svych preferenci vybiraji. V zavéru této
kapitoly hodnotim tyto zkoumané poskytovatele prepravnich sluzeb prostfednictvim

zvolenych kritérii a vyhodnocuji z nich nejlepsi prepravni spolecnost.

3.1 SWOT analyza elektronickych a kamennych obchodi

SWOT analyza je dle prament [98] [99] nastroj slouzici ke komplexnimu a
dlouhodobému hodnoceni fungovani spolec¢nosti, uréitého projektu a dal$ich entit. Podstatou
tvorby této analyzy je urCeni silnych stranek (Strengths), slabych stranek (Weakness),
ptilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats), které¢ se k feSeni dané¢ho problému vztahuyji.
Zatimco silné a slabé stranky jsou interniho charakteru, tj. tykaji se pfimo nami
analyzovaného problému uvnitf, ptileZitosti a hrozby se tykaji naseho okoli, které prakticky
nelze ovlivnit, a toto okoli nam je bud’to nabizi (pfilezitosti), nebo nas pravé ohrozuje
(hrozby). Nasledné se vzdjemnou interakci Ciniteld prostfednictvim silnych a slabych stranek
na jedné stran¢ vUci strdnkam piilezitosti a hrozeb na druhé strané daji ziskat zcela nové ¢i
dalsi kvalitativné hodnotné informace, které poskytuji fundované udaje o jejich vzajemném
pusobeni. Na nésledujicim obrdzku €. 5 je zobrazena vzajemna interakce jednotlivych Cinitelt

ve SWOT analyze.
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Obrazek ¢. 5 Vzajemna interakce Ciniteld ve SWOT analyze
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V mém piipad¢ se veénuji analyze soucasného stavu elektronickych a kamennych
obchodll z pohledu zdkaznika. Cilem této analyzy je ziskat objektivni charakteristiku obou
moznych forem realizaci nakupu zbozi i s jejimi pozitivy a negativy. Ke stanoveni tohoto cile
a kvalitativné¢ vysoké tirovni mych zaveérti nevyuzivam pouze samotny soupis silnych stranek,
slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb U obou obchodnich modeld. V tomto piipad¢ jsem se
rozhodl vyuzit klasifikovanou stupnici jednotlivych ¢initeld spolu s pfifazenim vah
k jednotlivym kritériim dle dulezitosti pro mne jakozto potencialniho zakaznika. Nasledné
pak jednotlivé faktory blize specifikuji.

Metoda, pro kterou jsem se ke zpracovani SWOT analyzy rozhodl a ktera dostate¢né
postacuje pro kvalitativni hodnoceni obou obchodnich modelti, piedpoklada, Ze bodové
ohodnoceni interniho charakteru silnych stranek a externiho charakteru pftilezitosti je
v rozmezi od 1 do 10 bodu. Tyto body, které udavaji miru spokojenosti s danym kritériem,
jsou uvazovany kladng, tj. stejné tak jako tyto faktory, které jsou také kladné. Naopak
ohodnoceni interniho charakteru slabych stranek a hrozeb je ohodnoceno zaporné na stejné
veliké stupnici tj. od -1 do -10 boda. Tyto body naopak udavaji miru nespokojenosti s danym
kritériem. Aby bylo hodnoceni kvalifikované, je nutné jednotlivym kritériim pfifadit vahy
dilezitosti. Jednotlivé vahy udavaji dilezitost daného kritéria a soucet vV ramci jednotlivych
kritérii slabych stranek, silnych stranek, ptilezitosti a hrozeb je rovny 1. Samotné hodnoceni i
urceni vah jsem provedl na zdkladé mého subjektivniho pohledu jakozto potencidlniho
zékaznika obou téchto moznych obchodnich modelii. Celkové vyhodnoceni SWOT analyzy

nasledné¢ provedu dil¢im souctem jednak internich faktort, tj. silnych a slabych stranek
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konkrétniho obchodniho modelu, tak souétem dil¢ich vysledkd externich faktort, tj.
prilezitosti a hrozeb. Celkovy vysledek SWOT analyzy je pak dan souctem vysledki internich

a externich faktora.

3.1.1 SWOT analyza elektronického obchodu

V nasledujici tabulce ¢. 5 uvadim vyplnénou SWOT analyzu obchodniho modelu

predstavujici ve vzajemném vztahu vnitini a vnéjsi faktory elektronického obchodu.

Tabulka ¢. 5 SWOT analyza elektronického obchodu

, Hodnoceni Vaha Celkové
SWOT analyza kritéria kritéria hodnoceni

Nizsi cena zbozi 8 0,35 2,80
Nabidka Sirokého sortimentu 7 0,25 1,75
Neexistence oteviraci doby 9 0,25 2,25
Geograficka neomezenost 5 0,15 0,75

> 1 7,55

T E—

Neduvéra zakazniku -6 0,25 -1,50
Prohlédnuti produktd osobné -7 0,45 -3,15
Neosobni pfistup -4 0,30 -1,20

> 1 -5,85
Nové technologie 8 0,40 3,20
Recenze a virtualni komunita 4 0,15 0,60
Legislativni zvyhodnéni 5 0,30 1,50
Sit¢ vydejnich mist 7 0,15 1,05

> 1 6,35
Dodaci lhtity zbozi -4 0,30 -1,20
Zavislost na pfepravnich spolec¢nostech -6 0,45 -2,70
Komunikace se zakaznikem -2 0,25 -0,50

> 1 -4,40

Zdroj: autor
Silné stranky

Mezi silné stranky elektronickych obchodl jsem zatadil niz$i cenu zbozi (s vahou
kritéria 0,35), kterd je obvykle provozovateli e-shopli poskytovana oproti kamennym
obchodiim, kde byva cena shodného zbozi vyssi. Moznost e-shopu poskytnout zakaznikovi
niz$i cenu zbozi je zpisobena predevsim jejich niz§imi rezijnimi naklady, niz$imi marzemi a
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neustale se zvysSujicim konkuren¢nim tlakem mezi e-shopy, kterych na trhu pisobi mnoho.
Nabidka Sirokého sortimentu (s vahou kritéria 0,25) predstavuje u predevsim vétSich e-shopt
moznost nabizet zdkaznikiim celé spektrum sortimentu Citajici i desetitisice produktd, coz
Vv ptipad¢ kamennych obchodil neni realné. Neexistence oteviraci doby (s vahou kritéria 0,25)
obchodu predstavuje unikatni obchodni model, kdy lze prohlizet a nakupovat zbozi v e-shopu
prakticky 24 hodin denn¢, a to po cely rok. Geografickou neomezenosti (s vahou kritéria
0,15) myslim silnou stranku ptedevSim v oblasti globalni nabidky, kdy miize zakaznik
prakticky nehled¢ na geografickou polohu vyuzivat sluzeb e-shopu, ktery plsobi v jiném

mésté nebo dokonce v jiném staté, kdy je e-shop vzdalen i tisice kilometra daleko.

Slabé stranky

Do slabych stranek jsem pii hodnoceni nakupu v e-shopu uvazoval nedivéru
zakazniki (s vahou kritéria 0,25), ktera je i ptes pokrocily rozvoj elektronického obchodovani
v Ceské republice stale ozehavym tématem. Diivéra zdkaznik(i je mnohdy lehce zranitelna a
ohrozuji ji predevS§im eventudlni obavy z pouzivani bezhotovostniho platebniho styku
Vv prostfedi internetu, zneuziti osobnich udaji a obavy zkvality pfipadné ptepravy
objednaného zbozi. Zasadnim nedostatkem e-shopli je nemoznost prohlédnout a vyzkouset si
vybrané produkty osobné (vaha kritéria 0,45), byt znacna Cast e-shopl disponuje vlastnimi
vydejnimi misty a nékteré vétsi dokonce tzv. showroomy, kde je ¢ast nabizeného sortimentu
vystavena, nemohou e-shopy v tomto kritériu kamennym obchodtim konkurovat. Podstatné je
to v pfipadé predevsim specifického zbozi, jako je obleceni, nabytek a dalsi zbozi, kde se
predpoklada, ze si jej zakaznik pted koupi planuje prohlédnout. Jelikoz komunikace mezi
zakaznikem a e-shopem probihd vyhradné prostfednictvim internetu a souvisejicich prvka
elektronické komunikace, lze tento vztah mezi zakaznikem a prodejcem oznacit za neosobni

pristup (s vahou kritéria 0,30) praveé diky absenci verbalni komunikace zdkaznika a prodejce.

PriileZitosti

Jednou z moznych prilezitosti, ktera ma potencial k dalsimu rozvoji piisobeni e-shopt
a vedouci k naslednému zisku dalSich zakaznikd, je rozvoj novych technologii (s vahou
kritéria 0,40). Novymi technologiemi myslim Vv prostiedi e-shoptli celé spektrum informacénich
a komunikacnich technologii, které se na fungovani elektronického obchodovani podileji, a to
od mobilniho internetového pfipojeni umoziujici posléze realizovat mobilni nakupy az po i
inovace na poli vlastniho designu a zpracovani jednotlivych e-shopli. Recenzemi a virtualni

komunitou (s vahou kritéria 0,15) jsou mySleny rGzné podpurné prostiedky slouzici
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K realizaci nakupu v e-shopu a podporujici informovanost potencialniho zakaznika, napf.
vyuziti internetovych komunitnich for. Do této skupiny lze zatadit moznosti diskuze jinych
nakupujicich v e-shopu pifimo k vybranym produktim nebo i hodnoceni sluzeb
poskytovanych konkrétnim e-shopem. Dalsi pfilezitosti, ktera mize zvysit pocet zakaznikt
nakupujicich v e-shopech a ktera se 1isi od téch v kamennych obchodech, je legislativni
zvyhodnéni (s vahou kritéria 0,30) poskytujici pfedevsim na zédkladné zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, pravo kupujiciho odstoupit od smlouvy ve lhuté ¢trnacti dni bez udani
divodu, a obdrzet tak za vracené zbozi penize zpét. Divod tohoto zavedeného legislativniho
opatieni V pripad¢ koupé zbozi v e-shopu je prosty a vychazi z faktu, ze si zdkaznik nemize
pied koupi zcela ovéfit deklarované vlastnosti zbozi, které hodla zakoupit. Deklarované zbozi
pak nemusi odpovidat realité. Sit’ vydejnich mist (s vahou kritéria 0,15) je dalsi z ptileZitosti,
prostfednictvim které lze potencidlné ziskat dal§i zakazniky, kteti spiSe inklinuji ke

kamennym obchodtiim z diivodu upiednostiiovani osobniho odbéru zakoupeného zbozi.

Hrozby

Jednu z moznych hrozeb pro zakazniky e-shopu piedstavuje neurcitost v dodaci Thuté
objednané¢ho zboZzi (s vdhou kritéria 0,30), kdy obfas dochéazi k nepfesnym informacim ze
strany provozovatelil e-shopu o skladovych zasobach a terminech dodani objednaného zbozi k
zakaznikovi. Zékaznik, ktery nerad tuto nejistotu podstupuje, mize i za predpokladu vyssi
ceny Vkamenném obchodé vybrané zbozi zakoupit tam. Zavislost na piepravnich
spolecnostech (s vahou kritéria 0,45) predstavuje dle mého ndzoru nejvétsi ohrozeni pro
zékaznika e-shopu. Pravé zéavislost na externich piepravnich spolecnostech ptedstavuje pro
zdkaznika riziko v podobé neuskutecnéni dodani zasilky vcas a piipadné ztratu nebo
poskozeni objednaného zbozi. AvSak tuto hrozbu muze skupina zdkaznikli zcela eliminovat
volbou jiného distribu¢niho modelu predstavujicim napt. osobni odbér zakoupeného zbozi.
Hrozba problematické komunikace mezi e-shopem a zakaznikem (s vahou kritéria 0,25) je
tvofena predevSim omezenim se v pfipadé vétSiny e-shopli pouze na elektronickou
komunikaci prostfednictvim internetu. To na rozdil od verbdlni komunikace zdkaznika a

prodejce v kamenném obchod¢ mize v leckterych situacich byt problematické.

3.1.2 SWOT analyza kamenného obchodu

V néasledujici tabulce €. 6 uvadim vyplnénou SWOT analyzu obchodniho modelu

predstavujici ve vzdjemném vztahu interni a externi faktory kamenného obchodu.
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Tabulka ¢. 6 SWOT analyza kamenného obchodu

, Hodnoceni Vaha Celkové
SWOT analyza kritéria kritéria hodnoceni

Zbozi ihned k odbéru 8 0,40 3,20
Prodej specifického sortimentu 4 0,15 0,60
Prohlédnuti produktd osobné 7 0,45 3,15

> 1 6,95

—TTTT—

Omezena nabidka sortimentu -7 0,25 -1,75
Vyssi cena zbozi -8 0,35 -2,80
Casova naro¢nost realizace nakupu -3 0,25 -0,75
Geografické omezeni -5 0,15 -0,75

2 1 -6,05
Kvalifikovana podpora pfi nakupu 6 0,35 2,10
Osobni pfistup v feSeni reklamaci 6 0,25 1,50
Nakup bez digitalni identity 7 0,40 2,80

2 1 6,40

TTT—

Nové technologie -8 0,40 -3,20
Analyza nakupniho chovani zakaznikd -6 0,45 -2,70
Elektronické platebni prostfedky -2 0,15 -0,30

> 1 -6,20

Zdroj: autor

Silné stranky

Za silnou stranku kamennych obchodt 1ze rozhodné povazovat moznost zboZi si po
zakoupeni ihned odnést (s vahou kritéria 0,40). Zakaznici v tomto piipadé¢ nemusi obvykle
Cekat na del$i objednaci lhity zbozi, které neni skladem a ani na nasledné dodani zbozi.
Zakaznik vtomto pfipadé nakupuje zboZi bez nutnosti vynaloZit dal$i prostfedky na
prepravné, kterému by se az na specifické vyjimky (pfepravné nad urc¢itou hodnotu zbozi
zdarma nebo osobni odbér zbozi) Vv piipadé nakupu zbozi v e-shopu nevyhnul. Nakup
v kamenném obchodé skytd také potencial v koupi specifického sortimentu (vaha kritéria
0,15), ktery lze koupit pfes e-shop jen velmi omezené¢ nebo dokonce vibec. Takovym
piikladem miiZze byt napf. ndkup potravin ¢i 1€ka. Prohlédnuti produkti osobné (s véhou
kritéria 0,45) patii k nejvétsi silné strance nakupu zbozi v kamenném obchodé¢ oproti nakupu
Vv e-shopu, které v tomto kritériu kamennym obchodiim nemohou konkurovat. Stejné tak, jak
jsem jiz definoval ve slabych strankach pti koupi zbozi v e-shopu, je toto kritérium podstatné
predevsim u specifického zbozi, kde se predpoklada, Ze si jej zékaznik pred koupi bude chtit
prohlédnout jako napiiklad obleceni, nabytek a obdobné zbozi. U zbozi, jez neni takto
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specifické a u n¢jz odpada nutnost podrobit jej bliz§imu osobnimu zkouméni, miize byt tato
silna stranka kamenného obchodu pro ur€itou skupinu zakazniku, ktefi se spokoji s webovou

prezentaci, ¢astecn¢ irelevantni.

Slabé stranky

Zasadni a v dnesni dobé relevantni slabou strankou kamennych obchodu je zpravidla
vyS$8i cena zbozi (s vahou kritéria 0,35) nez cena homogenniho zbozi, ktera je poskytovana v
e-shopech. Nemusi tomu samoziejm¢ tak byt vzdy, avSak jedna se o velmi Casty jev, ktery je
samoziejm¢ dan vys$imi naklady na provoz kamenného obchodu a nasledné je doprovazen i
nutnosti vysSich marzi na prodavaném zbozi. Dalsi slabou strankou je omezenad nabidka
sortimentu (s vahou kritéria 0,25), kterd je omezena velikosti prodejnich prostor kamenného
obchodu. Prodejni prostory jsou v prostfedi e-shopii prakticky nahrazeny skladovymi
kapacitami samotnych e-shopti a skladovymi kapacitami jejich dodavatelti. Casovéa naroénost
realizace nakupu (s vahou kritéria 0,25) je dalsi slabou strankou ndkupu v kamennych
obchodech, protoze je spojena s obétovanim vétS§iho mnozstvi Casu zakaznika. Zatimco
Vv piipad¢ ndkupu v e-shopu je vyhledédni, objednani a ptipadné zaplaceni zbozi nesrovnatelné
mén¢ ¢asove naroné nez absolvovani nakupu v kamenném obchod¢, kam je nutné se nejdiive
dostavit, fyzicky projit prodejnu, vyhledat zbozi a poté jej zaplatit u pokladny. Geografickym
omezenim (s véhou kritéria 0,15) jakoZto dalsi slabou strankou uvazuji takové zakazniky
kamennych obchodi, ktefi planuji uskute¢nit nakup v takovém obchod¢, ktery se nenachéazi
v misté jejich bydlisté a je pro né tedy vzdalen. E-shopy v tomto piipadé logicky tedy skytaji
mnohem vétsi potencial v osloveni Sirokého spektra zakazniki nehledé na jejich geografickou

polohu.

PrileZitosti

Ptilezitosti pro rozvoj a zisk konkurencéni vyhody kamennych obchodli oproti e-
shoptim je hned nékolik. Kvalifikovana podpora pti nakupu (s vahou kritéria 0,35) je jednou
znich a ma pro provozovatele kamennych obchodi velky potencial, jak ziskat dalsi
zakazniky. Prostfednictvim osobni komunikace prodejce se zakaznikem muze zakaznik
obdrzet fundované informace a rady ohledné¢ samotného nakupu napt. specifického zbozi,
které¢ mtize hrat velkou roli pii tom, zda zakaznik bude volit pravé kamennych obchod za
ucelem koupé zbozi. Osobni piistup v feseni reklamaci (s vahou kritéria 0,25) mtze byt dalsi
ptilezitosti pro zisk zakazniki, ktefi by neradi pfipadné reklamace zakoupeného zbozi Vv e-

shopu fesili prostiednictvim elektronické komunikace. Dalsi kritérium, které je dle mého
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nazoru nejvetsi prilezitosti kamennych obchodi k ziskani zékaznika, je mozny nakup
Vv kamenném obchod¢ bez vyuziti a zanechani digitalni identity (s vahou kritéria 0,40).
Obvykle totiz neni nutné se V ptipadé¢ nakupu v kamenném obchod¢ nikam registrovat, a
sdélovat tak své osobni tdaje, jako je jméno, pfijmeni, bydlisté, kontaktni telefon a e-mail,
které jsou obvykle pii nakupu v e-shopu (aZ na specifické vyjimky) od zékaznika vyzadovany
at’ uz kvuli registraci, platbé predem nebo dodaci adrese. V ptipadé zneuziti osobnich tdaja
jsou pak tyto udaje vyuzivany piedevSim k marketingovym ucelim a slouzi napiiklad
Kk rozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni. Tuto problematiku upravuje zakon
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ktery jsem blize uvedl
v kapitole 1.4.1 zabyvajici se pravnimi normami souvisejicimi s problematikou

elektronického obchodovani.

Hrozby

Nové technologie (s vahou kritéria 0,40) ptedstavuji pro kamenné obchody ohrozeni
v podob¢é mozného tbytku téch zakaznikut, ktefi radi vyuzivaji nové vyvojové trendy v oblasti
informacnich a komunikacénich technologii k ndkupu zbozi. Kamenny obchod bez webové
prezentace na internetu a bez pristupného katalogu zbozi si jen stézi vybere zakaznik, ktery si
nakup rozmysli a na internetu vyhledava informace o zbozi, které hodla koupit. Hrozba tedy
v tomto piipadé spoc¢iva v mnohem pruznéjSich reakcich e-shopi na nové trendy praveé
v oblasti novych technologii. Elektronické platebni prostiedky (s vahou kritéria 0,15) ¢aste¢né
souvisi také s novymi technologiemi, jejichz absence miize zdkaznika od nakupu v kamenném
obchod¢é odradit. Moznost zaplatit zbozi, které je v kamenném obchodé ihned k odbéru,
hotové je samoziejmosti, a stejn¢ tak je v dneSni dob& ve vétS§in¢ kamennych obchodl
akceptovana platba platebni kartou. Potencialni hrozbu pro kamenny obchod v tomto piipadé
predstavuje omezeni oproti e-shoptim v podobé nemoznosti vyuzit elektronickych platebnich
prostiedkt jako bankovniho pfevodu, online platby kartou a sluzeb elektronické penéZzenky.
Problematickd analyza nédkupniho chovéni zdkaznikl (s vahou kritéria 0,45) predstavuje pro
kamenné obchody hrozbu v obtizné ziskatelnych a méfitelnych informacich o slozeni
nakupujicich zakaznikG (pohlavi, vékové skupiny, bydlisté apod.), celkové navstévnosti
kamenného obchodu a o zdjmu o konkrétni zbozi. Tato hrozba pro kamenné obchody miize
predstavovat napt. zbyteéné vynalozené prostfedky na necilené¢ realizované marketingové
akce, jejichz investice se provozovatelim kamennych obchodli nemusi navratit, jelikoz
nemusi dojit k osloveni té spravné cilové skupiny zakaznikti. Naproti tomu u e-shopti je tomu

zcela naopak, kdy meéfitelnost navstévnosti webovych stranek je pfesnd véetné méfitelnosti
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navstévnosti konkrétniho nabizeného zbozi v obchodé. Informace 0 samotnych zékaznicich

jsou pak ziskany na zaklad¢ jimi vlozenych dat pti objednavce zbozi.

3.1.3 Vyhodnoceni SWOT analyz

V nasledujici tabulce ¢. 7 uvadim vyhodnoceni sestavenych SWOT analyz obou

obchodnich modeld, které jsem zkoumal.

Tabulka ¢. 7 Vyhodnoceni SWOT analyz

Interni = Externi | Vysledna

faktory  faktory | bilance
7,55 6,35
-5,85 -4,40
1,70 1,95
6,95 6,40
-6,05 -6,20
0,90 0,20

Zdroj: autor

SWOT analyza

kamenného obchodu

Jak je zvySe uvedené tabulky patrné, celkovy soucet internich faktort, které
koresponduji s obchodnim modelem elektronického obchodu, je 1,7 bodl a soucet externich
faktorti pak tvofi celkem 1,95 bodd. Naproti tomu v ptipadé kamenného obchodu soucet
internich faktor dosahuje pouze 0,9 bodl a externich dokonce jen 0,2 bodu.

Porovnanim vysledkit SWOT analyz obou zkoumanych obchodnich modelt jsem tedy
dospél kzavéru, ze pro zakaznika je obecné vyhodné&jsi realizovat nakupy zbozi
prostiednictvim e-shopu, jelikoz soucet internich a externich faktori tohoto obchodniho
modelu pfevazuje 0 celkem 2,55 bodl nad internimi a externimi faktory reprezentujici nakup

zbozi v kamenném obchodé.

3.2 Analyza poskytovatelii prepravnich sluzeb

Piepravnich spolecnosti, které ptisobi na ¢eském trhu je opravdu spousta, ja jsem se v
této analyze rozhodl vénovat 5 poskytovatelim piepravnich sluzeb, které na ceském trhu
pusobi v oblasti vnitrostatni prepravy zasilek. Jsou jimi spole¢nosti PPL CZ, DPD CZ, Geis
Parcel CZ, GLS Czech Republic a Ceska posta. Tito mnou vybrani poskytovatelé nejen

piepravnich sluzeb jsou bud’ vyhradné pfimo smluvnimi partnery vétSiny e-shopt, nebo jejich
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sluzeb naprosta vétsina e-shopti vyuziva. Prizkum provedeny spolecnosti provozujici jeden
z nejvétsich internetovych srovnavact cen Heuréka.cz [107] uvadi, Ze situace na trhu je
v oblasti realizace pieprav prostiednictvim pfepravnich spole¢nosti relativné stala a zakaznici
vyuzivaji pro pfepravu zboZi z e-shopu nejéastéji sluzeb Ceské posty (54 %), spole¢nosti PPL
CZ (29 %), DPD CZ (7 %) a ostatnich 10 % predstavuji jiné ptepravni spolecnosti.
Predmétem této analyzy pfepravnich spolecnosti je struéné predstavit vybrané
spolecnosti, vymezit rozsah jejich cCinnosti a nabidku poskytovanych ptepravnich a
doprovodnych sluzeb vcetné uvedeni do problematiky kalkulace cen za realizovanou piepravu

prostiednictvim konkrétnich nabizenych piepravnich sluzeb.
3.21PPLCZ

3.2.1.1 Profil spolecnosti

Spole¢nost PPL (Professional Parcel Logistic) je jednou z nejvétsich soukromych
spole¢nosti pasobicich na ¢eském trhu v oblasti expresni ptepravy zasilek. Dle pramenu [23]
byl vroce 1995 zalozen samotny piepravni systém PPL, ktery slouzil k propojeni sedmi
navzajem nezavislych kooperujicich subjektii, z nichz kazdy mél na tzemi Ceské republiky
vlastni regionalni depo. Tyto subjekty se v roce 2004 sloucily do jedné spole¢nosti, ktera byla
dle obchodniho rejstiiku zalozena jiz v roce 1999 a nese nazev PPL CZ s.r.o0. Pocatkem roku
2006 se spole¢nost PPL CZ s.r.o0. stala ¢lenem mezinarodni skupiny DHL, respektive DHL je
nyni jejim 100 % vlastnikem. Ve spolupraci se spolecnosti DHL doslo k rozsifeni
poskytovanych sluzeb a nyni je spolecnost PPL poskytovatelem paletové i mezinarodni

piepravy.

Obrazek ¢. 6 Logo spole¢nosti PPL CZ

SEPPL’

PROFESSIONAL PARCEL LOGISTIC

Zdroj: prevzato z [24]
Zakladni identifika¢ni udaje spole¢nosti PPL CZ, s.r.0. jsou dle vypisu z obchodniho

rejstiiku [91] nasledujici:
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Datum zépisu: 26. 5. 1999
Nazev subjektu: PPL CZ s.t.0.
ICO: 25194798

Sidlo: Ri¢any - Jazlovice, K Borovému 99

3.2.1.2 Poskytované sluzby

Sneustidle se zvySujicim pocCtem piepravovanych zasilek musela spolenost
v minulych letech v Ceské republice postupné vybudovat logisticka depa jednak pro
zasilkovou, tak i1 pro paletovou ptepravu. Pro zasilkovou ptepravu, kterd je z pohledu této
prace nejzasadngjsi, disponuje spole¢nost PPL centralnim piekladistém v RiGanech -
Jazlovicich a dale k odbavovani zasilek PPL vyuziva 12 regionalnich dep, ktera jsou
optimalné& rozmisténa po celé Ceské republice a to nasledovné:
Depo 01 — Praha vychod (Ricany - JaZlovice, odstépny zavod stiedni Cechy)
Depo 02 — Ceské Budéjovice (odstépny zavod jizni Cechy)
Depo 03 — Plzeri (odstépny zdavod zdapadni Cechy)
Depo 04 — Teplice (odstépny zdavod severni Cechy)
Depo 05 — Hradec Kralové (odstépny zavod vychodni Cechy)
Depo 06 — Brno (odstépny zavod jizni Morava)
Depo 07 — Ostrava (odstépny zavod severni Morava)
Depo 08 — Slusovice (odstépny zdavod severni Morava)
Depo 09 — Olomouc (odsteépny zdavod severni Morava)
Depo 10 — Praha zdpad (Praha 5 - Reporyje, odstépny zavod stiedni Cechy)
Depo 11 — Liberec (odstépny zdvod severni Cechy)
Depo 12 — Humpolec (odstépny zdavod jizni Cechy)
Depo 14 — Praha sever (Malesice, odstépny zdavod stiedni Cechy) [25]

Ve vnitrostatni prepraveé zasilek, kterd je predevSim predmétem této diplomové prace,
provozuje spolecnost PPL vnitrostatni piepravu prostfednictvim 4 nabizenych sluzeb, které
jsou oznaceny jako Firemni zasilka [26], Soukroma zasilka [27], Dopoledni [28] a Specialni
DTD zasilka [29]. Dale je poskytovana sluzba zajistujici doruceni zasilky do sité vydejnich a

podacich mist v CR, které spole¢nost PPL provozuje pod nazvem PPL ParcelShop.
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Firemni zasilka

Firemni zésilka je sluzbou, kterd uvazuje jako nejbliz§i moznou dobu doruceni zasilky
nésledujici pracovni den v dobé od 8:00 do 18:00 na uzemi Ceské republiky od podani zésilky
a ktera predpoklada jako piijemce zasilky firmu nebo podnikatele. Stejné tak jako jiné sluzby,
které PPL nabizi, je urcitym zpisobem pieprava vlastni zasilky omezena, a to jednak
hmotnostnim limitem, kdy zasilka nesmi piesahnout 50 kg, a také rozmérovym limitem, kdy
maximalni délka zasilky nesmi piesahnout 200 cm (nejdelsi strana) za soucasného
predpokladu, Ze soucet obvodu a délky je maximaln¢ 300 cm. Zasilka je standardné pojisténa

V ramci ceny piepravy, a to do vyse az 50 000 K¢.

Soukroma zasilka

Soukromou zasilkovou pifepravou je mySlena takova sluzba, kdy piijemcem
prepravované zasilky je vyhradné soukromd osoba. Lze tedy fici, Ze se nejcastéji bude jednat
o pfepravu v ramci obchodniho vztahu B2C a vztahu C2C. I tato sluzba ma omezeni v podobé
hmotnostniho limitu ptfepravované zésilky, ktery ¢ini 50 kg a rozmérového limitu, kdy
maximalni délka zasilky je 200 cm za soucasného piedpokladu, Ze souéet obvodu a délky je
maximalné¢ 300 cm, tedy shodné tak, jako je tomu v pfipad¢ firemni zasilky. Sluzba je v
nékterych krajskych a vétsich méstech v Ceské republice poskytovana v pracovni dny nejen
v hodinach od 8:00 do 18:00, jak tomu je u firemni zasilky, ale PPL pfepravu realizuje i ve
vecernich hodinach od 17:00 do 21:00.

Dopoledni zasilka

Dopoledni zésilka ptfedstavuje sluzbu firemni zasilky, kdy pfijemcem zasilky je firma
nebo podnikatel s tim rozdilem, e ve vybranych méstech Ceské republiky miize byt pteprava
uskute¢néna s dopolednim dorucenim, tedy nejpozdéji do 10:00 nasledujiciho dne od podéani
zasilky. Ve vyctu mést, kde Ize uskutecnit tuto sluzbu dopoledniho dorucovani zasilek,
samoziejmé nechybi Praha, Ceské Bud&jovice, Teplice, Usti nad Labem, Hradec Kralové,
Brno, Olomouc, Ostrava, Plzen, Liberec, Pardubice a Zlin. Zasilka je shodné hmotnostné a
rozmérové omezena jako soukromd nebo firemni zasilka a taktéz je shodna i vysSe

standardniho pojiSténi zasilky, které je zahrnuto v cen¢ piepravy.

DTD zasilka
V tomto piipadé se jedna o expresni sluzbu kombinujici vlastnosti sluzby soukromé a

firemni zésilky. Pfeprava zasilek (svoz i doruceni) je dostupna pouze na tzemi hlavniho
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meésta Prahy. Hlavni podstata sluzby spociva v tom, Ze za predpokladu objednavky svozu
zasilek do 11:00 a jeji nasledné realizace do 13:00 garantuje spole¢nost PPL doruceni zasilky
nejpozdéji do 18:00 téhoz dne. Omezenim je opét stejny hmotnostni a rozméerovy limit jako
v piipadé sluzeb firemni, soukromé a dopoledni zasilky. | v tomto piipadé je prepravovana

zasilka standardné pojisténa do vyse az 50 000 K¢.

Vybrané doprovodné sluzby

Jednou z doprovodnych sluzeb, které PPL svym zadkaznikim nabizi, je sluzba
oznacena Dokumenty zpét, kterd umoziuje odesilatelim zasilky v ptipadé potieby nechat si
ptijemcem zasilky zpétné zaslat potvrzené urcité dokumenty napt. smlouvy, které musi byt
pfijemcem zasilky podepsany. Pomoci této sluzby jsou tedy tyto dokumenty zaslany zpét
odesilateli zésilky. Zasilka je v takovém piipad¢ oznacena specidlni etiketou, kterd zajistuje,
ze dorucovatel bude tyto dokumenty po ptijemci zasilky vyzadovat.

Jednou z dalSich vybranych sluzeb je moznost vyuzit dobirky, jejiz zpoplatnéni je
stanoveno na zdklad¢ konkrétni vySe dobére¢ného, které mize Cinit az 200 000 K¢. Platba
kartou je dal$i vybranou sluzbou, které¢ je mozné pti platbé ptfepravného vyuzit. Poplatek za
platbu platebni kartou je stanoven na 1,4 % z celkové hodnoty dobirky a je nutné tedy ji
k hodnoté dobirky ptipoCist. Moznost pripojisténi zasilky do vyse az 1 000 000 K¢ je dalsi

volitelnou sluzbou k vySe uvedenym piepravnim sluzbam, které PPL poskytuje.

Na nasledujicim obrazku ¢. 7 je zobrazeno schéma realizace piepravy firemni ¢i

soukromé zasilky, ktera predpoklada objednavku piepravy zasilky nejpozdéji do 12:00.

Obrazek ¢. 7 Schéma realizace piepravy zasilek

HH 17:00 - 20:00

do 17:00

1 9 regionalni depo

centrala ]

do 12:00

o arer|
do 18:00
nasledujici pracovni den

regionalni depo

Zdroj: prevzato z [30]
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Jak je patrné z obrazku ¢. 7, do 17:00 dochazi k pievzeti zasilky dopravcem tedy
svozu zasilky, nasledné dochazi k odbaveni zasilek v jednom z regionalnich dep v dobé mezi
17:00 az 20:00. Poté v no¢nich hodinach dochazi k roztfizeni zasilek v centralnim ptekladisti
v Ri¢anech u Prahy, které zasilky do 8:00 druhého dne usmérni do piisluinych regionalnich
dep. Z ptislusnych regionalnich dep jsou zasilky odbavovany jiz ke kone¢nym piijemctim
zasilek, kterym jsou doruceny nejpozd€ji do 18:00. Obdobné je tento proces realizovan i

Vv ptipad¢ piepravy prostiednictvim jinych mnou zkoumanych piepravnich spole¢nosti.

3.2.1.3 Cenik prepravy zasilek

Cena piepravy prostfednictvim sluzeb Firemni zasilky, Soukromé zasilky, Dopoledni

zasilky a specialni DTD zasilky, které PPL nabizi, je uvedena v nasledujici tabulce ¢. 8.

Tabulka ¢&. 8 Cena piepravy prostiednictvim spole¢nosti PPL CZ

Cena za piepravu (K¢)

Hmotnostni

hmlt(ias'lky Firemnizasilka ||| ookroma Dopoledni DTD zasilka

4) zasilka zasilka
1 114 139 178 -
3 126 148 190 169
5 138 162 200 182
7 152 180 217 -
10 175 202 242 194
12 188 211 261 -
15 200 231 281 -
20 212 243 300 266
25 224 267 319 i
30 260 317 339 303
35 333 407 445 -
40 442 528 581 436
50 575 649 755 714

Zdroj: prevzato z [26] [27] [28] [29]

Je vSak nutné podotknout, ze cena za piepravu zasilky, kterou v tabulce k jednotlivym
poskytovanym sluzbdm uvéadim, neni kone¢na a je do ni zahrnuta pouze dan z pfidané
hodnoty (DPH) ve vysi 21 %. Do ceny piepravy nejsou zahrnuty variabilni poplatky, tj.
palivovy pfiplatek, ktery je zavisly na primérné cené motorové nafty prodavané v Ceské
republice, ktera se odviji od kazdomési¢niho $etfeni Ceského statistického tfadu, a dale do
ceny piepravy neni zahrnut poplatek za mytné, ktery je v piipadé spole¢nosti PPL uctovan
automaticky k pfepravnému na zakladé hmotnosti nami piepravované zasilky.
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3.2.2DPD CZ

3.2.2.1 Profil spolecnosti

Dle pramenu [31] byla spole¢nost Direct Parcel Distribution CZ s.r.0. zalozena v
Ceské republice v roce 1994 jako dcefina spole¢nost némecké DPD, ktera byla v roce 1976
zalozena v Némecku 18¢lennou skupinou velkych speditért, ktefi si pisobenim ve spole¢ném
podniku vyty¢€ili za cil poskytovat kvalitnéjsi sluzby v oblasti pfepravy zasilek. Koncem
70. let minulého stoleti vybudovala spole¢nost v Némecku sva prvni depa a s nartistem
technického rozvoje a logistickych kapacit postupné rok od roku navySovala objem
ptepravovanych zasilek v Némecku az do poloviny 80. let minulého stoleti, kdy se stala
lidrem na trhu mezi némeckymi soukromymi spole¢nostmi, které realizuji prepravu zésilek.
Pocatkem roku 2001 doslo k fuzi se spolecnosti GeoPost Group, ktera je jedna z nejvétSich v
poskytovani sluzeb v oblasti balikové piepravy v Evropé a je prednim poskytovatelem téchto
sluzeb ve Francii. GeoPost jakozto vétSinovy vlastnik DPD je zaroven dcefinou spole¢nosti
francouzské spolecnosti La Poste poskytujici poStovni sluzby ve Francii. DPD Vv soucasné
dobé piisobi ve 230 zemich svéta a denné prepravi vice jak 2,5 mil zasilek. DPD i v Ceské

republice patii k pfednim poskytovatellim vnitrostatni i mezinarodni zasilkové prepravy.

Obrazek ¢. 8 Logo spole¢nosti DPD CZ

Zdroj: prevzato z [32]
Zakladni identifikacni tidaje spolecnosti Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. jsou dle
vypisu z obchodniho rejstiiku [91] nasledujici:
Datum zépisu: 24. 8. 1994
Nazev subjektu: Direct Parcel Distribution CZ s.r.0.
I1CO: 61329266
Sidlo: Riéany u Prahy, Modletice 135
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3.2.2.2 Poskytované sluzby

Distribuéni obsluha zakazniki v Ceské republice je spole¢nosti DPD zajisténa pomoci
celorepublikového centralniho piekladiste v Modleticich a prostiednictvim 13 regiondlnich
dep, ktera jsou v ramci Ceské republiky rozmisténa nasledovné:

Depo 1380 - Usti nad Labem
Depo 1382 - Olomouc

Depo 1383 - Hradec Kralové
Depo 1384 - Ostrava

Depo 1385 - Brno

Depo 1386 - Plzen

Depo 1387 - Ceské Budéjovice
Depo 1388 - Liberec

Depo 1389 - Chodov (Karlovy Vary)
Depo 1391 - Velke Prilepy
Depo 1392 - Praha 10

Depo 1393 - Pardubice

Depo 1394 - Jihlava [34]

Stejné tak jako Vv pfipad€ spoleCnosti PPL nds z pohledu této prace bude zajimat
piedevsim vnitrostatni zasilkova pieprava, kterou spolecnost DPD dle pramenu [35] nabizi
prostiednictvim sluzeb DPD Classic, DPD Express a DPD Private. Stejné tak jako v piipadé
spolecnosti PPL nabizi i spole¢nost DPD jednotnou sit ParcelShopt, kam si lze zasilku

pfepravenou prostiednictvim jedné ze sluzeb spole¢nosti DPD nechat dorucit.

DPD Classic

Sluzbou DPD Classic je vramci vnitrostatni piepravy zasilek mysleno doruceni
zasilky od podéni (svozu) do druhého pracovniho dne na tizemi celé Ceské republiky od 8:00
do 17:00. Piijemcem zasilky mize byt jak soukroma osoba, tak i firemni zakaznik. Zasilka je
omezena hmotnostnim limitem, ktery ¢inni 50 kg a rozmérovym limitem, kdy maximalni
délka zasilky miize byt 175 cm a obvodova délka nesmi prekrocit 300 cm. V cené piepravy je

1 zahrnuto pojiSténi prepravované zasilky az do vyse 50 000 K¢.
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DPD Express

Sluzba DPD Express predstavuje ve vnitrostatni prepravé zasilek expresni doruceni
zasilky s garanci doru¢eni do urcité denni doby. Touto sluzbou spole¢nost DPD garantuje
doruceni zasilky po celé Ceské republice bud’ do 12:00, do 18:00 a v nékterych vétsich
méstech Ceské republiky i do 10:00. Podminkou realizace piepravy zasilek prostfednictvim
této sluzby je splnéni hmotnostniho limitu, ktery ¢ini 31,5 kg spolu s rozmérovym limitem
shodnym jako u sluzby DPD Classic, tj. maximalni délkou 175 cm v kombinaci s maximalni

obvodovou délkou 300 cm. | v piipadé této sluzby je v cené prepravného zasilka pojisténa az

do vyse 50 000 K¢.

DPD Private

DPD nabizi prostiednictvim této komfortni sluzby doruceni zasilky v terminu, ktery
vyhovuje pifjemci na libovolnou adresu v Ceské republice. Piijemce v piipadé objednavky
piepravy zasilky prostiednictvim této sluzby muze upravovat pomoci aplikace DPD kuryr
nebo prostiednictvim komunikace po e-mailu/SMS termin nebo adresu, kam ma byt zasilka
doruc¢ena. Hmotnostni a rozmérovy limit je stejny jako v piipadé sluzby DPD Classic, tedy
opét maximalné 50 kg a maximalni délka 175 cm (obvod do délky 300 cm) zasilky. V Praze,
Brné€ a Ostravé je vV ramci této sluzby umoznéno 1 ve€erni doruceni zasilky, a to v dobé od

17:00 do 20:00. Opét je zasilka standardné pojisténa az do vyse 50 000 K¢.

Vybrané doprovodné sluzby

Spole¢nost DPD nabizi fadu dalSich doprovodnych sluzeb, mezi kterymi nechybi
pfipojisténi prepravované zasilky. Standardni pojisténi zasilky je zahrnuto v cené piepravy u
vSech poskytovanych sluzeb (pojisténi do vysSe az 50 000 K¢), ale lze si sjednat i
nadstandardni pojisténi zasilky, jehoz kryti mize byt az 500 000 K¢, za pftiplatek 0,25 %
Z pojistné Castky. Lze vyuzit i moznosti dobirky, kdy poplatek za tuto sluzbu se odviji od
hodnoty dobirky, ktera muize dosahnout vyse az 200 000 K¢&. Dobéreéné DPD umoziiuje
zaplatit v hotovosti nebo ho lze zaplatit prostiednictvim platebni karty, avsak je stanoven

poplatek za platbu platebni kartou, a to ve vysi 1,5 % z vybrané ¢astky.

3.2.2.3 Cenik prepravy zasilek

Cena prepravy prostiednictvim sluzeb DPD Classic, DPD Express a DPD Private,

které DPD nabizi, je uvedena v nasledujici tabulce ¢. 9.
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Tabulka ¢&. 9 Cena piepravy prostiednictvim spole¢nosti DPD CZ

Hmotnostni Cena za prepravu (K¢)

limit zasilky . DPD Express :
) DPD Classic Do 10:00 Do 1200 Do 18:00 DPD Private
1 108 200 169 144 133
2 129 213 182 155 143
3 132 226 194 165 143
4 134 240 206 175 146
5 137 244 209 178 150
6 144 257 218 186 162
7 151 269 230 197 172
8 159 281 241 206 182
9 166 284 248 215 188
10 173 287 254 224 194
11 180 295 261 231 196
13 186 306 271 240 203
15 192 313 278 246 211
17 196 325 288 255 217
19 200 340 300 266 225
21 203 355 313 277 232
23 207 365 324 287 240
25 211 381 338 299 246
27 215 398 353 312 254
29 219 414 367 325 272
31,5 224 431 381 338 303
35 248 neposkytovano | neposkytovano | neposkytovano 333
40 405 neposkytovano | neposkytovano | neposkytovano 436
45 457 neposkytovano | neposkytovano | neposkytovano 496
50 496 neposkytovano | neposkytovano | neposkytovano 566

Zdroj: prevzato z [33]

Je vSak nutné podotknout, Ze stejn¢ tak jako v ptipad¢ spolecnosti PPL cena za
piepravu zasilky, kterou v tabulce Kk jednotlivym poskytovanym sluzbam spole¢nosti DPD
uvadim, neni kone¢nd a je do ni zahrnuta pouze dan z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi 21 %.
Do ceny piepravy nejsou zahrnuty variabilni poplatky, tj. palivovy pfiplatek, ktery je zavisly
na primérné cené motorové nafty prodavané v Ceské republice, ktera se odviji od
kazdomési¢niho Setfeni Ceského statistického ufadu a dale do ceny pfepravy neni zahrnut
poplatek za mytné, ktery je v pfipad€ spolecnosti DPD u¢tovan automaticky k prepravnému

na zakladé hmotnosti ndmi prepravované zasilky.
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3.2.3 Geis Parcel CZ

3.2.3.1 Profil spole¢nosti

Geis Parcel CZ je dle pramenu [36] spole¢nost, ktera je soucasti celosvétové logistické
skupiny Geis Group, jenz se Vsoucasné dobé tadi mezi velké globalni poskytovatele
komplexnich logistickych sluzeb. Na ¢eském trhu zacala ptsobit v roce 1991 pod obchodnim
ndzvem Geistransport spol. s r.0. Nyni v Ceské republice ptisobi prostfednictvim &ty
dcetinych spole¢nosti némecké Geis Group a poskytuje sluzby v oblasti komplexni balikové
logistiky (prostiednictvim spole¢nosti Gies Parcel CZ s.r.0.); piepravy paletovych a kusovych
zasilek (prostfednictvim spole¢nosti Geis CZ s.r.0.) a dale letecké a namoini piepravy
(prostfednictvim spole¢nosti Geis CZ Air s.r.o. a Sea s.r.0.). Spole¢nost poskytujici sluzby
Vv oblasti balikové logistiky Geis Parcel CZ s.r.o. vstoupila na cesky trh vroce 1995 a

v soucasné dobé se fadi k pfednim poskytovateltim téchto sluzeb v Ceské republice.

Obrizek €. 9 Logo spole¢nosti Geis Parcel CZ

Global Logistics
Zdroj: prevzato z [37]
Zékladni identifika¢ni idaje spolecnosti Geis Parcel CZ s.r.o. jsou dle vypisu z
obchodniho rejstiiku [91] nasledujici:
Datum zépisu: 30. 3. 1995
Nazev subjektu: Geis Parcel CZ s.r.0.
ICO: 63077051
Sidlo: Ejpovice, Zemska 211/1

3.2.3.2 Poskytované sluzby

Distribuéni obsluha zakaznikii v Ceské republice je spole¢nosti Geis Parcel CZ

zajisténa prostiednictvim centralniho ptekladisté zasilek v Ejpovicich (okres Rokycany) a
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také pomoci 13 regionalnich dep. Depa jsou na tizemi Ceské republiky optimalné rozmisténa,
a to nasledovné¢:

Depo 10 - stiedni Cechy (Ricany) - jih a Praha (ostatni)
Depo 88 - stiedni Cechy (Mésice) - sever a Praha (7, 8, 9)
Depo 20 - zapadni Cechy (Ejpovice)

Depo 21 - zapadni Cechy (Karlovy Vary)

Depo 80 - severni Cechy (Usti nad Labem)

Depo 81 - severni Cechy (Liberec VI - Rochlice)

Depo 50 - vychodni Cechy (Hradec Krdlové)

Depo 58 - Vysocina (Jihlava)

Depo 30 - jizni Cechy (Ceské Budéjovice)

Depo 60 - jizni Morava (Brno - Rajhrad)

Depo 40 - stredni Morava (Prostéjov - Drzovice)

Depo 41 - stiedni Morava (Zlin)

Depo 70 - Morava (Ostrava - Poruba) [38]

Ve vnitrostatni prepravé zasilek dle pramena [39] [40] nabizi spol¢enost Geis Parcel
CZ moznost piepravy zasilek jak na firemni adresy (B2B), tak soukromé adresy (B2C). Dale
Geis Parcel CZ disponuje privatni siti vydejnich mist Geis Point, do nichz lze také piepravu

zasilky uskutecnit.

Firemni a soukromé zasilky

Jak jsem uvedl vyse, spole¢nost Geis Parcel CZ nabizi svym zdkaznikiim v podstaté
pouze dvé hlavni sluzby v oblasti vnitrostatni prepravy zasilek. Rozhodl jsem se tyto dvé
klicové sluzby poskytujici vnitrostatni piepravu zésilek jak firemnim, tak soukromym
zékazniktim popsat spolecné, jelikoZ mezi nimi spolecnost Geis Parcel CZ d€lé jen minimalni
rozdily. V obou sluzbach je zékaznikovi poskytovano dorudeni zasilky na tzemi Ceské
republiky nasledujici pracovni den od pievzeti zasilky. V cené ptepravy je zahrnut svoz
zasilky od odesilatele a pojisténi zasilky az do vyse 50 000 K¢. Sluzba urcena pro firemni
zékazniky (B2B) na rozdil od sluzby uréené pro koncové spotiebitele (B2C) umoziuje
pfedevsim navic kombinaci s vyuzitim sluzeb garantovaného doruceni a doruc¢eni do 12:00.
Pro ob¢ sluzby plati stejny hmotnostni a rozmérovy limit ptepravované zasilky, Kkdy

maximalni hmotnost zasilky je omezena na 50 kg a rozm¢rovy limit je ddn maximalni Sitkou
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(160cm), vyskou (120cm) a délkou (200cm) zasilky za soucasného predpokladu neptekroceni

souctu vsech tif rozméra, ktery ¢ini 300 cm.

Vybrané doprovodné sluzby

Sluzba zajistujici doruceni do 12:00 je jednou z doprovodnych sluzeb, ktera je
dostupna pouze v kombinaci s vyuzitim sluzby firemni zasilky a umoziuje nechat si dorucit
zasilku na vybrana Gizemi Ceské republiky do 12:00 pii podani zasilky predchozi den. Dalsi
sluzbu, kterou lze kombinovat s firemni zasilkou, je jiz vySe zminéné garantované doruceni,
které zajiStuje garanci doruceni do druhého dne a pfi pfipadném nedoruceni zésilky
Vv garantovaném c¢ase nebude zdkaznikovi uctovano prepravné. Soucasti doplitkovych sluzeb
je i moznost vyuzit dobére¢ného a thradu dobirky platebni kartou, za kterou je zakaznikovi
ucétovan poplatek ve vysi 1,4 % z celkové hodnoty dobirky. Zasilku lze také piipojistit, a to do
celkové vyse az 500 000 K¢, kdy nad ramec standardniho pojisténi zasilky do 50 000 K¢,
které je zahrnuto v cené piepravy, je za kazdych zapocatych 10 000 K¢ uctovan piiplatek
15 K¢.

3.2.3.3 Cenik prepravy zasilek

Cena ptepravy prostiednictvim sluzeb Soukromé a Firemni zasilky, které Geis Parcel

CZ nabizi, je uvedena v nasledujicich tabulkach ¢. 10 a ¢. 11.

Tabulka ¢. 10 Cena ptepravy prostiednictvim spolenosti Geis Parcel CZ (1. ¢ast)

Cena za piepravu (K¢)

Hmotnostni Firemni zasilka
limit zasilky Soukroma
) zésilka ZiKkladni Dorudeni do Garantované
doruéeni 12:00 doruceni
1 126 97 136 121
% 138 115 161 144
3 144 120 168 150
4 146 122 171 152
5 150 125 174 156
6 155 129 182 162
7 165 137 191 171
8 173 144 202 180
9 182 151 212 189

Zdroj: prevzato z [41]

69



Tabulka ¢&. 11 Cena piepravy prostiednictvim spolecnosti Geis Parcel CZ (2. ast)

Cena za piepravu (K¢)

Hmotnostni Firemni zasilka
limit zasilky Soukroma
(k) zésilka Zakladni Doruceni do Garantované
doruceni 12:00 doruceni
10 188 156 219 195
12 201 167 234 209
14 211 175 246 219
17 217 180 253 225
20 220 184 258 230
23 225 188 263 235
26 231 192 270 241
30 244 203 284 254
35 275 229 321 286
40 421 351 491 439
50 537 448 627 560

Zdroj: pirevzato z [41]

Je vSak nutné podotknout, ze stejné tak jako v ptipad¢ spole¢nosti DPD a PPL cena za
prepravu zasilky prostfednictvim jednotlivych pfepravnich sluzeb poskytovanych spole¢nosti
Geis Parcel CZ, kterou v tabulce uvadim, neni kone¢na a je do ni zahrnuta pouze dan z
ptfidané hodnoty (DPH) ve vysi 21 %. Do ceny piepravy nejsou zahrnuty variabilni poplatky,
tj. palivovy piiplatek, ktery je zavisly na primérné cené motorové nafty prodavané v Ceské
republice, kterd se odviji od kazdomési¢niho etfeni Ceského statistického tfadu a dale do
ceny prepravy neni zahrnut poplatek za mytné, ktery je v pfipadé spolecnosti Geis Parcel

uctovan automaticky k pfepravnému na zékladé¢ hmotnosti ndmi pfepravované zasilky.

3.2.4 GLS Czech Republic

3.2.4.1 Profil spolecnosti

General Logistics Systems (GLS) je jednou z dalSich spolecnosti poskytujici
komplexni spektrum logistickych sluzeb predev§im v oblasti expresni prepravy zasilek, a to
jak na vnitrostatni, tak i mezinarodni urovni. Spole¢nost byla dle pramenu [42] zaloZena
v roce 1999 v Nizozemi a v soucasné dobé¢ je dcefinou spolecnosti spole¢nosti poskytujici
postovni sluzby ve Velké Britanii Royal Mail. Skupina GLS nyni ptsobi ve 37 evropskych

zemich véetné Ceské republiky, kde piisobi od roku 2005 pod obchodnim nédzvem General
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Logistics Systems Czech Republic s.r.o. I za velmi kratkou historii se spole¢nosti GLS diky
partnerstvi, akvizicim a zakladanim vlastnich dcefinych spole¢nosti v mnoha evropskych

zemich podatilo vybudovat takika celoevropskou stabilni sit’ zasilkové prepravy.

Obrizek ¢. 10 Logo spole¢nosti GLS Czech Republic

GLS

Zdroj: prevzato z [43]
Zéakladni identifika¢ni tidaje spole¢nosti General Logistics Systems Czech Republic
s.r.0. jsou dle vypisu z obchodniho rejstiiku [91] nasledujici:
Datum zépisu: 24. 3. 2005
Nazev subjektu: General Logistics Systems Czech Republic s.r.o.
ICO: 26087961
Sidlo: Jihlava, Primyslova 5619/1

3.2.4.2 Poskytované sluzby

Dle prament [44] [45] [46] ve vnitrostatni piepravé poskytuje spole¢nost GLS jak
klasickou ptepravu zasilek (Domaci zasilka), expresni piepravu zasilek, tak i pfilezitostnou
piepravu zasilek, kterou lze vyuzit | vramci pifepravy zasilek z/do ParcelShopt, které
spole€nost provozuje. BohuZel vSak sluzbu Domaci zasilka a Express zasilka nelze vyuzit pii
prepravé zasilek, které jsou piepravovany pouze piileZitostné, tj. neexistuje-li dlouhodoby
zavazkovy smluvni vztah mezi dopravcem, tj. spole¢nosti GLS a ptikazcem. Z toho tedy
vyplyva, ze ptepravu zasilek spolec¢nost GLS provadi vyhradné na zdklad¢ téchto smluvnich
vztahi, kdy 1 vyslednd cena ptepravy je pfedmétem individudlnich kalkulaci a dohod.

GLS v Ceské republice disponuje centralnim piekladiitém v Jihlavé a regionalnimi
depy, kterych je celkem 15 a jsou rozmisténa v ramci Ceské republiky nasledovné:

Depo 41 - Teplice

Depo 36 - Karlovy Vary

Depo 32 - Stary Plzenec

Depo 47 - Vraz u Berouna
Depo 21 - Praha — Kunratice
Depo 16 - Brandys nad Labem
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Depo 46 - Prepere u Turnova

Depo 59 - Cervené Pecky

Depo 53 - Hradec Krdlové

Depo 51 - Svitavy

Depo 77 - Sternberk

Depo 62 - Brno

Depo 75 - Kromeriz

Depo 72 - Ostrava — Hrabova

Depo 37 - Hluboka nad Vitavou [47]

Domaci zasilka

Sluzbu Domaci zésilka déli spolecnost GLS na zakladni produkt pro vnitrostatni
piepravu zasilek oznacenou jako Business-Parcel a produkt pro specialni piepravu malych a
citlivych zasilek Business-Small Parcel. V prvnim piipadé jde o piepravu zasilky, ktera je
zpravidla od podani v dobé mezi 8:00 a 17:00 nejpozdéji do 24 hodin doru¢ena kamkoliv na
tizemi Ceské republiky a kterA je omezena hmotnostnim a rozmérovym limitem, kdy
maximalni hmotnost prepravované zasilky mize byt 40 kg a maximalni velikost je dana
omezenim $itky (80 cm), vysky (60 cm) a délky (200 cm) zasilky za soucasného predpokladu,
Ze soucet nejdelsi strany a obvodu nepiekro¢i 300 cm. V druhé poskytované sluzbé Business-
Small Parcel je stejné jako v piedchozi sluzbé zasilka dorucena do druhého dne od jejiho
podani, avSak stim rozdilem, Zze je v této piepravé garantovana zvySend bezpeCnost
piepravované zasilky, kterd je ale zaroven vyrazné hmotnostné a rozmérové omezena.
Maximalni hmotnost zasilky smi €init pouze 2 kg a maximalni délka nesmi pfesahnout 40 cm.
Standardné jsou v obou sluzbach piepravované zasilky pojistény v ramci ceny piepravy az do

vySe 6 000 K¢.

Express zasilka

Express zasilku déli GLS na Express Parcel a Express-Small Parcel tedy podobné tak,
jak je tomu v ptipad¢ sluzby Domaci zasilky. Ob¢ sluzby zajistuji expresni prepravu zasilek
do vétsiny oblasti Ceské republiky do 12:00 nésledujici den od podéni zasilky. Hmotnostni a
rozm&rové limity jsou shodné jako u sluzeb Business-Parcel a Business-Small Parcel.
Pieprava zasilek v ramci této sluzby je opét standardné pojiSténa a zahrnuta v cené prepravy

az do vyse 6 000 K¢.
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PrileZitostna pieprava

Jedna se o sluzbu, ktera se nejvice pfiblizuje Domaci zasilce, konkrétn¢ produktu
Business-Parcel a ktera je urCena jak spole¢nostem, tak jednotliveim pro piepravu mensich
objemu zasilek. Podstatnou devizou této nabizené sluzby je moznost vyuzivat ji bez vazaného
smluvniho vztahu, tedy na rozdil od sluzby Domaci zasilka a Express zasilka, kterou nelze
V ramci piilezitostné ptfepravy bez smluvniho vztahu vyuzit. I zde plati stejny hmotnosti a
rozmérovy limit jako v piipadé produktt Business-Parcel a Express-Parcel. Zasilka je opét
standardné pojisténa az do vyse 6 000 K¢.

Prilezitostnou ptepravu zasilek mohou zékaznici fesit i pomoci nabizené specialni
elektronické sluzby e-balik. Tato sluzba vyzaduje pouze registraci zdkaznika na webovych
strankach spolecnosti a umoziiuje elektronicky sledovat cely distribu¢ni proces pirepravy od
objednani zasilky az po potvrzeni o jejim doruéeni. Cas dorudeni je stejny jako v piipadé
sluzby Domaci zasilky Business-Parcel. Shodna je jednak vyse standardniho pojisténi zasilky,
ktera je zahrnuta v cené prepravy a ¢ini 6 000 K¢, tak jsou shodné i hmotnostni a rozmérové

limity.

Vybrané doprovodné sluzby

Spole¢nost GLS nabizi k jednotlivym ptepravnim sluzbam Vv ramci pftilezitostné
ptrepravy mnoho doprovodnych sluzeb. Mezi zakladni doprovodné sluzby patii svoz zasilek a
jejich nasledné doruéeni na jakoukoliv adresu v Ceské republice. Dale lze do doprovodnych
sluzeb zahrnout sluzbu garantujici dobu doruceni zasilky, doruceni zésilky v predem
stanoveném 2hodinovém intervalu, ptipojisténi piepravované zasilky do vyse az 125 000 K¢ a
sluzbu piepravy zasilky na dobirku. V tomto ptipadé spole¢nost GLS stanovila hodnotu
maximalniho dobére¢ného na 60 000 K¢. Dale nechybi ani sluzba nazvana Document Return,
ktera stejn¢ tak, jako Vv pripadé¢ obdobnych sluzeb prepravnich spolecnosti PPL a DPD
zajistuje, Zze po doruceni zasilky piijemci piebira dopravce urcité dokumenty (napt. smlouvy)

od pfijemce a vraci je zpét odesilateli zasilky.

3.2.4.3 Cenik piepravy zasilek

Cena ptepravy prostfednictvim sluzby Prilezitostné prepravy s vyuzitim elektronické

sluzby e-Balik, které GLS nabizi je uvedena v nésledujici tabulce ¢. 12.
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Tabulka &. 12 Cena piepravy prostiednictvim spoleénosti GLS Czech Republic

Hmotnostni  Rozmérovy Cena za prepravu (K¢)

limit zasilky  limit zasilky o . :
(kg) | (cm) Prilezitostna preprava e-Balik
2 <35 139 115
7 36 - 50 163 136
14 51-65 182 150
24 66 - 80 212 175
40 81 - 300 272 225

Zdroj: prevzato z [48] [49]

Cena za pfepravu zasilky prostiednictvim jednotlivych pfepravnich sluzeb
poskytovanych spole¢nosti GLS tak, jak je uvedena v tabulce ¢. 12, je na rozdil od
ptedchozich 3 zkoumanych spole¢nosti jiz kone¢n4, tj. véetné dané z pfidané hodnoty (DPH)
ve vysi 21 %. Spolecnost GLS se na rozdil od 3 piedchozich zkoumanych spole¢nosti
rozhodla zahrnout do ceny piepravy, kterou uvadi na svych webovych strankach a v ceniku
poskytovanych sluzeb variabilni poplatky, tj. jak palivovy pfiplatek, tak poplatek za mytné.
Dalsi odlisnost od ostatnich zkoumanych piepravnich spole¢nosti piedstavuje zavislost ceny
ptilezitostné piepravy na rozmérovych vlastnostech piepravované zésilky. Rozmérové limity,
které jsou ve druhém sloupci tabulky ¢. 12 uvedeny, piedstavuji soucet rozméru nejdelsi a

nejkratsi strany.

3.2.5 Ceska posta

3.2.5.1 Profil spolecnosti

Ceska posta s. p. je statni podnik, ktery v soucasné dobé na nasem tizemi poskytuje
primarné postovni sluzby a jehoz ziizovatelem je Ministerstvo vnitra Ceské republiky.
Historie Ceské, resp. Ceskoslovenské posty, je velmi dlouha a myslim si, Ze ji netfeba
vzhledem k charakteru této prace podrobnéji rozebirat, ale kli¢ové historické milniky bych
zde rad uvedl. Dle pramenu [50] saha historie Ceskoslovenské posty de facto az do obdobi
vzniku Ceskoslovenského statu, kdy vznikla potieba osamostatnit postovni, telegrafni,
telefonni a radiokomunikaéni provoz od sféry vlivu rakouského ministerstva obchodu.
Konkrétné statni podnik Ceskoslovenska posta byl poté ziizen ministerstvem post a telegrafi
dne 1. 1. 1925 a v této podobé setrval az do obdobi Protektoratu Cechy a Morava, kdy doslo

ke slougeni podniku s Ceskoslovenskymi stitnimi drahami. Po tnorovém pievratu v roce
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1948 byl statni podnik Ceskoslovenska posta znarodnén a naslednd reorganizovan ve statni
urad, spadajici pod tehdejsi Ministerstvo spoji. V pribéhu 60. let a nésledné¢ v obdobi
normalizace dochazelo ke spoustd dal§im zménam a Ceskoslovenska posta spadala postupné
pod rizné fidici organy. Zasadni zménu ucinila az sametova revoluce a nasledny vznik
samostatné Ceské posty se soutasnym vznikem samostatné Ceské republiky v roce 1993.
Ceskéa posta se postupem &asu V pribéhu nasledujicich let stala kvalitnim poskytovatelem
nejen postovnich sluzeb.

Ceskou postu v sou¢asné dobé Ize povazovat za velkého poskytovatele celého spektra
sluzeb spadajicich do oblasti vnitrostatni a mezinarodni piepravy listovnich a balikovych
zasilek, poskytovatele platebnich a finan¢nich sluzeb a dale poskytovatele sluzeb v oblasti
e-governmentu, do kterého spada realizace provozu datovych schranek a systému Czech

POINT poskytujici ovéfené vypisy z informacnich systémi veiejné spravy.

Obrazek & 11 Logo Ceské posty

Ceska posta
Zdroj: prevzato z [51]
Zéakladni identifikaéni udaje spolecnosti Ceska posta s. p. jsou dle vypisu z
obchodniho rejstiiku [91] nasledujici:
Datum zépisu: 1. 1. 1993
Nézev subjektu: Ceské posta, s. p.
ICO: 47114983
Sidlo: Praha 1, Politickych véziii 909/4

3.2.5.2 Poskytované sluzby

Ackoliv Ceska posta plisobi i v jinych oblastech, neZ je vnitrostatni preprava zasilek,
budu se opét vénovat ve vyctu poskytovanych sluzeb pouze sluzbam, které s vnitrostatni
prepravou zasilek Souviseji. Dle pramenu [52] na konci roku 2013 bylo v provozu celkem
3408 post (véetné partnert, vydejnich mist a postoven). Ceska posta tak disponuje jednou
z nejvétsich logistickych siti v Ceské republice. V prvé fadé provozuje 64 dep, které zajistuji
svozy, preklddku a rozvozy zésilek na jednotlivé pobocky post spadajici do oblasti jejich

pasobnosti. Dale provozuje v soucasné dobé celkem 9 sbérnych piepravnich uzld (SPU)
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slouzicich ke zpracovani a distribuci zasilek. Tyto SPU jsou vramci Ceské republiky
rozmistény nasledovné:

SPU - Praha 022

SPU - Brno 02

SPU - Ceskd Trebovd 02

SPU - Ceské Budéjovice 02
SPU - Olomouc 02

SPU - Ostrava 02

SPU - Pardubice 02

SPU - Plzen 02

SPU - Usti nad Labem 02 [53]

V oblasti zasilkové vnitrostatni piepravy nabizi Ceska posta dle pramenu [54] hned

nékolik zajimavych sluzeb, kterym se budu nyni vénovat na nasledujicich fadcich.

Balik Na postu

Sluzba, u niz si odesilatel ¢i piijemce zasilky vybere konkrétni poStu, kam ma byt
zasilka dorucena. Piijemce si pak zasilku osobn¢ vyzvedne na posté¢ v dobé, kterd mu
vyhovuje. Ulozni doba zasilky na vybrané posté je standardné 7 dni a Ize ji prodlouzit az na
15 dni. Ceska posta vSechny zéasilky podané v ramci této sluzby do 15:00, a to at’ uz formou
svozu €1 osobné na nékteré z pobocek doda na kteroukoli cilovou poStu nésledujici pracovni
den do 12:00. Zasilka je standardné rozmérové omezena maximalni délkou (180 cm) za
soucasné¢ho piedpokladu, ze soucet vSech tii rozméri nepiesdhne 240 cm, avSak zasilku
presahujici tyto rozméry lze pomoci této sluzby za ptiplatek piepravit také, kdy je opét
omezena maximalni délkou (240 cm) za soucasné¢ho ptfedpokladu maximalniho rozméru
véech tfi stran 300 cm. Maximalni hmotnost zasilky je v obou piipadech 30 kg. Ceské posta

odpovida za zasilku v ramci ceny piepravného standardné az do vyse 50 000 K¢.

Balik Do ruky

Obdobna sluzba Baliku Na postu s tim rozdilem, Ze jsou zasilky doru¢ovany ptimo na
jakoukoliv adresu v Ceské republice, kdy zasilku je mozné podat na kterékoliv posté nebo
prostiednictvim svozu. Ceska posta garantuje dorudeni zéasilky nasledujici pracovni den od
jejiho podani, kdy zasilky jsou doru¢ovany v ramci motorizovanych a béznych pochiizek, a ve

vybranych lokalitich prostfednictvim odpolednich pochtizek. Zasilka je opét jako v piipadé
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sluzby Balik na poStu shodné¢ rozmérové omezena se shodnou moznosti piepravy
nadrozmérné zésilky za ptiplatek. Hmotnostni omezeni zasilky je 30 kg, avSak pfi podani na
povéfenych provozovnach je limit navysen az na 50 kg. Shodna se sluzbou Balik na postu je i

standardni hodnota odpovédnosti Ceské posty za piepravovanou zasilku, tj. 50 000 K&.

Balik Expres

Ceska posta touto sluzbou nabizi expresni piepravu zasilek, které jsou dorudeny
piijemci v den jejich podani. Sluzba je provozovana pouze ve vybranych lokalitach, resp.
konkrétnéji tyké se zésilek podanych v Praze a adresovanych do Prahy ¢i do krajskych mést
v Ceské republice a prepravy zasilek realizovanych v ramci jednotlivych krajskych mést.
Nabizena expresni sluzba je realizovatelnd pouze za ptedpokladu, Ze k podani zasilky dojde
do 10:00 a v ptipadé, ze nikoliv nebo je zasilka podana v nepracovni den, je doruCena az
nasledujici pracovni den. Zasilka expres je hmotnostné¢ omezena na 15 kg a rozmérové nesmi
nejdelsi strana presdhnout 100 cm za soucasného predpokladu, ze soucet vSech tii rozmért
nepiesdhne 190 cm. Stejné tak jako v ptfipadé obou ptedchozich sluzeb je i standardni

odpovédnost Ceské posty za piepravovanou zasilku az do vyse 50 000 K¢&.

Doporuceny balicek a Balik Nadrozmér

Tyto dvé sluzby, které Ceska posta poskytuje, nabizi v podstaté kombinace sluzeb,
které jsem jiz uvedl vySe. Sluzba Doporuceny baliek slouzi k cenové vyhodnému zasilani
drobnych zasilek do 2,5 kg, kdy je souc¢asné dodrzen rozmérovy limit, ktery udava, ze nejdelsi
strana nesmi presahnout 60 cm za soucasného ptedpokladu, Ze soucet vSech tfi rozmér
nepiesahne 90 cm. Ceska posta poskytuje pouze odpovédnost za ztratu ¢i poskozeni zasilky
do vyse 580 K¢&. Sluzba Balik Nadrozmér umoziiuje pouze smluvnim zakaznikim Ceské
posty pfepravovat nestandardni zasilky az do hmotnosti 1 000 kg s maximalnimi
rozm&rovymi limity délky (300 cm), vysky (200 cm) a Sitky (200 cm). V ramci ceny
prepravného je v této sluzbé poskytovana Ceskou postou odpovédnost za piepravované

zasilky standardné v cené pfepravného do vyse az 50 000 K¢&.

Vybrané doprovodné sluzby

Z vybranych doprovodnych sluzeb, které Ceska posta nabizi za poplatek, bych rad
predstavil naptiklad SMS/e-mailové avizo oznamujici odesilateli zasilky, ze pfijemce si
zasilku vyzvedl (na pobocce poSty) nebo pievzal (napf. prostfednictvim sluzby Balik do

ruky). Dal§i zpoplatnénou sluzbou je dobirka, kdy Ceskd posta hotovostné nebo
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bezhotovostné¢ vybere od piijemce dobérecné, které ndsledné vyplati odesilateli. DalSimi
zpoplatnénymi sluzbami, které Ize vyuzit, je moznost pfepravy nadrozmérné (neskladné)
zasilky, kiehké zasilky a moznost vys§iho pojisténi pfepravované zasilky.

Nyni nastinim vybrané sluzby, které jsou zahnuty v cené piepravného. Jejich
kombinovani s pfepravnimi sluzbami Ceské posty je bezplatné. Mezi jednu z tdchto sluZzeb se
fadi v dnesni dobé velmi oblibend sluzba i u jinych ptepravct zasilek s ndzvem Odpoledni
dorucovani, ktera zakaznikim umoznuje bezplatné doruCovani zasilek ve vybranych
lokalitach i mimo klasickou dorudovaci dobu Ceské posty, a to az do 19:00 (v Praze do
20:00). Dalsi bezplatnou sluzbou je i avizovani piijemcim prostiednictvim SMS/e-mailu o

terminu, kdy bude zasilka doru¢ena ptipadné ulozena na poste.

3.2.5.3 Cenik prepravy zasilek

Cena ptepravy prostrednictvim sluzeb Balik Na postu, Balik Do ruky a Balik Expres,

které Ceska posta poskytuje je uvedena v nasledujicich tabulkach ¢. 13 a &. 14.

Tabulka & 13 Cena piepravy prostiednictvim spole¢nosti Ceska posta (1. &ast)

Hmotnostni Cena za piepravu (K¢)

limit zasilky i . i i
(kg) Balik Na poStu Balik Do ruky Balik Expres
2 108 117 182*/303**
116 127 182*/303**
4 120 131 182*/303**
5 127 138 182*/303**
6 131 142 182*/303**
7 134 145 182*/303**
8 138 148 182*/303**
9 142 154 182*/303**
10 145 159 182*/303**
12 152 167 182*/303**
14 156 170 182*/303**
15 - - 182*/303**
16 170 188 neposkytovano
18 174 192 neposkytovano

* Cena za prepravu zasilky podané v krajském mésté a adresované do téhoz krajského mésta
** Cena za prepravu zasilky podané v Praze a adresované do krajskych mést a zasilky podané v krajskych méstech a adresované do Prahy

Zdroj: prevzato z [55]
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Tabulka & 14 Cena piepravy prostiednictvim spole¢nosti Ceské posta (2. ¢ast)

Hmotnostni Cena za prepravu (K¢)

limit zasilky
) Balik Na postu Balik Do ruky Balik Expres
20 181 197 neposkytovano
22 188 206 neposkytovano
24 196 214 neposkytovano
26 199 222 neposkytovano
28 203 226 neposkytovano
30 206 229 neposkytovano
35 neposkytovano 242 neposkytovano
40 neposkytovano 272 neposkytovano
45 neposkytovano 296 neposkytovano
50 neposkytovano 327 neposkytovano

Zdroj: prevzato z [55]

Cena za pifepravu zasilky prostiednictvim jednotlivych ptepravnich sluzeb
poskytovanych Ceskou postou tak, jak je uvedena v tabulkach ¢. 13 a €. 14, je jiz kone¢na a je
tedy i v€etné¢ dané¢ z pridané hodnoty (DPH) ve vysi 21 % a vcetné dalSich variabilnich
poplatkd, tj. palivového piiplatku a poplatku za myto. Ceskd posta tedy stejné tak jako
prepravni spole¢nost GLS do celkové ceny za realizaci piepravy tyto poplatky samoziejmé
zapocitava, avSak nejsou predmétem zvlastni kalkulace, ktera by v ceniku sluzeb dostupném

pro zakazniky poptavajici realizaci jednorazové piepravy byla uvadéna.

3.2.6 Kriterialni hodnoceni prepravnich spole¢nosti

Cilem kriterialniho hodnoceni pfepravnich spolecnosti je na zdkladé mnou zvolenych
kritérii a bodového ohodnoceni téchto kritérii u jednotlivych piepravnich spolecnosti
vyhodnotit nejlepsi spole¢nost z analyzovanych piepravnich spole¢nosti V pfedchozich
podkapitolach z pohledu jejich poskytovanych sluzeb. Vaha jednotlivych mnou stanovenych
kritérii je vyjadiena pomérové a odpovidd dilezitosti tohoto kritéria z pohledu zadkaznika
vyuzivajiciho pro odbér zakoupeného zbozi v e-shopu sluzeb piepravnich spole¢nosti. Avsak
mnou stanovené kritéria obsahuji 1 nékteré z dalSich parametrii, které pfimo nesouvisi se
vztahem reprezentujicim zdkaznika e-shopu vyuzivajici sluzeb téchto prepravnich spolecnosti
a vztahuji se i ke klasické realizaci vnitrostatni prepravy zasilek ve vztahu B2B, B2C a C2C
prostfednictvim mnou zkoumanych piepravnich spolecnosti. Hodnoceni jednotlivych kritérii

u kazdé prepravni spole¢nosti je vyjadieno bodovou hodnotou od 1 bodu do 10 bodd.
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Minimalni dosazeny pocet bodu reflektuje naprostou nespokojenost s ptepravni spole¢nosti
vramci zkoumaného kritéria, a naopak maximalni bodovy zisk reprezentuje naprostou
spokojenost s piepravni spole¢nosti v ramci zkoumaného kritéria. Celkové hodnoceni
poskytovanych sluzeb ptepravnich spole¢nosti vychazi z Sesti Kritérii, které jsem pro toto

zkoumani stanovil. Jsou jimi nasledujici kritéria:

Ki: Dostupnost informaci

V tomto kritériu (s vahou 0,10) je zahnuta dostupnost informaci o pfepravnich a
doprovodnych sluzbach analyzovanych piepravnich spole¢nosti. Hodnoceni tedy zahrnuje i
moznosti ziskavani informaci o poskytovanych sluzbach formou propagacnich materiald.
Dale zahrnuji do hodnoceni dostupnost dilezitych dokumentti k realizované piepravée
(zasilatelska smlouva, potvrzeni o pojisténi zasilek atd.) a dostupnost vseobecnych

obchodnich podminek na webovych strankach konkrétni pifepravni spolecnosti.

Ka: Rozsah pusobnosti piepravni spole¢nosti

Toto kritérium (s vahou 0,10) je zaméfeno na distribu¢ni obsluhu zakazniki pouze
V ramci vnitrostatni pfepravy zasilek prostfednictvim jednotlivych sluzeb, které ptepravni
spolecnosti poskytuji. Zahrnuje hodnoceni jak vhodného loka¢niho umisténi centralniho

prekladisté, tak i umisténi a pocet jednotlivych dep.

Ks: Rozsah poskytovanych piepravnich sluZeb

Toto kritérium (s vahou 0,30) zahrnuje veskeré poskytované ptepravni sluzby v oblasti
vnitrostatni prepravy zasilek, které jednotlivé zkoumané piepravni spolecnosti poskytuji.
Hodnoceni tak zahrnuje kvalitu, rychlost a dostupnost jednak klasické distribuce zasilek
(domaci zasilka, firemni zasilka apod.), tak i sluzeb expresni piepravy a vecerniho
dorucovani. Soucasti tohoto hodnoceni je i1 vySe poskytovaného standardniho pojiSténi
zasilky, které prepravni spolecnosti poskytuji zakaznikim v ramci poplatku za realizaci
pfepravy. Na hodnoceni pifepravnich spolecnosti Vramci tohoto kritéria, se podileji i

rozmérova a hmotnostni omezeni piepravovanych zésilek.

K4: Rozsah poskytovanych doprovodnych sluZeb
Hodnoceni ptepravnich spole¢nosti vtomto kritériu (s vahou 0,15) reflektuje
pfitomnost, nebo absenci doprovodnych sluzeb. Jsou jimi takové sluzby, které mohou hlavné

zékaznici nebo provozovatel¢ e-shopli voliteln¢ vyuzivat k piepravnim sluzbam, které
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pfepravni spolecnosti poskytuji. K témto doprovodnym sluzbam, které se na vysledném
hodnoceni pfepravnich spolecnosti v ramci tohoto kritéria podileji, patfi moznost piipojisténi
piepravované zasilky nad rdmec standardniho pojisténi, které je zahrnuto v cené piepravy.
Dale sem patii doprovodné sluzby umoznujici dobirku, poskytované platebni metody, sluzby
vyménné zasilky (v pfipadé reklamaci a vraceni zbozi zpét do e-shopu), poskytovani

vydejnich a podacich mist atd.

Ks: Poplatky za pitepravni sluzby

Do tohoto kritéria (s vahou 0,20) jsem pii hodnoceni zahrnul poplatek za realizaci
ptepravy prostfednictvim ptepravnich sluzeb konkrétni piepravni spolecnosti. Je nutné vSak
podotknout, Ze jsem uvazoval poplatky za realizaci ptepravy, které jsou uvedené v cenicich na
webovych strankach pfepravnich spole¢nosti, tj. 1 uvedenych u jednotlivych ptfepravnich
spoleCnosti v prvni Casti této kapitoly, zabyvajici se analyzou poskytovatelii ptepravnich
sluzeb. Neuvazoval jsem tedy konkrétni poplatek za realizaci prepravy zasilky z e-shopu ke
kone¢nému zakaznikovi. Divodem je fakt, ze cena takové prepravy je obvykle pfedmétem
individualnich kalkulaci a dohod obou smluvnich stran, tj. e-shopu realizujiciho urcity objem
preprav prostfednictvim konkrétni pfepravni spolecnosti za urcit¢ obdobi a ptepravni
spolecnosti poskytujici individuélni slevy na zaklad¢é tohoto objemu realizovanych pieprav.
Samoziejmé je toto kritérium hodnoceno U jednotlivych piepravnich spolecnosti v zavislosti

na shodnych hmotnostnich a rozmérovych parametrech piepravované zasilky.

Ke: Poplatky za doprovodné sluZby

Toto kritérium (s vahou 0,15) zahrnuje hodnoceni konkrétnich ptepravnich spoleénosti
dle vySe poplatkii za doprovodné sluzby, které k hlavnim pfepravnim sluzbam poskytuji a
které jsou uvedeny vyse v kritériu K4. VySe poplatkli za poskytované doprovodné sluzby
zahrnuje vysi poplatku za pfipojisténi piepravované zasilky, tj. za sjednanou vyssi
odpovédnost prepravované zasilky nad ramec standardniho pojiSténi, které piepravni
spolecnosti zahrnuji do ceny piepravy. Dale je v hodnoceni ptepravnich spolecnosti v ramci
tohoto kritéria zahrnuta vySe poplatkii za dalsi doprovodné sluzby, jako jsou moznosti
dobirky, platba platebni kartou, sluzby vyménné zasilky (v ptipad¢ reklamaci a vraceni zbozi

zpét do e-shopu), odbér zasilky na provozovanych vydejnich a podacich mistech atd.

V nasledujici tabulce ¢. 15 uvadim vysledné kriteridlni hodnoceni jednotlivych

zkoumanych prepravnich spolecnosti.
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Tabulka ¢&. 15 Vysledné kriteridlni hodnoceni piepravnich spolecnosti

Bodové hodnoceni prepravni spolecnosti

Vaha il Cles Ceska
Kritérium Kritéria PPLCZ | DPD CZ | Parcel Czech ota
Ccz Republic P
K; | Dostupnost informaci 0,10 7 8 5 1 9
K, |Rozsahpisobnosti 144 9 7 5 5 10
ptepravni spolecnosti
K, |Rozsahposkytovanych 1y 5 9 8 3 3 5
prepravnich sluzeb
Rozsah poskytovanych
Ks doprovodnych sluzeb = ° ! ! 2 6
Ke Polzlatky za prepravni 0,20 4 4 3 7 9
sluzby
Poplatky za
Ke doprovodné sluzby O 8 4 ° 2 o
X 7,65 6,35 4,30 3,50 7,45

Zdroj: autor
Celkové vyhodnoceni piepravnich spole¢nosti je vypocitano jako soucin vahy
jednotlivych kritérii a bodovych ohodnoceni jednotlivych ptepravnich spole¢nosti. Vypocet

vysledného hodnoceni je proveden dle nasledujiciho vzorce:

W1X1 + szz + W3X3 + + an'l’l

X =
Wy +wy, +wz+ -+ wy

Kde hodnoty W, reprezentuji vahu konkrétnich kritérii a hodnoty X, reprezentuji bodové
hodnoceni ptepravni spolecnosti v ramci konkrétniho kritéria.

Jak je z vySe uvedené tabulky patrné, na zakladé vypoctu soucinu vahy jednotlivych
kritérii a bodovych ohodnoceni jednotlivych piepravnich spolecnosti je s celkovym pocétem
7,65 bodl spolecnost PPL CZ nejlepsi ptepravni spolecnosti v tomto kriteridlnim hodnoceni.
Naopak nejhiife hodnocenou spole¢nosti, ktera dosahla pouze 3,50 bod, je piepravni
spolecnost GLS Czech Republic.

Za celkoveé vysokym bodovym ziskem spolecnosti PPL CZ stoji predev§im vysoké
hodnoceni v kritériich reflektujici rozsah pusobnosti ptfepravni spolecnosti (kritérium K,
s vahou 0,10), rozsah poskytovanych piepravnich sluzeb (kritérium K3 s vahou 0,30) a rozsah
poskytovanych doprovodnych sluzeb (kritérium Ky s vahou 0,15). V kazdém z téchto kritérii
ziskala spole¢nost PPL CZ 9 bodi a s vyjimkou Ceské posty, ktera ziskala v kritériu Ky, tj.
rozsahu pusobnosti pfepravni spolecnosti, hodnoceni 10 bodd, je toto hodnoceni v téchto
kritériich nejvyssi ze vSech zkoumanych prepravnich spole¢nosti. Celkové hodnoceni PPL CZ

je vyrazné&ji sniZzeno pouze udélenim 4 boda v hodnoceni kritéria reprezentujiciho poplatky za
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ptepravni sluzby (kritérium Ks s vahou 0,20). Toto hodnoceni bylo ptepravni spole¢nosti PPL
CZ ud€leno zdivodu, ze vySe poplatki za jednotlivé pifepravni sluzby v zdvislosti na
hmotnostnich a rozmérovych parametrech zasilky je vy$si. U piepravni spole¢nosti Geis
Parcel CZ byla cena za realizaci pfepravy prostifednictvim PPL CZ spolu s piepravni
spole¢nosti DPD CZ nejvyssi ze vSech zkoumanych spolecnosti. V kritériich Ks (véha kritéria
0,20) a Kg (vaha kritéria 0,15) vztahujicim se k vysi poplatkii za prepravni a doprovodné
sluzby ziskala nejvy$§i bodové hodnoceni Ceska posta, jelikoZ poplatky za poskytované

Celkovée nejhtie se v kriterialnim hodnoceni umistila pfepravni spole¢nost GLS Czech
Republic. Na jejim celkové nizkém hodnoceni, které dosahuje 3,50 bodi, se podili piedevsim
nizky pocet udélenych bodi v hodnoceni kritérii reflektujici dostupnost informaci (kritérium
Ki s védhou 0,10), rozsah poskytovanych ptepravnich sluzeb (kritérium Kj; s vahou 0,30),
rozsah poskytovanych doprovodnych sluzeb (kritérium K4 s véhou 0,15) a poplatky za
doprovodné sluzby (kritérium Kg s vahou 0,15). V téchto kritériich je udéleno v rozmezi od
1 do 3 bodi, protoze je dle mého ndzoru prepravni spolecnosti V ramci téchto kritérii roveil
velmi neuspokojiva. Naprostym nedostatkem je dostupnost informaci o poskytovanych
sluzbach této prepravni spolecnosti. Informace o poskytovanych sluzbach jsou budto jen
velmi obtizné dohledatelné na webovych strankach spole¢nosti, nebo nejsou k nalezeni vibec.
S témito problémy se zdkaznici potykaji 1 v pfipad€é dohledani informaci o vysi poplatkl za
realizaci pfepravy a za doprovodné sluzby. Rozsah poskytovanych piepravnich sluzeb je
velmi omezeny piedev$im ztoho divodu, ze vétSinu poskytovanych sluzeb nelze vibec
vyuzit pro piepravu zasilek, které jsou pfepravovany pouze tzv. piilezitostné, tj. neexistuje-li
zavazkovy smluvni vztah mezi dopravcem tj. spolecnosti GLS Czech Republic a ptikazcem.
Jak jsem uvedl vySe, nizké 2bodové hodnoceni jsem udélil v kritériich reprezentujici rozsah
doprovodnych sluzeb a vysi poplatkd za tyto doprovodné sluzby. Diivodem tohoto hodnoceni
bylo pfedevsim to, ze velka ¢ast poskytovanych doprovodnych sluzeb je opét omezena a
vazdna pouze na prepravni sluzby reprezentujici realizaci ptfepravy v ramci existujiciho
smluvniho vztahu mezi dopravcem a ptikazcem, a tedy nelze je vyuZit k realizaci pfileZitostné
prepravy. V kombinaci s vysokymi poplatky za tyto poskytované doprovodné sluzby jsem
tedy opét v téchto kritériich hodnotil spole¢nost nedostate¢né. Naopak co Ize v pripadé této
piepravni spolecnosti hodnotit pozitivng, je vyse poplatkli za realizaci ptilezitostné piepravy,

které je Shodnocenim 7 bodid po vysi poplatkti za realizaci piepravy prostfednictvim

v
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4. Moderni trendy

V této kapitole se zabyvam modernimi trendy v oblasti distribuce zasilek
realizovanych z e-shopti ke koncovym zakazniklim. Pfedmétem kapitoly je podani ucelené¢ho
ptehledu 0 moznych alternativnich distribu¢nich modelech, kterych e-shopy a jejich zékaznici
bud’to jiz vyuzivaji, nebo v nich do budoucna lze spatiit potencial pro jejich vyuziti. Pro
rozvoj elektronického obchodovani je nedilnou soucasti rozvoj modernich a alternativnich
distribu¢nich modela zbozi z e-shopi ke koncovym zakazniklim

V prvni ¢asti kapitoly predstavuji samoobsluzné zasilkové termindly jako alternativu
ke standardnim distribu¢nim modelim. Podavam uceleny piehled o jejich dosavadnich
vlastnostech a praktickém vyuziti v prostfedi elektronického obchodovani. Nasledné mapuji
soucasnou situaci na trhu prostfednictvim 3 spole¢nosti provozujici samoobsluzné zasilkové
termindly na tzemi Ceské republiky. Soucasti této podkapitoly je jednak rozbor
poskytovanych sluzeb a poplatkti téchto 3 spole¢nosti, ale také je podstatnou soucasti i muyj
vlastni navrh na efektivnéjsi vyuziti téchto samoobsluznych zasilkovych terminalti. Navrh
pocita s technickymi a provoznimi Gipravami stavajiciho feSeni. Realizace navrhu spociva mj.
vimplementaci a vyuziti modernich technickych prostitedki Vv téchto samoobsluznych
zasilkovych terminalech. Cilem navrhu je pfinést feSeni i pro realizaci opacného toku zasilek
ve sméru od zakazniki k e-shopum a zefektivnit tak cely provoz samoobsluznych zasilkovych
terminald jak pro e-shopy, tak pro jejich zdkazniky.

V druhé c¢asti kapitoly prezentuji soucasné moZznosti osobniho odbéru objednaného
zbozi z e-shopu pro zékazniky prostiednictvim outsourcingovych spolecnosti poskytujici
pronajmy vydejnich mist pro e-shopy. Soucésti je rozbor dvou do rozsahu sité vydejnich mist
a poctu zainteresovanych e-shopti nejvétsich spolecnosti, které plisobi na ¢eském trhu. Rozbor
vybranych spolecnosti je zamé&fen jak na rozsah poskytovanych sluzeb, tak na vysi poplatkll
za tyto sluzby.

Posledni ¢ast této kapitoly je vénovana vyhledu do budoucnosti v oblasti distribuce
zasilek, a to prostfednictvim bezpilotnich letount jako jednoho z moznych vizionaiskych
distribu¢nich modelt. Pozornost jsem zaméfil na 2 spolecnosti, které v této oblasti ucinily za
posledni roky nejvétsi pokrok. Jedna ze spolecnosti kvili legislativnim piekdzkam tento
distribuni model teprve vyviji a testuje. Druha spoleCnost jiz piepravu zasilek
prostfednictvim tohoto distribu¢niho modelu realizuje. V zavéru se vénuji konkrétnim

legislativnim piekazkam, které vyvoj v této oblasti zpomaluji.
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4.1 Samoobsluzné zasilkové terminaly

Samoobsluzné zasilkové terminaly neboli tzv. automatickda odbérnd mista zasilek,
pfedstavuji v dnesni dobé alternativni, inovativni a moderni zpisob ve vydavani zasilek
zakaznikim. Tato zafizeni ptedstavuji velké kovové skiing, které jsou rozdéleny na jednotlivé
schranky podobajici se bezpecnostnim schrankdm. Pocet a rozméry schranek jsou u
samoobsluznych zasilkovych terminali rtizné v zavislosti na konkrétni spole¢nosti, ktera
konkrétni typ terminalu provozuje. Ovladaci panel terminalu se sklada obvykle z dotykového
displeje nebo kombinace panelu ovladacich prvku a displeje.

Samoobsluzné zasilkové terminaly poprvé predstavila a nasledné zacala provozovat
némecka ptepravni spole€nost DHL na pocéatku nového tisicileti jako zcela novou alternativu
jiz existujicich a zazitych distribucnich modelii. Postupem casu se tento distribu¢ni model
rozsifil 1 do okolnich stati Evropy a posléze do celého svéta, kde jej v obdobné podobé
prevzaly at’ uz velké, nebo malé piepravni spolecnosti realizujici do této doby standardni
distribu¢ni modely ptepravy zasilek. K této vyrazné expanzi dochazi i1 ptesto, Ze investicni
naklady na pofizeni a nasledné vybudovani sité¢ samoobsluznych zasilkovych terminalt
nejsou nikterak malé. Vhodna lokace, kde jsou tyto termindly umistovany do
frekventovanych mist, ztéto sluzby ¢ini velkého konkurenta standardnim distribu¢nim
modelim. Samoziejmé V prostiedi elektronického obchodovani tato alternativni forma
distribuce zasilek prostiednictvim samoobsluznych zasilkovych terminali skytd nespocet

vyhod jak pro provozovatele e-shopt, tak i pro jejich zdkazniky.

Obrizek ¢. 12 Samoobsluzny zasilkovy terminal DHL Packstation

T e

———

Zdroj: prevzato z [19]
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V prostiedi elektronického obchodovani samoobsluzny zasilkovy termindl u vSech
spole&nosti, které jej v Ceské republice provozuji, funguje na obdobném principu. Zakaznik si
nejprve vybere a nasledné objedna zbozi v konkrétnim e-shopu. Pii objednavce uvede zadost
o pievzeti zakoupeného zbozi ve vybraném samoobsluzném zasilkovém terminalu, ktery mu
loka¢né nejvice vyhovuje. E-shop poté samostatné nebo pfimo prostfednictvim spole¢nosti
provozujici samoobsluzné zasilkové terminaly (kterda samoziejmé miize vyuzivat piepravnich
sluzeb partnerskych spolecnosti) odesle na zaklad¢ objednavky zakaznika pozadované zbozi
(splnujici hmotnostni a rozmérové limity) do zdkaznikem zvoleného samoobsluzného
zasilkového terminalu. Zakaznik je o doruceni zbozi do samoobsluzného zasilkového
termindlu informovan prostfednictvim SMS/e-mailového aviza, jenz obsahuje informace o
zasilce a predevsim ovétovaci kod, ktery umoziuje ptistup k zasilce. V ptipadé, Ze je zésilka
pfedem =zaplacena V e-shopu online platbou, zdkaznik na samoobsluzném zasilkovém
terminadlu pouze zada prosttednictvim dotykového displeje nebo ovladaciho panelu ovérovaci
kod potvrzujici narok na zaplacenou zasilku, ktery obdrzel v SMS/e-mailovém avizu.
Nasledné dochazi k odeméeni konkrétni schranky samoobsluzného zasilkového terminalu
s jeho zasilkou. V pfipad¢€, ze neni predem zbozi zaplaceno, je zésilka vydana az po jeho
zaplaceni, které¢ 1ze u nckterych spole¢nosti provozujici samoobsluzné zasilkové terminaly
provést pouze platebni kartou a u nékterych jen hotovostné.

V Ceské republice v sou¢asné dobé tyto samoobsluzné zasilkové terminaly provozuji
celkem 3 spole¢nosti. Ceska posta prostfednictvim samoobsluznych zasilkovych terminalt
oznaCenych jako Balikomaty, spole¢nost Postal Terminals CZ prostfednictvim InPost
Postomatli a e-shop Alza.cz prostiednictvim samoobsluznych zasilkovych terminalil

oznacenych AlzaBox.

4.1.1 Balikomat

Ceska posta od poloviny roku 2014 nabizi jako alternativni distribu¢ni model
vyzvednuti zasilky prostiednictvim samoobsluznych zasilkovych terminalti oznacenych jako
Balikomaty. Dle pramenu [56] Ceska poSta nabizi vyzvednuti zasilky v celkem 10
provozovanych Balikomatech, které jsou umistény v Praze, Cestlicich, Prost&jové,
Strakonicich a Ceskych Budg&jovicich. Ceskd posta zasilky adresované z e-shopi do
Balikomatti pfepravuje stejné¢ jako v piipadé sluzby Balik Na poStu stim rozdilem, Ze
adresatem neni konkrétni pobocka Ceské posty, ale Balikomat, ktery stejné tak jako pobocky

Ceské posty disponuje vlastnim PSC, které jednozna¢né identifikuje konkrétni umisténi
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Balikomatu. Zasilka je v pfipadé ulozeni do Balikomatu hmotnostné a rozmérové omezena.
Rozmérové omezeni je dano rozmérovymi limity jednotlivych schranek samoobsluzného
zasilkového terminalu. Maximalni hmotnost zasilky nesmi pfesahnout 30 kg a zasilka nesmi
byt delsi vice jak 30 cm, Sir§i vice jak 50 cm a vyska nesmi pfesahnout 45 cm. Stejné tak jako
v ptipadé sluzby Ceské posty Balik Na postu je zasilka, ktera je adresovana do Balikomatu,
standardné pojisténa az do vyse 50 000 K¢, které je zahrnuto v cené prepravy. Vyzvednuti
zasilky ulozené v Balikomatu je mozné 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Ulozni doba zasilky
je v Balikomatu stanovena na 3 kalendaini dny, které nasleduji po dni, kdy doslo k oznameni
o ulozeni zasilky do Balikomatu. V piipadé€, ze nasledujici den po poslednim dni ulozeni
zésilky ptipada na vikend ¢i statem uznavany svatek, je tlozni doba automaticky o tyto dny
prodluZena. Po uplynuti této lhity, je zasilka vracena zpét odesilateli. Balikomat neumoziiuje
platbu poplatkd spojenych s piepravou a dobirkou provést platebni kartou a lze je tedy uhradit

pouze v hotovosti.

Obrazek ¢. 13 Samoobsluzny zasilkovy terminal Balikomat

Zdroj: autor

Cena pfepravy zasilky realizované do Balikomatu je shodnd, jako v ptipadé ceny
prepravy zasilky realizované prostfednictvim sluzby Balik Na postu, kterou Ceska posta
poskytuje. Cena piepravy prostiednictvim této sluzby je uvedena v zavislosti na hmotnosti
zasilky v kapitole 3.2.5.3. Avsak je nutné podotknout, Ze kone¢na cena za realizaci piepravy
zbozi z vybraného e-shopu muze byt jeSté niz$i neZ ta cena za piepravu, kterd je v ceniku
ptepravnich sluzeb uvedena. Cena piepravy je obvykle pfedmétem individualnich kalkulaci a
dohod obou smluvnich stran, tj. e-shopu realizujici ur€ity objem pteprav prostfednictvim této
sluzby za uréité obdobi a Ceskou postou poskytujici individualni slevy na zakladé tohoto

objemu realizovanych pteprav.
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4.1.2 PoStomat

Spole¢nost Postal Terminals CZ, jenz je dcefinou spolecnosti polské spolecnosti
Integer, je jednou z dalSich spolecnosti, ktera provozuje samoobsluzné zasilkové terminaly
v Ceské republice. Dle prament [57] [58] na tizemi Ceské republiky provozuje spoleénost
Postal Terminals CZ celkem 100 InPost Postomatt. Logistickou obsluhu téchto Postomati
zajistuje spolecnost In Time poskytujici pro spolecnost Postal Terminals CZ nejen piepravu,
ale také celé spektrum logistickych sluzeb. Spole¢nost In Time ma v soucasné dobé v Ceské
republice vSechny Postomaty od spole¢nosti Postal Terminals CZ pronajaty. Opét stejné tak
jako v ptipadé samoobsluznych zasilkovych terminalti Balikomat, které provozuje Ceska
posta, zakaznik zvoli ve vybraném e-shopu, ktery sluzeb PoStomatl na zéklad¢ individualni
smlouvy vyuzivd, konkrétni PoStomat, ktery mu lokacn€ vyhovuje nejvice. Zasilka je
hmotnostné omezena do 30 kg a rozmérové nesmi byt delsi vice jak 64 cm, Sirsi vice jak
41 cm a vySka nesmi presahnout 38 cm. Zasilka, ktera je pfepravovana do Postomatu, je
shodné jako v piipadé Ceské posty standardné pojisténa v ramci ceny piepravy, a to do vyse
az 50 000 K¢&. Stejné tak vyzvednuti zasilky je mozné realizovat 24 hodin denné a 7 dni
v tydnu. Ulozni doba je od momentu dorudeni zasilky do Postomatu po dobu nasledujicich 3
pracovnich dnl. Poté je zésilka piepravena z PoStomatu k nejbliz§imu depu ptepravni
spolecnosti In Time a po uplynuti 4denni lhiity mozné pro vyzvednuti zasilky v pfisluSném
depu je vracena zpét odesilateli. Platbu je mozné v samoobsluznych zasilkovych terminalech

provést pouze prosttednictvim platebni karty.

Obrazek ¢. 14 Samoobsluzny zasilkovy terminal Postomat
- . .

-

(
)
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Zdroj: autor
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Cena pfepravy zasilky realizované prostiednictvim této sluzby je predmétem
individualnich kalkulaci. Jelikoz se spole¢nost provozujici PoStomaty zaméfuje vyhradné na
prepravu v oblasti B2C segmentu, lze piepokladat, Ze je cena za realizaci piepravy obvykle
pfedmétem individudlnich kalkulaci a dohod obou téchto smluvnich stran, tj. e-shopu
realizujici uréity objem pieprav prostfednictvim této sluzby za urcité obdobi a spolecnosti
Postal Terminal CZ poskytujici individudlni slevy, které jsou zavislé na objemu téchto

realizovanych pieprav.

4.1.3 AlzaBox

Caste¢né odlisnou spolecnosti, kterd provozuje vlastni sit samoobsluznych
zasilkovych terminaldl, je jeden z nejvétsich e-shopt specializujicich se na prodej elektroniky
v Ceské republice - e-shop Alza.cz. E-shop Alza.cz prostiednictvim vlastni sité
samoobsluznych zésilkovych termindli oznacenych AlzaBox nabizi vlastni alternativu
K jinym jiz zavedenym a poskytovanym distribu¢nim modeltim, kterymi byla pfeprava zbozi z
e-shopu ke svym zékaznikim realizovana doposud. Jak pramen [59] uvadi, zakaznikim
tohoto e-shopu je v soucasné dobé k dispozici celkem 27 takovych AlzaBoxu, které jsou
rozmistény na Uzemi hlavniho mésta Prahy ave Stfedoceském kraji. I zde je cesta od
realizace objednavky zdkaznikem Ve-shopu po dorufeni zbozi do samoobsluzného
zasilkového terminalu shodna jako v obou pfedchozich piipadech, ale stim rozdilem, ze
realizatorem piepravy je samotny e-shop Alza.cz. Na zakaznikovi pfi vybéru tohoto
distribu¢niho modelu je pouze samotna volba loka¢né pro n&j vyhodného AlzaBoxu. Zasilka,
ktera je distribuovand do AlzaBoxu, je rozmérové a hmotnostné omezena. Alza.cz vSak
konkrétnéji nespecifikuje, jakych hodnot ptepravovana zésilka nesmi pfesahnout, pficemz je
programovymi prostfedky v samotném e-shopu s databazi produkti pfi objednavce zbozi
zakaznikem zabezpeceno, aby do AlzaBoxu nebylo umoZznéno zasilku, resp. konkrétni druh
zbozi nespliiujici hmotnostni ¢i rozmérovy limit, zdkaznikovi zadat k pfepravé timto
distribuénim modelem. Doruceni zasilky s objednanym zbozim do AlzaBoxu je v pfipade
objednavky do 12:00 realizovéano jesté tyz den, objedndvky zbozi realizované po 12:00 jsou
pripraveny K vyzvednuti v AlzaBoxu az nasledujici den. Vyzvednuti zasilky lze realizovat
opét jako u piedchozich sluzeb 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Ulozni doba zasilky jsou 2
dny a poté se objednané zbozi odesild zpét do skladu e-shopu. Dobirkova platba neni mozna,
za zbozi je nutné zaplatit pfedem pfi vytvareni objednavky zbozi v e-shopu. AlzaBoxy tedy

neumoznuji platbu platebni kartou a ani platbu v hotovosti, tj. viibec nedisponuji platebnim
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termindlem. Nezavisle na poctu zasilek v ramci jedné realizované piepravy do AlzaBoxu je
cena za prepravu pro koncového zédkaznika stanovena na 49 K¢ a zlstava shodnd i v ptipadé

obsazeni vice schranek AlzaBoxu (nezédvisle na rozmérovych a hmotnostnich parametrech).

Obriazek ¢. 15 Samoobsluzny zasilkovy terminal AlzaBox

9
-

-

Zdroj: autor

4.1.4 Navrh vlastniho reSeni samoobsluzného zasilkového terminalu

Ackoliv se 3 vyse uvedené spolecnosti poskytujici novy a alternativni distribu¢ni
model predstavujici samoobsluzné zasilkové terminaly zdaji byt v nabidce sluzeb kompletni,
dle mého nazoru tomu tak Upln€ neni. Navzdory vSem dosavadnim vyhodam, které tyto
samoobsluzné zasilkové termindly pro jejich zdkazniky pfedstavuji, si nemyslim, Ze by jejich
potencial byl zcela vyCerpan. V tomto distribu¢nim modelu by tak mélo dojit k urcitym
inovacim v oblasti poskytovanych sluzeb, aby doslo jesté¢ vétSimu osloveni potencialnich
zakaznikl, ktefi by témito inovacemi byli jesté vice motivovani k vyuZiti samoobsluznych
zasilkovych termindl, nez je tomu nyni. Nezpochybnitelnymi vyhodami, které z tohoto
distribu¢niho modelu plynou pro zakazniky, je samoziejmé nepietrzité poskytovani této
sluzby, tj. zdkaznik si mize zasilku vyzvednout v dobé&, ktera mu nejvice vyhovuje, ¢imz neni
oproti ostatnim distribuénim modelim nijak omezen a Casové vazan, protoze je sluzba
poskytovana 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Jednoduché ovladéani a rychla realizace vydeje
zasilky ze samoobsluzného zasilkového terminalu patii mezi dalS$i vyhody, kdy zékaznik

nemusi ¢ekat ve frontach na poboc¢kach Ceské posty, vydejnich mistech e-shopu atd.
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Nevyuziti potencidlu samoobsluznych zésilkovych terminali vidim predevsim
V nevyuziti nebo omezeni nékterych realizovatelnych sluzeb, jako je nevyuziti terminalu jako
sbérného mista pro zasilky, nedostate¢ny rozsah poskytovanych platebnich metod, mnohdy
neadekvatné stanovené cenové strategie za realizovanou pifepravu do téchto terminali,
neoptimalni lokacni rozmisténi termindll, pfili§ omezena ulozni doba zasilek, velikost
terminalu, tj. velikost a pocet schranek pro uloZeni zasilek, a nevyuziti potencialu v oblasti
prostiedkll pro automatizovany sbér dat.

Nedostacujicim rozsahem platebnich metod u samoobsluznych zasilkovych terminalt
mam na mysli pfedev§im absenci platebniho terminalu pro platby platebni kartou nebo
absenci platebniho automatu umoznujiciho platbu provést v hotovosti, tj. pfijimajiciho a
vydévajiciho bankovky a mince. V Ceské republice u viech spole¢nosti, které samoobsluzné
zasilkové termindly provozuji, vSemi témito funkcemi soucasné dohromady nedisponuje
zadny samoobsluzny zasilkovy terminal. Bud'to je platba realizovatelna pouze platebni kartou
(Postomat), nebo ji Ize provést v pouze hotovosti (Balikomat). Zakaznici by dle mého nazoru
uvitali, kdyby realizované platby bylo mozné provadét prostiednictvim obou platebnich
metod. Samoobsluzny zasilkovy terminal AlzaBox neumoziuje platbu provést vibec. Za
objednané zbozZi v e-shopu Alza.cz je nutné zaplatit pfedem pfi vytvareni objednavky.

Stanoveni cenové optimdlnich strategii je pro budoucnost samoobsluznych
zasilkovych terminalt klicové a to, jestli tento distribu¢ni model méa ambice udrZet si stavajici
zakazniky a ziskavat nové, je zavislé na dobfe zvolené cenové strategii provozovatell téchto
terminald. Pokud napf. cena realizované piepravy zbozi z e-shopu bude pro koncového
zakaznika vysSi, neZ cena prepravy standardnim distribuénim modelem, tj. napf.
prostiednictvim vybranych sluzeb Ceské posty, je pravdépodobné, ze piili§ zakazniki si tyto
samoobsluzné zasilkové termindly neziskaji a lehce se tak mohou stat slepou ulickou
vV modernich trendech na poli novych distribu¢nich modeli.

Neoptimalni lokacni rozmisténi samoobsluznych zasilkovych termindli predstavuje
pro mnoh¢ zakazniky jedno z dalSich omezeni, kvili kterému mohou dat pii volbé doruceni
zboZzi z e-shopu prednost standardnim distribuénim modelim. Je tedy dulezité, nejen aby
provozovatelé samoobsluznych zasilkovych terminali disponovali dostate¢né hustou siti
téchto termindlti, ale pfedevSim aby byly umistovany na mista S velkou koncentraci
potencidlnich zdkaznikli a na mista s dobrou dostupnosti. Idealné tedy napt. v prostorach
vestibulli metra, na letistich, na autobusovych a vlakovych nadrazich, na ptfestupnich uzlech
tras MHD, v prostorach obchodnich center, na Cerpacich stanicich atd. Konkrétné feSeni

tohoto problému spada do oblasti teorie grafu feSici problematiku lokacnich tloh, kdy na
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zékladé¢ pozadovanych kritérii pro optimalni rozmisténi samoobsluznych zasilkovych
termindlti v dopravni siti jsou teoreticky feSeny moznd optimalni vychodiska této situace
pomoci napt. Iterativniho nebo Hakimiho algoritmu.

Velikost samoobsluzného zasilkového termindlu, resp. rozSifeni poctu uloZznych
schranek, je jednou z dalSich potencidlnich moznosti pro ziskani jesté¢ vétsiho poctu
zékaznikl. VEtSi pocet schranek dostupnych pro ulozeni zasilek by neznamenalo ¢isté jen
vetsi kapacitu celého termindlu, ale pfedevsim by to dévalo prostor pro eventualni zavedeni
delsich uloZnich dob zasilek. Rozsifeni kapacity samoobsluznych zésilkovych termindld,
které jsou provozovany v Ceské republice, by tedy mohlo eliminovat stav plného obsazeni
téchto terminali. Kupfikladu samoobsluzné zasilkové termindly InPost PoStomaty
provozované spolecnosti Postal Terminals CZ nabizeji celkem 78 schranek o tfech
rozmérovych variantach, kdy prvni disponuje velikosti 8 x 38 x 64 cm, druhd 19 x 38 x 64 cm
a teti 41 X 38 X 64 cm. Coz si myslim, Ze vzhledem k ulozni dobé zésilek, ktera je v téchto
Postomatech stanovena na 3 nasledujici pracovni dny od ulozeni zasilky do schranky, by
nemuselo u loka¢né¢ vhodné umisténych terminalti byt zcela dostacujici. AvSak ani 106
schranek, které nabizi Ceska posta v samoobsluzném zasilkovém terminalu Balikomat, ktery
provozuje, nemusi byt dostacujici. Na nasledujicim obrazku ¢. 16 uvadim jeden piiklad ze
zahrani¢i, konkrétné jiz zminénou spole¢nost DHL provozujici samoobsluzné zasilkové

terminaly Packstation disponujici v rozsifené verzi az 159 schrankami pro ulozeni zasilek.

Obrazek ¢. 16 Rozsifeny samoobsluzny zasilkovy terminal DHL Packstation

— PACKSTATION

Zdroj: prevzato z [80]
Nevyuzitim potencidlu v oblasti prostiedkli pro automatizovany sbér dat madm na
mysli technické prostiedky umoziujici ziskdvat od zdkaznikii nékteré informace
Vv elektronické podob& bez nutnosti pfimého zadavani téchto informaci ru¢né na terminalu

prostfednictvim ovladaciho panelu nebo dotykového displeje. Navrh tedy pocita
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s implementaci do vSech samoobsluznych zasilkovych terminali elektronické fixni Ctecky
(skeneru) umoznujici Cist predevs§im QR kody. Na nésledujicim obrazku €. 17 je uvedena

jedna z fixnich ¢tecek QR kodu od spole¢nosti Datalogic.

Obrazek ¢. 17 Fixni ¢teka QR kodu

Zdroj: prevzato z [105]

QR kody neboli kédy rychlé reakce (odezvy) na rozdil od starSich technologii, mezi
néz patii napf. technologie carovych koda, predstavuji efektivnéj§i zpisob predevsim
kédovani a dekodovani vétsiho objemu informaci. Podstatny je v ptipad€ QR kodl nejen veétsi
objem kodovatelnych informaci, ale i mensi vyslednd nachylnost pti dekddovani kédu na
chybovost, tj. i pfi znecisténi nebo poskozeni ¢asti kodu, jsou informace prostifednictvim
samoopravnych algoritmli umoznujici rekonstrukci kodu stale cCitelné. Princip kédovani a
nasledného dekodovani informaci z QR kodl je velmi slozity a sofistikovany a domnivam se,
Ze pro potieby této prace neni nezbytné nutné vénovat se detailnim podrobnostem. Podstatné
je tedy vyuziti implementovanych ¢teéek téchto QR kodd v samoobsluznych zasilkovych
termindlech, které skytd velky potencial pfedevSim v mnou navrhovaném nasledujicim
roz§ifujicim vyuZitim té€chto terminald.

Prvni varianta pocitd stim, Ze by soucasti dodaného zbozi ze-shopu do
samoobsluzného zésilkového terminalu byla faktura (danovy doklad), na niz by byl uveden 1
QR kod reprezentujici data z této faktury, tj. veskeré zakonem stanovené nalezitosti, které
musi faktura na zaklad¢ zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, obsahovat.
V piipad¢ nasledné reklamace nebo vraceni zbozi v zakonné 14denni lhuté by tato data
slouzila k jednozna¢né identifikaci e-shopu, ktery fakturu vystavil a ke zjisténi opravnéni
naroku zakaznikova pozadavku. Zakaznik by pifi vyuziti téchto sluzeb prostiednictvim
samoobsluzného zésilkového termindlu nemusel tyto informace zdlouhavé zadavat
prostfednictvim ovladaciho panelu nebo dotykového displeje. Byl by tedy pouze vyzvan
k pfilozeni faktury s QR koédem ke ¢teCce umisténé na terminalu, prostiednictvim které by

doslo k nacteni vSech pottebnych informaci, ke spravnému smérovani zasilky.
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V druhé varianté pocitam s tim, Ze v dnesni dob¢ naprosta vétSina zakaznika disponuje
tzv. chytrym mobilnim telefonem vybavenym opera¢nimi systémy jako je Android, iOS,
Windows Phone a dal§imi, které umoznuji jednak spolu s fotoaparatem prostiednictvim
specialnich aplikaci cteni informaci z QR kodu, tak také jeho tvorbu na zéklad¢ zékaznikem
zadanych informaci. Zakaznik, ktery by chtél zasilku prostfednictvim samoobsluzného
zasilkového terminalu pfepravit, at’ uz ptimo k adresatovi, nebo do jiného samoobsluzného
zasilkového termindlu, by informace nutné k pfepravé zésilky nemusel zadavat
prostiednictvim ovladaciho panelu nebo dotykového displeje. Zakaznik by v tomto piipadé
m¢l predem piipravena data v podobé vlastniho vytvofeného QR kddu, se kterym by displej
mobilniho telefonu ptilozil ke ¢teCce umisténé na samoobsluzném zasilkovém termindlu a ten
by jiz toto zadani spravné interpretoval a nésledné jej implementoval do procesu objednavky
samotné ptepravni sluzby. Na nasledujicim obrazku ¢. 18 uvadim ptiklad QR koédu obsahujici

nezbytné informace o adresatovi a jednu z mobilnich aplikaci uréenych pro tvorbu QR kodu.

Obrazek ¢. 18 Priklad QR kodu a jedné z mobilnich aplikaci na jeho tvorbu

QR Code Generator QR Code B <

o) Generate

Jan Novak

Hlavni 1402/141, Praha 4, 14100
+420 602 321 548
novak@centrum.cz

Zdroj: mobilni aplikace QR Code Generator [106]

4.1.4.1 Samoobsluzny zasilkovy terminal s realizovatelnym podanim zasilek

Mij navrh této sluzby, kterou Vv souCasné dobé neposkytuje zadna ze spolecnosti
provozujici samoobsluzné zasilkové terminaly v Ceské republice, jelikoZ prozatim vsechny
funguji pouze jako vydejni mista, poCitd s moznosti vyuzit tyto stdvajici termindly i

k opacnému toku zasilek. Tim mam na mysli vyuzit samoobsluzné zasilkové terminaly jako
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sbérné termindly slouzici jednak k uchovani zasilek ve schrankach, tak i k nésledné ptepravé
zasilek smérem od koncovych zakazniki. Potencial vyuziti je tedy jak pro e-shopy a jejich
zékazniky, tak i pro distribuci nebo uschovy zasilek ve vztahu mezi nepodnikajicimi subjekty.
V piipadé e-shopi by tato sluzba skytala mozné vyuziti jednak v podobé sbéru
reklamovaného zbozi, tak 1 zbozi vraceného v zakonné 14denni lhité od zakazniku.
Samozfejm¢ tento navrh pocitd se zakomponovanim nezbytné¢ nutnych prvkd v oblasti
internetové a mobilni podpory, a to hlavné ve sluzbach umoznujici sledovani zésilek a jejich
administraci. V ramci administrace by objednana sluzba byla pfipadné dale modifikovatelna a
vSechny dal$i procesy by tak mohly byt Iépe fizeny a sledovany. Navrh samoobsluzného
zasilkového terminalu tedy pocitd i s jiz zminénou implementaci ¢teCky QR koda. Realizace
tohoto zdméru by pro provozovatele samoobsluzného zésilkového termindlu a realizatora
ptepravy zasilek neznamenala ptili§ vysoké investi¢ni naklady, které by byli nuceni vynalozit
navic. Rezim pouziti odpovidajici realizaci uschovy zasilky zdkaznikem by probihal dle

nasledujiciho mnou navrzeného postupu.

Realizaéni postup:

1. krok: Zakaznik ¢. 1 realizujici uschovu zasilky v samoobsluzném zasilkovém terminalu
zvoli moznost ,,Uschova zdsilky*. Dale zvoli poéet hodin pozadované Gischovy a néasledné je
vyzvan k vybéru jednoho ze tfi moznych rozmérti schranek, kterou zakaznik vybere na
zakladeé rozmérovych vlastnosti zasilky.
2. krok: Zakaznik ¢. 1 je vyzvan k uvedeni identifikac¢nich udaji zakaznika ¢. 2 obsahujici
jméno, pfijmeni, adresu, telefonni Cislo a e-mailovou adresu, u kterého ptredpoklada, ze si
zasilku v tomto samoobsluzném zasilkovém terminalu vyzvedne, a to v tlozni lhité uvedené
v 1. kroku. Nasledné¢ je i zakaznik ¢. 1 vyzvan k uvedeni svych identifikaénich tdaju.
Identifika¢ni idaje mohou byt zadany prostfednictvim ovladaciho panelu nebo dotykového
displeje samoobsluzného zasilkového terminélu, ale v obou piipadech mohou byt také
naskenovany pomoci ctecky QR kodid. Aby byla =zajisténa bezchybna interpretace
identifikacnich udajli, je nezbytné, aby se zakaznik pii tvorbé QR kodu drzel urcitého
standardu. Identifikacni idaje jsou zadany v textovém poli v nasledujicim potadi:

e Jméno a piijmeni

e Adresa

e Telefonni ¢islo

e E-mailova adresa
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3. krok: Dle aktualniho ceniku poskytovanych sluzeb je na zakladé celkového poctu hodin
pozadované uschovy a velikosti pozadované schranky vyzvan k uhradé celkové castky za
realizaci pozadované sluzby. Platbu je mozné provést platebni kartou nebo hotovostné.

4. krok: Zakaznikovi ¢. 1 je Vv pfipadé, Ze neni samoobsluzny zasilkovy terminal zcela
obsazen, odemcena pfislusna prazdna schranka odpovidajici jeho pozadavkim zadanym v
1. kroku a je vyzvan k vlozeni zasilky do odem¢ené schranky.

5. krok V okamziku uzavieni schranky zakaznikem ¢. 1 dochazi k automatickému uzaméeni
schranky a je zaslano SMS/e-mailové avizo zédkaznikovi €. 2 obsahujici informace, od koho je
zasilka ulozena, kde je zésilka uloZena (identifikace samoobsluzného zésilkového terminalu),
kdy vyprsi ulozni doba zasilky a piredevsim kod slozeny z 8 alfanumerickych znaki, ktery
opraviiuje zdkaznika €. 2 vyzvednout zasilku.

6. krok Zakaznik ¢. 2 si zasilku vyzvedne v terminu (nasleduje krok 7) nebo si ji nevyzvedne
do vyprseni Glozni doby (nasleduje krok 8).

7. krok Zakaznik ¢. 2 zada alfanumericky kod na samoobsluzném zasilkovém terminalu a je
odemcena piislusna schranka obsahujici zasilku (nasleduje krok 9).

8. krok Zékaznik ¢. 2 je informovan prostiednictvim SMS/e-mailového aviza o vyprseni
uloZni doby zasilky a zakaznik €. 1 je informovan prostfednictvim SMS/e-mailového aviza o
tom, ze si zakaznik ¢. 2 doposud zasilku nevyzvedl. V tomto ptipadé¢ je zasilce
V samoobsluzném zésilkovém terminalu automaticky prodlouZena ulozni doba o 48 hodin a je
ulozen sank¢ni poplatek, ktery hradi zakaznik €. 2. Pokud ani do této automaticky
prodlouzené tlozni doby zasilku zakaznik €. 2 nepfevezme, jsou o tom opé€t informovani oba
zékaznici prostfednictvim SMS/e-mailového aviza. Nasledné je provozovatelem
samoobsluzného zasilkového terminélu zasilka vyjmuta a odeslana do nejblizs$iho depa, které
provozuje. V tomto depu si ji 1ze poté osobné za sankéni poplatek vyzvednout do 14 dnt
(zékaznik si zasilku vyzvedne, nasleduje krok 9). Pokud ani po uplynuti této doby se
zakaznik pro zasilku nedostavi, je mu provozovatelem samoobsluzného zésilkového terminalu
na naklady zékaznika ¢. 1 zasilka zaslana klasickym distribu¢nim modelem, tj. naptiklad
prostiednictvim Ceské posty a poskytované sluzby Balik Na postu.

9. krok Zakaznik ¢. 2 disponuje zasilkou ulozenou od zakaznika ¢. 1.

V tomto vztahu mezi 2 zdkazniky by realizace podani a nasledna pieprava zasilky
probihala obdobnym zplsobem tak, jak je uvedeno na pfedchozim postupu realizace uschovy
zasilky. Rozdil by byl pouze ten, ze odesilatel zasilky by byl vyzvan k volbé, ktera by

pozadovala realizaci piepravy zasilky, a to at’ uz na konkrétni adresu ptijemce zasilky, nebo
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do jiného samoobsluzného zasilkového terminalu, ktery je urcen identifika¢nim cislem a kde
by zésilku nasledné pifijemce vyzvedl. Smluvni pfepravni spoleCnost pak na zakladé¢
individualni smlouvy, kterou mé uzavienu s provozovatelem samoobsluzného zasilkového
terminalu, realizuje kompletni proces piepravy od vyzvednuti zésilky zterminalu az po
pfepravu zésilky na pfijemcovu adresu nebo do jiného samoobsluzného zasilkového
terminalu.

Dalsi navrh, ktery bych rad piedstavil a jehoz realizace by potencidlné mohla vést
k podpoie a zefektivnéni procesi probihajicich v ramci elektronického obchodovani, je
moznost vyuziti samoobsluznych zasilkovych terminali ve sméru toku zasilek od zakaznikii
k provozovatelim e-shopd. Navrhl jsem tedy nasledujici postup, ktery by jednak zvysil pohyb
zasilek v samoobsluznych zasilkovych termindlech, a zvySil by tak potencidl piinést
provozovatelim téchto termindlti vyssi zisk, tak i provozovatelim e-shopl by potencialné
mohl pfinést konkuren¢ni vyhodu v podobé uspor a casové méné naroénych operaci
spojenych s realizaci reklamaci a vraceného zbozi v zdkonné 14denni lhité. Na nasledujicim
postupu demonstruji piiklad vraceni zbozi do e-shopu, at’ uz na zékladn¢ vyuziti prava na
vraceni zbozi v zakonné 14denni lhité, nebo v piipadé zakaznikova pozadavku na reklamaci
zbozi. Je nutné tedy jest¢ podotknout, Ze realizace je uskutecnitelna pouze za predpokladu, Ze
zbozi splituje hmotnostni a rozmérova omezeni, ktera jsou dana hmotnostnim a rozmérovym

omezenim samoobsluznych zésilkovych terminald.

Realizaéni postup:

1. krok: Zakaznik realizujici reklamaci ¢i vraceni zakoupeného zbozi v zédkonné 14denni
lhiit¢ na vybraném samoobsluzném zasilkovém terminale, jejichZ provozovatel spolupracuje
S vybranym e-shopem, zvoli moznost ,,Reklamace zakoupeného zbozZi“ nebo ,,Vraceni
zakoupeného zbozZi v zakonné 14denni [hute*.

2. krok: Zakaznik je vyzvan k nacteni QR kodu pomoci vestavéného zafizeni umoziujici
¢teni tohoto QR kdédu umisténého na samoobsluzném zasilkovém terminalu. QR kod je
uveden na faktufe, kterou zakaznik obdrzel pfi koupi zbozi z e-shopu. Samoobsluzny
zasilkovy terminal ma elektronicky pfistup do databézi vystavenych faktur spolupracujicich e-
shopti, tim je zarucena spravna detekce naroku pozadovanou sluzbu realizovat (dodrZeni lhit,
informace o tom, zda bylo zbozi skute¢né zakoupeno v daném e-shopu atd.). Ovéfena je i
identifikace e-shopu, ktery fakturu vystavil, coz je dulezité pro pozdéjsi smérovani samotné
zasilky. Zakaznik tak v tomto pfipadé nemusi vypliiovat zddné souvisejici nélezitosti jako

napf. adresu e-shopu, kam ma byt zasilka doruc¢ena.
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3. krok: Pokud nakupoval zakaznik v e-shopu zbozi jako registrovany se svymi vyplnénymi
identifikacnimi udaji, jsou pod ¢islem faktury a QR kodem v databazi e-shopu tato data
k dispozici a netfeba je zadavat. Pfechod na 5. krok.
4. krok: Zakaznik musi na samoobsluzném zasilkovém terminalu zadat své identifika¢ni
udaje obsahujici jméno, piijmeni, adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu. Zadani téchto
udajii 1ze provést pomoci dotykového displeje a ovladaciho panelu nebo prostiednictvim QR
kodu, ktery tyto informace obsahuje. Opét aby byla zajiSténa bezchybna interpretace
identifikac¢nich udaji, je nezbytné, aby se zakaznik pii tvorbé QR kdédu drzel urcitého
standardu. Identifika¢ni udaje jsou zadany v textovém poli v nasledujicim poradi:

e Jméno a piijmeni

e Adresa

e Telefonni ¢islo

e E-mailova adresa
Zakaznik je vyzvan k ptilozeni mobilniho telefonu zobrazujici QR kdd ke ¢teCce umisténé na
terminalu.
5. krok: a) Zakaznik, ktery vraci zbozi v zakonné 14denni lhité je vyzvan k vyplnéni cCisla
bankovniho ¢tu, na ktery je zakaznikovi vracena e-shopem do 14 pracovnich dnii cela ¢astka
za zakoupené zbozi. Tento proces je realizovan za predpokladu, Ze je tento pozadavek kladné
vyfizen e-shopem, tj. zboZi neni poSkozeno a nenese znamky pouzivani. Pokud neni Zadost
kladn¢ vytizena, at’ uz z jakéhokoliv divodu, nasleduje 8. krok.
b) Zakaznik, ktery zbozi reklamuje je vyzvan k nasledujici volbé:

o Pri kladném vyrizeni reklamace pozaduji zboZzZi zaslat do tohoto samoobsluzného

zdsilkového termindlu
o Pri kladném vyrizeni reklamace pozZaduji zbozZi zaslat zpét na uvedenou kontaktni
adresu

o Pri kladném vyrizeni reklamace pozaduji penize zpét za zakoupené zbozi
Vyuziti prava na vraceni penéz v piipadé kladné vytizené reklamace je zobrazeno pouze
Vv pfipadé, jestlize je opravnény jeji pfipadny ndrok. Je-li tento ndrok akceptovéan, je po
zakaznikovi poZadovano jesté uvedeni Cisla bankovniho uctu. V pfipadé, Ze reklamace neni
v e-shopu kladn¢ vyfizena, at’ uz z jakéhokoliv divodu, nasleduje 8. krok.
6. krok: Zakaznikovi je na zaklad¢ jiz pfedem znamych informaci o rozmérovych a
hmotnostnich parametrech zbozi odemcena pfislusna schranka, do které zbozi vlozi. Po
uzavieni schranky dojde ihned k jejimu uzamceni a soucasné zédkaznik obdrzi kod slozeny z 8

alfanumerickych znakd. Tento kod predstavuje jednozna¢ny identifikator jeho zadosti, ktery
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se zobrazi jednak na displeji samoobsluzného zasilkového termindlu, tak je i odeslan a
dorucen zdkaznikovi prostfednictvim SMS/e-mailového aviza. Prostiednictvim tohoto kodu
muze zakaznik pomoci internetové ¢i mobilni aplikace sledovat aktudlni stav vyfizeni zadosti.
7. krok: E-shop nebo smluvni dopravce realizuje piepravu zasilek od zakaznikd ze
samoobsluznych zasilkovych terminalti do e-shopu k vyfizeni a posouzeni reklamace nebo
vraceni zbozi v zakonné 14denni lhaté. V piipadé kladného vyfizeni nasleduje 9. krok a
Vv ptipad¢€, Ze neni reklamace nebo narok na vraceni zbozi v zakonné 14denni lhaté kladné
vyfizen, at’ uz z jakéhokoliv dtivodu nasleduje 8. krok.

8. krok: Zakaznik je kontaktovan pracovnikem e-shopu prostfednictvim e-mailu nebo
telefonicky. Je mu sdélen diivod zamitnuti jeho zadosti a nasledné je pfedmétem komunikace
fesSeni situace a navrh dalSiho postupu.

9. krok: Zakaznik je prostfednictvim SMS/e-mailového aviza informovan o kladné
vyfizeném pozadavku. Kladné vyfizeny pozadavek na vraceni penéz za vracené zbozi
v zakonné 14denni 1hité je feSen tak, jak je uvedeno v bodu a) 5. kroku. Postup pii kladné
vyfizené reklamaci je realizovan na zakladé volby uvedené v témze kroku bodu b).

10. krok: Vyftizena reklamace, jejiz ptipadné feSeni zakaznik v 5. kroku zvolil, je realizovana
vracenim penéz za zakoupené zboZi na uvedeny bankovni ucet, zaslanim zboZi zpét na
uvedenou adresu, tj. je dorucena e-shopem standardnimi distribu¢nimi modely na adresu
zakaznika (13. krok) nebo zaslanim zbozi do tohoto samoobsluzného zasilkového terminalu
(11. krok).

11. krok: Zakaznik je prostiednictvim SMS/e-mailového aviza informovan o kladné vyfizené
reklamaci a o uloZeni zasilky v samoobsluzném zésilkovém terminalu. Koéd zaslany po
vlozeni zasilky do terminalu v 6. kroku nyni slouZi k identifikaci ovéfujici narok na ulozenou
zasilku ve schrance. Ulozni lhiita zasilky vyprsi za 14 dni ode dne dorudeni zasilky do
samoobsluzného zasilkového terminalu. Do té doby musi zdkaznik zasilku piedstavujici
vyfizenou reklamaci pievzit. Pokud ji v této lhuté pifevezme, pak nasleduje 13. krok. Pokud ji
v této dobé nepievezme, resp. zakaznik je jest¢ 3 dny ptfed vyprSenim ulozni doby
prostfednictvim SMS/e-mailového aviza upozornén na bliZici se konce ulozni doby zésilky a
nasledné nereaguje-li zdkaznik ani na tuto vyzvu a vyprsi Glozni doba zésilky, nésleduje
12. krok.

12. krok: Zasilka je ze samoobsluzného zasilkového termindlu vyjmuta provozovatelem
terminalu nebo e-shopem, resp. jeho smluvnim dopravcem, a je standardnimi distribu¢nimi
modely distribuovana na adresu zakaznika a nasleduje 13. krok.

13. krok: Zakaznikovy pozadavky jsou splnény.
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4.2 Pronajimatelé vydejnich mist

Jak jsem uvedl v kapitole 1.3.3, v Ceské republice je mezi zdkazniky a to at’ uZ na
zaklad¢ nespoCtu provadénych prizkuml nebo piimo dle oficidlnich dat poskytnutych
provozovateli e-shopu stale v popiedi a v preferencich mezi distribu¢nimi modely takovy
model, ktery pfedstavuje v né¢jaké formé¢ osobni odbér zakoupeného zbozi. Dlvodi, proc je
pro zékazniky osobni odbér zbozi mnohdy upiednostiiovan pied ostatnimi distribu¢nimi
modely, je mnoho. Nékteré¢ divody, které k tomuto rozhodnuti zakazniky vedou, jsem jiz
Vv této praci uvedl. Patii mezi n¢ nedivéra zakazniki v prepravni spole¢nosti a tedy snaha
vlastniho fizeni distribuce objednaného zbozi vcetné moznosti zbozi si pied pfevzetim
prohlédnout. Podstatny osobni odbér zbozi je i v piipadé levnéjsiho zbozi, kdy se naklady na
distribuci zbozi k zdkaznikovi, rovnaji cené zbozi nebo jej dokonce pievysuji a tedy volba
standardnich distribu¢nich modeli neni osobnimu odbéru konkurenceschopna.

Osobni odbér 1ze uskute¢nit ve vydejnim misté provozovanym bud’ ptimo e-shopem
nebo v tzv. e-shopem pronajatém vydejnim misté. Ve SWOT analyzach, které jsem uvedl
Vv kapitole 3.1, kde bylo cilem porovnat interni a externi faktory elektronickych a kamennych
obchodi, jsem v oblasti distribuce zbozi z e-shopti uvedl jako jednu z moznych pfilezitosti
pro rozvoj pravé elektronického obchodovani sit’ vydejnich mist (s vahou kritéria 0,15). Mél
jsem tim na mysli jak vydejni mista provozovana ptimo e-shopy, tak vydejni mista ktera si e-
shopy prostednictvim outsourcingovych spolecnosti, které tyto sluzby poskytuji, pronajimaji.

Mnozi provozovatelé e-shopli samoziejmé na potieby trhu reflektuji a uvédomuyji si
nutnost poskytovani sluzby osobniho odbéru zbozi pro své zédkazniky prostfednictvim jedné
z vySe uvedenych moZnosti. Pro mnohé je vSak provozovani vlastniho vydejniho mista asto
problematické. Divodem jsou nejen vysoké naklady na provoz vlastniho vydejniho mista, ale
také na zdklad¢ objemu realizovanych prodejti a charakteru prodavaného zbozi problematické
loka¢ni umisténi téchto vydejen. Jednim ze zplsobi, jak tento problém lokacné efektivné a
nakladové€ optimalné vytesit, je vyuzit nabidky sluzeb nékteré z outsourcingovych spolecnosti
poskytujici pronajem vydejniho mista, resp. obvykle celé sité¢ téchto vydejnich mist.
E-shopim realizujici prodeje ve vysokych objemech se samoziejmé provozovani vlastniho
vydejniho mista nebo dokonce sit€ vydejnich mist mize ekonomicky vyplatit vice nez
vyuzivani sluzeb spolecnosti poskytujicich pronajem vydejnich mist. AvSak vlastni vydejni
mista dostupna napt. v kazdém meésté Citajici vice jak 50 000 obyvatel si mohou nakladové
dovolit spiSe jen velci provozovatelé e-shopu. V piipadé vétsich e-shopt v praxi tak Casto
dochazi i ke kombinovani obou forem, tj. kromé vlastniho vydejniho mista jesté e-shopy
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vyuzivaji sluzeb spolecnosti poskytujici pronajmy vydejnich mist. OvSem nepocetnéjsi Cast
zakaznikl vychazi prfedevs§im z fad provozovateli mensich az stfednich e-shopt, kterym se
Z finan¢nich divodl jednoduse nevyplati provozovat vlastni vydejni mista nebo by jedno
vydejni misto vzhledem k lokaci svych zakaznikti nepostacovalo k jejich dostate¢né obsluze.
Pro provozovatele téchto e-shopti je tedy vyhodnéjsi si vydejni mista pronajmout. Celé situaci
nahrava taktéz fakt, Ze vyuzivani sluzeb poskytovateli vydejnich mist lze ve vétsing ptipada
realizovat bez dlouhodobych smluvnich zavazkt a bez nutnosti dodrzovat jakékoli objemové
kvoty realizovanych pteprav zasilek ur¢enych k osobnimu odbéru.

Outsourcingové spolecnosti neposkytuji pouze prostory pro prondjem vydejniho mista,
ale mohou byt také poskytovateli komplexnich logistickych sluzeb. Tyto spolecnosti se tedy
obecné lisi jednak hustotou sité provozovanych vydejnich mist, ktera muze ¢itat i stovky
vydejnich mist, tak cenou za poskytované sluzby. Jak jsem jiz uvedl v avodu této kapitoly,
jsou poplatky za osobni odbér zbozi prostfednictvim téchto spole¢nosti pro koncového
zakaznika e-shopu v oblasti distribuce zpravidla nizs$i nez v piipadé vyuziti nékterého ze
standardnich distribu¢nich modelt. Dale se lis$i rozsahem a kvalitou poskytovanych
doprovodnych sluzeb. Do doprovodnych sluzeb lze zahrnout sledovani zasilek (Track &
Trace), moznost volby ulozni doby zasilek a jeji prodlouzeni, moznost vyuziti dobirky, vyziti
vydejniho mista i jako sbérného mista pro reklamace nebo vraceni zakoupeného zbozi zpét
do e-shopu v zakonné 14denni lhate, rozsah poskytovanych platebnich metod, rozsah
standardniho pojisténi zboZzi v cené objednané sluzby atd.

Spolecnosti pronajimajici vydejni mista v soucasném konkurenéné dravém prostiedi
elektronického obchodovani piedstavuji pro provozovatele e-shopi jednu z dalSich moZnosti,
jak se odlisit od ostatnich a vhodnou volbou konkrétni spole¢nosti poskytujici tyto sluzby, tak
Ize ziskat konkuren¢ni vyhodu. Tyto spolecnosti l1ze tedy oznacit za poskytovatele nového a
velmi atraktivniho distribuc¢niho modelu, ktery je plnohodnotnou konkurenci standardnich
distribu¢nich modeld.

V Ceské republice ptisobi mnoho spole¢nosti pronajimajici vydejni mista pro e-shopy.
Tyto spole¢nosti mnohdy do své provozované sité vydejnich mist zapojuji dalsi podnikajici
subjekty. Do tad téchto subjektti mohou patftit riizné kamenné obchody, vlastni vydejni mista
jinych e-shopt, ale tieba 1 provozovatelé sité trafik. V této praci jsem se rozhodl vénovat
dvéma spolecnostem poskytujici tyto sluzby ve velkém rozsahu, resp. disponujici hustou siti
provozovanych vydejnich mist, a kterych vyuzivd mnoho provozovatelli e-shopt. V prvnim
pfipad¢ se jednad o spolecnost poskytujici nezavisla, tj. vlastni provozovand, vydejni mista

Zasilkovna (ve spolupraci s partnerskymi subjekty). Druhou spolecnosti je Ulozenka

101



provozujici nejen vlastni vydejni mista, ale také dalSi vydejni mista (externi) ve spolupraci
S jinymi spole¢nostmi. Mezi dalSi spolecnosti, které na Ceském trhu poskytuji prondjem
vydejnich mist pro e-shopy, jsou i pfepravni spole¢nosti, na které jsem se Vv kapitole 3.2
V ramci analyzy poskytovanych piepravnich sluzeb, reflektujici standardni distribu¢ni model,
zaméfil. Jsou jimi konkrétné spolec¢nosti PPL CZ, DPD CZ a GLS Czech Republic, které
provozuji sit’ nezdvislych i zavislych vydejnich mist prostiednictvim tzv. ParcelShopti. AvSak
nejvetsi siti Citajici vice jak 450 externich vydejnich mist disponuje na ¢eském trhu z mnou
zkoumanych spole¢nosti prostiednictvim sité Geis Point spole¢nost Geis Parcel CZ.

Na nasledujicich fadcich nastinim obecny a zjednoduseny proces realizace osobniho
odbéru zbozi pro zainteresované e-shopy od objednavky zbozi az po jeho osobni pievzeti
zdkaznikem prostfednictvim nékteré ze spoleCnosti poskytujici vydejni mista pro tyto

zainteresované e-shopy.

Realizaéni postup:

1. krok: Zakaznik v e-shopu Vramci realizace objednavky vybraného zbozi vybere
Z nabizenych distribu¢nich modelii mozZnost osobniho odbéru zakoupeného zbozi
prostiednictvim jedné z loka¢né pro n€j vyhodnych pobocek spolecnosti poskytujici vydejni
mista pro tento e-shop.

2. krok: Nasledné e-shop zakaznikovy pozadavky na objednavku zbozi realizuje.
Prostfednictvim pfepravnich partnerti nebo formou vlastni piepravy e-shop zasilku poda na
podacim misté spoleCnosti poskytujici vydejni mista. Podacim mistem miize byt bud'to
konkrétni pobocka, ktera je jiz urCena k vydeji zbozi koncovému zakaznikovi (nasleduje
4. krok), nebo se mize jednat o jinou pobocku v siti spole¢nosti poskytujici vydejni mista
(nasleduje 3. krok). Zpisob podani zasilky se lisi dle rozsahu poskytovanych sluzeb
jednotlivych spolecnosti poskytujici vydejni mista a na zéklad¢ individudlnich dohod mezi e-
shopem a témito spole¢nostmi.

3. krok: Zasilka je pfepravena na zakaznikem zvolenou pobocku. Nasleduje 5. krok.

4. krok: Zasilku netfeba nikam ptrepravovat. Nasleduje 5. krok.

5. krok: Zakaznik je o doruceni a tedy pfipravenosti zasilky k osobnimu odbéru na vybrané
pobocce informovan prostfednictvim SMS/e-mailového aviza na zéklad¢ identifikacnich
udajt uvedenych pfi realizaci objednavky zbozi v e-shopu.

6. krok: Zakaznik si ve stanovené lhité vyzvedne zasilku ptredstavujici objednané zbozi z e-

shopu
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4.2.1 Zasilkovna

Ceska spole¢nost Zasilkovna s.r.0. byla zalozena v roce 2008 a v soucasné dobé je
prednim poskytovatelem komplexnich logistickych sluzeb pro e-shopy. Hlavni podnikatelska
aktivita této spolecnosti spo¢iva v poskytovani pronajmu nezavislych vydejnich mist Z-Point
pro e-shopy a poskytovani souvisejicich pfepravnich sluzeb. Tato nezavisla vydejni mista
Z-Point provozuje jak na uzemi Ceské, tak Slovenské republiky. Zasilkovna dle pramenu [60]
[61] [62] provozuje na Ceském tizemi celkem 248 t&chto Z-point vydejnich mist, kterych
vyuziva vice jak 6000 e-shopt, které Zasilkovnu jako moznost osobniho odbéru svym
zékaznikiim nabizeji. Kamenné obchody, jind vydejni mista e-shopi, provozovatelé sité trafik
a dalsi subjekty pfedstavuji individudlni smluvni partnery Zasilkovny, které v ramci zvySeni
vlastni efektivnosti a optimalngjsimu vyuziti svych kapacit poskytuji Zasilkovné vlastni
prostory pro vydejni mista Z-Point. Kazda poboc¢ka Z-Point mize byt vydejnim mistem pro
spolupracujici e-shop, ale jen nékteré provozované pobocky poskytuji i podani zasilky e-
shopiim. Zasilkovna k ptepravé zasilek ze-shopli na provozovanid vydejni mista nebo
prepravé zasilek mezi vydejnimi misty vyuziva sluzeb externich pfepravnich partnert a je
tedy i poskytovatelem prepravnich sluzeb. Zasilkovna prostiednictvim celého spektra
logistickych sluzeb, které poskytuje e-shopiim, nabizi zakaznikim téchto e-shopi efektivné;si
a levngjsi distribu¢ni model jejich objednaného zbozi. Diky husté siti vydejnich mist, do které
Zasilkovna zapojuje stale vice subjektl, se tak stdvd velmi atraktivni variantou feSeni

osobniho odbéru zbozi pro zakazniky spolupracujicich e-shopt.

Obrazek ¢. 19 Externi vydejni misto provozované spole¢nosti Zasilkovna

@ Zasilkovnacy

Nejvice s
vddejnich mist @j
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:
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Zdroj: autor
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Sluzby a poplatky

Zasilkovna dle prament [60] [61] poskytuje prepravni sluzby ve spolupraci
S pfepravnimi partnery, pomoci kterych nabizi svym zdkaznikiim piepravu zasilek na
jakoukoliv adresu v Ceské republice. Vyhodou v tomto ptipads je, ze zasilku splitujici uréité
hmotnostni a rozmérové limity, Ize podat v Ceské republice na jakékoliv poboéce Z-Point,
ktera poskytuje sluzby podéani zasilky. Déle v rdmci poskytovanych ptepravnich sluzeb nabizi
Zasilkovna pii podani v Praze, Brn¢, Ostravé a Bratislavé expresni pifepravu zasilek
s vecernim doru¢enim na adresu piijemce.

Hlavni poskytovanou sluzbu Zasilkovny, tj. pronajem vydejnich mist pro e-shopy,
jsem popsal jiz v ivodu a nyni bych se rad uvedl doprovodné sluzby, které Zasilkovna e-
shoptim a jejich zakaznikim nabizi a které s touto poskytovanou sluzbou souvisi. Dle
pramenu [61] [63] mezi né patii sluzba Reklamacni asistent, ktera umoziuje podavat
zakaznikim e-shopl prostfednictvim vybranych Z-Point pobocek reklamace zakoupeného
zbozi. Poté, co zakaznik, poda zbozi k reklamaci na vybrané pobocce Z-Point, je Zasilkovnou
tato zasilka bud’to za standardni cenu piepravena zpét do e-shopu nebo si jej e-shop vyzvedne
sam jako vratku. Poplatek Gétovany e-shopu za tuto sluzbu ¢ini 25k¢ bez DPH. Mezi dalsi
sluzby, které Zasilkovna poskytuje, bych rad uvedl prodlouZeni tlozni doby zasilky ze
standardnich 7 dni az na 21 dni, SMS/emailové avizo zakaznikovi o doruceni zésilky na
pobocku Z-Point a pojisténi zasilky, které je az do vyse 20 000 K¢&. Zasilka, ktera predstavuje
zakoupené zbozi z e-shopu, které si zakaznik objedna a ktery voli osobni odbér na nékteré
z poboéek Z-Point, je hmotnostné a rozmérové omezena. Maximalni hmotnost zasilky v
standardni poskytované sluzbé je 5 kg a maximalni rozmér je dan souctem vSech tii stran
zasilky, ktery nesmi pfesdhnout 120 cm za soucasného predpokladu, Ze ani jedna ze stran
nepiesdhne 70 cm. Zasilkovna vSak prostfednictvim piiplatkovych sluzeb nabizi doruceni do
vydejnich mist Z-Point i nestandardnich zasilek, které tyto rozmérové a hmotnostni limity
nespliuji. Zasilku 1ze pak v ramci piiplatkové sluzby do vydejnich mist Z-Point dorucit také,
za predpokladu, ze splituje jeden z nasledujicich hmotnostnich a rozmérovych limita:

e Limit 1: Hmotnostni limit 10 kg, rozmérovy limit je dan souétem vSech tii stran
zasilky a nesmi presdhnout 120 cm za soucasného predpokladu, Ze ani jedna ze stran
nepiesahne 70 cm.

e Limit 2: Hmotnostni limit 10 kg, rozmérovy limit je dan souctem vSech tii stran
zasilky a nesmi presdhnout 130 cm za soucasného predpokladu, Ze ani jedna ze stran

neptfesahne 120 cm.
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e Limit 3: Hmotnostni limit 10 kg, rozmérovy limit je dan souftem vSech tii stran
zasilky a nesmi presahnout 180 cm za soucasného piedpokladu, Ze ani jedna ze stran

nepiesdhne 170 cm.

V nasledujici tabulce ¢. 16 uvadim poplatky pro e-shopy za poskytnuti sluzby vydeje a
podani zasilky, které jsou uvedeny bez DPH a jsou platné pro Ceskou sit poboéek Z-Point.

Vyse poplatku se 1isi v zavislosti na hmotnostnich a rozmérovych parametrech zasilky.

Tabulka ¢&. 16 Poplatek za vydej zasilky prostiednictvim spole¢nosti Zasilkovna

Cena za vydej zasilky (K¢)

Hmotnostni . . g . g .. o
Sl a s Rozmérovy Pri podani na Pri podani na Pri podani na
limit zasilky .. ., . " ~ 9 5
(kg) QAR LSS depu "'Praha 9, poboéce "Brno, | vSech ostatnich
Ocelarska" Nové Sady" pobockach
2 Standardni 35 35 45
10 Limit 1 90 100 100
10 Limit 2 105 115 115
10 Limit 3 155 165 165

Zdroj: prevzato z [63]

Jak je z vySe uvedené tabulky patrné, poplatek za vydej zasilky spliujici nejvetsi
poskytovany hmotnostni a rozmérovy limit je vice jak Ctytikrat vyssi nez v ptipadé zasilky
spliiujici standardni rozmérovy a hmotnosti limit. Obecné poplatky za vyuziti sluzeb
poskytovatelii externich vydejnich mist zpravidla e-shop nasledné ptenasi na zakaznika,
v podob¢ poplatku za volbu distribu¢niho modelu piedstavujici osobni odbér zbozi z e-shopu.
Samoziejmé je nutné podotknout, Ze poplatek za vydej zasilky prostfednictvim Zasilkovny se
muze posléze pro koncové zédkazniky e-shopu lisit. Tento ptipadny rozdil je zplsoben
vlastnim rozhodnutim provozovatele e-shopu, ktery si sdm pro konecného zakaznika
stanovuje vysi poplatku za vyuziti tohoto distribu¢niho modelu. Interni rozhodnuti
provozovatele e-shopu pozadovat vyssi nebo nizsi poplatek po koneéném zakaznikovi nez
ten, ktery je uveden v tabulce €. 16, je pfedev§im urCen dvéma faktory. Jednim z faktoru je
upfednostnéni tohoto distribuéniho modelu ptfed ostatnimi (nizSi poplatek) a druhym je
naopak ¢astecnd diskriminace tohoto distribu¢niho modelu (vyssi poplatek). Divodem, ktery
muze vést k ucelové diskriminaci tohoto poskytovaného distribu¢niho modelu, je zatraktivnit
zakaznikiim vyuzivani napt. osobniho odbéru zbozi ve vlastnim vydejnim misté, které e-shop
provozuje. Dle mého nazoru v ptipadé menSich a stfednich e-shopii je nabidka tohoto
distribu¢niho modelu i pifes to, ze pro zakazniky neni poplatek za tuto sluzbu mnohdy
atraktivni, stale lepsi variantou nez vyuziti jiného distribu¢niho modelu.
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4.2.2 UloZenka

Ceska spole¢nost Ulozenka s.r.o. byla zalozena v roce 2010 a portfolio poskytovanych
sluZeb je takika shodné se sluzbami, které poskytuje v pfedchozi kapitole zminéna spolecnost
Zasilkovna. Stejné tak jako Zasilkovna je 1 Ulozenka v soucasné dob¢ jednim z nejvétSich
poskytovatell sité nezavislych vydejnich a podacich mist v Ceské republice a i UloZenka
poskytuje své sluzby na izemi Slovenské republiky. Spolu s dal§imi poskytovanymi sluzbami
1ze UloZenku fadit mezi nejvétsi poskytovatele komplexnich logistickych sluzeb pro e-shopy
v Ceské republice. Hlavni rozdil mezi témito spole¢nostmi spoéiva vtom, Ze zatimco
Zasilkovna vyuziva ve spolupraci se svymi partnery pouze vlastni vydejni mista pod
oznac¢enim Z-Point, spole¢nost Ulozenka vyuziva jak provozované vlastni pobocky, tak i
pobocky dalSich samostatnych spolecnosti poskytujici prondjem vydejnich nebo i podacich
mist. Mezi tyto provozované podaci a vydejni mista patii vydejni mista provozované
ptepravni spole¢nosti DPD (DPD ParcelShop), kamenné obchody spole¢nosti Mountfield a
provozovatel samoobsluznych zasilkovych terminalti Postomat spolecnosti Postal Terminals
CZ. UlozZenka na rozdil od Zasilkovny neprovadi piepravu zasilek prostfednictvim externich
prepravnich partnert, ale realizuje si ji sama prostfednictvim vlastnich vozli a zaméstnanc.
Dle pramenu [64] Ulozenka poskytuje vice jak 6000 e-shoptim a jejich zakaznikiim celkem
236 vydejnich mist na tizemi Ceské republiky. Jsou jimi bud’to vlastni provozovana vydejni
mista, nebo vydejni mista provozovana ve spolupraci s vySe uvedenymi partnerskymi

spole¢nostmi.

Obrazek ¢. 20 Externi vydejni misto provozované spolecnosti Ulozenka

i
B Ulozenka

Zdroj: autor
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Sluzby a poplatky

Hlavni podnikatelska ¢innost UlozZenky spociva stejné tak jako v ptipad¢ Zasilkovny v
poskytovani vydejnich mist pro e-shopy a jejich zakazniky. Dle pramenut [65] [66] je zasilka
od predani e-shopem dorué¢ena na poboc¢ky v Ceské republice do druhého pracovniho dne a
je-li podana na pobocce shodné s mistem vydeje zasilky, je zasilka pfipravena k vyzvednuti
ihned. Zasilka je standardn¢ na vydejnim misté uchovana po dobu 7 dni s moznosti
bezplatného prodlouzeni 0 3 az 7 dni a na pfani zakaznika lze uskute¢nit i bezplatné pielozeni
zasilky na jiné vydejni misto. O pfipravenosti zasilky k vyzvednuti je zakaznik informovan
prosttednictvim SMS/e-mailového aviza a ddle ma zakaznik moznost sledovat pohyb zasilky
online. Zakaznici vyuzivajici Ulozenku k osobnimu odbéru zbozi maji moznost si jej pred
ptevzetim prohlédnout nebo vyzkouset. Obdobnou sluzbu jako je Reklamacni asistent, jenz
nabizi Zasilkovna, nabizi i UloZenka a pokud e-shop, kde zakaznik zbozi zakoupil s realizaci
reklamace prostfednictvim vydejnich mist Ulozenky souhlasi, mtze jej k tomuto ucelu také
vyuzit. Dalsi sluzbou, kterou UloZzenka nabizi, je sluzba eSkladek, prosttednictvim které e-
shoptim poskytuje komplexni logistické sluzby zahrnujici skladovani zbozi, zpracovani
objednévek, kompletaci, baleni i expedici s pfimym napojenim pravé na pobocky Ulozenky a
dal$i poskytovana vydejni mista. Zasilky uréené k vydeji prostiednictvim Ulozenky jsou
hmotnostn€ a rozmérové omezeny. Maximalni hmotnost zasilky nesmi pfesahnout 20 kg a
rozmérové je zasilka limitovana maximalni délkou nejdel§i strany zasilky (175 cm) a
maximalni obvodovou délkou (300 cm). Zasilka piredstavujici zakoupené zbozi z e-shopu je
standardné Ulozenkou pojisténa, a to do vyse az 50 000 K¢. Poplatek pro e-shopy za vydej
zasilky, ktera spliuje vySe uvedené parametry, zdkaznikovi na kterémkoliv vydejnim misté
poskytovaném UloZenkou ¢inni 35 K¢ bez DPH. AvSak i vtomto piipad€é je nutné
podotknout, Ze vyslednd cena za vyuziti sluzby osobniho odbéru zbozi prostiednictvim
Ulozenky se pro koncového zakaznika e-shopu muze lisit a to z dGvodu, které jsem jiz popsal

u Zasilkovny Vv ¢asti ptedchozi kapitoly vénované sluzbam a poplatkiim.

4.3 Bezpilotni letouny jako budoucnost distribuce zasilek

V zavéru kapitoly vénované modernim trendim Vv oblasti distribuce zasilek jsem se
rozhodl vénovat se vyhledu do budoucnosti distribuce zbozi ze-shopti ke

koncovym zakaznikim prostiednictvim profesionélnich bezpilotnich letound.
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Bezpilotni letouny, které jsou mnohdy oznacované jako drony, byly jesté do nedavna
s ohledem na bezpeCnost vyuzivany striktné pro armadni ucely jako pozorovaci letouny
provade¢jici pfedevsim sledovaci a priazkumné lety. Pfedmétem této kapitoly neni zabyvat se
historii a podrobnym vykladem vyvoje téchto bezpilotnich letounti od jejich progrese
vyhradné z armadnich ucelt k civilnim a komerénim uceltim, ale podat ptehled o soucasnych
a budoucich moznostech jejich vyuziti v prostiedi elektronického obchodovani. Podstatné je
tedy to, Ze technologicky rozvoj a obecné nové technologie zpusobujici stale pokrocilejsi
miniaturizace v oblasti elektroniky nam umoziuji vyuzit tyto drony malych rozméri
piedevsim K civilnim a komerénim ucelim. Konkrétnéji v ramci této prace pro vyuziti rychlé
a ekonomicky efektivni distribuce zasilek z e-shopti k zékaznikim. AvSak komer¢ni vyuziti
dronil nespoc¢ivé jen v potencialu pro distribuci zasilek, ale v soucasnosti piedstavuje také
Siroké uplatnéni napf. v oblasti nataceni filmovou technikou profesionalnich filmovych
zabéru a dale vyuziti jako alternativy leteckého snimkovani. V piipadé drond pouzivanych ke
komerénim ucelim nedistribuéniho charakteru jsou tyto drony obvykle vybaveny
integrovanou kamerou, jejiz vystup je prenaSen na displej ovladaciho panelu, kterym uzivatel
dron ovlada. Distribuéni drony jsou v zavislosti na pouzitych technologiich na rozdil od dront
slouzicich k nedistribu¢nim tuc¢elim obvykle fizeny automaticky a jejich letové trasy jsou
predem naprogramovany. Navigace a cilova lokace v procesu samotné distribuce je pak fizena
pomoci fady senzori a s vyuzitim technologie GPS.

Revoluci v distribuci zasilek, ktera ma byt v budoucnu konkurenci pro standardni
distribu¢ni modely, planuje nebo jiz realizuje hned nékolik spolecnosti. V této diplomové
praci blize predstavim dvé spolecnosti, které jsou dle mého nazoru zatim S vyvojem a
moznostmi realizace tohoto distribuéniho modelu nejdale. Jednou znich je americka
spolecnost, provozujici e-shop Amazon.com, ktera tyto bezpilotni letouny prostiednictvim
sluzby nazvané Prime Air aktualn¢ testuje a vyviji. Dle pramenu [92] bude sluzba v budoucnu
realizovana prostfednictvim dronti schopnych piepravovat zasilku do hmotnostniho limitu az
2,5 kg, na vzdalenost 15 km od distribu¢niho centra, rychlosti az 80 km/h a doruceni zasilky
zakaznikovi bude realizovano do 30 minut. AvSak predstavitelé spolecnosti uvadeji, ze do
plného nasazeni tohoto distribuéniho modelu zbyvaji jesté 4 roky. Jednak neni zcela
dokoncen vyvoj a testovani realizace ptepravy zasilky, ale také je nutné vyckat na vyjadieni
amerického Federdlniho ttadu pro letectvi (FAA), ktery provoz téchto dronli provozovanych

k distribuci zasilek musi schvalit.
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Obrazek ¢. 21 Dron Amazon Prime Air

Zdroj: prevzato z [93]

Druhou spole¢nosti, kterou bych rad zminil je némecka spoleénost DHL poskytujici
logistické sluzby a ktera jiz pfepravu zasilek prostfednictvim drond oznacenych jako
Paketkopter realizuje. Dle pramend [94] [96] prostfednictvim dronti pravidelné realizuje
ptepravu objednanych 1€kt a jiného naléhavé potfebného zbozi z 1¢karny Seehund-Apotheke
mezi dolnosaskym pfistavem Norden a ostrovem Juist v Severnim moti. Maximalni nosnost
5 kg véziciho dronu je 1,2 kg a elektricky pohon umozZiuje dobu letu az 45 minut.
Vzdalenost, kterou dron pfi této cest¢ absolvuje, je pfiblizné 12 km a v zavislosti na
povétrnostnich podminkach ji mize dron na této cesté prekonavat rychlosti az 65 km/h
Vv letové vySce 50 m nad zemi. Priib&éh letu je monitorovany mobilni pozemni stanici
v Norddeichu, a to z divodu, aby bylo mozné zasahnout v ptipadé technickych problémt,
které by se mohly béhem letu vyskytnout. Skute¢nost, ze bude spolec¢nost DHL permanentné
monitorovat prub¢hu letu, byla jedna z podstatnych podminek pro udéleni povoleni k témto

letim.

Obrazek ¢. 22 Dron DHL Paketkopter

Zdroj: prevzato z [95]
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Vyse uvedeny piiklad distribuce zasilek prostiednictvim drond spole¢nosti DHL
nepiedstavuje Uplny standardni distribu¢ni model, kdy je zasilka doruc¢ena ke koncovému
zékaznikovi az do domu. Po pfiletu bezpilotniho letounu na ostrov je zésilka na stanovisti
nejprve pievzata zaméstnanci piepravni spoleCnosti DHL, ktera posléze zasilku dale
distribuuje v ramci ostrova ke koneénym zakaznikim. Jedna se tak o velmi efektivni
alternativu standardni distribuce zasilek na ostrov, ktera v soucasné dob¢ probiha vyhradné
prostiednictvim existujici trajektové dopravy. Avsak jsem toho nazoru, ze v soucasné dobé
jsou obecné tyto moznosti distribuce zasilek prostfednictvim dronti omezené a praktické
vyuziti lze zatim spatfovat spiSe Vv distribu¢ni obsluze lokacné obtizné ptistupnych mist nez
napf. mést.

Masové&jsimu rozsiteni drond slouzicich K realizaci distribuce zasilek nebrani ani tak
technologické piekazky, jako prozatim vyhradné piekazky legislativniho charakteru.
S legislativnimi pfekazkami se jiz od samého pocatku potykaji vSechny spole¢nosti
pfipravujici nebo jiz realizujici distribuéni model vyuZzivajici civilnich dront ke
komeréni distribuci zasilek. AvSak nejsou jimi dotceni jen tito provozovatelé dront slouZzicich
k distribuci zasilek, ale vSichni provozovatelé, ktefi jej vyuzivaji obecné ke komerénim
ucelim. Tento problém je dalo by se fici prozatim celosvétovy.

Dle pramenu [97] je hlavni dGvod pro regulaci komer¢niho provozu civilnich dront
spojen s nezanedbatelnym rizikem ptedstavujici vlivem eventudlni technické zavady srazku
nebo sblizeni s jinym letadlem ¢i dronem. Tyto obavy jsou zalozeny na faktu, ze mnoho
komer¢nich dronti neni v soucasné dob¢ legislativné nijak piinuceno disponovat jakymikoliv
systétmy pro detekci a vyhybani se ostatnimu letovému provozu. Kazdy dron by tak
Vv budoucnu mé¢l byt vybaven odpovidacem, aby bylo fizeni letového provozu schopné jej
detekovat.

V riiznych statech svéta je pfistup Gfadl povolujici provoz civilnich dront ke
komer¢nim ucelim odlisny, nicméné podobné jak je tomu ve vétsiné statd, je tomu tak i
v Ceské republice, kde ,,provoz bezpilotnich letadel nad vizemim Ceské republiky za ticelem
komercniho vyuziti je mozny jen na zdkladé ziskani patricnych povoleni, vydavanych Uradem
pro civilni letectvi. V prvni 7adé se jedna o Povoleni k létani podle leteckého zakona podle
§ 52. Dadle je s ohledem na konkrétni zamysleny ucel pouziti letounu potieba ziskat Povoleni k
provozovani leteckych praci podle § 73, pripadné Povoleni k provozovani leteckych cinnosti
pro viastni potrebu podle § 76. Tato povoleni predstavuji Zivnostenska oprdavneni k

prislusnym leteckym cinnostem.* [97]
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5. Pruzkum potreb trhu

Soucasti této diplomové prace je prizkum vefejného minéni, ktery jsem provedl
prostiednictvim dotaznikového Setieni a ktery reflektuje sou¢asnou situaci v Ceské republice
v oblasti elektronického obchodovani a distribuce zbozi z e-shopu. Cilem dotaznikového
Setfeni bylo nejen statisticky analyzovat vefejné minéni a vysledovat tak klicové nazory a
postoje v jednotlivych odpovédich respondentli na otazky vztahujici se k internetovému
nakupovani a volby distribu¢nich modelti zakoupeného zbozi, ale predevSim nalézt odpovéd’
na stanovené hypotézy zvodu této diplomové prace. Tato kapitola tedy poskytuje
vyhodnoceni obou ¢asti provedeného dotaznikového Setfeni a v nasledujici 6. kapitole
realizuji celkové zhodnoceni hypotéz stanovenych v ivodu prace. Stanovené hypotézy se
museji v zavislosti na ziskanych poznatcich a statistickych vysledcich mého realizovaného
prizkumu bud’to jednoznac¢né potvrdit, nebo vyvratit. Ackoliv jsem hypotézy stanovil jiz
v uvodu této prace, pro Gplnost je nyni uvadim znovu v uvodu této kapitoly. Jsou jimi:
Hypotéza & 1: V Ceské republice zdkaznici preferuji nakupovini zbozi v internetovych
obchodech pred nakupovanim zbozi v kamennych obchodech.

Hypotéza ¢&. 2. Zdkaznici nakupujici v internetovych obchodech davaji prednost
distribucnimu modelu predstavujici prevzeti zbozi formou osobniho odbéru zbozi pred
vyuzitim sluzeb prepravnich spolecnosti.

Hypotéza . 3: Zakaznici jsou S poskytovanymi sluzbami prepravnich Spolecnosti piisobicich
na ceskéem trhu nespokojeni.

Hypotéza &. 4: Zdkaznici nakupujici v internetovych obchodech v Ceské republice 0 sluzbdch
samoobsluznych zasilkovych terminalit nemaji povédomi a ochota vyuzit tyto terminaly

K podani zasilek je minimalni.

5.1 Struktura dotaznikového Setfeni a sledované ukazatele

Vyzkumné Setfeni jsem provedl oslovenim dohromady pfiblizn¢ 450 respondentt, a to
prostfednictvim e-mailové komunikace, komunikace v ramci socidlnich siti, internetového
serveru Survio.com (online dotaznik) a osobniho dotazovani. Samotny pruzkum a sbér dat
probihal kontinualné v obdobi od prosince roku 2014 do poloviny unora roku 2015.
Dotaznikem, ktery je uveden v pfiloze €. 1, jsem oslovil vSechny tyto respondenty. Vyjimku

tvofi pouze respondenti osloveni prostfednictvim serveru Survio.com, kde byla naprosto
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shodnd podoba dotazniku uvefejnéna prostiednictvim vyplnitelného online dotazniku.
Navratnost dotaznikti byla vysoka a dosahovala celkem 83,12 %, jelikoZ jsem obdrzel 374
vyplnénych dotazniki celkem ze vSech vySe uvedenych sbérnych metod dohromady (po
odeCteni chybné vyplnénych dotaznikil). Diky této vysoké navratnosti dotaznikii a tedy
nesnizeni hodnoty jeho vysledkl povazuji celé vysledky vyzkumného Setfeni za relevantni.
Dotaznik, jenz je uveden v pfiloze €. 1, kterym jsem potencialni respondenty oslovil,
byl rozdélen na 2 ¢asti a obsahoval celkem 13 otazek. Cilem prvni ¢ast dotazniku bylo zjistit
od respondentd mého prizkumu jednak zakladni demografické udaje, tj. pohlavi, vék,
nejvyssi dosazené vzdélani a pocet obyvatel obce, kde ziji, tak i to jak Casto nakupy v e-
shopech realizuji a piipadné zjakych diavodi respondenti prizkumu nakupy Vv e-shopech
nerealizuji. Druha ¢ast dotazniku byla jiz zaméfena na respondenty, kteti jsou zdkazniky e-
shopii. Otazky v této casti na respondenty kladené mély za cil objasnit nejen nejvice
nakupovany druh zbozi, ale pfedev§im zmapovat jakych distribu¢nich modeld a ptipadné
jakych spolec¢nosti poskytujici sluzby v oblasti distribuce zbozi vyuzivaji respondenti
nejcastéji. Cilem poslednich dvou otazek dotazniku bylo ziskat od respondentil zp&tnou vazbu
0 jednom z modernich trendi v oblasti distribuce zasilek, ktery jsem uvedl v kapitole 4.1.
Konkrétné o ziskani informaci o znalosti a vyuzivani samoobsluznych zasilkovych terminalt
a pfipadného zajmu vyuzit jej 1 jako sbérné samoobsluzné termindly slouzici pro podéani

zasilek k reklamacim nebo vraceni zboZi v zakonné 14denni 1htté zpét do e-shopii.

5.2 Vyhodnoceni 1. ¢asti dotaznikového Setieni

Prvni ¢ast prizkumu se skladd zcelkem 6 otazek. Otdzky ¢. 1 az ¢. 5 byly
koncipované jako uzaviené a tedy respondenti mohli vybrat pouze jednu z moznych
odpovédi. Otazka €. 5 byla filtracni otazkou a pii vybéru odpovédi ,,Nakupy v internetovych
obchodech vubec nerealizuji a nakupuji v kamennych obchodech®, vytadila skupinu
respondentll, ktera jiz druhou ¢ast dotazniku nevypliovala a odpovédéla jiz pouze na posledni
otazku ¢. 6 v prvni Casti dotazniku. V piipadé€, Ze respondent zvolil v otdzce ¢. 5 jednu
Z jinych odpovédi, pokracoval ve vyplilovani druhé ¢asti dotazniku. Otazka €. 6 ,,Z jakych
duvodii zbozi v internetovych obchodech nenakupujete? “ byla v prvni ¢asti dotazniku jedina
z otevienych otazek, na kterou odpovidala skupina respondentti, ktefi v dotazniku u predeslé
otazky uvedli, ze ,, Ndakupy v internetovych obchodech vitbec nerealizuji a nakupuji

V kamennych obchodech.
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Otazka ¢ 1: ,,Jakého jste pohlavi? “
Z celkového poctu 374 respondentil, od kterych jsem vyplnény dotaznik obdrzel, je
253 muzi (tj. 67,65 % z celkového poctu respondentl) a 121 Zen (tj. 32,35 %). Tento

vysledek, zobrazujici jeden z demografickych ukazateld, je uveden v nasledujicim grafu ¢. 1.

Otazka C. 2., Jaky je Vas vek?

Na zakladé odpovédi na tuto otazku jsem mohl urcit vékovou skladbu oslovenych
respondentti. Jako varianty odpovédi jsem respondentiim nabidl volbu jedné z péti v€kovych
skupin, a to veékové skupiny do 25 let, 26 - 32 let, 33 - 40 let, 41 - 50 let a nad 51 let.
Nejcetnéjsi v€kovou skupinou tvofenou 147 respondenty (tj. 39,30 % z celkového poctu
respondentt) je skupina do 25 let. Druhou nejéetné&jsi vékovou skupinou v potadi je skupina
26-32 let a tvoti ji 97 respondenti (tj. 25,94 %). Tieti v potadi je vékova skupina 41-50 let,
ktera je zastoupena 53 respondenty (tj. 14,17 %). Posledni 2 vékové skupiny jsou zastoupeny
jiz mens$im poctem respondentl, a to konkrétné¢ skupina 32-40 let je zastoupena 42
respondenty (tj. 11,23 %) a 35 (tj. 9,36 %) respondenty skupina nad 51 let. Souhrnné

vysledky vypovidajici o v€kové skladbé respondenti jsou uvedeny v nasledujicim grafu €. 2.

Graf ¢. 1 Otazka ¢. 1: ,,Jakého jste pohlavi?

Graf &. 2 Otazka €. 2: ,,Jaky je Vas vek?

Jakeho jste pohlavi?

M Mu? HEZena

Jaky je Vas vék?

Mdo25let M26-32let M33-40let k41-50let Mnad>51 let

o0
9,36%

39,30%

11,23%

Zdroj: Viastni dotaznikové Setieni
Otazka C. 3: ,,Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Cilem této otazky bylo zjistit nejvyssi dosazené vzdélani respondenti tohoto
prizkumu. Na tuto otazku jsem nabidl respondentim celkem 4 mozné odpovédi, a to vzdélani
zakladni, stfedoskolské bez maturity, stfedoSkolské s maturitou a vyssi odborné nebo
vysokoskolské vzdélani. Neptedpokladal jsem tedy, ze by byl potencialni respondent bez

vzdélani. Nejcetnéjsi odpoveéd’ na tuto otazku je stfedoSkolské vzdélani s maturitou, které
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uvedlo 183 respondentd (tj. 48,93 % z celkového poctu respondentll), nasledované vyssim
odbornym nebo vysokoskolskym vzdélanim uvedené 132 respondenty (tj. 35,29 %). Méné
zastoupenou odpoveédi je jiz stfedoSkolské vzdélani bez maturity, které uvedlo 51 respondenti
(tj. 13,64 %) a nejméné Cetnou odpovédi je vzdélani zakladni, kterou uvedlo pouze 8
respondenti (tj. 2,14 %). V nasledujicim grafu ¢. 3 je zastoupeni respondentt graficky

Znazornéno.

Otazka €. 4: ,, Kolik ma obec, kde Zijete, priblizne obyvatel? “

Cilem této otazky bylo zjistit jeden z dalSich demografickych udaji vypovidajici o
skladbé respondentii v zavislosti na po¢tu obyvatel v obcich, kde respondenti ziji. Jako
odpovéd’ na tuto otazku, jsem respondentim nabidl volbu, jedné z péti moznosti definujici
pocet obyvatel obce, kde Ziji. Je nutné podotknout, Ze vysledné odpovédi respondentil na tuto
otazku pro mne nebyly az tak prekvapivé. Ocekavané nejvice respondenti uvedlo, ze Zije
v obci, ktera ma nad 100 000 obyvatel, konkrétné tuto moznost zvolilo 182 (tj. 48,66 %

z celkového pocétu respondenti). Druhou nejéetnéjsi skupinu tvofi 83 respondentd

skupina 48 respondentt (tj. 12,84 %), kteti uvedli, ze ziji v obci citajici 2 001 az 10 000
obyvatel. Ctvrta skupina je pocetné podobna skupiné tieti a zaujima ji 45 respondentd

(tj. 12,03 %) a tito respondenti ziji v obci ¢itajici 10 001 az 30 000 obyvatel. Posledni skupinu

vvvvvv

cey

respondentti, podle poctu obyvatel v obci kde ziji, je znazornéna v nasledujicim grafu ¢. 4.

Graf ¢. 3 Otazka ¢. 3: ,,Jakeé je VaSe nejvyssi dosazené vzdeélani?

Graf ¢. 4 Otazka ¢. 4: ,,Kolik ma obec, kde Zijete, priblizné obyvatel?

Jaké je Vase nejvyssi Kolik ma obec, kde Zijete, priblizné
dosazenné vzdélani? obyvatel?
mzs i SS bez maturity i do 2000 E2001-10000 &10001-30000
i SS s maturitou M VOSa Vs 130 001 - 100 000 & nad 100 000
2,14 % 4289
s ekt

12,84 %

13,64%

135,29%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Otazka ¢. S: ,, Jak casto realizujete nakupy v internetovych obchodech? *

Vyhodnoceni odpovédi na tuto otazku neposkytuje jiz demograficky udaj, jako tomu
bylo u otazek pfedchozich, ale u dotazovanych vypovida o jejich frekvenci realizace nakupt
v e-shopech. Je nutné podotknout, Ze tato otazka byla uzaviena a respondent tak mohl zvolit
pouze jednu z nabizenych odpovédi. Jedna z moznych odpovédi na tuto otazku zcela vylucuje
nakupy v e-shopech a tuto odpovéd oznacili ti respondenti, kteti nakupuji v kamennych
obchodech. Konkrétné tuto odpoveéd’ vybralo 25 dotazovanych (tj. 6,68 % z celkového poctu
respondentlt). JelikoZ se jedna o filtratni otazku, byli tito respondenti pozadani o vyplnéni
posledni otazky, tj. nasledujici otazky ¢. 6, ktera mapuje jejich duvody, pro¢ v e-shopech
nenakupuji. AvSak mnohem vétsi skupina respondentl, konkrétné 349 (tj. 93,32 %) vybrala
jednu z mnou nabizenych frekvenci nakupu v e-shopech. Jak je z téchto odpovédi patrné,
Cetnosti nakupt v e-shopech jsou u Ceskych zakaznikl relativné vysoké a jen minimum
respondentti nakupy v e-shopech nerealizuje vibec. V nasledujicim grafu ¢. 5 jsou uvedeny

konkrétni ¢etnosti odpoveédi na otazku mapujici frekvence realizace nakupu v e-shopech.

Graf ¢. 5 Otazka ¢. 5: ,,Jak casto realizujete nakupy v internetovych obchodech? *

Jak casto realizujete nakupy v internetovych obchodech?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni

Otazka ¢. 6: ,, Z jakych ditvodui zboZi v internetovych obchodech nenakupujete? *

Na tuto otazku odpovidalo celkem 25 respondentt (tj. 6,68 % z celkového poctu
respondentt), ktefi v pfedchozi otazce uvedli, Ze nakupy v e-shopech nerealizuji. Pro tuto
skupinu dotazovanych to byla posledni polozena otazka v dotaznikovém Seteni. Pfedmétem
této otazky bylo zjistit, jaké divody respondenty vedou k tomu, pro¢ v e-shopech nakupy
nerealizuji. Otazka byla oteviend a respondenti mohli vybrat vice odpovédi (minimalné vSak
jednu) nebo uvést odpovédi vlastni. V dotazniku jsem na zakladé SWOT analyzy provedené

v kapitole 3.1.1 této prace a na zaklad¢ dalSich poznatkil uvedl nékolik moznych odpovédi,
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ze kterych respondenti mohli vybirat. V nésledujici tabulce ¢. 17 uvadim cCetnost odpovédi,

které jsem od celkem 25 respondentti na tuto otazku obdrzel.

Tabulka ¢. 17 Otazka €. 6: ,, Z jakych diivodii zbozi v internetovych obchodech nenakupujete?

Cetnost | Zastoupeni

Ries odpovédi | respondenti
Zbozi si pfedem nelze prohlédnout nebo vyzkouset. 21 84,00 %
Vysoké naklady na distribuci zbozi. 17 68,00 %
Nakup zboZi je spojen se zanechanim digitalni identity. 15 60,00 %
Zakoupené zbozi neni ihned k odbéru. 15 60,00 %
Chybéjici osobni ptistup (napf. pii feseni piipadnych reklamaci). 12 48,00 %
Nedostatecna nebo chybéjici kvalifikovana podpora pti nakupu zbozi. 9 36,00 %
Nedostupny specificky sortiment. 5 20,00 %
Jiné duvody. 4 16,00 %

Zdroj: Viastni dotaznikové Setrent

Jak je z vySe uvedené tabulky patrné, jako nejzasadnéjsi divod respondentd mého
prizkumu pro¢ v e-shopech nenakupuji je ten, Ze si nelze zbozi pted koupi prohlédnout nebo
vyzkouset. Tuto odpovéd vybralo celkem 21 respondentd (tj. 84 % z celkového poctu
respondenttl, ktefi uvedli, ze nakupy v e-shopech neprovadi), a je tak nejcetnéjsi odpovedi na
tuto otazku. Dale se velké skupiné respondentti, ktefi odpovidali na tuto otazku, jevi jako
zasadni duvod, pro¢ nenakupovat v e-shopech, vysoké naklady na distribuci zbozi a fakt, ze
zakoupené zbozi neni ihned k odbéru. Dé€lené tieti misto dle Cetnosti odpovedi respondentil
tvofi divod reflektujici obavu se zanechanim digitalni identity pii nakupu v e-shopu.
Odpoved’ ,,jiné ditvody “ pro¢ respondenti v e-shopech nenakupuji, vybrali jen 3 dotazovani,
z nichz jeden uvedl 2 divody. Jeden z respondentt uvedl, Ze nechce vyuzivat elektronickych
platebnich prostiedkll pii platbé zbozi v e-shopech. V tomto ptipadé je nutné podotknout, ze
tento divod je do jisté miry opravnény. | pies to, ze ve vétsin€ e-shopti nejsou jedinou
platebni metodou elektronické prostiedky, obvykle pfevazuji nad ostatnimi platebnimi
metodami, jako je napf. platba v hotovosti pii odbéru zbozi ve vydejnim misté nebo pii platbé
dopravci. Jelikoz tento respondent uvedl v dotazniku mj. i divod pro¢ nenakupuje v e-
shopech ten, ze realizace nakupu zbozi v e-shopu je spojena se zanechanim digitalni identity,
Ize se v tomto pripadé domnivat, Ze neochota respondenta realizovat nakupy v e-shopech je
predmétem obav ze zabezpeceni elektronickych transakci. Dlouhé dodaci lhiity objednané¢ho
zbozi uvedli takika shodné dva respondenti, jako dal$i jiny divod pro¢ v e-shopech
nenakupuji. V tomto piipadé¢ se domnivam, Zze méla odpoveéd vyjadiujici tento diavod

sméfovat spiSe na vybér mnou v dotazniku nabizeného duvodu ,, Zakoupené zbozi neni ihned
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k odbéru®. Posledni respondent, jenz uvedl jiny divod nez z mnou uvedenych moznosti,
uvedl cenu zbozi, ktera je dle jeho nazoru vyssi nez v kamennych obchodech. I tento divod
muze byt opravnény, jelikoz u specifického sortimentu tomu tak Vv ptipad¢€, Ze jej nabizi jen
omezené mnozstvi e-shopli, mize byt. Nezfidka tento jev miiZze nastat i u vétSich e-shopii,
které nabizeji i celé spektrum sortimentu, kdy vyssi cenova hladina ¢asti prodavaného zbozi
oproti kamennym obchodiim je kompenzovana v podob¢ jinych sluzeb e-shopu, které svym
zékaznikiim mohou nabizet, jako je napf. zdkaznickd podpora, legislativni zvyhodnéni,
geograficka neomezenost atd. Naopak zadny z respondentd nevyjadiil jako duvod obavu

Z podvodného jednani.

5.3 Vyhodnoceni 2. ¢asti dotaznikového Setieni

Druh¢ ¢asti mého priizkum se ucastnili jen ti respondenti, ktefi u otazky ¢. 5 v prvni
¢asti prizkumu volili jednu z nabizenych odpovédi, ktera nepopirala realizaci nakupd v e-
shopech. Celkovy pocet respondentl, ktefi pokracovali ve vypliovani druhé casti
dotaznikového Setieni, bylo 349 (tj. 93,32 % z celkového poctu respondenttt). Dotaznikové
Setfeni v druhé casti obsahovalo celkem 7 otazek, z nichZ 2 otazky byly koncipované jako
zcela oteviené a respondenti mohli vybrat vice odpovédi nebo uvést odpovéd vlastni.
U ostatnich otdzek jsem od respondentii pozadoval volbu jedné z mnou nabizenych odpovédi
nebo uvedeni jedné vlastni odpovédi. Otazka ¢. 12 mapujici znalost a vyuZivani
samoobsluznych zasilkovych terminalli byla zaroven 1 otazkou filtratni a respondenti
Vv piipad¢ odpovédi reflektujici neznalost tohoto distribu¢niho modelu jiZ na posledni otazku

neodpovidali.

Otazka ¢. 7: , Preferujete ndkupy v internetovych obchodech pred nakupy v kamennych
obchodech?*

Celkem 349 dotazovanym (tj. 93,32 % z celkového poctu respondentit) bylo Vv této
otazce majici za cil zjistit jejich preference v nakupnim chovani nabidnuta volba odpovédi
,»ano®, nebo ,,ne“. Celkem 272 respondentt (tj. 77,94 % z celkového poctu 349 respondentil,
kteti se ucastnili 2. ¢asti dotaznikového Setfeni) vyjadiilo preferenci nakupu Vv e-shopech
oproti nakupiim v kamennych obchodech. Naopak 77 respondentd (tj. 22,06 %) preferuje
nakupovani v kamennych obchodech oproti nakupiim v e-shopech. Z téchto vysledki je tedy

patrné, Zze mezi respondenty mého prizkumu reprezentujici Ceské zdkazniky je internetové
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nakupovani velmi oblibené. I presto, Ze tato otazka byla velmi obecnd a neuvazovala
konkrétni druhy nakupovaného zbozi, které¢ by mohlo mit vliv na rozhodovani respondentt,

byly preference dotazovanych v realizaci nakupt prostiednictvim e-shopt relativné vysoké.

Otazka ¢. 8: ,, Z jakych ditvodii zbozi nakupujete v internetovych obchodech? *

Ukolem 349 dotazovanych (tj. 93,32 % z celkového poétu respondenttr), ktefi na tuto
otazku ve 2. Casti dotaznikového Setieni odpovidali, bylo k této otazce uvést odpovédi
reflektujici  z jakych konkrétnich davodd nakupy v e-shopech realizuji. Otazka byla
koncipovana jako oteviena, bylo tedy mozné vybrat hned n¢kolik diivodi soucasné a piipadné
uvést obdobné jako u otazky €. 5, v 1. ¢asti dotaznikového Setfeni, divody vlastni, které v
mnou nabizeném vybéru chybély. Odpovédi na tuto otizku jsem pozadoval i od 77
dotazovanych (tj. 22,06 % z celkového poctu 349 respondentli, ktefi se Ucastnili 2. ¢asti
dotaznikového Setfeni), kteti uvedli, ze nakupuji v e-shopech, ale zaroven vyjadtily preferenci
realizace nakupti v kamennych obchodech. V nasledujici tabulce ¢. 18 uvadim cCetnosti
odpoveédi reflektujici divody nakupu zbozi v e-shopech, které jsem od 349 respondentti na

tuto otazku obdrzel.

Tabulka ¢&. 18 Otazka €. 8: ,, Z jakych ditvodii zbozi nakupujete v internetovych obchodech? *

Ditvod (Yletnovst, Zastoupenio

odpovédi | respondentu
Nizsi ¢asova narocnost realizace nakupu zbozi. 253 72,49 %
Niz8i cena zbozi. 219 62,75 %
Moznost porovnat nabidky obchodu a porovnat ceny zbozi. 184 52,72 %
Nabidka Sirokého sortimentu. 163 46,70 %
Legislativni zvyhodnéni (vraceni zbozi v zakonné 14denni 1htte). 112 32,09 %
Neexistence oteviraci doby a geograficka neomezenost. 65 18,62 %
Moznost doruceni zbozi az dom. 56 16,05 %
Jiné duvody. 17 4,87 %

Zdroj: Viastni dotaznikové Setieni
Jak je z vyse uvedené tabulky patrné, usporu ¢asu pii nakupovani spatiuje jako divod
pro realizaci nakupu v e-shopech celkem 253 respondentt (tj. 72,49 %) a tento divod byl
nejéetn&jsi odpovédi respondentil v této otazce. Cetnost tohoto diivodu piekonala i diivod
niz8i ceny zbozi, kterou uvedlo 219 respondentt (tj. 62,75 %). Ztéchto vysledku tedy
vyplyva, ze pro respondenty mého prizkumu reprezentujici zakazniky e-shopt je velmi
dalezité pii rozhodovani, ktery obchodni model pro ndkup zbozi zvoli, ¢as straveny realizaci

nakupu zbozi a cena tohoto zbozi. Vice jak polovina dotazovanych uvedla jako jeden
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z divodu pro realizaci nakupt v e-shopech mozné porovnani nabidky jednotlivych e-shopt na
internetu a prostfednictvim zbozovych porovnavact na internetu i porovnani konkrétnich cen
zbozi v e-shopech. Je nutné podotknout, Ze porovnavaci cen zboZi, tedy tzv. zboZovych
agregatord, ptsobi na ¢eském trhu spousta a vyuzivéa jej mnoho e-shopt, resp. je do téchto
systémi zapojeno. VSechny tyto porovnavace funguji na principu automatické agregace
nabidek zbozi e-shopl a pfislusnych cen za toto zbozi na jednom misté. Vyhoda pro
zékaznika spociva v uspofe Casu pfi internetovém nakupovani, kdy zakaznik nemusi za
ucelem koup¢ vybraného zbozi prochazet nabidky jednotlivych e-shopli a ceny vybraného
zbozi si porovnavat sam manualné. Dalsi vyhoda pro zakazniky pak spociva i v Gispoie penéz,
jelikoz pfi srovnani cen homogenniho zbozi 1ze pomoci téchto zbozovych agregatorti dohledat
Realizaci nakupu zbozi v e-shopech z divodt nabidky Sirokého sortimentu vybrala téméf
polovina dotazovanych, konkrétn¢ 163 respondentd (tj. 46,70 %). Jak jsem jiz podotkl ve
SWOT analyze provedené v kapitole 3.1.1, pfedevs§im vétsi e-shopy puasobici na ¢eském trhu
mohou Vv dnes$ni dobé& nabizet Siroké spektrum sortimentu Citajici i desetitisice produktii, coz v
pfipadé kamennych obchodi neni redlné. Legislativni zvyhodnéni ptfedstavujici na zakladé
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, pravo kupujiciho odstoupit od smlouvy ve lhuté
¢trnacti dni bez udani diivodu, a obdrzet tak za vracené zbozi penize zpét je divodem
K realizaci nakupt v e-shopech pro tietinu respondentii, konkrétné 112 (tj. 32,09 %). Dalsi
dva dtivody, které jsem respondentiim nabidl, jsou v Eetnosti odpovédi zastoupeny jiz vyrazné
mén¢. Neexistence oteviraci doby a geograficka neomezenost je divodem K realizaci nakupt
v e-shopech pro 65 respondenti (tj. 18,62 %). Stejné tak moznost doruceni zbozi az domu
jako diivod k realizaci nakupi zbozi v e-shopech spatiuje 56 respondentil (tj. 16,05 %).
Celkem 14 respondentii uvedlo jesté jiné divody, zjakych nakupuji v e-shopech.
JelikoZ nékteti dotazovani uvedli jinych divodu vice, ¢etnost dalSich odpovédi predstavuje 17
jinych davodu (tj. 4,87 %). Od této skupiny respondentli jsem obdrzel 6 takika shodnych
divodu pro realizaci nakupu v e-shopech, které v podstaté reprezentovaly dostupnost
zahrani¢nich produkti nebo sluzeb. Avsak misto uvedeni tohoto vlastniho diivodu, mohli tito
respondenti uvést z mnou nabizeného vybéru divodd divod reprezentujici geografickou
neomezenost pii nakupovani a popisujici V podstaté tutéz vlastnost, kterou tito respondenti
uvedli jako jiny divod. Pfi vyhodnocovani respondenty uvedenych jinych divodu se situace
opakovala, kdy jako dalsi divod uvedli 4 respondenti divod reflektujici fakt, ze nakup lze
realizovat z pohodli domova. Avsak tento divod je pfilis obecny a nelze zné&j vyvodit

prakticky jakykoliv zavér. V tomto piipadé si tedy myslim, Ze respondenti mohli davod
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zaradit do jedné z mnou nabizenych moznosti nebo tento vlastni divod blize specifikovat.
Dalsi skupina respondentti uvedla 3 divody, které Ize shrnout do jedné kategorie, ktera
predstavuje neochotu ¢ekat ve frontach a prochazet kamenné obchody. Domnivam se, ze opét
i vtomto ptipad¢ respondenti mohli tyto skute¢nosti pfifadit k mnou nabizenému duvodu
ptipadech obdrzel odpoveéd reflektujici divod, Ze zbozi zkratka nelze vibec zakoupit
v kamenné prodejné, ale pouze prostfednictvim e-shopu. Dale jeden respondent uvedl jako
jiny divod ,,internetové diskuze a recenze e-shopu“ a dalsi respondent uvedl ,,hodnoceni
produktii a ziskani referenci od jinych kupujicich*. Opét v piipadé téchto odpovédi mohli
respondenti tyto divody zatfadit do mnou nabizeného divodu, tj. ,, mozZnost porovnat nabidky

obchodut a porovnat ceny zbozi “.

Otazka ¢&. 9: ,,Co jste prostrednictvim internetovych obchodut za poslednich 12 mésicii
nakoupil/a? *

Smyslem této otazky bylo ziskat piehled o konkrétnich komoditach, které v e-shopech
za poslednich 12 mésict respondenti mého pruzkumu nakoupili. Respondenti mohli uvést
jednu nebo vice komodit z 10 mnou nabizenych kategorii a ptipadné respondenti mohli uvést
kategorii predstavujici zbozi nebo sluzbu vlastni. Na zakladé cetnosti odpovédi od
respondentti lze uréit nejpopularnéjsi komodity nakupované v e-shopech. V nasledujici
tabulce ¢. 19 uvadim konkrétni Cetnosti odpovédi reprezentujici jednotlivé kategorie komodit,

které jsem od 349 respondentti obdrzel.

Tabulka ¢&. 19 Otazka €. 9: ,, Co jste prostiednictvim internetovych obchodii za poslednich 12 mésicit nakoupil/a?

Cetnost | Zastoupeni

Kategorie odpovédi | respondentii
Elektronika 274 78,51 %
Obleceni, obuv a hracky 231 66,19 %
Sy (e, ey, ey o, o G| g | s
Knihy, ¢asopisy, ucebnice, CD, DVD, software 197 56,45 %
Kosmetika a zdravotni prostiedky 153 43,84 %
Bila technika 116 33,24 %
Sportovni potieby a vybaveni 97 27,79 %
Nabytek 69 19,77 %
Drogerie 52 14,90 %
Potraviny 24 6,88 %
Jina kategorie 21 6,02 %

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setrent
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Jak je z vySe uvedené tabulky, ktera reflektuje uvedené odpovédi respondentl na tuto
otazku, patrné, jsou nejcetnéjsimi komoditami, které respondenti v e-shopech za poslednich
12 mésict nakoupili, elektronika (274 respondentd, tj. 78,51 %), obleCeni, obuv a hracky
(231 dotazovanych, tj. 66,19 %) a Siroké spektrum sluzeb (216 dotazovanych, tj. 61,89 %).
Naopak vice jak 80 % dotazovanych svymi odpovéd'mi potvrdilo, ze za uplynulych 12 mésict
nerealizovalo v e-shopech nakup nabytku (realizovalo jej 69 respondentd, tj. 19,77 %), zbozi
drogistického charakteru (realizovalo jej 52 respondentu, tj. 14,90 %) a potravin (realizovalo
jej 24 respondentd, tj. 6,88 %). Celkem 15 respondentt uvedlo dohromady 21 jinych komodit,
které v e-shopech za poslednich 12 mésicii nakoupili a které jsem v dotazniku respondentim
které lze souhrnné charakterizovat jako kategorii ,,hobby, diim a zahrada®. Respondenti
vV tomto piipadé uvadéli zbozi z oblasti zahradni techniky, bytovych dopliikii a vybaveni
domacnosti. DalSich 6 odpovédi piedstavuje zbozi, které lze souhrnné zaradit do kategorie
,,chovatelské potreby . Dalsi 4 odpovédi, které jsem od respondentti obdrzel, souhrnné
charakterizuji kategorii ,, auto-moto dopliky ““. Telekomunika¢nimi sluzbami lze shrnout dalsi
2 uvedené odpovédi, které jsem od respondentli obdrzel. Jeden dotazovany dale uvedl ,, filmy
a hudbu®, avSak tento druh zbozi spravné meél zaradit do kategorie ,,Knihy, casopisy,
ucebnice, CD, DVD, software . Jeden z respondentd také uvedl ,, sberatelské predméty  jako

dalsi jinou kategorii zboZi.

Otazka ¢. 10: ,,Jaké z moznosti odbéru zakoupeného zbozi v internetovém obchode jste
vyuzil/a za poslednich 12 mésicu nejcastéji?

Ziskané odpovédi na tuto otazku, které jsem od respondenti obdrzel, mi tyto
respondenty umoznilo roziadit do skupin dle jejich nej€etnéjsi volby odbéru zakoupeného
zboZi z e-shopil za poslednich 12 mésict. Na zaklad¢ skladby téchto odpovédi jsem tak mohl
urcit nejpopularnéjsi distribu¢ni model odbéru zbozi z e-shopti. Tato otazka byla koncipovana
jako uzaviend a respondenti mohli vybrat pouze jeden z nabizenych distribu¢nich modeld.
Pokud charakter jejich odpovédi nasledné vyzadoval i uvedeni konkrétni spole¢nosti (osobni
odbér zbozi v externim vydejnim misté e-shopu nebo vyuziti prepravni spolecnosti), uvadéli
jednu spole¢nost z mnou nabizenych nebo mohli uvést spole¢nost vlastni, jejichz sluzeb
vyuzivaji.

Celkem 119 dotazovanych (tj. 61,03 % z poctu respondentd, ktefi uvedli tento
distribu¢ni model) uvedlo nabizenou moznost osobniho odbéru zbozi ve vydejnim misté,

které¢ samy e-shopy provozuji. Variantu osobniho odbéru zbozi v externim vydejnim misté,
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které si e-shop pronajima, uvedlo 76 respondentt (tj. 38,97 % z poctu respondentt, kteti
uvedli tento distribu¢ni model) a v této varianté¢ odpovédi byla nabidnuta i volba konkrétni
spolecnosti, ktera tyto sluzby poskytuje. Spolecnosti, které tyto sluzby na ¢eském trhu pro e-
shopy a jejich zakazniky poskytuji, je mnoho. Respondentiim jsem nabidl dvé, a to konkrétné
spolecnosti Ulozenka a Zasilkovna, kterym jsem se podrobnéji vénoval jiz v kapitole 4.2.
Pokud respondenti pii vybéru tohoto distribuéniho modelu nevyuzivali ani jedné z téchto
nabizenych spole¢nosti, uvedli spolec¢nost vlastni, které¢ pro osobni odbér zakoupeného zbozi
Z e-shopu vyuzili za poslednich 12 mésict nejcastéji. V piipadé, Ze respondenti volili jako
distribu¢ni model piepravni spolecnost (konkrétn¢ 154 respondentt, tj. 44,13 % z celkového
poc¢tu 349 respondentii, ktefi se ucCastnili 2. Casti dotaznikového Setfeni), nabidl jsem
konkrétni spole¢nosti poskytujici ptepravni sluzby, které jsem analyzoval v kapitole 3.2, tj.
spole¢nosti PPL CZ, DPD CZ, Geis Parcel CZ, GLS Czech Republic a Ceskéa posta. Opét i
V tomto piipadé jsem respondentim nabidl volbu vlastni pfepravni spolecnosti, kterou pro
distribuci zakoupeného zbozi v e-shopu vyuzili za poslednich 12 mésici nejcastéji.
V nésledujicim grafu €. 6 jsou uvedeny konkrétni cetnosti odpovédi 195 respondentii mapuyjici
distribuéni model reflektujici osobni odbéry zakoupeného zbozi, tj. osobni odbér zbozi
realizovany ve vydejnim misté e-shopu nebo osobni odbér zboZi realizovany v externim
vydejnim misté, které si e-shop pronajima. V nasledujicim grafu ¢. 7 jsou uvedeny konkrétni
cetnosti odpoveédi 154 respondenti mapujici distribuéni model reflektujici distribuci

zakoupeného zbozi prostfednictvim piepravnich spolecnosti.

Graf &. 6 Cetnost odpovédi 195 respondenti vyuzivajici osobni odbér zbozi

Graf & 7 Cetnost odpovédi 154 respondent? vyuZivajici prepravni spole¢nosti

Cetnost odpovédi 195 respondent Cetnost odpovédi 154 respondentt
vyuzivajici osobni odbér zbozi vyuzivajici prepravni spole¢nosti
il e-shop i UloZenka i Ceskd posta M PPLCZ
i Zasilkovna i Jina spolecnost M DPDCZ i Geis Parcel CZ
17 M GLS Czech Republic HJina spolecnost
(8,72%) 6 (3,90%) 8 (5,19%)
(13,84%) _— 9 (5,84%)
3 119 20
(16,41%) [ELOZ . (12,99%)

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Jak je zptedchozich grafi patrné, dohromady za poslednich 12 mésict vyuzili
respondenti nejcastéji distribuéniho modelu predstavujici nékterou z forem osobniho odbéru
zakoupeného zbozi. Konkrétné tuto odpoveéd’ uvedlo celkem 195 respondent (tj. 55,87 %
z celkového poctu 349 respondentti, ktefi se ucastnili 2. ¢asti dotaznikového Setfeni), z nichz
119 (tj. 61,03 % respondentt, ktefi uvedli jeden z moznych distribu¢nich modeld
predstavujici osobni odbér zbozi) uvedlo, ze vyuzilo nejéastéji osobni odbér ve vydejnich
mistech, které provozuji samy e-shopy, a 76 respondentt (tj. 38,97 %) uvedlo, Ze osobni
odbér nejcastéji vyuzilo v externich vydejnich mistech, které si e-shopy pronajimaji.
V piipad¢é konkrétnich externich spole¢nosti poskytujicich pronajem vydejnich mist pro e-
shopy respondenti nejcetnéji vybrali spole¢nost UloZzenka (32 respondentu, tj. 16,41 %) a
Zasilkovna (27 respondentd, tj. 13,84 %). Dale 17 respondentu (tj. 8,72 %) uvedlo jinou
spolecnost poskytujici externi vydejni mista pro e-shopy. Jsou jimi konkrétn& spolecnosti
Zasilkomat (7 respondentd, tj. 3,59 %), ZabkaPoint (5 respondentd, tj. 2,56 %), Geis Point (3
respondenti, tj. 1,54 %) a PPL ParcelShop (2 respondenti, tj. 1,03 %).

Druhou skupinu tvoii 154 respondenta (tj. 44,13 % z celkového poctu 349
respondenttl, ktefi se ucastnili 2. ¢asti dotaznikového Setieni), kteii uvedli, Ze za poslednich
12 mésict nejcastéji vyuzili K distribuci zakoupeného zbozi v e-shopech sluzeb piepravnich
spoleénosti. Nejéastgji respondenti vyuzili pfepravnich sluzeb Ceské posty (63 respondentt,
tj. 40,91 %), kterou nasleduje spole¢nost PPL CZ (48 respondentd, tj. 31,17 %), DPD CZ (20
respondentt, tj. 12,99 %), Geis Parcel CZ (9 respondentd, tj. 5,84 %) a GLS Czech Republic
(6 respondentd, tj. 3,90 %). Dale 8 respondentt (tj. 5,19 %) uvedlo jinou spole¢nost
poskytujici piepravni sluzby. Mezi tyto jiné spole¢nosti patii spolecnost TOPTRANS EU (5
respondentu, tj. 3,24 %), HDS (2 respondenti, tj. 1,30 %) a InTime (1 respondent, tj. 0,65 %).

Otazka ¢&. 11: |, Byl/a jste s poskytovanymi sluzbami v predchozi otazce Vami zvolené
moznosti odbéru zakoupeného zbozi v internetovem obchodé celkové spokojen/a? “

Na zakladé¢ ziskanych odpovédi od respondentl na tuto otdzku, které jsou provazany
s odpovéd'mi téchto respondentli na otazku pfedchozi, jsem mohl ur¢it miru spokojenosti
s poskytovanymi sluzbami distribu¢niho modelu piedstavujici bud’ v né¢jaké formé osobni
odbér zbozi, nebo miru spokojenosti se spolecnostmi poskytujici piepravni sluzby. Od
respondentti jsem jako odpovéd’ na tuto otdzku pozadoval vyjadieni jejich spokojenosti
s poskytovanymi sluzbami. Respondenti tak do hodnoceni své spokojenosti mohli zahrnout
vice kritérii, a to jak rozsah poskytovanych sluzeb a jejich kvalitu (napf. neposkozena zasilka,

vCasné doruceni atd.), tak i poplatky, které jsou za realizaci dané sluzby pozadovany.
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Celkovou spokojenost s distribu¢nim modelem a piipadné spolecnostmi poskytujici tyto
sluzby respondenti vyjadfovali prostfednictvim Etyfstupiiového hodnoceni. Respondenti tedy
mohli uvést rozhodné ano, spiSe ano, spise ne a rozhodné ne, jako miru své spokojenosti.

V piipad¢, ze respondenti v piedchozi otazce ¢. 10 uvedli ,,Osobni odbér zbozi ve
vydejnim misté internetového obchodu®, vztahovaly se tyto odpovédi definujici miru
spokojenosti ke sluzbam samotného vydejniho mista provozovaného e-shopem. Tuto volbu
v piedchozi otazce zvolilo 119 respondenti (tj. 34,10 % z celkového poctu 349 respondentu,
ktefi se uiastnili 2. ¢asti dotaznikového Setieni). V piipadé, Ze respondenti zvolili v dotazniku
odpoveéd’ ,,Osobni odber zbozi vV externim vydejnim miste, které si internetovy obchod
pronajima“, jejich odpovéd’ vyjadiujici miru spokojenosti se jiz vztahovala ke konkrétni
spole€nosti poskytujici tyto sluzby, které tato skupina 76 respondentl (tj. 38,97 % z poctu
respondentu, kteti uvedli osobni odbér zbozi) uvedla v piedchozi otazce.

Druhou skupinu tvoii 154 respondenta (tj. 44,13 % zcelkového poctu 349
respondenttl, ktefi se ti¢astnili 2. ¢asti dotaznikového Setieni), ktefi uvedli v pfedchozi otazce
jako zpisob odbéru zbozi, kterého vyuzili za poslednich 12 mésicii nejcastéji, odpoved
»~Prepravni spolecnost*. | v tomto piipadé se jejich odpovédi vyjadiujici miru spokojenosti
s poskytovanymi sluzbami vztahovaly ke konkrétnim spolecnostem, které v predchozi otazce
uvedli. V nasledujicim grafu ¢. 8 jsou uvedeny konkrétni ¢etnosti odpovédi reflektujici miru

spokojenosti respondent s osobnim odbérem zbozi.

Graf &. 8 Spokojenost 195 respondentil s osobnim odbérem zbozi

Spokojenost 195 respondenti s osobnim odbérem zbozi

i Rozhodné ano ESpiSeano W SpiSe ne kRozhodné ne
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e-shop Ulofenka  Zasilkovna Zasilkomat ZabkaPoint Geis Point PPL
ParcelShop

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setrent
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Jak zvySe uvedeného grafu vyplyva, se sluzbami osobniho odbérem zbozi
realizovanym at’ uz ve vydejnim misté e-shopu, nebo v externim vydejnim misté, které si e-
shop pronajima, ma vétSina respondentll pozitivni zkuSenost a je S poskytovanymi sluzbami
celkové spokojena. Konkrétné z celkového poctu 195 respondentil, kteti uvedli, ze vyuzili
jeden z téchto distribuénich modeld za poslednich 12 mésicti nejcastéji, je celkové spokojeno
(odpoveéd’ reprezentujici ,,rozhodné ano* a ,,spise ano*) 153 respondentt (tj. 78,46 %).
Zbylych 42 respondentt (tj. 21,54 %) uvedlo, Ze je celkové nespokojeno (odpovéd
reprezentujici ,, spise ne“ a ,, rozhodné ne ).

V nasledujicim grafu ¢. 9 jsou uvedeny konkrétni ¢etnosti odpovédi reflektujici miru

spokojenosti respondentii se sluzbami ptepravnich spolecnosti.

Graf ¢&. 9 Spokojenost 154 respondentti se sluzbami ptepravnich spole¢nosti

Spokojenost 154 respondenti se sluzbami prepravnich spolec¢nosti

i Rozhodné ano ESpiSeano M SpiSene Rozhodné ne

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cetnost odpovédi

Ceska PPL CZ DPD CZ Geis Parcel GLS Czech Toptrans HDS InTime
posta cz Republic EU

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setrent

Jak z vySe uvedeného grafu vyplyva, se sluzbami piepravnich spole¢nosti ma vétSina
respondentt pozitivni zkuSenosti a je s nimi celkové spokojena. Konkrétné z celkového poctu
154 respondentli, ktefi vybrali tento distribuéni model predstavujici vyuziti sluzeb
prepravnich spolecnosti, je celkoveé s témito sluzbami spokojeno (odpovéd’ reprezentujici
, rozhodné ano* a ,,spise ano*) za poslednich 12 mésici 96 respondenti (tj. 62,34 %).
Zbylych 58 respondentd (tj. 37,66 %) uvedlo, Ze je s piepravnimi sluzbami zvolenych
prepravnich spolecnosti celkové nespokojeno (odpovéd reprezentujici ,,spise ne‘ a

,,rozhodné ne*).
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Otazka &. 12: |, Zndte a vyuzil/a jste nékdy sluzeb samoobsluznych zasilkovych terminalii
Postomat, Balikomat nebo AlzaBox?*

Cilem této otazky bylo od respondentu ziskat ptehled o jejich povédomi a pFipadné
vyuziti sluzeb spolecnosti provozujici samoobsluzné zasilkové terminaly. Samoobsluzné
zésilkové termindly a spolegnosti, které tyto terminaly na tizemi Ceské republiky provozuji,
jsou celkem 3 a podrobngji jsem je specifikoval jiz Vv kapitole 4.1. Tato otazka byla
koncipovana jako uzaviena a zaroven byla jedinou otdzkou v 2. ¢asti dotaznikového Settent,
ktera byla filtra¢ni. Respondenti mohli v odpovédi na tuto otazku potvrdit znalost a vyziti
samoobsluzného zasilkového termindlu pro vyzvednuti zasilky, znalost tohoto distribu¢niho
modelu, ale doposud jeho nevyuziti, nebo vybrat odpovéd reflektujici neznalost
samoobsluznych zésilkovych terminali. Pokud respondent uvedl, Ze samoobsluzné zasilkové
terminaly nezna, byla tato otazka v dotazniku jeho posledni a na nasledujici otazku ¢. 13 jiz
neodpovidal. Je nutné podotknout, ze v otazce ¢. 10 mapujici distribu¢ni modely, kterych
respondenti k odbéru zbozi za poslednich 12 mésicti vyuzili nejcastéji, jsem zamérné tento
distribu¢ni model ptedstavujici distribuci zbozi prostfednictvim samoobsluznych zésilkovych
termindlu jako moznou volbu odpovédi respondentim nenabidl. Diivodem neuvedeni tohoto
distribu¢niho modelu v otazce ¢. 10 jako jedné z moznych odpovédi, byl muj predpoklad, ze
znalost tohoto distribuéniho modelu bude pravdépodobné vysoka, ale zaroven jsem
nepiedpokladal, Ze by respondenti za poslednich 12 mésicl vyuzili tento distribu¢ni model
nejcastéji. V nasledujicim grafu ¢. 10 jsou uvedeny cetnosti odpoveédi 349 respondentii na

otazku mapujici povédomi o sluzbach samoobsluznych zasilkovych terminald.

Graf ¢. 10 Povédomi 349 respondentti o sluzbach poskytovanych samoobsluznymi zasilkovymi terminaly

Povédomi 349 respondenti o sluzbach poskytovanych
samoobsluznymi zasilkovymi terminaly
M Vyuzil/a jsem samoobsluzného zasilkového terminalu pro vyzvednuti zasilky.
E Samoobsluzné zasilkové termindly zndm, ale doposud jsem jejich sluzeb nevyuzil/a.

i Samoobsluzné zasilkové terminaly neznam.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Jak je z vyse uvedeného grafu patrné, 243 respondenti (tj. 69,63 % z celkového poctu
349 respondentli, kteti se Uucastnili 2. Casti dotaznikového Setfeni) uvedlo, ze bud
samoobsluzné zasilkové terminaly zna, nebo jej kK vyzvednuti zasilky jiz vyuzili. Tato ¢etnost
odpovédi je relativné vysoka, a to i pies fakt, Ze spole¢nosti, které na tzemi Ceské republiky
samoobsluzné zéasilkové terminaly provozuji, jsou jen 3. Ceska posta, Postal Terminals CZ a
Alza.cz dohromady provozuji na uzemi Ceské republiky 137 samoobsluznych zasilkovych
terminal. Je vSak nutné podotknout, ze 27 samoobsluznych zasilkovych terminali, které
provozuje e-shop Alza.cz, mize slouzit jen pro vydej zasilek zdkaznikt tohoto e-shopu.
Respondenti, kteti uvedli, ze samoobsluzné zasilkové terminaly neznaji, bylo 106

(tj. 30,37 %). Tito respondenti jiz na posledni otazku v dotaznikovém Setfeni neodpovidali.

Otazka €. 13: , Kdyby existovala moznost vyuzit samoobsluzné zasilkové termindly k podani
zasilek, 1j. k reklamaci nebo vrdaceni zbozi v zakonné 14denni [hite zpét do internetového
obchodu, vyuzil/a byste ji? *

Na tuto otazku odpovidalo 243 respondentt (tj. 69,63 % z celkového poctu 349
respondentu, ktefi se Gcastnili 2. ¢asti dotaznikového Setfeni). Tito respondenti odpovédi v
predchozi otdzce potvrdili vyuziti nebo alespon znalost sluzeb samoobsluznych zésilkovych
terminald. Po respondentech jsem v odpovédich pozadoval uvedeni odpovédi reflektujici
motivaci Kk vyuzivani dal$i sluzby, kterou by mohl samoobsluzny zasilkovy terminal
poskytovat. Konkrétné jsem se respondentii ptal na to, zdali by vyuZili stadvajici samoobsluzné
zasilkové terminaly i k podani zasilek. V kapitole 4.1.4 jsem uvedl vlastni navrh, jehoz cilem
bylo vytvofit realizacni postup, jakym zplisobem tyto samoobsluzné zasilkové terminaly jesté
efektivnéji vyuzit. Navrh feSeni tedy pocital s vyuZzitim samoobsluznych zasilkovych
terminall i pro opacny smér toku zasilek, tj. od zékaznikli smérem Kk provozovatelim e-shopt.
Vyuziti samoobsluzného zasilkového termindlu pro tento ucel v prostiedi elektronického
obchodovani ptedstavuje podani zasilek (zakoupeného zbozi v e-shopech) k reklamaci nebo
vraceni zbozi v zdkonné 14denni lhité. Realizace tohoto navrhu v praxi by byla pfinosna pro
vSechny zucastnéné strany, tj. pro provozovatele samoobsluznych zasilkovych terminald,
provozovatele e-shopu, ktery tento distribuéni model bude zakaznikiim nabizet k distribuci
zbozi a tedy i pro koncového zakaznika e-shopu. Duvodem, pro¢ jsem tuto otazku do
dotaznikového Setieni uvedl, bylo zjistit, jestli o navrh, jak efektivnéji tyto samoobsluzné
zasilkové terminaly vyuzit, by mél zajem predevsim koncovy zakaznik e-shopu. Respondenti
byli v této otazce tedy konkrétné dotazani na to, zda by tuto rozsitujici sluzbu byly ochotni

vyuzit. Svoji odpovéd’ mohli vyjadfit prostfednictvim Ctyfstupnového hodnoceni, tedy stejné
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tak jako v otazce ¢. 11. V tomto ptipadé vsak jejich volba: rozhodné ano, spise ano, spise ne
nebo rozhodné ne, reprezentovala miru udavajici pravdépodobnosti, S jakou by tuto sluzbu
vyuzili. 'V nasledujicim grafu ¢. 11 jsou uvedeny Cetnosti odpovédi 243 respondentli na
otazku reflektujici ochotu vyuzit samoobsluzné zésilkové termindly v prostiedi

elektronického obchodovani k opaénému sméru toku zésilek.

Graf ¢&. 11 Ochota 243 respondentll vyuZit samoobsluzné zasilkové terminaly k podani zasilek

Ochota 243 respondentu vyuZit samoobsluzné zasilkové terminaly
k podani zasilek
i Rozhodné ano W SpiSe ano W SpiSe ne kRozhodné ne

11 (4,53 %) —_ 37 (15,23%)

[

Zdroj: Viastni dotaznikove Setient

Jak z vySe uvedené¢ho grafu vyplyva, negativni pristup Kk této otdzce zaujima 72
respondentu (tj. 29,63 % z celkového poctu 243 respondenttl, ktefi na tuto otazku odpovidali).
U téchto respondentl tedy pravdépodobné nelze piedpokladat, ze i po zavedeni mého navrhu
do praxe by podavani zasilek prostfednictvim samoobsluznych zasilkovych terminald
v budoucnu skute¢né vyuzili. Naopak ptistup pozitivniho charakteru zaujima 171 respondentt
(tj. 70,37 %). Lze ptedpokladat, ze tato majoritni skupina respondentd, by v piipad¢ existence
n¢jakého zplisobu, ktery by umoznoval prostiednictvim samoobsluznych zasilkovych

terminalll podéavat zasilky, této moznosti vyuzila.
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6. Zhodnoceni

Predmétem této kapitoly je ovéfeni hypotéz stanovenych v uvodu této prace. Na
zékladé¢ vyhodnocenych vysledkii prizkumu, ktery jsem provedl prostfednictvim
dotaznikového Setieni, se tyto stanovené hypotézy musi potvrdit nebo vyvratit. Ovéfeni
konkrétnich hypotéz reflektuje analyzu chovéni a preference zékaznikii, které jsou
reprezentovani 374 respondenty provedeného dotaznikového Setfeni. Dale k ovéfeni
stanovenych hypotéz ptispivaji dal§i poznatky a ziskané informace pfti tvorbé této diplomové

prace.

Hypotéza & 1: V Ceské republice zdkaznici preferuji nakupovani zbozi v internetovych
obchodech pred nakupovanim zbozi v kamennych obchodech.

K ovéfeni této hypotézy jsem vyuzil predev§im odpovédi respondentii na otazku €. 5 a
¢. 7 vprovedeném dotaznikovém Setieni, vysledky dotaznikového Setfeni provedené
spole¢nosti Mediaresearch ve spolupraci s Asociaci pro elektronickou komerci (APEK) [102]
a dalsi poznatky ziskané pfi tvorbé této prace.

V otazce €. 5 provedeného dotaznikového Setfeni jsem od respondentli pozadoval
uvedeni odpovédi, ktera by vypovidala o jejich frekvenci realizace nakupt v e-shopech.
Odpoved, ktera zcela vylucovala realizaci nakupu v e-shopech, vybralo 25 dotazovanych (tj.
6,68 % z celkového poctu respondenttr). Tato skupina respondenti tedy nakupy v e-shopech
nejenom ze nepreferuje, ale vibec nerealizuje. K obdobnému zavéru dospél i prizkum
provedeny spolecnosti Mediaresearch, ktery byl proveden spolupraci s Asociaci pro
elektronickou komerci. Dle tohoto pruzkumu, ktery byl proveden na vzorku 1171
respondentti, celkem 3 % dotazovanych uvedlo, Ze ndkupy v e-shopech viibec nerealizuje. Jak
je tedy z vysledkl téchto prizkumu patrné, jen minimum Ceskych zakazniki nakupy zbozi
v e-shopech vilibec nerealizuje. Divody, pro¢ respondenti mého prizkumu nékupy v e-
shopech nerealizuji, byly pfedmétem otazky ¢. 6 mého dotaznikového Setfeni a Vv podstaté
reflektuji silné stranky a pftileZitosti uvedené ve SWOT analyze kamennych obchoda
v kapitole 3.1.2. Konkrétni divody a jejich Cetnosti, které jsem od respondentti prizkumu
obdrzel, jsou uvedeny v kapitole 5.1, ve vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 6.

V otazce ¢. 7 dotaznikového Setieni jsem od 349 respondentti pozadoval odpoved,
ktera jednoznacné reflektuje jejich preference v oblasti mista realizace nakupt, tj. jestli

preferuji realizaci nakupt v e-shopech nebo kamennych obchodech. Na tuto otazku 272
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dotazovanych (tj. 77,94 %) uvedlo, ze preferuje realizaci nakupt v e-shopech a druha skupina
77 respondentt (tj. 22,06 %) uvedla, ze preferuje nakupy v kamennych obchodech pied
nakupy v e-shopech. | vtomto piipadé k obdobnému zavéru dospél prizkum provedeny
spolecnosti Mediaresearch, ktery byl proveden ve spolupraci s Asociaci pro elektronickou
komerci. Realizaci nakupt v kamennych obchodech dava ptednost pted e-shopy dle tohoto
Seteni 29 % dotdzanych. V dotaznikovém Setfeni, které jsem provedl, jsem se na divody 349
respondentt, pro¢ realizuji nakupy v e-shopech, dotazoval v nasledujici otazce ¢. 8. Diavody
obecné reflektuji silné stranky a pfilezitosti uvedené¢ ve SWOT analyze elektronickych
obchodt v kapitole 3.1.1. Konkrétni diivody a jejich Cetnosti, které jsem od respondentd mého
prazkumu obdrzel, jsou uvedeny v kapitole 5.2 ve vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 8.
Zavér: Hypotéza &. 1 je potvrzena. Zakaznici v Ceské republice preferuji nakupovani

zbozi v e-shopech pied nakupovanim zbozi v kamennych obchodech.

Hypotéza ¢. 2. Zdakaznici nakupujici v internetovych obchodech davaji prednost
distribucnimu modelu predstavujici prevzeti zbozZi formou osobniho odberu zbozi pred
vyuzitim sluzeb prepravnich spolecnosti.

K ovéteni této hypotézy jsem vyuzil predevS§im odpovéedi respondentii na otazku ¢. 10
v provedeném dotaznikovém Setfeni, prizkumu nakupniho radce Heureka.cz provedeného ve
spolupraci s vyzkumnou agenturou NMS Market Research [101] a dalsi poznatky ziskané pfi
tvorbé této prace.

V otazce ¢. 10 jsem od 349 respondentti provedeného dotaznikového Setfeni pozadoval
uvedeni jednoho z distribucnich modeld, kterého vyuzili pro odbér zakoupeného zbozi z e-
shopu za poslednich 12 mésici nejcastéji. Celkem 195 respondentt (tj. 55,87 % z celkového
poctu respondentti) uvedlo jako distribu¢ni model, ktery vyuzili pro odbér zbozi z e-shopu za
poslednich 12 mésict nejcastéji, model reprezentujici osobni odbér zbozi. Z této skupiny 195
dotazovanych 119 respondentt (tj. 61,03 %) volilo nejcastéji osobni odbér zbozi ve vydejnim
misté e-shopu. Zbylych 76 respondentu (tj. 38,97 %), ktefi také volili tento distribué¢ni model,
uvedlo, ze pro osobni odbér zbozi z e-shopu vyziva externich vydejnich mist, které si e-shop
pronajima (Ulozenka, Zasilkovna a dal$i spole¢nosti). Druha skupina 154 respondentt (tj.
44,13 % z celkového poctu respondentit) uvedla, ze za poslednich 12 mésicu nejcastéji K
odbéru zbozi z e-shopu vyuzila sluzeb piepravnich spole¢nosti. Konkrétni ¢etnosti odpovédi
reprezentujici pfepravni spole¢nosti nebo spolecnosti poskytujici externi vydejni mista pro e-

shopy jsou uvedeny v kapitole 5.2, ve vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 10.
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Z vysledkit vySe zminéného prizkumu ndkupniho réddce Heureka.cz, ktery byl
proveden ve spolupraci s vyzkumnou agenturou NMS Market Research mezi téméf 9 000
internetovymi uZivateli v Ceské republice a na Slovensku [101] vyplyvd, Ze moZnosti
osobniho odbéru zbozi z e-shopu vyuzilo za poslednich 12 mésicti 57 % dotazovanych. Dale
94 % respondentd tohoto prizkumu uvedlo, Ze by vyuzilo osobni odbér zbozi z e-shopu za
ptedpokladu, ze by se vydejni misto nachdzelo v blizkosti jejich domova ¢i zaméstnani. Pouze
6 % dotazovanych by moznost osobniho odbéru viibec nevyuzilo. A¢koliv 57 % respondentti
uvedlo, ze vyuzilo osobni odbér zbozi v e-shopu, nelze jednoznacné fici, zda tato skupina
respondentli provedeného prizkumu osobni odbér preferuje pred vyuzitim sluzeb prepravnich
spole¢nosti. Bohuzel nejsou dostupné ani informace o demografické skladbé téméi 9 000
zGCastnénych respondentd a ani jestli tyto demografické tdaje byly zkoumanymi ukazateli.
Z vysledku tohoto prizkumu tak nelze jednozna¢né urcit, jaka je vazba téchto rozhodnuti
respondentti napf. na pocet obyvatel vobci, kde ziji. Naopak v mnou provedeném
dotaznikovém Setfeni byly tyto demografické udaje jednim ze sledovanych ukazateld. Takika
polovina respondentii mého prizkumu uvedla, Ze Zzije v obci Citajici vice jak 100 000
obyvatel. T vysledky tohoto ukazatele mély zasadni dopad na rozhodovani respondentii 0
nejéetnéji vyuzivaném distribuénim modelu zakoupeného zbozi z e-shopu. Lze tedy fici, Ze
zékaznici zijici ve vétSich obcich maji vetsi pfilezitost realizovat osobni odbér zbozi z e-
shopu prosttednictvim vydejnich mist e-shopii nebo externich vydejnich mist, které si e-shopy
pronajimaji, nez zakaznici Zijici v obcich do 2 000 obyvatel. Pro jednoznaény zavér jsem tedy
vychazel predev§sim z mého provedeného prizkumu, kde 195 respondentd (tj. 55,87%) za
poslednich 12 mésict nejcastéji vyuzilo osobniho odbéru zakoupeného zbozi.

Zavér: Hypotéza €. 2 je potvrzena. Zakaznici nakupujici v e-shopech davaji pfednost
distribu¢nimu modelu piedstavujici prevzeti zbozi formou osobniho odbéru zboZzi pied

vyuzitim sluZeb pfepravnich spolecnosti.

Hypotéza €. 3: Zakaznici jsou S poskytovanymi sluzbami prepravnich spolecnosti piisobicich
na ceskem trhu nespokojeni.

K ovéfeni této hypotézy jsem vyuzil predevsim odpovédi respondentli na otadzku €. 11
v provedeném dotaznikovém Setieni. Pfi vyhodnocovani této hypotézy jsem tedy nepiihlédl
k Zadnému z provedenych komerénich prizkumi, jelikoz se vysledky téchto jednotlivych
pruzkumt vyrazn¢ lisi. Jiné komerc¢ni pruzkumy provedené né¢kolika spoleCnostmi sice
deklaruji pfevazné spokojenost respondentii s piepravnimi sluzbami, avSak konkrétnéjsi

vysledky vztahujici se ke konkrétnim spole¢nostem jsou velmi proméenlivé.
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V otazce €. 11 jsem od 349 respondentti provedeného dotaznikového Setfeni pozadoval
v odpovédich uvedeni miry spokojenosti s poskytovanymi sluzbami distribu¢niho modelu
predstavujici bud’ v néjaké formé osobni odbér zbozi, nebo miru spokojenosti s pfepravnimi
spoleCnostmi. Pro ovéfeni této hypotézy se vénuji pouze skupiné¢ 154 respondent
(tj. 44,13 %), kteti uvedli v otazce ¢. 10 mého pruzkumu, ze za poslednich 12 mésict vyuzili
nejCastéji pro odbér zbozi ze-shopu sluzeb pifepravnich spoleCnosti. Vyjadieni své
spokojenosti s poskytovanymi piepravnimi sluzbami pfepravnich spole¢nosti plsobicich na
trhu v Ceské republice provadéli prostiednictvim &tyfstupiového hodnoceni. Respondenti
tedy mohli uvést rozhodné ano, spiSe ano, spiSe ne a rozhodn¢ ne jako miru své spokojenosti
s poskytovanymi sluzbami. Do tohoto hodnoceni spokojenosti mohli respondenti zahrnout
kritéria, které uznali sami dle jejich priorit za dulezité, tj. jednak kvalitativni hodnoceni
poskytovanych sluzeb (napf. neposkozena zasilka, véasné doruceni atd.), tak i vysi poplatk,
které jsou za realizaci pfepravy zbozi prostiednictvim konkrétni piepravni spolecnosti
pozadovany.

Z celkového poctu 154 respondenttl, ktefi vybrali tento distribu¢ni model ptedstavujici
vyuziti sluzeb pfepravnich spolecnosti, je celkové s témito sluzbami spokojeno (odpoved
reprezentujici v dotaznikovém Setfeni ,,rozhodné ano* a ,,spise ano) 96 dotazovanych (tj.
62,34 %). Zbylych 58 respondenti (tj. 37,66 %) uvedlo, ze je s pfepravnimi sluzbami
zvolenych pfepravnich spolecnosti celkové nespokojeno (odpovéd  reprezentujici
v dotaznikovém Setfeni , spise ne” a ,,rozhodné ne*). Cetnosti odpovédi reflektujici miru
spokojenosti respondentd s konkrétnimi piepravnimi spole¢nostmi jsou uvedeny v kapitole
5.2 ve vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 11.

Zavér: Hypotéza €. 3 neni potvrzena. VétSina zakazniki je s poskytovanymi sluZzbami
pfepravnich spolecnosti plisobicich na ceském trhu celkové spokojena a mé s nimi pozitivni

zkuSenosti.

Hypotéza ¢ 4: Zdkaznici nakupujici v internetovych obchodech v Ceské republice 0 sluzbdach
samoobsluznych zasilkovych terminalii nemaji povedomi a ochota vyuzit tyto terminaly
K podani zasilek je minimalni.

K ovéfeni této hypotézy jsem vyuzil predevsim odpovédi respondentt na otazku €. 12
a ¢. 13 vprovedeném dotaznikovém Setfeni. Ani Vv piipadé ovéfovani této hypotézy jsem
nepiihlédl k zddnému z komerénich prizkumii. Divodem je fakt, ze zadny z dostupnych

komer¢nich prizkumt tykajici se elektronického obchodovani nebo distribuce zbozi se
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respondentll nedotazoval na znalost nebo ochotu vyuzit néktery z modernich distribu¢nich
modelu K distribuci zbozi z e-shopu mezi né€z samoobsluzné zasilkové terminaly patii.

V otazce €. 12 jsem od 349 respondenti provedeného dotaznikového Setfeni pozadoval
jako odpovéd’ uvedeni informace reprezentujici jejich povédomi o poskytovanych sluzbach
samoobsluznych zasilkovych terminalt. Konkrétné zda respondenti znaji nebo jiz vyuzili
nékterého ze samoobsluznych zasilkovych terminalfi, které jsou na tzemi Ceské republiky
provozovany, tj. samoobsluzného zasilkového terminalu Postomat, Balikomat nebo AlzaBox.
Respondenti mohli vybrat jednu z mnou nabizenych odpovédi, ktera bud’ potvrzovala znalost
a vyuziti samoobsluzného zasilkového terminalu pro vyzvednuti zasilky, znalost
samoobsluzného zasilkového terminalu, ale doposud jeho nevyuziti, nebo neznalost
samoobsluznych zasilkovych terminalti. K vyzvednuti zasilky jej vyuzilo 92 respondenti (tj.
26,36 %), znalost, ale nevyuziti potvrdilo 151 respondentt (tj. 43,27 %) a neznalost uvedlo
106 respondentt (tj. 30,37 %). I pies skutenost, Ze V sou¢asné dobé je na tizemi Ceské
republiky 137 samoobsluznych zasilkovych terminala a provozuji je jen 3 spoleénosti (Ceska
posta, Postal Terminals CZ a Alza.cz), 243 respondentu (tj. 69,63 %) jejich sluzby zna nebo
je jiz k vyzvednuti zasilky vyuZilo.

V otazce ¢. 13 jsem od 243 respondentl, kteti v pfedchozi otazce svou odpovédi
potvrdili vyuziti nebo alespont znalost sluzeb samoobsluznych zasilkovych terminald,
pozadoval uvedeni miry motivace k vyuziti dal§i sluzby, kterou by mohl samoobsluzny
zasilkovy terminal poskytovat. Konkrétné jak velka motivace respondentii by byla k vyuziti
samoobsluznych zasilkovych terminalti i pro opacny smér toku zasilek, jehoz realizacni
postup jsem navrhl v kapitole 4.1.4. Navrh pocita s vyuzitim samoobsluzného zasilkového
terminalu v prostiedi elektronického obchodovani Kk realizaci podani zasilek, k reklamaci nebo
vraceni zbozi v zakonné 14denni lhuté zdkaznikem zpét do e-shopu. Respondenti méli
Vv odpovédi na tuto otazku moznost volby (rozhodné ano, spise ano, spise ne nebo rozhodné
ne), ktera reflektovala miru pravdépodobnosti vyuZiti této sluzby za ptredpokladu jeji
existence. Z celkového poctu 243 respondentt, kteti odpovidali na tuto otazku, zaujima
pozitivni pfistup (odpoveéd reprezentujici v dotaznikovém Setieni ,, rozhodné ano* a ,, spise
ano) 171 dotazovanych (tj. 70,37 z celkového poctu respondenti odpovidajicich na tuto
otazku). Naopak odpovédi negativniho charakteru (odpovéd’ reprezentujici v dotaznikovém
Setteni ,, spise ne“ a ,,rozhodnée ne *“) vyjadtilo 72 dotazovanych (tj. 29,63 %).

Zavér: Hypotéza ¢. 4 neni potvrzena. Zakaznici nakupujici V internetovych
obchodech v Ceské republice o sluzby samoobsluznych zasilkovych terminalti maji zajem a

jejich ochota vyuzit jej 1 k podani zasilek je vysoka.
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Zavér a doporuceni

Jednim zcild této prace bylo identifikovat prostfednictvim SWOT analyzy
elektronickych a kamennych obchodt takovy obchodni model, ve kterém je pro zakaznika
vyhodnéjsi ndkup zbozi realizovat. Vyhodnoceni téchto SWOT analyz jsem provedl
Vv kapitole 3.1.3, ve kterém jsem nevyuzil pouze strohy soupis internich faktorti (silnych
stranek a slabych stranek) a externich faktort (pfilezitosti a hrozeb) jednotlivych obchodnich
modell, k vyslednému hodnoceni jsem vyuzil klasifikovanou stupnici jednotlivych ¢initelit
spolu s piifazenim vah K jednotlivym kritériim dle jejich dulezitosti. Z vysledkt téchto
provedenych analyz vyplyva, Ze soucet internich faktorti elektronickych obchodi je 1,7 bodi
a kamennych obchoda pouze 0,9 bodu. Jesté vétsi rozdil ¢ini soucty externich faktorti obou
obchodnich modeli. Soucet externich faktort elektronickych obchodi piedstavuje 1,95 bodu
a kamennych obchodi jen 0,20 bodi. Vysledna bilance internich a externich faktort
elektronickych obchodi je 3,65 bodu a kamennych obchodi 1,10 bodd. V tomto piipadé 1ze
tedy realizaci nakupu zbozi v elektronickych obchodech zakaznikiim doporucit, jelikoz je
celkove vyhodnéjsi nez realizace nakupu v kamennych obchodech.

Cilem bylo taktéz provést analyzu poskytovanych sluzeb v oblasti vnitrostatni
prepravy zésilek realizovanou prostiednictvim vybranych piepravnich spole¢nosti, které¢ na
¢eském trhu plisobi. Do analyzy jsem zahrnul celkem pét poskytovatelii prepravnich sluzeb,
které vyuzivaji jak zakaznici, tak provozovatelé e-shopl. Konkrétné¢ byly predmétem
zkoumani spole¢nosti PPL CZ, DPD CZ, Geis Parcel CZ, GLS Czech Republic a Ceska
posta. Analyza téchto prepravnich spole¢nosti byla provedena na zakladé mnou zvolenych
Sesti kritérii s cilem identifikovat pfedevSim nejlepsi pfepravni spolecnost, jejichZ sluzeb by
meéli zakaznici e-shopt K distribuci zbozi vyuzivat. Stanovena kritéria, ze kterych vysledné
hodnoceni piepravnich spole¢nosti vychazi, reflektovala dostupnost informaci, rozsah
pusobnosti pfepravni spole¢nosti, rozsah poskytovanych prepravnich a doprovodnych sluzeb
a vysSi poplatkli za ptepravni a doprovodné sluzby. Z vysledkl kriteridlniho hodnoceni
vybranych ptepravnich spole¢nosti, uvedeného na konci kapitoly 3.2.6, vyplyva, Ze nejlepsi
pfepravni spolecnosti se ziskem 7,65 bodi je spolecnost PPL CZ a naopak nejhtie
hodnocenou spole¢nosti je se ziskem 3,50 bodl spolecnost GLS Czech Republic. V tomto
pfipadé lze na zaklad¢ téchto vysledkll zadkaznikim pii vybéru distribuéniho modelu, ktery

reflektuje vyuziti sluzeb ptepravnich spolecnosti, doporucit pravé vyuziti sluzeb spole¢nosti
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PPL CZ, piipadné pak sluzeb Ceské posty, kterd doséhla v tomto kriteridlnim hodnocenim
také velmi vysokého bodového zisku, ktery dosahuje 7,45 bodi.

| analyza jinych neZ standardnich distribu¢nich modeld, které jsou reprezentovany
sluzbami ptepravnich spole¢nosti nebo osobnim odbérem zakoupeného zbozi piimo z e-
shopd, byla pfedmétem jednoho z dal$ich cilt této prace. Cilem tedy bylo taktéZz zmapovat
alternativni distribuéni modely a konkrétni spolenosti, které je v Ceské republice poskytuji.
Jeden z téchto alternativnich distribu¢nich modelt piedstavuji outsourcingové spolecnosti,
které poskytuji pronajmy vydejnich mist pro e-shopy. V této praci jsem se vénoval rozboru
dvou co do rozsahu sit¢ vydejnich mist a poctu zainteresovanych e-shopi nejvétSich
spole¢nosti, a to konkrétn¢ spolec¢nosti Zasilkovna a Ulozenka. Jeden z dalSich alternativnich
distribunich modeld, kterému jsem se vénoval, reprezentuji samoobsluzné zasilkové
termindly. Pozornost jsem zaméfil na tfi spolecnosti, které samoobsluzné zasilkové terminély
na tzemi Ceské republiky provozuji, a to konkrétné na Ceskou postu (Balikomat), Postal
Terminals CZ (PoStomat) a Alza.cz (AlzaBox). Cilem bylo nejen analyzovat poskytované
sluzby téchto spole¢nosti, které provozuji samoobsluzné zasilkové terminaly na tizemi Ceské
republiky, ale pfedev$im navrhnout zpuisob na jejich efektivnéjsi vyuziti. Soucasti byl tedy i
navrh technickych a provoznich uprav stavajiciho feSeni. Dil¢im névrhem téchto uprav byl i
navrh implementace elektronické fixni c¢teCky (skeneru) do téchto samoobsluznych
zasilkovych termindlli umoziujici ¢ist predevsim QR kaody.

Zavedeni mého navrhu, uvedeného v kapitole 4.1.4, do praxe by posléze umoziovalo
vyuzit samoobsluzné zasilkové terminaly 1 pro opacny smér toku zasilek, tj. pro podani
zasilek zakazniky. Vyuziti téchto terminali k podani zasilek v prostfedi elektronického
obchodovani by posléze skytalo potencial v podobé sbéru zbozi uréeného k reklamaci nebo
vraceni V zakonné l14denni lhité zpét do e-shopu. Realizace tohoto navrhu vsak skyta
potencial pro vyuziti i k distribuci nebo Gschové zasilek mezi nepodnikajicimi subjekty, tj. ve
vztahu C2C. Soucasti mého navrhu byly i dva realiza¢ni postupy, na kterych jsem
demonstroval realizaci uschovy zésilky a realizaci vraceni zbozi zpét do e-shopu bud’ za
ucelem vraceni zbozi v zakonné 14denni 1hate, nebo za ucelem jeho reklamace. Cilem tohoto
navrhu bylo jednak zvysit pohyb zasilek v téchto terminalech, a docilit tak vyssiho zisku pro
jejich provozovatele, tak 1 zefektivnit cely proces reklamaci a zbozi vraceného v zdkonné
14denni Thuté zpét do e-shopu v prostiedi elektronického obchodovani.

Cilem bylo taktéz ovéfit Ctyfi stanovené hypotézy v uvodu této prace a celkové
zmapovat ndkupni chovani zakaznikii e-shopti v Ceské republice. Tohoto cile jsem dosahl

predevsim prostiednictvim analyzy vysledkl prizkumu vetejného minéni, ktery jsem provedl
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prostfednictvim dotaznikového Setfeni mezi 374 respondenty. Klicové otazky dotazniku,
ktery je uveden v pfiloze ¢. 1, byly respondentim poloZeny piedev§im v jeho druhé casti.
V prvni ¢asti dotaznikového Setfeni bylo cilem zjistit od respondentii pouze zakladni
demografické udaje a nasledné to, jak Casto nakupy v e-shopech realizuji a ptipadné z jakych
davodt respondenti priizkumu nakupy v e-shopech vibec nerealizuji. Ve druhé Casti se
kladené otazky vztahovaly Kk internetovému nakupovani a volb¢é distribu¢nich modelt
zakoupeného zbozi. Konkrétné byli respondenti dotazovani na nejvice nakupovany druh zbozi
a na to, jakych distribu¢nich modeli a piipadné jakych spolecnosti poskytujici sluzby
Vv oblasti distribuce zbozi vyuzivaji nejéastéji. Zavér dotazniku byl vénovan otazkam, které
meély za cil ziskat od respondentli informace o znalosti a vyuzivani samoobsluznych
zasilkovych termindlti a ptipadného z4jmu vyuzit jej 1 jako sbérné samoobsluzné termindly
slouzici pro podani zasilek k reklamacim nebo vraceni zbozi v zdkonné 14denni lhité zpét do
e-shopi.

Z odpovédi respondentti na klicové otdzky dotaznikli vyplyva, Ze nejpopularné;jsi
distribu¢ni model je osobni odbér zbozi. Z té skupiny respondentti, kteti nejcastéji k distribuci
zakoupeného zbozi vyuzivaji sluzeb piepravnich spolecnosti, je nejcastéji vyuzivana dle
respondentii tohoto priizkumu Ceské posta. Déle z odpovédi respondentll vyplynulo, Ze jejich
povédomi o poskytovanych sluzbach samoobsluznych zésilkovych terminadlti jakoZzto
alternativnim distribu¢nim modelu je pomérn¢ vysoké a ochota vyuzit jej i k podani zasilek je
taktéZ vysokd. Hypotézy €. 1 a €. 2 se v zavislosti na vysledcich provedeného prizkumu a
dalsich ziskanych poznatcich v pribéhu tvorby této prace potvrdily. Naopak hypotézy ¢. 3 a
¢. 4 se na zaklad¢ vysledkt provedeného dotaznikového Setieni nepotvrdily.

Dil¢im cilem této prace bylo také podat uceleny teoreticky piehled o historii a faktech
z oblasti elektronického obchodovani, distribuce a logistiky, jakoZto 1 o pravnich a
technickych aspektech vybranych oblasti. Splnéni tohoto cile jsem provedl predev§im v prvni
a druhé kapitole této prace. Tyto kapitoly poskytuji bohaty teoreticky zaklad celé
problematiky.
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Priloha ¢. 1

Elektronicky dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Tomas Richter a jsem studentem posledniho ro¢niku magisterského studia
na Fakult¢ dopravni CVUT, oboru Logistika, technologie a management dopravy. Touto
cestou bych Vas chtél pozéadat o spolupraci, pti tvorbé mé diplomové prace, kterd se zabyva
elektronickym obchodovanim a trendy v distribuci zbozi. Timto bych Vas chtél tedy pozadat
o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, jehoZ vyplnéni vam nezabere vice jak 10 minut.

Prosim tedy vénujte mi V&S ¢as a odpovézte na nékolik nésledujicich otazek.

Pozn.: U otazky ¢. 5 v ptipadé volby odpovédi ,Ndkupy v internetovych obchodech wibec nerealizuji a nakupuji
V kamennych obchodech* pokracujte prosim na Vasi posledni otizku ¢. 6. Potvrzuje-li Vase odpovéd’ v otazce ¢&. 5 realizaci
nakupu v internetovych obchodech, vynechejte otdzku €. 6 a pokracujte otazkou €. 7 (II. ¢ast dotazniku). U otdzek €. 6, €. 7 a
¢. 9 lze vybrat vice odpovédi, ptipadné uvést odpoveéd’ vlastni nebo uvést vice odpovedi vlastnich. V II. ¢asti dotazniku u

otazky €. 12 v ptipad€ odpovédi ,,Samoobsluzné zasilkové terminaly neznam‘ na nasledujici otdzku €. 13 jiz neodpovidejte.

. cast
1) Jakého jste pohlavi?

muz Zena

2) Jaky je Vas vék?
do 25 let 26 - 32 let 33 -40 let 41 - 50 let nad 51 let

Vv’

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
A SS bez maturity SS s maturitou VoS a VS

4) Kolik ma obec, kde Zijete, piiblizné obyvatel?
do 2 000 obyvatel 2 001 — 10 000 obyvatel 10 001 — 30 000 obyvatel
30 001 — 100 000 obyvatel nad 100 000 obyvatel

5) Jak cCasto realizujete nakupy v internetovych obchodech?
1-3x v pritbéhu 12 mésicu 1-3x v pritbéhu 6 mésicii 1-3x v pritbéhu 3 mésicii
1-3x v pritbéhu 1 mésice 1-3x v pribéhu 2 tydnii Castéji

Ndkupy v internetovych obchodech viibec nerealizuji a nakupuji v kamennych obchodech.



6) Z jakych divodu zboZi v internetovych obchodech nenakupujete?
Zakoupené zbozi neni ihned k odberu.
Zbozi si predem nelze prohlédnout nebo vyzkouset.
Nedostupny specificky sortiment.
Ndakup zboZzi je spojen se zanechanim digitalni identity.
Vysoké naklady na distribuci zbozi.
Chybéjici osobni pristup (napi. pri Feseni pripadnych reklamaci).
Nedostatecna nebo chybéjici kvalifikovana podpora pri nakupu zbozi.

Jiné ditvody:

Il. Cast
7) Preferujete nakupy v internetovych obchodech pred nakupy v kamennych

obchodech?

ano ne

8) Z jakych duvodi zboZi nakupujete v internetovych obchodech?
Nizsi cena zbozi.
Nabidka sirokého sortimentu.
Neexistence oteviraci doby a Qeograficka neomezenost.
Legislativni zvyhodnéni (vrdaceni zbozi v zakonné 14denni lhité).
Moznost porovnat nabidky obchodii a porovnat ceny zbozi.
Moznost doruceni zbozi az domii.

Jiné divody:

9) Co jste prostiednictvim internetovych obchodi za poslednich 12 mésicti nakoupil/a?
Elektronika
Bild technika
Obleceni, obuv a hracky
Kosmetika a zdravotni prostiedky
Drogerie
Potraviny
Sportovni potieby a vybaveni
Nabytek
Knihy, casopisy, ucebnice, CD, DVD, software



Sluzby (letenky, jizdenky, vstupenky, ubytovani, dovolena, digitalni obsah, slevové kupony,
fotosluzby atd.)

Jina kategorie:

10) Jaké z mozZnosti odbéru zakoupeného zboZi v internetovém obchodé jste vyuzZil/a za

poslednich 12 mésicti nejcastéji?
Pozn.: V piipadé vybéru odpovédi “Osobni odbér zbozi v externim vydejnim misté, které si internetovy obchod pronajimad‘

nebo vybéru ,,Prepravni spolecnosti “ prosim vyberte nebo uved'te konkrétni spole¢nost.

Osobni odbér zbozi ve vydejnim misté internetového obchodu
Osobni odbér zbozi v externim vydejnim misté, které si internetovy obchod pronajima

Zasilkovna Ulozenka " Jind spolecnost:

Prepravni spolecnost
PPL CZ DPD CZ © Geis Parcel CZ
GLS Czech Republic Ceskda posta

Jina spolecnost.

11) Byl/a jste s poskytovanymi sluzbami v pfedchozi otazce Vami zvolené moZnosti

odbéru zakoupeného zboZi v internetovém obchodé celkové spokojen/a?

Pozn.: V ptipadé, Ze jste v pfedchozi otazce vybral/a moznost ,,Osobni odbér zbozZi ve vydejnim misté
internetového obchodu‘ hodnotite v této otazce spokojenost se sluzbami vydejnich mist internetovych obchodu.
V ostatnich vybranych moznostech hodnotite konkrétni pfepravni spole¢nost nebo spolecnost poskytujici
vydejni mista pro internetové obchody. Do celkového hodnoceni zahriite vysi poplatkt za vyuZiti sluzby, rozsah

poskytovanych sluzeb a jejich kvalitu (napf. neposkozena zasilka, véasné doruceni atd.).

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

12) Znate a vyuzil/a jste nékdy sluzeb samoobsluzZnych zasilkovych terminali PoStomat,
Balikomat nebo AlzaBox?

Vyuzil/a jsem samoobsluzného zasilkového termindlu pro vyzvednuti zdsilky.

Samoobsluzné zdsilkové termindly znam, ale doposud jsem jejich sluzeb nevyuzilla.

Samoobsluzné zdsilkové terminaly neznam.

13) Kdyby existovala moZnost vyuZit samoobsluzné zasilkové terminaly k podani zasilek,
tj. k reklamaci nebo vraceni zboZi v zikonné 14denni lhuté zpét do internetového
obchodu, vyuzil/a byste ji?

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne



