POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVE PRACE

NAZEV PRACE: Analyza vérnostnich programu aliance SkyTeam

JMENO STUDENTA: Bec. Lucie Spirkova

HLEDISKA HODNOCENT:

1. Splnéni pozadavk a cilti diplomové prace: C (dobie) 2,0
2. Odborna urovern prace: E (dostate¢né) 3,0
3. Zvoleny pfistup feSeni: E (dostate¢né) 3,0
4. VyuZiti znalosti ziskanych studiem: B (velmi dobfe) 1,5

5. Dosazené vysledky, jejich piinos a mozZnost praktického vyuziti: F (nedostate¢ng) 3,5

6. Uspotadani prace a formalni Gprava: B (velmi dobte) 1,5

Diplomovou praci hodnotim jako velmi peclivy a systematicky kompilat informaci ziskanych ze
zdrojii uvedenych v seznamu pouzité literatury. Informace ziskané z tabulek jsou pieklopeny do
grafického formatu a autorka oznacuje jako zdroj za vlastni zpracovani. Z nepochopitelnych
diivodi ptevzala informace o bezpe€nostnim auditu IOSA (str. 20) z &eské mutace www stranek
ukrajinskych aerolinii, kde je zcela nespravny a zavadgjici pieklad rozsahu auditu. Prace jako
celek ma spiSe charakter bakalafské prace.
V ramci obhajoby navrhuji polozit nasledujici otazky:
1. Je moZné, Ze by v budoucnu mohlo dojit ke vzniku alian¢niho systému vé&rnostnich
programi na urovni nizkonakladovych dopravca?
2. Pro¢ zapojeni do alian¢ni spoluprace automaticky neznamena cestu k usp&chu?
3. Jaké néklady a rizika jsou spojeny s vystupem letecké spoleénosti z aliance?
4. Jakym ptinosem je &lenstvi v SkyTeamu pro CSA v porovnani roku 2001 a roku 2014
a obraceng?

Diplomovou praci nedoporucuji k obhajobé a navrhuji klasifikaci: F (nedostatecné) 3,5

Dne: 7. ledna 2015
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