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POSUDEK VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE

Nazev diplomoveé prace.......coecvvvvveeeirinnnns Lidsky faktor a moderni trendy
v odbavovacim procesu
Auifor Tvcelnie Btullt) suommmvmssrasmmms Bc. Helena Kejmarova

Vedouci diplomové prace (vCetné tituld)....Ing. Jakub Chmelik, Ph.D.
Ing. Helena Chalupnickova

Hodnotici hlediska a jejich klasifikace

Spinéni pozadavk( a cild diplomové prace........ovvviiiiiiicicinnne, D (uspokojivé) ... 2,5
Samostatnost a vlastni iniciativa

pFi zpracovani diploMOVE PraCe ...c.uuveeceeeeeecieeeeeeeee e ereeseee e D (uspokojivé) ... 2,5
Vyuzivani znalosti ziskanych vlastnim studiem

2 Z 0dbOrNE EEratUry vvvveieiivvis it e e e e ee e B (velmi dobre) ... 1,5
Vyuzivani podklad( a dat ziskanych z praxe........ccevveeevsivreenesssinneees A (vyborné) ... 1,0
Odbornad Uroven a piinos diplomMOVE Prace ........ccvveereeinsrreeesisssseeesnns C (dobte) ... 2,0
Formalni zpracovani a Uprava diplomové prace.........ccoeveeeeiueenne D (uspokojivé) ... 2,5

Dalsi pripominky k diplomové praci:

Studentka pfi zpracovani své diplomové prace vychéazela ze své vlastni praxe pracovnika
odbaveni cestujicich. Vedle popisu procesu odbaveni a novych mozZnosti odbaveni se ve své
praci zabyva také srovnanim modernich metod odbavovani s odbavenim na pfepazce. Svou
praci zaloZila na dvou dotaznikovych prlizkumech. Bohuzel jejich vyhodnoceni nebylo v préci
vhodné prezentovano, coZz ma podstatny vliv na dosazeni cilé prace, ¢emuZ by se konzultaci
s vedoucim prace mohla diplomantka vyhnout.

Diplomovou praci doporucuji k obhajobé.

Celkova klasifikace diplomoOVé Prace ......ccciieiiiiiiisssssssnsssssmmmsssssnsans C (dobre)

Ing. Jakub Chmelik, Ph.D.
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