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) Zakladni udaje

Nazev vyzkumu Pfiru¢ni zavazadla
Autor miroslav malina
Jazyk dotazniku Ra Celtina
Verejna adresa dotazniku http://www.survio.com/survey/d/A9F2W6G0L2S3Q8H4C
Prvni odpovéd 15. 04. 2014
Posledni odpovéd 23.04. 2014
Doba trvani 9 dni
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IStatistika respondentu
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Historie navstév (15. 04. 2014 - 23. 04. 2014)
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® Pocet navstév (160) @ Pocet dokoncenych (80)

Celkem navstév Zdroje navstév Cas vypliiovani dotazniku

100,00 %

® Pouze zobrazeno (47.50%) ® Pfimy odkaz (100.00%) ® <1 min. (9.72%)
@ Nedokonceno (2.50%) @ 1-2 min. (61.11%)
Dokonceno (50.00%) 2-5min. (29.17%)
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Pfirucni zavazadla

IVysledky

Jak Casto Létate jako cestujici?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 80x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpoveédi Podil

® 1krat rotné 47 58.75%
2-3 krat rocné 24 30.00%
4-5 krat rocné 5 6.25%
vice 4 5.00%

47 (58,75%)

5 (6,25%)
4 (5,00%)
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Vyuzivate vice sluzeb nizkonakladovych leteckych spolecnosti, nebo klasické
letecké prepravce?

Vybér z moznosti, zoapovézeno 80x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpoveédi Podil

® Nizkonakladovky 35 43.75%
Klasické 30 37.50%
Aerolinky mi vétsinou pfiradi cestovni agentura 15 18.75%

35 (43,75%)
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Pfirucni zavazadla

Cestujete pfevazneé jen s kabinovym zavazadlem, nebo mate i zavazadlo k
odbaveni?

Vybér z moznosti, zoapovézeno 80x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpoveédi Podil
® Jen kabinové 20 25.00%
Jen k odbaveni 2 2.50%
Oboje 58 72.50%

2 (2,50%)
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Snazite se dodrzovat dané pozadavky na Vase pfiru¢ni zavazadlo (vaha, rozmeér)?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 80x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
® Ano 75 93.75%
Ne 5 6.25%
5 (6,25%)
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Pfirucni zavazadla

Zkousite si pred vstupem do bezpecnostni zony letisté (za pasovou, pfipadné

bezpecnostni kontrolu), zda-li Vase kabinové zavazadlo odpovida pfedepsanym
rozmeérim?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 80x, nezodpovézeno Ox

Odpoved Odpovédi Podil

® Ano 27 33.75%
Ne 31 38.75%
Jen pokud mé o to nékdo pozada 22 27.50%

27 (33,75%)
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Zdaji se Vam predpisy na kabinova zavazad|a prilis prisna?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 80x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
® Ano 34 42.50%
Ne 46 57.50%

34 (42,50%)
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Pfirucni zavazadla

Vedeéli jste, ze u nizkonakladovych spolecnosti mizete mit jen jedno prirucni
zavazadlo a napf. fotak Ci kabelka se pocita jako dalsi prirucni zavazadlo?

Vybér z moznosti, zoapovézeno 80x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpoveédi Podil
® Ano 31 38.75%
Ne 49 61.25%

31 (38,75%)

65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Vite o tom, ze pokud si prejete u nizkonakladovych leteckych spolecnosti odbavit
zavazadlo dodateCné az na letisti, stoji Vas to vic penéz nez pfi rezervaci?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 80x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
® Ano 44 55.00%
Ne 35 43.75%

44 (55,00%)

% 100%

Méli jste nékdy na letisti pred nastupem do letadla problem kvali vasemu
prirucnimu zavazadlu?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 80x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
® Ne 69 86.25%
Ano- prosim specifikujte problém 11 13.75%

69 (86,25%)
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zavazadlo bylo o malinko vétsi cca 0 3cm

moc velké

vaha - fotovybava

Olej na opalovani, moc ml, acoli v ném bylo jen na dné

Niesla som veci, ktoré su v prirutnom zavazadle zakazané (tekuté veci ako sprchac a pod..)
prilis tazke

vaha

Vétsi rozmér

mal som v fiom stan a zobrali mi ho

Zaplaceno male prirucni, kterr snad ani nelze splnit

Prirucné zavazadlo mélo 10,5 kg a nemohla jsem si dovolit pfijit ani 0 0,5 kg. Takze vSe muselo do kapes od kabatu nakonec :)
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INastavem’ dotazniku

Otazek na stranku Vsechny
Povolit odeslat vicekrat?

Povolit navrat k predchozim otazkam?

Zobrazovat Cisla otazek?

Nahodné poradi otazek?

Zobrazit ukazatel postupu?

Upozornovat na odeslani dotazniku?

Ochrana heslem?

I[P omezeni?
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IPh’loha: dotaznik

Prirucni zavazadla

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

Jak Casto létate jako cestujici?

O 1 krat rotné
O 2-3 krat rotné
O 4-5 krat rotné
O vice

Vyuzivate vice sluzeb nizkonakladovych leteckych spolecnosti, nebo klasické letecké prepravce?

O Nizkonakladovky
O Klasické
O Aerolinky mi vétéinou pfifadi cestovni agentura

Cestujete prevazné jen s kabinovym zavazadlem, nebo mate i zavazadlo k odbaveni?

O Jen kabinové
O Jen k odbaveni
O 0boje

Snazite se dodrzovat dané pozadavky na Vase pfiruCni zavazadlo (vaha, rozmeér)?

O Ano
O Ne

Zkousite si pred vstupem do bezpecnostni zony letisté (za pasovou, pfipadné bezpecCnostni
kontrolu), zda-li Vase kabinové zavazadlo odpovida predepsanym rozmér(im?

O Ano
O Ne

O Jen pokud mé o to nékdo pozada
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Zdaji se Vam piedpisy na kabinova zavazadla pfilis pfisna?

O Ano
O Ne

Védéli jste, ze u nizkonakladovych spolecnosti mizete mit jen jedno pfiruCni zavazadlo a napt.
fotak Ci kabelka se pocita jako dalSi pfirucni zavazadlo?

O Ano
O Ne

Vite o tom, ze pokud si pfejete u nizkonakladovych leteckych spolecnosti odbavit zavazadlo
dodatecné az na letisti, stoji Vas to vic penéz nez pfi rezervaci?

O Ano
O Ne

Méli jste nekdy na letisti pred nastupem do letadla problém kvili vaSemu pfirucnimu zavazadlu?

O Ne
O Ano- prosim specifikujte problém ‘ ‘
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