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Abstrakt

Jméno a pfijmeni autora: Miroslav Malina

v s

Nazev diplomové prace: Odbaveni prirucnich zavazadel na letisti V.H.Praha
Nazev $koly: Ceské vysoké uéeni technické v Praze, Fakulta Dopravni
Vedouci diplomové prace: Ing. Eva Endrizalova Ph.D

Klicova slova: Nizkonakladové letecké spolecnosti, odbaveni cestujicich, pfirucni

zavazadlo, pripadova studie, kabinové zavazadlo

Tato diplomova prace pojednava o postupu kontroly priru¢nich zavazadel pfi odbaveni
cestujicich. Cilem prace je vytvoreni ndvrhu nového postupu pti kontrole zavazadel.
Samotny ndavrh se snazi o implementaci v praxi a tim dosahnout plynulejsiho toku
odbaveni. Zaroven se snazi o eliminaci problému spojenych s kabinovymi zavazadly
cestujicich, zlepSeni bezpecnosti a ekonomickych podminek prepravy pfiru¢nich
zavazadel.



Abstract

Name of Author: Miroslav Malina

Scope of work: Check-in of carry-on luggage at Vaclav Havel Airport Prague

Name of school: Czech Technical University in Prague, Faculty of Transportation Sciences
Thesis tutor: Ing. Eva Endrizalova, PhD.

Key words: Low-cost airlines, Check-in, Hand luggage, Case study, Cabine luggage

This Thesis is dedicated to the cabine luggage check-in. The task is to estabilish the new
handling procedure for cabine luggage check-in. The solution reachs the fluent flow of
luggages during the check-in. Moreover, it eliminates common issues, it improves safery
and economical conditions of cabine luggage transportation.
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Pfedmluva

Touha po letani je stard jako lidstvo samo. Od pradavna nasi predkové touzili po
moznosti vzndset se v oblacich jako ptak a chodili s hlavou upfenou k nebestim. Jiz v
fecké mytologii je zminka o bajném bohu lkarovi, jenz mél schopnost létat. Proto neni
divu, Ze vynalez letadla znamenal pro lidstvo zasadni okamzik a nastartoval tim revoluci
zmén a moznosti ve svéte dopravy. Mezi prvni letuschopny prostfedek se fadi |étajici
drak, ktery byl vyroben v Ciné 400 let pfed Kristem. Kolem roku 1500 renesanéni umélec
Leonardo da Vinci udélal prvni realnou studii letu. Bohuzel vétsi ¢ast jeho studii byla
ztracena a neméla proto na letectvi tak vyznamny vliv. V roce 1783 bratfi Joseph Michel a
Jacques Etienne Montgolfierové sestrojili prvni horkovzdusny balon a zrodila se nova
nadéje na sen o létani. Na konci 19.stoleti se do historie letectvi zapsal némecky inZzenyr
Otto Lilienthal, ktery studoval aerodynamiku. Tento inZenyr sestrojil kluzak, ktery byl
schopen letu na dlouhé vzdalenosti. V roce 1903 bratfi Wilbur a Orville Wrightové zménili
svét. Na svém vlastnoru¢né vyrobeném stroji “The Flyer” uskutecnili prvni fizeny let

prostiredku tezsi nez vzduch.

Od téchto dob zaznamenalo letectvi veliky rozmach a v pribéhu let uslo dalekou cestu. V
dnesni dobé patfi letadlo do béZzneho Zivota lidi a je vniman jako standartni prostfedek ve
svéte dopravy. Soucastny prudky rozvoj svétové letecké dopravy proto klade podstatné
vy$si naroky na ¢innost jiz zavedenych systémU a neustalou inovaci na poli letecké

dopravy a letist.

“Jakmile jednou okusis létdani, budes uz navzdy kracet po zemi s pohledem uprenym k nebi,
protoZe uz jsi tam byl a stdle se tam touZis vratit."

Leonardo da Vinci



Pod ékovani

V prvni fadé bych touto cestou rdd podékoval své vedouci diplomové prace, pani
Ing.Evé Endrizalové, PhD., za jeji vedeni pfi tvorbé této diplomové prace a hlavné za jeji

lidsky pfistup.

Dale bych rad podékoval své rodiné a svym nejblizSim, ktefi mi byli nejen po dobu
vypracovavani diplomové prace, ale i po celou dobu studia velikou moralni oporou. Bez

jejich podpory a trpélivosti bych nikdy nedosel tak daleko.

Nakonec bych rad podékoval viem tém, ktefi mi v pribéhu studia pomadhali a mohl

jsem se na né kdykoliv obratit.

Seznam pouzitych zkratek

AHM — Airport Handling Manual

C/1 - Check in

CS — Case study

ETD — Estimated time of departure

EU — Evropska unie

HDG — Handling

IATA — International Air Transport Association
PAX - Passengers

RWY - Runway

SRA — Security Restricted Area

TVS — Travel Service



Uvod

Po celou dobu magisterského studia jsem premyslel, jaké vhodné téma diplomové
prace bych zvolil. JelikoZ jsem Ctyfi roky pracoval na letisti Praha jako agent odbaveni
cestujicich, chtél jsem spojit pfijemné s uzite¢nym a vyuzit znalosti z praxe pfi tvorbé
diplomové prace. A praveé zde vznikla myslenka zaméfrit se na téma spojené s pfirucnimi
zavazadly cestujicich v letecké dopravé.

V priibéhu praxe na pozici odbaveni cestujicich jsem zazil spousta konfliktnich situaci. At
se jednalo o agresivni a opilé cestujici, nebo neakceptace pravidel na leteckou prepravu
z fad cestuijicich, vidy se jednalo o problém narusujici plynuly tok odbaveni. Postupem

Casu Clovék zacal problémy vnimat jinak a rozliSovat, co opravdu problém je a co neni.

Ze své vlastni praxe mohu fict, Ze nejcastéjsi problém na letisti pfi odbaveni cestujicich
vznika v dUsledku zavazadel cestujicich. Jedna se prevdzné o vyssi vahu zavazadel
k odbaveni, pripadné o moc veliké rozméry ptirucnich zavazadel. V prvnim pfipadé se
nejedna o tolik zadvazny problém a cestujici si téch nékolik kil navic mohou zaplatit rovnou
v prlibéhu odbavovani. Zavaznéjsi problém nastava v pfipadé pfirucnich zavazadel. U let
nizkonakladovych leteckych spolecnosti je povinnosti zaméstnancl handlingovych
spolecnosti tyto zavazadla kontrolovat. Pravé u téchto letl také dochdzi k nejcastéjsim

konfliktGim mezi cestujicim a pracovnikem letisté kvlli problémm s priru¢nim

zavazadlem.

Na letiSti Vaclava Havla v Praze je nastaven urcity postup kontroly pfiru¢nich zavazadel
pfi letech nizkonakladovych spolecnosti. Je spravné, Ze dochazi ke kontrole téchto
zavazadel, ale vyvolava to spousty neprijemnosti v priilbéhu odbaveni. Cilem této
diplomové prdce je zaméreni se na tento problém, navrzeni inovace pfi kontrole
prirucnich zavazadel tak, aby jiz nedochazelo k problém(m spojenych s kontrolou

zavazadel pred nastupem do letadla.
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1. Nizkonakladové letecké spolecnosti

Nizkondkladové letecké spolecnosti — neboli low cost prepravci patii k nejmladsSimu
odvétvi na leteckém trhu. Tyto letecké spolecnosti jsou charakteristické nizkymi cenami
za letenky. Hlavni strategie nizkonakladovych spolecnosti je snizovani svym naklad( na
ukor cestujictho a poskytovanych sluzeb. Oproti klasickym leteckym prepravcim
nizkonakladové spolecnosti poskytuji mensi komfort cestujicim a odlisuji se i mnozstvim
poskytovanych sluzeb na palubé. Diky nizké cené letenek je v této cené zahrnuta pouze
samotna preprava do cilové destinace a vSechny ostatni sluzby jsou jiz zpoplatnény. Jedna
se naptiklad o jidlo na palubé, ptiplatek za zavazadlo k odbaveni, ¢i o zménu terminu
odletu. Nizkondkladové spoleénosti striktné dohliZzeji na moZnost pouze jednoho
priruéniho zavazadla na palubu a kazdé dalsi zavazadlo musi byt zaplaceno pred nastupem

do letadla.

Nizkonakladové letecké spolecnosti vznikly za uUcelem nabidnout moZnost letecké
dopravy i skupiné obyvatel, kterd doposud neméla sletdnim Zadnou zkusSenost a
nevyuZivala moznost letecké dopravy. Vétsinou se jednalo o obyvatelstvo, jenz si nemohlo
[étani dovolit z ekonomickych dlivodu, ale postupem ¢asu si nizkonakladové spole¢nosti

nasli klientelu i v fadach managert velkych firem.

V soucastné dobé na letiSti Vaclava Havla v Praze operuje nékolik nizkonakladovych
spolecnosti. Jednd se hlavné o spolecnosti BmiBaby, Easylet, German Wings, Jet2, Wizz

air, SmartWings, Norwegian, Vueling.

omMibaby.com germanwings

norwegian Vuellng

Jet2.com WIZZ

easyJet

Obrazek 1: Vybrané nizkonakladové spolecnosti
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1.1. Hlavni rysy low-cost prepravci

e VyuZivani méné frekventovanych letist vzdalenych od centra
* Jednotna flotila letadel

¢ Nizka cena letenek bez doplfikovych sluzeb

e Stoupajici cena letenek s blizicim se odletem

e Doprava pouze ,z bodu A do bodu B

e Zavazadlo k odbaveni neni zahrnuto v cené letenky

e MozZnost pouze jednoho ptiru¢niho zavazadla

e Jednotna ttida cestujicich v celém letadle

e Neuplatnéni Frequent Flyer programu

1.1.1. VyuzZivani méné frekventovanych letist

Vyznamnym krokem nizkonakladovych leteckych spole¢nosti k snizeni svych nakladu
patfi vyuzivani méné frekventovanych letist, kterd nabizeji nizsi letistni poplatky. Diky
mensimu vyuziti letisté se zkracuje doba odbaveni a tim se zkracuje i doba obratky na
letisti. Primérny Cas obratky u nizkondkladovych spolecnosti je 25 minut, ¢imZ se zvySuje
intenzita vyuziti jednoho letadla pro potieby spole¢nosti a letadlo mlze provést vice letd,
nez kdyby létalo mezi vice frekventovanymi letiSti. Nizkondkladové spolecnosti také
primarné vyuzivaji ke svym letdim ranni ¢i vecerni hodiny, kdy je mensi provoz a je mozné

rychlejsi odbaveni linky a tim i kratsi obratky letadla.
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% Odbaveni pfiru¢nich zavazadel na letisti Vaclava Havla v Praze

1.1.2. Jednotna flotila letadel

Dalsim vyznamnym prvkem nizkonakladového modelu, ktery prispél ke snizeni
provoznich nakladd, je pouzivani vyhradné jednoho typu letadel, coZ dovoluje predevsim
skute¢nost, Ze nizkonakladovy prepravci provozuji své sluzby na kratkych trasach. Jde
predevsim o letadla typu Boeing 737 a Airbus A319/320, ktera byla vyrobena na prani
aerolinek pouze s jednou tfidou na palubé a obecné s vétsi hustotou sedadel, nez maji
letadla tradi¢nich prepravcli. Standardizovana flotila letadel umoZnuje vyuZiti hned
nékolika vyhod. Za jednu z nich lze povazovat vétSi vyjednavaci silu s vyrobci Ci
pronajimateli letadel. Pti nakupu nékolika kust stejného dopravniho prostifedku je mozné
vyjednat mnoZstevni slevu, coz pfi cené letadel dosahujicich nékolika desitek milion
dolart, predstavuje nezanedbatelné Uspory. Stejné vyhodny mize byt i ndkup nahradnich
dilG. Dalsi vyhodou jsou nizsi naklady na skoleni zaméstnancd, at jiZz se jedna o piloty,
techniky ¢i dalsi ¢leny posadky.Dalsi skutecnosti spojenou se slozenim letecké flotily, ktera
ovliviiuje vysi nakladli, je nesporné stafi letadel. Nizkonakladové spolecnosti pouzivaji

prevainé nova letadla, ktera maji mensi poruchovost a vyZzaduji mensi udrzbu.

?ﬁ’{/
' . i

,«J

= ﬁhf"?" ¢ N =
» g

Obrazek 2: Jednotna flotila letadel spolecnosti Ryan Air

13



1.1.3. Cena letenek bez doplrikovych sluzeb

Vseobecné zndmou skutecnosti u nizkonakladovych spolecnosti je fakt, Ze tyto

spolecnosti poskytuji velice omezené, pripadné zadné doplrikové sluzby.

Mezi nejzndméjsi z nich patfi moznost zakoupeni stravovani v pribéhu letu, které byva
standardni sluzbou na palubé letadel klasickych leteckych prepravct. Timto krokem
nizkonakladové spolecnosti dosahuji znacnych Uspor. Diky omezeni cateringovych sluzeb
na palubé letadla dochazi k uspore mista pro skladovani jidla a tento prostor je vyuzit

k umisténi vice sedadel. S cateringem jsou spojeny i dalsi naklady, které je mozné uspofit.
Diky eliminaci doplfiovani cateringovych zasob na palubu po kazdém letu je mozné snizit
obratovou dobu letadla. Pokud nizkonakladové spole¢nosti poskytuji cateringové sluzby

pro cestujici, je to vétSinou za Uplatu a spoleénosti diky tomu generuji vyssi zisk.

Mimo nabizeni cateringovych sluzeb za Uplatu spole¢nosti nabizi i dalsi placené
doplnikové sluzby. Jedna se predevsim o moznost pfednostniho nastupu, Ci rezervace
sedadla u nouzového vychodu. Nizkonakladové letecké spolecnosti také maiji ve svych
prepravnich podminkach, Ze v pfipadé zpozdéni letu nejsou povinni hradit cestujicim
kompenzaci za komplikace zplUsobené timto zpozdénim. Stejné tak si nizkonakladové
spolecnosti vyhrazuji pravo, Ze nejsou povinni zajistit cestujicim nocleh v pripadé zruseni
letu. Jelikoz nizkondkladové spolecnosti neruci cestujicim za pfipadné zpozdéni
navazujiciho letu, ma cestujici moZnost se pro tento pfipad pfipojistit. MozZnost pfipojistit
se proti témto nenaddlym uddlostem nabizi vétSina spolecnosti pfimo pfi objednavani si
letenek na internetu. Low-coast prepravci také nenabizeji moznost pfiplatit si za rozlisné
tridy na palubé. Pro cestujici to znamena, Ze si nemohou vybrat kvalitu sluzeb, jenz jim
bude po dobu letu na palubé poskytovana. Tyto spole¢nosti poskytuji pouze jednu tfidu
pro vSechny cestujici. Timto je urychlen nastup a vystup cestujicich a dochazi

k minimalizaci ¢asu potfebného pro obratku letadla a tedy k maximalnimu vyuziti letadla.

V cené letenky také neni zahrnuto zavazadlo k odbaveni a cestujici je povinny toto
zavazadlo pfiplatit. Timto krokem nizkonakladové spolecnosti lakaji cestujici na nizké ceny
za letenky, jenZ bez téchto poplatkll za doplrikové sluzby vypadaiji velice lukrativné a

lakaveé. Vétsina nizkonakladovych spole¢nosti funguje na principu generovani zisku a
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cestujici je bran pouze jako nastroj k jeho dosazeni. Dokonce i v pfipadé jakékoliv zmény
rezervace je cestujici povinen za tyto zmény zaplatit patficny poplatek, pripadné rozdilnou

cenu letenek.

VSechny tyto skutecnosti maji nizkonakladové spole¢nosti uvedené na svych
internetovych strankach a nejedna se tedy o poruseni smlouvy mezi dopravcem a

cestujicim.

1.1.4. Zvysujici se cena letenek

Nizkonakladovy prepravci vyuZivaji zjednoduseny zplsob stanoveni cen. Omezili se
vyhradné na jednosmérné lety a tim doslo k eliminaci naklad(i a komplikaci spojenych
s prodejem slozitych letenek poskytovanych tradi¢nimi prepravci. Letenky jsou prodavany
v takzvanych cenovych koSich, kdy se cena letenky zvysSuje tim, jak je letadlo obsazovano.

DuleZitou roli zde zde hraje doba, kdy si cestujici letenku pfed odletem zakoupi.

Zakladnim principem je fakt, Ze cena letenek se s Casem prodeje méni. Rezervace neni
mozna a kazdou letenku je nutno ihned zaplatit v pIné vysi. V praxi toto znamen3, Ze
nejlevnéjsi letenky jsou ty nejdrive zakoupené a ¢im vice se pfiblizuje ¢as odletu, tim se

také zvysuje cena letenky.

Tato skutecnost je odliSna od praxe kterd je uplatinovana tradicnimi prepravci. Klasické
letecké spolecnosti oproti nizkonakladovym spolec¢nostem prodavaji v jeden okamzik

letenky s rliznou cenou, které se lisi pfedevsim Urovni nabizenych doprovodnych sluzeb.

1.1.5. Point - to — point

Nizkonakladovy prepravci nenabizeji pasazérllm moZnost navazujiciho spojeni.
Provozuji obecné tzv. point-to-point sluzby, tedy pouze pfimé lety z bodu do bodu. Lisi se
tim od tradi¢nich prepravcQ, ktefi létaji podle modelu Hub-and-spoke. Nabizeni letll na

bazi point-to-point je vyznamny krok, ktery usnadnuje provedeni dalSich Casti strategie
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nizkonakladovych spole¢nosti k dosazeni zisk(l. Diky tomu Ze nizkondkladové spole¢nosti
nenabizeji navazujici spoje, dochazi k eliminaci ¢asu ztraveného na letisti a je dosazeno
vysSi kapacity vyuziti letadel. Diky modelu point-to-point dochazi také k uspofe na
poplatcich, které nizkonakladové letecké spolecnosti hradi handlingovym spole¢nostem

za vyuziti jejich sluzeb spojené s manipulaci zavazadel pfi prekladdani z letadla do letadla.

Schéma 1: Abstraktni modely siti Hub-and-Spoke a Point-to-Poin

A B C
A I B I C
] Il
HUB 2 HUB 1
] Il
D — E _— F
D E F
1. Hub-and-Spoke 2. Point-to-Point

Zdroj: Cox (2000) in Zwan, J. van der, 2006

Point — to — point

Point-to- point model je typ letecké prepravy, ktera je charakteristicka velkym poctem
obslouzenych destinaci pomoci pfimého spoje. Znamena to, Ze letadlo je schopno béhem
dne zajistit vice spojeni destinaci a pak se teprve vraci na domovskou zakladnu.
Nizkonakladovy dopravci si k tomuto ucelu vybiraji prevazné regionalni a sekundarni
letisté, kterd jsou pro prepravce levnéjsi a nejsou tak vytizena jako nékterd hlavni letisté

v regionu v ¢ase dopravni Spicky.
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Hub - and - spoke

V pfipadé prepravniho modelu hub —and - spoke se jedna o prepravu mezi jednim
hlavnim letistém (tzv. hub). Hlavni letisté je strategicky umisténé a do tohoto centra se
koncentruji lety z dalSich okolnich letist (spoke). Tohoto modelu vyuzivaji prevainé
klasické letecké spolecnosti, jelikoz je timto zajisténa lepsi ndvaznost letl v pripadé

prestupu.

Schéma 2: Hub-and-Spoke - KLM, Point-to-Point - Ryanair.

Tttt ivesmih R
o

Zdroj: www.jvdz.net/index2.html

1.1.6. Zavazadla

Preprava zavazadel v letecké dopravé ma na rozdil od jinych druhl dopravy sva
specifickd pravidla. Jelikoz letadla jsou omezena maximalni vzletovou a pfistavaci
hmotnosti, je potfeba tyto hmotnosti regulovat. Proto letecké spolecnosti maji pfisné
podminky na prepravu zavazadel. Vzhledem ktomu, Ze u nizkondkladovych leteckych
spolecnosti je preprava zavazadel zpoplatnéna, vyZaduji low-coast prepravci striktni

dodrzovani téchto smluvnich podminek.
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U nizkonakladovych spolecnosti hraji u odbaveni cestujicich hlavni roli dvé kategorie

zavazadel. Jedna se o zapsané zavazadla a kabinové zavazadla.

1.1.6.1. Zapsana zavazadla

Jedna se o zavazadla, ktera si sebou cestujici nebere na palubu, ale musi si je nechat
odbavit. Zapsana zavazadla podléhaji vaZzeni a prepravuji se v zavazadlovém prostoru
letadla. Kazdé zavazadlo, které podléha odbaveni, je u nizkonakladovych spolecnosti
zpoplatnéno a hradi se za kazdé zavazadlo, let a cestujiciho. Pocet zavazadel uréenych
k odbaveni musi byt uveden béhem rezervace, kdy je potreba uhradit pfislusné poplatky
za tyto zavazadla. Pokud cestujici potfebuje odbavit dalsi zavazadlo, podléha kazdé dalsi
zavazadlo pfislusnému poplatku. Vyse poplatku zavisi na tom, zda-li je toto zavazadlo
prihlaseno k odbaveni na letisti u odbavovaci prepazky, nebo je zavazadlo potieba
odbavit az v gatu pred nastupem do letadla jako nadrozmérné zavazadlo. Na zapsana
zavazadla se vztahuji vahova pravidla, ktera se lisi dle aktualniho leteckého prepravce.

V pripadé nadvahy je cestujici povinen za kazdé kilo navic zaplatit dle sazebniku vybrané

letecké spolecnosti.

Tabulka 1: Pravidla jednotlivych let. spole€nosti na zavazadla

spolecnost rozméry hmotnost Doplatek (kila navic)
Czech Airlines v+i+d=max. 158 23 kg €70-€175/ zavazadlo
cm
Smart Wings 15 kg £8kg
Wizz Air 32kg €15-€20,
piimo na pfepaZce
€30
Lufthansa vt+i+d=max. 158 23 kg €50-€100/ zavazadlo
cm
easyJet 20kg £9/£18 €12 ‘kg
KLM vHit+td=max_158 23 kg €3.5-€1575(online), €5 -
cm €22 5 (naletift) kg
Air France v+i+d=max. 158 23 kg 23kg-32kg-£€£100
cm
British Airways Q0x75x43 cm 23 ke 23kg-32keg-£40/
zavaradlo
Delta Air Lines v+itd=max. 15748 | 22 kg $0- 525 £75-5300/ zavazadlo
(60 palcid)
Ryanair 8ix115x11%cm 15 kg€15-€20, €20 /kgo
piimo na piepaZce
£35-€40
Air Italy 20 kg €11 -€151alo
Aeroflot v+Hitd=max 158 25 kg £30-€150/zavazadlo
cm
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1.1.6.2. Kabinova zavazadla

Pfiru¢ni zavazadlo nebo také kabinové zavazadlo. Jedna se o zavazadlo které si cestujici
bere sebou na palubu letadla a to zcela bezplatné. Jelikoz si témér kazdy cestujici bere
s sebou na palubu néjaké véci, je jasné, Ze pri takto malém prostoru by nebylo dostatecna
kapacita uloZznych prostorl v letadle. Proto se na tyto zavazadla vztahuji rozmérové a
vahové limity. Diky omezeni rozmér( se zamezi tomu, Ze budou vSechny odkladaci
prostory plné a néktefi cestujici budou mit své zavazadlo pod sedadlem. Vahové limity je
omezen predevsim z hlediska vahové Unosnosti odkladacich skiinék. Tyto limity se mohou
dle rliznych prepravct lisit. Obvykle byvaji povolené rozméry pfiru¢nich zavazadel 50 x 40
x 20 cm a vahové limity u vétsiny prepravcd nesmi prekrocit 10 kg na zavazadlo. Tyto
limity jsou kontrolovany pred nastupem do letadla a v pfipadé jejich nedodrzeni Ize
zavazadlo zadrzZet a odbavit za poplatek pfimo v gatu a uloZit jej do ndkladového prostoru
letadla. Z bezpecnostnich dlvodu je zaroven upraven zpUsob prepravy a pripustné

mnoZstvi tekutin a gell v pfiru¢nim zavazadle.

gt
, a '

=

-

-

Obrazek 3: Kabinova zavazadla
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2. Odbaveni cestujicich

Pro letisté jsou nejdulezitéjsimi zakazniky predevsim letecké spolecnosti.V letecké
dopraveé plati pravidlo, Ze letadlo vydélava jen v pfipadé, Ze je ve vzduchu. Proto je velice
dllezité, aby odbaveni a procesy s tim spojené mély urcitou Uroven, byly co nejkratsi a

nejefektivnéjsi. Zaroven proces odbaveni musi probihat v souladu s urcitymi pravidly:

e Mezinarodné platné standarty IATA
(IATA Passenger Services Conference Resolutions Manual, IATA Airport Handling

Manual)

¢ Interni predpisy spolecnosti

(Ground Operational Manual)

¢ Handlingova smlouva s pfislusnou spole¢nosti

(IATA Ground Handling Agreement)

V soucastné dobé rozliSujeme nékolik druhi odbaveni CHECK-IN:

Common C/I - funguje na principu spole¢ného odbaveni veskerych letd dané spole¢nosti.
Cestujici se mUze nechat odbavit u kterékoliv pfepazky, ktera je takto oznacena. Pfi tomto

druhu odbaveni je potifeba oddélit prepazky pro odbaveni jednotlivych tfid cestujicich.

Flight C/I — v tomto pfipadé probihd odbaveni u pfedem uréenych prepazek pro kazdy let
zvlast. V pripadé rdznych tfid cestujicich je dilezité vyznadit jednotlivé prepdazky pro rizné
druhy tfid, ale z praxe je znamo, Ze odbaveni cestujicich probiha na vSech prfepazkach.

VVVVV

odbaveni.

Web C/I -V dnesni dobé nejrozsitenéjsi zptsob odbaveni. Jedna se o odbaveni pres
internet, neboli téZ online check-in. Pfi tomto odbaveni je cestujici povinen mit vytisténou
elektronickou letenku. Kromé Uspory Casu si cestujici mize zaroven sam zvolit konkrétni

sedadlo v letadle. V pfipadé Ze pasazér cestuje pouze s kabinovym zavazadlem, odpada
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nutnost dostavit s k odbavovacim prepdzkam a cestujici mlze na letisti pokracovat pres

pasovou a bezpecnosti kontrolu rovnou do odletového Gatu k nastupu do letadla.

Self C/1 — znamé také jako odbaveni pomoci odbavovacich kioskll. Toto Ffeseni spociva

v tom, Ze cestujici se sam odbavi pomoci samoobsluzném pocitacovém stanku na letisti.
Identifikace na samoobsluzném odbavovacim kiosku probiha ru¢nim zadanim ¢isla
elektronické letenky, zadanim rezervacniho kédu, ¢i na¢tenim cestovniho dokladu se
strojoveé Citelnym zaznamem. Po odbaveni cestujici pokracuji na specialni prepazku
»Baggage Drop-off” k doodbaveni zavazadla, pfipadné pokracuji rovnou na bezpecénostni,

pripadné pasovou kontrolu.

2 Y, AP Y
R e b N

- AT AT J
e i PP
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Obrazek 4: Kiosek Self Check-in

Gate C/1 - Finalni odbaveni letu v odletové nastupni ¢ekarné, tzv. Gate. Toto odbaveni je
uréené prevazné transférové cestujici, ktefi v disledku navaznosti spoju nestihaji

odbaveni klasickym zpUsobem.
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2.1. Odbavovaci proces

Proces odbaveni se sklada z nékolika zakladnich ¢innosti. Jde o soubor sluzeb, které
handlingové spolecnosti zacinaji poskytovat cestujicim od pfichodu k odbavovaci
prepazZce a které konci az nastupem cestujiciho do letadla. Diky tomu, Ze se odbavovaci
proces sklada z nékolika ¢asti, které na sebe navzajem navazuji, je zajisténa plynulost
odbaveni a pfijatelny komfort pro cestujici. Zaroven s tim probihd zpracovani udajli o
poctu cestujicich, celkové hmotnosti nakladu a s tim spojené spravné nalozeni a vyvazeni
letadla. Dale se pfipravuji provozni zpravy, které jsou poté odesilany do cilovych destinaci
nebo letist, kde ma letadlo mezipfistani. Nedilnou soucéasti tohoto procesu je i
bezpeénostni kontrola, pripadné pasova kontrola pfi vstupu do neverejné casti letisté.
Dale jesté existuje na letiSti vyhrazeny bezpecnostni prostor — SRA (Security Restricted

Area), kam maji pristup pouze zaméstnanci letisté s ovérenim spolehlivosti.

Schéma 3: Odbavovaci proces

Prednastupni Odbavovaci Bezpeénostni Nastupni
prostor prostory prostory prostory

- - - - - - - -

Zdroj: Vyukovy material CVUT FD, predmét 23SCT
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% Odbaveni pfiru¢nich zavazadel na letisti Vaclava Havla v Praze

2.1.1. Odbavovaci prepazka

Na tomto misté probiha pfimo odbaveni cestujicich, coz znamena zvazeni
odbavovaného zavazadla a umisténi zavazadlového listku (label). Dale se zde kontroluji
letenky a dalsi potfebné doklady. Na zakladé téchto zkontrolovanych dokumentd, je
cestujicimu vystaven palubni listek. Zalezi, zda cestujici leti pouze do jedné destinace,
nebo po té pokracuje do dalSich destinaci. V druhém ptipadé cestujici dostane palubni
vstupenku i do dalSich destinaci, aby nemusel absolvovat odbavovaci procesy znovu. Poté

cestujici pokracuje k pasové kontrole.

2.1.2. Pasova kontrola

Cestujici na letisti Vaclava Havla v Praze se déli na dvé skupiny. Jednd se o cestujici,
ktefi leti v rdmci schengenského prostoru a nemusi absolvovat pasovou kontrolu a o
cestuijici, ktefi cestuji mimo schengensky prostor. K cestovani v rdmci schngenského staci
cestujicim pouze platny obcansky priikaz a pasova kontrola tedy neni potreba.
Schengensky prostor na letisti Vaclava Havla se nachazi v prostorach termindlu 2 a odlety
a prilety mimo schengensky prostor se nachazi v prostorach termindlu 1. Pasova kontrola
slouzi k lustraci cestujicich, pfipadné jako zdvojena kontrola v pfipadé, Ze by handlingovy
agent prehled| dlleZitou informaci. Cestujici na pasové kontrole predklada svij pas a
ostatni doklady, které mu zkontroluje cizinecka policie. Na dokladech se kontroluje
spravnost Udajl, platnost, vizum,povoleni cestovat do dané zemé, pripadné jestli na

dotyénou osobu neni vydan mezindrodni zatykac.

Obrazek 5: Cestovni pas Ceské republiky
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% Odbaveni pfiru¢nich zavazadel na letisti Vaclava Havla v Praze

2.1.3. Bezpecnosti kontrola

Letecka preprava se fidi pfisnymi bezpecnostnimi predpisy a pravidly, jelikoZ bezpecnost
cestujicich je jednou z hlavnich priorit leteckych spole¢nosti. Ukolem bezpeénosti
kontroly je zjistit, zda cestujici neprepravuje zbozi, jenz by mohlo ohrozit bezpecnost letu.
Jedna se véci, jenZ jsou na seznamu zakazanych latek, ¢i predmétl. Kazdy cestujici se ma
moznost seznamit s timto seznamem ve vSeobecnych podminkach letecké spole¢nosti
jejichz sluzeb vyuziva. Dokud neni cestujici podroben osobni prohlidce, neni vpustén do
sterilni zony letisté. U bezpecnostni kontroly, je provadéna osobni prohlidka cestujiciho,
ktery ddle prochazi pres detektor kovl, a nasledné mu je zkontrolovano pfirucni
zavazadlo rentgenovym zarenim. Pokud detekéni zafizeni diagnostikuje moznost
proneseni nebezpecénych predmétl do neverejného prostoru letisté, dochazi k osobni
prohlidce. Fyzickou kontrolu smi provadét pouze osoba stejného pohlavi. Na letisti
Viaclava Havla je provadéna kontrola detekénim zatizenim, kdy je kontrola timto zafizenim
doplnéna namatkovou fyzickou kontrolou 10% z celkového poctu kontrolovanych lidi.
Pokud se cestujici rozhodne odmitnout bezpecnostni kontrolu, je mu odepfren pfistup do
neverejné ¢asti letisté a je vyloucen z prepravy. Podstoupit bezpeénostni kontrolu jsou

povinni absolvovat i zaméstnanci letisté.

Obrazek 6: Bezpecnostni kontrola
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% Odbaveni pfiru¢nich zavazadel na letisti Vaclava Havla v Praze

2.1.3.1. Povolené latky

Na palubu letadla si s sebou v pfiru¢nim zavazadle smi cestujici vzit tekutiny do
maximalniho objemu 100 mililitr{. Tyto tekutiny musi byt umisténa v priihledném,
uzaviratelném plastovém sacku, jehoZz maximalni objem neprekroci mnozstvi 1 litr. Dale
je mozno vzit si s sebou tekutiny uréené k pouziti béhem cesty. V pfipadé Ze cestujici
cestuje spolecné s ditétem v kojeneckém véku, Ize prevazet i kojeneckou stravu. Cestujici
mUze byt pracovnikem bezpecnostni kontroly pozadan o ochutnani tekutin, ¢i o
predlozeni dokladu o jejim plvodu. Paklize cestujici potfebuje v pribéhu cesty mit u sebe
léky (napft.insulin), je potieba aby cestujici mél potvrzeni od Iékare, ¢i recept na jméno

cestujiciho.

Tekutinami se rozumi:

voda, polévky, sirupy, napoje

e krémy, pletova mléka a oleje

* parfemy, spreje, gely véetné sampont a sprchovych gel(

* nadoby pod tlakem vcetné pény na holeni a dalSich pénovych pripravkud

* pasty v€etné zubni pasty

Obrazek 7: Preprava tekutin
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2.1.3.2. Zakazané predméty

Jelikoz se leteckd preprava fidi prisnymi bezpecnostnimi pravidly, méli by si cestujici
pred cestou informovat, které predméty jsou z prepravy vylouceny. Tyto informace byvaji
publikovany napftiklad na oficidlnich strankach letisté Vaclava Havla. Piktogramy
nebezpecnych predmétll jsou také zobrazeny na kazdé odbavovaci prepazce a informacni

tabuli v letistnim terminalu.

Podle platnych mezinarodnich predpist se nesmi v pfiru¢nim zavazadla prepravovat tyto

zakazané predméty:

Strelné a palné zbrané a ostatni zafizeni, které vymrstuje projektily, nebo maji

podobné ucinky

» Spicaté zbrané a predméty s ostrym hrotem nebo ostrou hranou schopné zpGsobit

zranéni
* Vybusniny, hoflaviny, zapalné latky a zafizeni a latky nebezpeclné povahy

* Chemické a toxické latky, které pfedstavuiji riziko pro zdravi cestujicich a posadky,

nebo pro bezpecnost letadla
e Tupé pfedméty a pracovni naradi schopné zpusobit zranéni
* Hracky odpovidajici skutecnym utocnym zbranim

2.1.4. Tranzitni hala

V téchto prostorach je cestujici pfipraven k odletu a pouze vyckava na svij let. BEhem
¢ekdni je mu k dispozici nékolik druht obchodu, kavdren a dalsi podobné zafizeni, které
cestujicimu zpestruje Cas pfi cekani na odlet. Pokud se jedna o tranzitniho cestujiciho,
ktery vyuziva letisté pouze k prestupu na navazujici let, je cestujicimu k dispozici tranzitni
prepdzka. Na tranzitni prepazce dané spolecnosti je mu zkontrolovana palubni

vstupenka, a ma moznost si zjistit detailni informace o letu, jako jsou napfiklad mozné
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% Odbaveni pfiru¢nich zavazadel na letisti Vaclava Havla v Praze

zpozdéni, ¢islo nastupni brany, sluzby spojené s knihovanim navaznych leti nebo

prebookovani. Zjednodusené feceno, jedna se o takovy check-in v tranzitnim prostoru.

2.1.5. Gate

Posledni faze odbaveni cestujicich probiha v odletové hale (gate). Obvyklé se zacina
nastupovat do letadla 20 minut pfed odletem. Ve vétsiné pfipadech se nastupuje do
letadla pomoci nastupnich mostU. V pripadé Ze se jedna o nizkonakladové spolecnosti a
nastup do letadla probiha pomoci autobusi, mize se zacit nastupovat i dfiv. Diky kontrole
prirucnich zavazadel u low-coast prepravcl je moZnost otevfit i pre-boarding gate, kdy
jsou cestujici kontrolovani jiz 50 minut pred odletem a na samotny nastup do letadla jiz

Cekaji v uzavrené odletové hale.

Béhem nastupu do letadla je cestujicimu kontrolovdna palubni vstupenka, aby cestujici
nenastoupil do Spatného letadla a zaroven je naposledy ovérena totoZnost cestujiciho
pomoci cestovnich dokladi. Zaroven je pfi ndstupu pasazériim cestujicim s détskym
kocCarkem (pfipadné choditkem ¢i invalidnim vozitkem) oznacovadno vse visackou
prislusného letu a tyto véci jsou nasledné nalozeny do zavazadlového prostoru. Vsichni
odlétavajici cestujici jsou prepocitavani a jejich pocet musi byt totozny s poctem
odbavenych cestujicich v systému. V pfipadé Ze pocet nastoupenych cestujicich nesedi
s poctem odbavenych cestujicich, je potfeba dohledat zavazadlo cestujiciho jenZ chybi a
vyloZit ho ze zavazadlového prostoru. Cestujici ktefi se nedostavi k nastupu do letadla

jsou nasledné vyloucen z pfepravy a vymazan z odbavovaciho systému. V Zadném pripadé

se nesmi stat, Ze by letadlo odletélo a pfitom nesedél pocet cestujicich a zavazadel.

Obrazek 8: Pracovisté C/I agentl v odletové hale
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2.2. Odbavovaci proces

Odbaveni cestujicich je pomérné slozitéjsi proces nez se mlzZe na prvni pohled zdat a
vyzaduje dokonalou soucinnost vSech sloZzek odbavovaciho procesu na letisti. Letecké
spole¢nosti mohou mit odliSné pozadavky a proto se kvalita a c¢asovd souslednost
odbaveni fidi standarty dané letecké spolecnosti. Soucasti téchto standardl byva zaroven
i ¢asovy harmonogram odbaveni, ktery se zaroven fidi planovanym poctem cestujicich
k odbaveni, pfipadné dalimi specidlnimi pozadavky letecké spole¢nosti. Casovy sled je
dale pfimo zavisly na skutecnosti, zda-li se jednd o odlet, prilet, pfipadné pfilet letadla.
Jiné Casové pozadavky na ground handling budou mit klasické letecké spolecnosti a jiné

nizkonakladové spolecCnosti, které se snazi letadlo na letisti otocit v co nejkratsi dobé.

VSeobecné vsak plati tento casovy harmonogram:

Tabulka 2: Casovy hormonogram

¢innost Cas zahajeni p fed odletem letadla (ETD)
Zahajeni odbaveni 120 minut
Otevieni GATE 50 minut
Nastup do letadla

autobus 40 minut

nastupni most 30minut

Ukon¢eni odbaveni 20-30 minut
Ukoné&eni nastupu PAX 10 minut

Zdroj: Interni materidl LetiSté Praha a.s

2.2.1. Check-in

Odbavovaci proces zacina na check-inu, kdy do odbavovaciho systému jsou pro

konkrétni let nahrany seznamy cestujicich, dany typ letadla a aktualni mapa sezeni. Toto

vSe ma na starosti load control, jenZ dohlizi na bezpecné vahové rozlozeni letadla a jeho
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naloZeni. Odbavovaci prepazky se obvykle otviraji dvé hodiny pfed odletem letadla.
Vétsinou se oteviraji dvé prepazky, ale v pripadé Ze je na letu business tfida, otevira se i
treti prepazka slouzici pro pasazéry cestujici business tfidou. Tficet minut pred odletem
se zavira na check-inu dany let. V pripadé Ze jsou odbaveny vSechny cestujici dfive, je
moznost po svoleni prislusné letecké spolecnosti zavfit tento let i dfive. Tuto skutecnost

je vidy potreba oznamit na load control, aby se mohl spocitat loadsheet.

2.2.2. Boarding

Padesat minut pred odletem vétSinou zaméstnanci odbaveni oteviraji gate, kdy je
potieba pripravit vSe nutné k nastupu a zaroven tisknou potfebné dokumenty. Obvykle se
tiskne loadsheet, seznam cestujicich, seating mapa, pfipadné seznam zvlastnich
cestujicich, jako jsou déti do dvou let, neslysici, cestujici na vozi¢ku, apod. Seznam dalSich
dokumentu se lisi dle pozadavku konkrétni letecké spoleCnosti. Priblizné tficet minut pred
odletem dostdavaji pracovnici odbaveni pokyn k nastupu od ramp agenta a zacina nastup
cestujicich do letadla. Po nastoupeni vsech cestujicich probiha findlni kontrola, zda-li je

vse v poradku a souhlasi pocty.

2.2.3. Ground handling

Samotny proces odbaveni neni pouze ¢innost spojena s odbavenim cestujicich a jejich
zavazadel, ale je to sloZity proces, ktery zapojuje komplexné vice slozek, jenZ jsou potfeba
zajistit, aby let i odbaveni probéhlo bez jakychkoliv problému. V dobé kdy zacina
odbaveni cestujicich na prepdice, je letadlo pfesouvdno ze stojanky k prislusSnému
terminalu. V pripadé, kdy se jedna pouze o prilet a obratku letadla, se letadlo dostavuje
k uréenému gatu v pribéhu odbavovani po pfistani na daném letisti. Jiné ¢asy na obratku
letadla maji nizkonakladové spolecnosti a klasické letecké spolecnosti. Po pfistaveni
letadla k pFislusnému ndastupu je potfeba zajistit pfipadny vystup cestujicich, zkontrolovat
technicky stav, zajistit vyloZeni a naloZeni zavazadel, catering pro cestujici, natankovani
paliva a uklidu letadla pred letem. U nizkonakladovych spole¢nosti vSeobecné plati, Ze
v misté obratu nevyuZzivaji sluzeb cateringovych a uklidovych spolecnosti (uklid zajistuje

letecky personal) a tim dochazi ke zkraceni doby nutné k obratce letadla. Zaroven
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probiha soucinnost s odbavenim cestujicich a vSe ma svij dany fad a posloupnost.
Samotny proces odbaveni kon¢i az pohybem letadla ze stojanky a pojizdénim k prislusné

RWY k odletu.

Schéma 4: Ground handling
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2.3. Odbaveni ptirucnich zavazadel

K odbaveni pfiru¢nich zavazadel dochazi az v prostorach nastupni haly do letadla. Pokud
dochazi k odbaveni pfiru¢niho zavazadla, déje se to vétSinou na zakladé vyskytnuti se
problému spojenym s timto zavazadlem. Zvlasté u nizkonakladovych spolecnosti jsou

nastaveny prisnéjsi pravidla na prepravu priruc¢nich zavazadel.

Obvykle byvaji povolené rozméry priru¢nich zavazadel 50 x 40 x 20 cm, v¢éetné drzadel,

kolecek a bocnich kapes. Vahové limity obvykle nesmi prekrocit 10 kg na zavazadlo.
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U nizkonakladovych spolecnosti je povoleno pouze jedno pfiruéni zavazadlo. Jakakoli
kabelka, aktovka, brasna na notebook, ¢i fotoaparat v ochranném obalu se pocita jako
samostatné zavazadlo a musi byt prfepraveno v ramci jednoho povoleného pfiru¢niho
zavazadla. Tyto limity jsou kontrolovany zaméstnanci odbaveni pfed nastupem do
letadla, kdy cestujici vkladaji sva kabinova zavazadla do kontrolniho rdamu. Cestujicim,
ktefi prepravuji vice nez jeden kus kabinového zavazadla, pfipadné jejich kabinové
zavazadla nespliuji predepsané rozmérové a vahova kritérie, nebudou pripustény

k nastupu do letadla. Tyto cestujici si musi sva zavazadla prebalit, nebo si nechat odbavit
své prirucni zavazadlo v gatu. U nizkonakladovych spolecnosti je tato sluzba placena a
tento problém vyvolava nezfidka problém na letiSti mezi cestujicim a personalem
odbavovacich spolec¢nosti. Diky problémm s pfiru¢nimi zavazadly dochazi i k naruseni
plynulosti odbaveni. Tento problém muZe vyustit i k potifebé zavolat bezpecnostni slozky
do gatu k uklidnéni situace, v krajnich pfipadech i k vylouceni pasazer(i z prepravy,

pripadné ke zpozdéni letu.

Tabulka 3: Pravidla na kabinova zavazadla dle letecké spol.

spolecnost | rozméry hmotnost | spolecnost | rozméry hmotnost
Czech vtitd=max. | 8kg Air France | 55x35x25 cm | 12 ke
Airlines 115 em

Smart 56x45x25cm | Ske British 56x45x25 cm | Podminkou je,
Wings Airways ze ho sami

uzvednete do
prostoru  nad

sedadly
Wizz Air 55x40x20 cm | 10 kg Delta Air | 56x36x23 cm | -
Lines
Lufthansa | 55x40x20 cm | 8 ke Ryanmair | 55x40x20cm | 10kg
easvJet 56x45x25 cm | - AirItaly | 55x40x20 cm | 8 kg
KLM 35%25x35 cm | 12 ke Aeroflot | vHi+d=max | 10kg
115 cm

Zdroj: http://www.studentpoint.cz/files/penize/tab-zavazadlal.jpg
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3. Case study

K vytvoreni navrhu inovace v procesu odbaveni priru¢nich zavazadel na letisti Vaclava
Havla je potfeba zpracovat pfipadovou studii (case study), ktera by se zabyvala
problémem na dané téma a pomohla by pfi zaclenéni vSech problémovych aspektl a
nasledném zpracovani rizik pfi vytvareni inovace.

Pripadova studie je jednim z pfistupl kvalitativniho vyzkumu. Je charakterizovana
obecné jako ,,detailni studium jednoho pripadu, nebo nékolika mdlo pripadd.”
Pedagogicky slovnik uvadi definici: , Vyzkumnd metoda v empirickém pedagogickém
vyzkumu, pri niZ je zkoumdni podroben jednotlivy pripad (napr. Zék, mald skupina Zdkda,
jednotlivd trida, Skola apod.), detailné popsdn a vysvétlovdn, takZe se dochdzi k takovému
typu objasnéni, jehoZ pri zkoumani tychZ objektii v hromadném souboru nelze dosdhnout.
Vyhodou metody je moZnost hlubokého pozndni podstaty pfipadu, nevyhodou omezenost
zobecnitelnosti vysledkd [1].“ Je jasné, Ze v tomto pripadé se nejedna o pedagogické
zkoumani, ale tato definice je pouzita k pochopeni problému a jeho naslednému

zkoumani.

Co je podstatné a pro pripadovou studii priznacné je fakt, Ze pripadova studie na rozdil od
laboratorniho, a tedy izolovaného vyzkumu, vyuziva informace pfimo z terénu.
,Pripadova studie vychazi z predpokladu, Ze dikladné prozkoumani jednoho pripadu

napomuzZe porozuméni pripadim podobnym*“[2].

Cilem pripadové studie neni ucinit zavér a ndpravna opatreni ve zkoumaném pripadé, ale
obeznamit ¢tenare s blizsimi disledky a hlubSim porozuménim daného problému a
zachyceni slozZitosti pripadu a jeho komplexnosti. Samotna case study vychazi ze ziskavani
informaci pfimo v terénu, coz znamena, Ze vyuziva vSech dostupnych zdrojl k hlubsimu
prozkoumani sledovaného problému. Zpracovani je zalozeno spiSe na zkuSenosti nez
analyze i aplikaci néjaké teorie. Vétsinou se jedna o ziskavani poznatk( z praxe. Nejedna
se tedy o ziskavani informaci na bazi jednotlivych méreni, ¢i studovani dokumentd. Tyto
informace mohou byt ziskavany na zakladé osobnich poznatkd a zkusenosti jednotlivych

pracovniku provozu, nazord Ucastnikl pfipadné a sledované problematiky, dotaznikem, ci
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sbérem dat na dané téma, pfipadné dlouhodobym sledovanim problému a ziskavanim

potiebnych informaci a novych poznatkl primo v praxi.

3.1. Pripadova studie-problematika prirucnich zavazadel

Vzhledem k vytvoreni inovace v odbaveni pfiru¢nich zavazadel na letisti Vaclava Havla
v Praze je potfeba se nejprve zabyvat dotyénym problémem, ziskat potfebné informace a
hloubéji poznat problematiku tohoto tématu. Na zakladé toho je potfeba vytvofit
pripadovou studii, kterd by vice vysvétlila stavajici situaci. Nasledné na zakladé podklad
z pfipadové studie postavit a navrhnout reSeni, ktera by pomohla negativni situace
s pfiru¢nima zavazadlama do zna¢né miry eliminovat a zaroven by tento navrh pomohl
zlepsit proces odbaveni, aby nedochazelo k nekomfortnim situacim jak ze strany
cestujicich, tak i zaméstnanca.

V nasledujici pripadové studii se vychazi z osobnich zkusenosti ziskanych pfi
nékolikaletém pracovnim pomeéru na letisti na pracovni pozici agent odbaveni cestujicich.
Béhem praxe bylo nasbirdno spousta osobnim poznatkl a konfrontace s danym
problémem pfimo na pracovisti, kdy dochazelo ke spousté rozliSnych problému spojenych
s prirucnim zavazadlem cestujicich. Dale byl pro potieby pripadové studie vytvoren
dotaznik na toto téma, ktery mél za ukol nasbirat osobni zkuSenosti a informace z fad
cestujicich. Diky spojeni téchto dvou pohledd na dany problém, jak z fad zaméstnancd,
tak i cestujicich Ize vytvofit uceleny, objektivni a nezavisly pohled na situaci, ktera je
predmétem zkoumani pfipadové studie.

Samotny problém s pfiru¢nimi zavazadly se ve vétsiné pripadech odehrava béhem letl
nizkonakladovych spole¢nosti. Pfi téchto letech je na rozdil od let(l klasickych leteckych
prepravcl priruéni zavazadlo disledné kontrolovano. U nizkonakladovych spole¢nosti
jsou nastavena striktni pravidla na tyto zavazadla (viz. Kapitola 2.). Prabéh kontroly a
proces odbaveni ptiruc¢nich zavazadel bude podrobné popsan na zacatku dalsi kapitoly.
Nasledné bude vytvorena case study a pokus o hlubsi obeznameni problematiky a situaci,
které mohou na letisti nastat v disledku nedodrzeni pravidel, ktera jsou dané na prepravu

prirucnich zavazadel.
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3.1.1. Kontrola pfirucnich zavazadel

V soucastné dobé jsou prirucni zavazadla kontrolovana pracovniky handlingu v priibéhu
odbaveni az tésné pred nastupem do letadla. Ve vétsiné pripadl kontrola probiha pouze
u letd nizkonakladovych spolecnosti, ktera maji predepsana prisna pravidla na zavazadla.
Povinnosti pracovniku odbaveni je dodrzeni téchto pravidel kontrolovat. Jedna se hlavné
o dodrzZeni predepsanych rozméra,vahy a poctu zavazadel. K tomuto Ucelu jsou v gate
k dispozici kontrolni rémy dané spolecnosti, které slouzi ke kontrole ptirué¢nich zavazadel.
V pfipadé nedodrzeni téchto pravidel a zjisténi problému Ize tyto zavazadla doodbavit
pfimo v gate za pfislusny poplatek. Bohuzel pro cestujiciho, u nizkonakladovych
spolecnosti tento poplatek prevysuje ¢astku, kterou by za odbaveni zavazadla cestujici
zaplatil, pokud by vyuZil moznost odbavit své pfiru¢ni zavazadlo pfimo na piepazce
odbaveni cestujicich. JelikoZ low-coast prepravci vydélavaji prevazné na téchto a
podobnych sluzbach, neni pfed nastupem tolerovano zadné nedodrzeni téchto pravidel,
ikdyZ se mUZe jednat na prvni pohled o bandlni véc (napt. druha aktovka na fotoaparat,
kolecka zavazadla prekracujici predepsany rozmeér).

Tyto kontrolni ramy jsou zaroven pro potfeby cestujicich instalovany v blizkosti
odbavovacich prepazek v pribéhu odbaveni. Cestujici si mohou zkontrolovat své
priruénich zavazadel pfimo na C/I, zda-li jejich zavazadla splfiuji pfedepsand pravidla a
pfipadné si nechat zavazadlo odbavit pfimo na prepazce. Povinnosti agentu odbaveni je
pozadat cestujici o kontrolu svych zavazadel pfimo na prepaZce, jesté nez se cestujici
vydaji za bezpecénostni kontrolu. V pribéhu odbaveni oviem dochazi nezfidka k ¢asovému
tlaku na zaméstnance odbaveni a tyto kontroly jsou vynechavany. Zvlast, pokud jsou
kontrolovany tyto zavazadla pred nastupem do letadla, je tento kontrolni ram na
prepazce odbaveni uréen prevazné pro potieby cestujicich.

Stavaji se situace, kdy si cestujici je védom nedodrzeni téchto pravidel, ale nevyuzije
moznost kontroly svého zavazadla na check-inu, pfipadné moznosti odbaveni tohoto
zavazadla. Cestujici doufa, Ze mu zavazadlo projde bez kontroly a nasledné se vyskytuji
problémy s timto zavazadlem pfimo v gate. Toto vSe narusuje kontinualni proces
odbaveni a mohou s nim byt spojeny i dalsi problémy v procesu odbaveni cestujicich. Jiny

pfipad je nedodrzZeni pravidel na obsah povolenych a nepovolenych latek a véci
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v pfiruénim zavazadle. PFi vyskytu téchto problému jsou cestujici nuceni vyhodit tyto
nepovolené latky béhem bezpecnostni kontroly, pfipadné jsou striktné vraceny

k prfepazce odbaveni a museji si své zavazadla nechat odbavit. Rozméry pfirucnich
zavazadel bohuzel béhem bezpecnostni kontroly nejsou kontrolovéna a tyto problémy se
projevi az pfimo pred nastupem do letadla, kdy jsou cestujici jiZz v neverejné &asti letisté a
nemohou vyuZit moznosti odbaveni zavazadla za nizsi cenu. V pripadé Ze se jedna o
cestujici, ktefi jsou jiz odbaveni pfes internet nemusi pro palubni vstupenku pfimo na
check/in a jdou pres bezpecnostni kontrolu rovnou do gate. Tyto cestujici také vétsinou
nevyuzivaji moznost kontroly svych pfiru¢nich zavazadel jesté pred vstupem do neverejné

casti letiste.

3.2. Vysledky studie

Vysledky a rlizné situace ohledné kabinovych zavazadel které mohou vzniknout na
letisti, vychazi ze sbéru dat, osobnich zkusenosti a v neposledni fadé z dotaznik( z rad
vefejnosti a cestujicich. Vysledky dotazniku a souhrnny report je uveden v ptiloze
diplomové prace.V nasledujicich kapitolach budou pouzity vysledky dotazniku a kazda
otazka bude doplnéna o postrehy a zkuSenosti z praxe. Vysledky studie nejsou v této
diplomové praci vyhodnoceny jako zavéreény celek, ale jsou rozepsany do vice kapitol.
Volba tohoto vyhodnoceni si klade za cil zaméreni se na vice aspektu problému a

neeliminovat se pouze jednim smérem.

3.2.1. Cestujici

Z vysledku studie je zifejmé, Ze vétsSina dotdzanych respondentll vyuziva moznost letecké

prepravy v omezené mire.

e Jak casto létate jako cestujici?
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% Odbaveni pfiru¢nich zavazadel na letisti Vaclava Havla v Praze

Na tuto otdzku odpovédélo 59% dotazanych lidi, Ze leteckou pfepravu vyuziva 1 krat do
roka, 30% dotdzanych vyuzivd moznost letecké dopravy dvakrat az tfikrat do roka,

bezmala 6% cestujicich léta Ctyrikrat az pétkrat ro¢né a zbylych 5% léta jesté castéji.

30,00% —

$8,75%

Graf1: Cetnost pFepravy

® 1krat rocné © 2-3krat ro¢né © 4-5krat rocné Vice

Z praxe je znamo, Ze nejvétsi vyskyt problém s pfiru¢nim zavazadlem z fad cestujicich
byva pravé u cestujicich, ktefi vyuZivaji leteckou prepravu jednou za urdity ¢as. Jedna se
vétSinou o cestujici, ktefi |étaji na dovolenou, pfipadné na prodlouzeny ¢i poznavaci vylet
do nékteré z evropskych aglomeraci. Na rozdil od lidi, ktefi |étaji pomérné ¢asto, nemaji
tyto cestujici s Iétanim takovou praxi a vSe je pro né nové. Nezfidka se stavd, Ze tito
cestujici si ani neprectou prepravni pravidla dané spole¢nosti a tim padem ani nespliuji
pravidla dana na jejich zavazadla. Ve velké vétsiné pak cestujici pfebaluji sva zavazadla
pfimo na letisti, pfipadné vyhazuji nadbytecné véci ze svych zavazadel. Toto vSe narusuje
plynuly proces odbaveni a odvadi pozornost personalu na vykon své prace. Pokud se
vyskytne problém se zavazadlem, dochazi €asto i ke konfrontaci mezi zaméstnancem
odbaveni a cestujicim. Cestujici se odmitaji vzdat i nadbytecnych kil navic a nehodlaji za

nadvahu zaplatit. Nasledné nadbytecné véci davaji do svych pfiru¢nich zavazadel, kdy
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problém o nedodrzeni pravidel ohledné pfiru¢nich zavazadel presouvaji do ¢asu nastupu

do letadla.

PFi vytvareni studie byl i zaznamenan nasledujici pripad. Cestujici letici na 14 dni na
Kanarské ostrovy si ve svém zavazadle vezla velké mnozZstvi potravin, aby usetfila na misté
za jidlo. Vaha zavazadla k odbaveni se diky potravindm dostala na 40kg. Jelikoz
predepsana maximalni vaha jednoho zavazadla nesmi prekrocit 32kg, byla tato pani
pozadana, aby snizZila vdhu svého zavazadla. Ndsledné tato cestujici zacala na prepazku
odbaveni vyskladat ze svého zavazadla mouku, mléka, vajicka, ryzi, brambory a jiné
potraviny s omluvou, Ze neléta tak ¢asto a nevédéla, Zze nesmi mit tak vysokou nadvahu.
PFi zjiSténi ceny, jakou by nakonec musela za nadvahu zaplatit, cestujici radéji své
potraviny zanechala na letisti. Tento problém s cestujici, ktera neméla s [étanim praxi a
neprecetla si prepravni povinnosti, zdrzel pracovnika odbaveni od vykonu prace. Jelikoz se
jednalo o plné obsazeny let, doslo i k vytvoreni fronty u odbavovacich prepazek. V tomto
pripadé se jednalo o odbaveni letadla Boeing 737-800. Konfigurace sedadel v letadle byla
nastavena na 188PAX. Ztoho plyne, Ze pracovnik odbaveni ma na jednoho pracovnika
cca 30 vtefin a odbaveni této pani trvalo bezmdla 5 minut. Na odbaveni sedéli dva méné
zkuseny pracovnici a k eliminaci vytvorené fronty musel byt poslan dalsi pracovnik, ktery

otevrel dalsi pfepdzku k odbaveni navic.

3.2.2. Nizkonakladové spolecnosti vs. klasické aerolinky

Béhem studie bylo potfeba zjistit povahu cestujicich. Jina pravidla na pfepravu

zavazadel kladou nizkonakladové letecké spolecnosti a jina klasicky letecky prepravci.

e Vyuzivate vice sluzeb nizkonakladovych leteckych spolecnosti, nebo

klasické letecké prepravce?

Z vysledk( ankety vyplyva, Ze vétsSina oslovenych cestujicich uprednostriuje

nizkonakladové prepravce pred klasickymi aerolinkami. Vice nez 43 % dotdzanych
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cestuje radsi s nizkondkladovymi leteckymi prepravci. VyuZivaji tak moznosti nizsich cen
za letenky. Zaroven museji cestujici pocitat s pfisnéjsimi pravidly na jejich zavazadla a
nutnost za kazdou sluzbu navic platit. MoZnost cestovat s klasickym leteckym
prepravcem vyuziva 37,5 % dotazanych. Zbyvajicich 19 procent cestujicich ani moznost
vybéru si povahy prepravce nevyuzivaji. Jedna se o cestujici, ktefi cestuji na dovolenou a

letecky prepravce jim byl pfidélen cestovni agenturou.

Graf2: volba leteckych prepravct

® Nizkonakladové letecké spolecnosti © Klasické letecké spolecnosti

© Charterové lety

PFi vybéru klasického leteckého prepravce nebyva v praxi s pfiru¢nim zavazadlem
cestujicich problém. Kontrola a dodrzovani rozmérovych pravidel pfirucnich zavazadel
byva u téchto prepravci benevolentnéjsi, nez u letli nizkonakladovych spole¢nosti. U
téchto prepravci byva kontrolovano zavazadlo k odbaveni. Pocet, ¢i dodrZzeni pfesnych
rozmérl kabinového zavazadla jiz neni tak pfisné pozadovdano. Na rozdil od klasickych
prepravcy, u nizkonakladovych spolec¢nosti je dodrzeni téchto pravidel disledné
kontrolovano. Pokud se jednd o cestujici letici na dovolenou, jedna se pfedevsim o
charterové lety. ,,Charterovy let je nepravidelny letecky spoj, ktery se objedndvd pro velké

skupiny cestujicich. Typickym prikladem charterovych je prondjem kapacity letadla
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cestovni kanceldfi, kterd je realizuje pro své klienty. Stdvda se, Ze v charterovém letu
zustane volny urcity pocet letenek, které ndsledné cestovni kancelare uvolni do volného
prodeje” [3]. Az do neddvna byla moznost charterovych letl vysadou klasickych leteckych
prepravcl. V posledni dobé tuto moznost zacinaji vyuZzivat i nizkonakladové spolecnosti.
Napriklad na letisti Vaclava Havla v Praze tuto moznost nabizi nizkonakladova letecka
spolec¢nost Wizz air. Jedna se o lety do bulharského Burgasu. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o low-coast pfepravce, je na tomto letu vyZzadovano dodrzeni pravidel ohledné
kabinovych zavazadel. V praxi je odbaveni téchto letl spojeno vyskytem komplikaci a tyto
lety nejsou mezi pracovniky odbaveni zrovna popularni. Tyto lety do bulharského Burgasu
jsou nabizeny spole¢nosti Billa, za velmi lakavé ceny. Povaha a charakter cestujicich pak
odpovida této nabidce. Ve vétsiné pripadl se jedna o cestujici, ktefi chtéji usetfit a

jakakoliv platba za sluzby navic neni cestujicimi akceptovana.

3.2.3. Volba zavazadel

Dalsi otazkou, kterou se je potieba zaobirat, je volba zavazadla. Cestuijici si s sebou
mohou vzit zavazadlo k odbaveni a pfiru¢ni zavazadlo. Pokud cestujici leti s klasickym
prepravcem, maji automaticky pravo na prepravu obou zavazadel. U nizkonakladovych
leteckych prepravci cestujici toto pravo nemaji. V pfipadé Ze si chce cestujici nechat své
zavazadlo na letisti odbavit, musi zaplatit prisluSnou ¢astku na letisti. Je zrejmé, Ze pokud
cestujici leti na dovolenou, toto zavazadlo k odbaveni si priplati. Pokud cestujici leti pouze

na malou chvili do dané destinace, vyuziva pouze moznost pfiru¢niho zavazadla.

e Cestujete prevazné jen s kabinovym zavazadlem, nebo mate i

zavazadlo k odbaveni?

Z grafického zndzornéni vysledkl ankety na tuto otazku plyne, Ze 72,5% respondent(
vyuziva moznosti nechat si své zavazadlo odbavit a zaroven si s sebou bere i zavazadlo na

palubu letadla. Dale bylo zjisténo, Ze aZ % vSech cestujicich, tedy 25%, cestuje pouze
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s priru¢nim zavazadlem. Zbylych 2,5% cestuje pouze se zavazadlem k odbaveni a moznost

v s

vzit si s sebou malé pfiru¢ni zavazadlo na palubu letadla nevyuziva.

Graf3: zavazadla cestujicich
® Kabinové zavazadlo ©® zavazadlo k odbaveni  ©® Obé zavazadla

Pokud cestujici leti jen se zavazadlem k odbaveni, vétSinou hrozi pouze nedodrzeni
vahovych limit(i zavazadla. V praxi se ale bohuZel jedna o zanedbatelné mnozstvi téchto
cestujicich. Pokud se jedna o cestujici s obéma druhy zavazadel, az 50% cestujicich
pfipadnou nadvahu resi predanim nadbytecnych kil do pfiru¢niho zavazadla, pred platbou
za nadvahu. Toto feSeni md za nasledek nedodrzeni rozmérovych a vdhovych pravidel na
pfiruénich zavazadel. | pfes upozornéni pracovniky odbaveni na nesrovnalosti s pfiru¢nim
zavazadlem cestujici odchazi k letadlu s neptipustnym kabinovym zavazadlem a tento

problém se resi az v gate. Viz. Nasledujici podkapitoly.
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3.2.4. Dodrzovani limita

Vétsina cestujicich si je vedoma, Ze na zavazadla se vztahuji urcita pravidla a snazi se
tyto pravidla dodrzovat. V pripadové studii bylo zjisténo, Zze pfevainé mnozstvi cestujicich

se tyto limity snazi dodrzet.

* Snaiite se dodrzovat dané pozadavky na Vase prirucni zavazadlo

(vaha, rozmeér) ?

Na tuto otazku odpovédélo 94 % vsech zucastnénych, Ze se snazi rozmérové a vahové
limity dodrzovat. Zbylych 6 procent odpovédélo, Ze na tyto limity nehledi a pfipadny
problém se snazi vyresit az na letisti. Pokud by Slo odbaveni pIného letadla 737-800,

jednalo by se o 11 lidi, ktefi nefesi rozméry a vahu svych zavazadel.

V praxi to vypada tak, Ze vétsSina cestujicich se snazi své zavazadla ohlidat. MUzZe se ale
stat, Ze i tak dojde k nesrovnalosti se zavazadly. VétSina leteckych spole¢nosti ma své
vlastni vahové limity, které nekoresponduji s vahovymi limity jinych spolecnosti. Stava se,
Ze cestujici priletél do Prahy se spolecnosti, pti které je povoleno mit v zavazadle
k odbaveni 23kg. Pokud tento cestujici leti zpatky s jinou spole¢nosti, mize mit napfiklad
v zavazadle jen 15kg. Tim Ze si cestujici neprecetl pravidla prepravy obou spole¢nosti, ma
to za nasledek spousta dohadU pfi odbaveni zavazadla. Vétsinou jsou tyto cestujici silné
arogantni a poZadavek na zaplaceni berou jako Sikanu ze stran zaméstnancl
handlingovych spole¢nosti. Skoro vSichni tyto cestujici pouzivaji argument, Zze do Prahy
letéli s 23kg ve svém zavazadle a nechapou, pro¢ najednou mohou mit o 7kg méné. Tento
problém byl markantni u odbaveni spole¢nosti Travel Service do Tel-Avivu. Na téchto
letech byva velikd nadvaha zavazadel zvykem. Stejné tak tomu byva u pfirucnich
zavazadel. VétSina cestujicich na této lince ma vice pfirucnich zavazadel a nezfidka tyto
kabinové zavazadla dosahuji rozmérud zavazadel k odbaveni. Po sniZzeni vahovych limitQ
spolecnosti z 20kg na 15kg nastal s touto linkou veliky problém, jelikoz cestujici odmitali
za nadvahu platit. Na tomto letu se vétSinou musela vyZzadat policejni asistence

k uklidnéni situace na prepazce odbaveni. Po urcéitém case musela spole¢nost TVS udélit
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vyjimku na tento let a bylo povoleno mit 5kg nadvahy, to znamen3, Ze se opét vratil
vahovy limit na 20kg. | presto stale dochazi k nedodrzovani limitl na kabinovych

zavazadel i zavazadel k odbaveni.

6,25% |

- 83.75%

Graf4: Dodrzovani limitd na zavazadla

® dodrzeni limitd ©® nedodrzeni limitd

3.2.5. Ovéreni rozméru

| pfesto, Ze 94% vsech cestujicich se snazi dodrzovat poZadavky na jejich zavazadla, jen
mala vétsina z nich si nasledné dodrzeni téchto pravidel kontroluje pfimo na letisti. Diky
tomu, Ze si vétsina cestujicich nekontroluje sva pfirucni zavazadla, miZe z tohoto divodu
dojit k neprijemnostem primo pred nastupem do letadla. Odbaveni cestujicich je
kontinuentdlni proces a pokud cestujici Fesi problém s pfiru¢nim zavazadlem (u leteckych

nizkondkladovych spolecnosti) az na posledni chvili, byva jiz vétSinou pozdé.
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* Zkousite si pred vstupem do bezpecnostni zony letisté ( za pasovou,
pfipadné bezpecnostni kontrolu) zda-li Vase kabinové zavazadlo odpovida
predepsanym rozmérim?

Z celkového poctu dotazanych respondentd Ize dojit k zavéru, Ze skoro dvé tretiny
cestujicich si nekontroluje své ptiru¢ni zavazadlo, pfipadné by si jej nezkontrolovali,
pokud by je o to nékdo z personalu letiSté nepozadal. Na otdzku, zda-li si cestujici zkousi
rozméry svého kabinového zavazadla pred vstupem do bezpecnostni zény odpovédélo
34% dotazanych kladné. Vice nez 38% respondentd si své kabinové zavazadlo
v kontrolnim ramu na check-inu viibec nekontroluje. Vzhledem k tomu, Zze 43%
zGcastnénych lidi ankety cestuje prevazné s nizkonakladovymi leteckymi prepravci, maze
to znamenat nasledny problém s pfiru¢nim zavazadlem, kterému by Slo Ize pfedchazet
kontrolou svych pfiru¢nich zavazadel. Zbyvajicich 28% vSech z dotazanych odpovédélo, ze
si své prirucni zavazadlo kontroluje az v pripadé, Ze je o to nékdo z persondlu letisté
pozada. Z toho vyplyva, Ze tyto cestujici by si své zavazadlo také sami od sebe
nezkontrolovali. Celkové se Ize tedy dostat aZ na 66% dotazanych cestujicich, ktefi si své

kabinové zavazadlo dobrovolné a svévolné nekontroluji pfed vstupem do neverejné Casti

letiSté.
38,75% ;
Graf5: Kontrola priruénich zavazadel
® Kontroluje @ Nekontroluje ©® Kontrola na pozadani
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Ve vétsiné pripadl se stavd, Ze jakmile se otevie odbaveni na dany let, vytvofi se na
zacCatkd odbaveni fronta pred prepazkou C/I. Toto je zpUsobeno tim, Ze vétsina cestujicich
je na letisti jiz delSi dobu pred otevienim letu.Pracovnikiim odbaveni pak trva delsi chuvili,
nez tuto frontl dokazi zmensit. V praxi to vypada tak, Ze hned po otevieni odbaveni se
vétsina cestujicich nahrne pfimo k odbavovaci pfepdzce a nedodrzuji diskrétni zénu pred
prepazkou odbaveni. Diskrétni zona na letisti slouzi k dodrzovani odstupu od odbavovaci
prepdzky, aby si pracovnik mohl prohlédnout pfichoziho cestujici. Jednak z dvodu
bezpelnosti a také aby si pracovnik odbaveni prohléd| vSechny zavazadla, které ma
cestujici s sebou. Pokud tedy cestujici stoji v tésné radé hned za sebou, nema odbavujici
Clovék moznost si toto zkontrolovat. Vétsinou se proto pracovnici ptaji, zda-li cestujici ma
pouze zavazadlo k odbaveni, nebo i pfiru¢ni zavazadlo. Pfipadné pouze prirucni zavazadlo.
Pokud se rozméry nezdaji byt v poradku, je cestujici pozadan o kontrolu zavazadla
v kontrolnim rdmu. Paklize je ale vytvorena fronta, vétSinou se ji snazi pracovnici
eliminovat a na kontrolu zavazadel neni ¢as. Pokud si tedy cestujici nezkontroluji sva
zavazadla sami, mohou mit se svym zavazadlem problém pred nastupem do letadla.
Dokonce se i Casto vyskytuji pfipady, kdy cestujici zataji své ptirucni zavazadlo a mysli si,
ze kontrola rozmér( probiha pouze na check-inu. Tyto cestuji ndsledné odchazi za
bezpecnostni, ¢i pasovou kontrolu s védomim, Ze se jim podafilo pronést kabinové
zavazadlo bez fadné kontroly. Z tohoto omylu je nasledné vyvede kontrola pred nastupem
na palubu letadla, kdy si své zavazadlo musi beztak nechat zkontrolovat.

V provozu je také bézné, Ze cestujici s odbavenim pres internet nemusi jiz k prepaice
odbaveni. V takovém pripadé cestujici chodi rovnou k nastupu do letadla a sva pfirucni
zavazadla si nekontroluji. BEhem vytvareni studie se dokonce stalo, Ze na let spolecnosti
Wizz Air do Londyna se dostavil do gatu mlady par na posledni chvili. Tzv. Last Call
cestujici. Tento par mél po dvou velikych krosnach, které nespliiovali ani zdaleka rozméry
priru¢nich zavazadel. Ani jeden z cestujicich pfitom nemél zaplacené zavazadlo
k odbaveni. K odletu letadla zbyvalo necelych pét minut a tento problém znamenal
znacné komplikace pro pracovniky odbaveni v gate, jelikoZ se zavazadla musela odbavit a
naloZit do nakladového prostoru letadla. Kdyby si tyto cestujici zkontrolovali sva zavazadla

jiz pfi pfichodu na letisté, nemuselo k témto problémm vibec dojit.
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3.2.6. Prisnost predpisu

Pfesto, Ze se vétSina cestujicich snazi dodrZovat limity dané na pfiru¢ni zavazadlo (viz
kapitola 3.2.4), az poloviné dotdzanych lidi v anketé se zdaji tyto limity pfili$ ptisnd. Pfi
vykonu prace se zaméstnanci odbaveni setkdvaji denné s vytkami cestujicich na pfehnana
pravidla na zavazadla. VétSinou se jedna o problémy na letech nizkonakladovych
leteckych spolecnosti. JelikoZ jsou na tyto lety ob¢as nasazeni kontrolofi pfimo od letecké
spolecnosti, je potifeba dodrzeni téchto limith kontrolovat a nelze nic odpustit.

« Zdaji se Vam predpisy na kabinova zavazadla pf¥ilis prisna?
Na tuto otazku mezi cestujicima neexistuje jednoznaénda odpovéd. Z ankety vyplynulo, Ze
pro 57,5 % dotazanych nejsou pravidla na kabinova zavazadla pfilis pfisna. Pro zbylych
42,5 procenta lidi se naopak tyto predpisy zdaji pfisna. Z toho plyne, Ze v tomto pfipadé

jsou cestujici rozdéleny na polovinu.

- 42,50%

Graf 6: Nazor na pfisnost pravidel pfiru¢nich zavazadle
® Ano @ Ne

Vétsina cestujicich si bohuZel neuvédomuje, Ze vahové limity na zavazadla jsou

nastavena z néjakého divodu. Pokud by se tyto vahové pravidla nedodrzovala, mohlo by
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dojit k prekro€eni maximalni vzletové hmotnosti, pripadné by se zvysila spotfeba letadla.
V pfipadé nadvahy je cestujici povinnen tuto nadvahu zaplatit a tim dochazi ke
kompenzaci pro leteckou spole¢nost. Stejné tak i rozmeérové pravidla na kabinova
zavazadla maji své opodstatnéni. Pokud by si cestujici mohl vzit zavazadlo velkych
rozmérl na palubu letadla, hrozi Ze by se toto zavazadlo neveslo do UloZnych prostor(
pro zavazadla cestujicich v letadle. Obcas se v provozu stane, Ze si cestujici vezmou na
palubu vétsi prirucni zavazadlo. Pti letech klasickych leteckych prepravcl nejsou rozméry
tak dUsledné kontrolovdny a stane se, Ze néktery cestujici s vétSim zavazadlem projde az
na palubu letadla. Na palubé jsou pozadany o vlozeni zavazadla do schranky nad hlavou
cestujicich. Pokud je toto zavazadlo pfilis veliké, hrozi Ze tato schranka nepUjde zavfit a

zavazadla mGzZou v pribéhu letu z téchto zavazadlovych schranek vypadnout.

Obrazek 9: Ulozny prostor priru¢nich zavazadel spol. WizzAir

3.2.7. Pocet ptirucnich zavazadel

Cestujici, ktefi leti do cilové destinace na vikend nebo na pracovni cestu, |étaji prevainé

jen s priruénim zavazadlem. U nizkonakladovych spole¢nosti mGze mit cestujici pouze
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jedno prirucni zavazadlo a v pfipadé, Ze si s sebou bere dalsi zavazadlo (laptop, kabelka,
taska na doklady), jedna se o nedodrzZeni téchto predpist. (viz kapitola 2.3) Pro cestujici,
ktefi cestuji jednou za urcity ¢as je toto nafizeni potom prekvapenim. MUze se jednat
napriklad o lidi, ktefi |étaji cely Zivot na dovolenou s cestovni agenturou a nasledné si
koupili letenky u nizkonakladovych spolecnosti. Pfipadné o cestujici, ktefi vyuzivaji sluzeb
klasickych leteckych prepravci a na posledni chvili sehnali letenky pouze u low-cost
aerolinek. Tyto cestujici jsou zvykly na urcity komfort a servis, ktery bohuzel
nizkonakladové spole€nosti nenabizi. Tento problém se na letisti vyskytuje docela ¢asto,
proto je potieba zahrnout i tuto problematiku do ptipadové studie. V pfipadé pfirucnich
zavazadel neexistuji Zadné jednotné pravidla, ktera by platila pro vSechny letecké
spolecnosti. U jednotlivych leteckych spolecnosti se proto prepravni podminky stanovené
na priruéni zavazadla znacné lisi. Je proto nezbytné, aby si cestujici precetli pravidla na
prepravu pfirucnich zavazadel jesté pred odjezdem na letisté, pfipadné v dobé rezervace
letu. Tato skutecnost je bohuZel v praxi malo bézna, proto jsou cestujici nasledné na letisti

nemile prekvapeni, pokud nesplnuji jejich zavazadla tyto pravidla a nafizeni.

« Védéli jste, Ze u nizkonakladovych spolecnosti mliZete mit jen jedno

pfirucni zavazadlo a napriklad fotoaparat ¢i kabelka se pocita jako

v s

dalsi prirucni zavazadlo?

Z vysledk( ankety vyplynulo, Ze 43% dotazanych lidi vyuziva k prepravé nizkonakladové
letecké prepravce ( viz kap.3.2.2 ). U nizkonakladovych prepravci se vétSinou otevira tzv.
pre-boarding. V praxi to vypada tak, Ze je otevien uzavieny gate a cestujicim jsou
kontrolovany doklady, palubni vstupenky a ptiru¢ni zavazadla jiz pfi vstupu do této
nastupni haly. Pokud si chce cestujici zajit do prostoru letisté nakoupit piti, pfipadné se
projit, musi znovu absolvovat tuto kontrolu pfi vstupu do tohoto prostoru. Teprve po této
kontrole mUZe nastoupit do letadla, pfipadné autobusu. Nastup do letadla u
nizkonakladovych spoleénosti se vétsinou na letisti Vaclava Havla v Praze zajistuje pomoci

autobusu, kdy jsou cestujici odvezeni k letadlu z odletové haly.
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Jak uz bylo rfec¢eno, pred vstupem do této haly jsou cestujicim kontrolovany kabinova
zavazadla. U nizkonakladovych prepravci mohou mit cestujici pouze jeden kus priru¢niho
zavazadla a jakékoliv mensi zavazadlo je povaZovano za dalsi kus kabinového zavazadla.
Za pfirucni zavazadlo neni pocitana taska se sortimentem, ktery byl zakoupen pfimo na
letisti v duty free shopu a je fadné oznacen. Také se mezi pfiru¢ni zavazadla nepocita
kabat, détsky kocarek, pripadné berle pro télesné postizeného cestujiciho. Na ostatni véci,
které si cestujici berou na palubu letadla, je striktné vyZzadovadno dodrzZeni pravidel
jednoho kusu zavazadla.

Z ankety vyplynulo, Ze 61% dotazovanych nevédélo o pravidlu jednoho zavazadla. Tato
véc je béhem kontroly pfiru¢nich zavazadel velice béZzna a dotaznik odpovida i vysledkiim

z praxe.

38,75%

61,25%

Graf 7: Znalost pravidla jednoho zavazadla
® Ano @ Ne

Diky tomuto pravidlu také vznika spousta nepfijemnosti na letisti, prfed vstupem do
odletové haly. KdyZz nebudeme v tomto pripadé pocitat problémy s rozmérem kabinového
zavazadla, je toto druha nejcastéjsi pricina problému s priru¢nim zavazadlem. Cestujici
jsou Casto velice prekvapeni, Ze nemohou mit pfiru¢ni zavazadlo a zaroven kabelku, ¢i

jinou malou brasnu. Pokud se tak stane, jsou cestujici pozadani o vloZeni dalSich mensich
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aktovek do svého pfiru¢niho zavazadla. DuleZité je, aby i po vloZzeni téchto mensich kus(
do jednoho zavazadla toto zavazadlo odpovidalo predepsanym rozmérim a veslo se do
kontrolniho rdamu. Vétsinou vsak po vlozeni dalSich tasek do kufru vice nez polovina
zavazadel neodpovida témto rozmérim.

Cestujicich toto bere jako prfehnanou diskriminaci a davaji to pomérné hlasité najevo. Ani
pro personal letisté toto neni pfijemna situace a dochazi obcas ke konfliktnim stavim.
Nejvice se stava, Ze v fadé stoji cestujici, ktery si nese jednu az dvé tasky z duty free
shopu. Jak uz bylo napsano, toto neni pocitano jako kus zavazadla navic. Pokud i cestujici
za touto osobou maji vice zavazadel, ¢i kabel, miZe to znamenat v oCich cestujicich
nejednotny pfistup zaméstnancl letisté. V takovém pfipadé padaji nejvice argumenty na
nadpocet prirucnich zavazadel, Ze cestujici v letadle mél také vice tasek. Bohuzel je témto
cestujicim tézké vysvétlit, Ze na tasku s nakupem v duty free shopu je udélena vyjimka

z prepravnich pravidel.

PFi letu spoleénosti Wizz Air z Prahy do destinace Rim/Fiumicino pfi$la k ndstupu do
letadla slecna italské narodnosti. Tato sleCna méla plné zabalené pfiru¢ni zavazadlo a

k tomu dalsi tfi malé aktovky. Pfed kontrolou rozmér( ptiru¢niho zavazadla byla tato
sle¢na pozadana, aby si dala mensi aktovky do nejvétsiho zavazadla, jinak ji nebude
umoznén nastup na palubu letadla. Své zde také sehrdla jazykova bariera, jelikoz tato
cestujici neuméla anglicky ani ¢esky. Nakonec za pomoci tlumoceni jiné cestujici bylo této
Zené vysvétleno o co se ji Zada. Jelikoz jeji prirucni zavazadlo bylo pIné, nebyla schopna
tento pozadavek splnit. V této situaci byla cestujici nabidnuta moznost nechat si toto
zavazadlo odbavit pfimo v gate. Ani tato Zadost nebyla ze strany cestujici akceptovana

s opodstatnénim, Ze nema zadné penize. JelikoZz kontroly prirucnich zavazadel probihaji
velice striktné, nelze udélovat zadné vyjimky. Pro zaméstnance letisté by takova vyjimka
mohla znamenat financni postih na mzdé za gate error a nedlsledné plnéni své prace.
Cestujici bylo oznameno, Ze zanecha zavazadla na letisti, jinak nebude moc odletét zpét
dom{. Na zakladé toho zacala cestujici vulgdrné naddavat persondlu a nasledné doslo i

k fyzickému napadeni personalu letité. Ke zklidnéni situace byla povolana policie Cr a
sle¢na byla vylou€ena z prepravy. Nutno podotknout, Ze k verbalnimu napadeni

pracovniku odbaveni z diivodu kontrol pfirucnich zavazadel pred nastupem do letadla
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dochazi pomérné Casto. V posledni dobé se zaroven mnozi pripady, kdy dochazi i
k fyzickému napadeni ze strany cestujicich. Tato skute¢nost neni pouze vyskytujicim se
problémem na letisti Vaclava Havla v Praze, ale Ize zaznamenat i pfipady na jinych

letistich na svéte.

3.2.7.1. Jaktogo

Jak jiz bylo napsano, za pfiru¢ni zavazadlo nelze pocitat kabat. Pravé na tomto principu
postavil designer John Power svij business plan. Tento designer vyrobil zavazadlo zvané
Jaktogo, které mlze nositeli uSetfit znacné vydaje za poplatky na kabinovych zavazadlech.
»Jaktogo je praktické rfeseni all-in-one pro lidi, ktefi jsou stdle na cestdch. Je vyroben
z lehkého a odolného materidlu stihlého strihu.” [4].

V praxi se jedna o material, ktery je usity z lehkého a pevného polyesteru. Kabat
obsahuje 14 kapes rtznych velikosti a mize unést az 15 kilogramu. Do jeho kapes se vejde
nékolik sloZzenych tricek, knih, ¢i dokonce tablet. Kabat Jaktogo se také necha jednoduse
sbalit a Ize ho pouzit také jako tasku prfes rameno. Z toho vyplyva, Ze pro cestujici je
pravidlo jednoho zavazadla nepfijemna véc a hledaji cesty, jak by se tomuto pravidlu

mohli vyhnout a co nejvice usetfit na prepravé svych véci.

Obrazek 10: Kabat Jagtogo
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3.2.8. Ekonomické podminky

Cena za odbaveni zavazadla se lisi dle jednotlivych prepravcl, stejné tak jako se lisi
povolené rozméry prirucnich zavazadel. Cena za odbaveni zavazadla u jedné a té samé
nizkonakladové letecké spolecnosti se muze lisit. Zalezi, kdy v pribéhu odbaveni si

cestujici necha odbavit své zavazadlo.

« Vite o tom, Ze pokud si prejete u nizkonakladovych leteckych
spolecnosti odbavit zavazadlo dodatecné az na letisti, stoji Vas to

vice penéz nez pri rezervaci?

Skutecénost, Ze v prlibéhu odbaveni se cena za zavazadlo méni, je zndma véc pro polovinu
lidi. Na tuto otazku odpovédélo kladné 55% dotazovanych lidi. Pro zbylou ¢ast lidi je toto
neznama skutecnost. Diky tomu také dochazi ke spousté rozcilovani a konfliktnich situaci.
Jak uz bylo napsano v kapitole 3.2.5, pouha tfetina cestujicich si kontroluje své zavazadla
a dalsi tfetina cestujicich jen v pripadé, Ze je o to nékdo pozada. Pokud by cestujici méli
své pfirucni zavazadlo vétSich rozmérd nebo vahy, na tento fakt se ve vétsiné pripadl na
letisti pfijde a zavazadlo se musi nechat odbavit do ndkladového prostoru letadla. Vétsina
pfepravcu nabizi nejlevnéjsi moznost odbaveni zavazadla pfi vytvareni rezervace. Pokud si
cestujici priplati zavazadlo k odbaveni, nemél by byt na letisti se zavazadlem Zadny
problém (pokud vylou¢ime nadvahu). Rezervace zavazadla k odbaveni cestujicim usetfi i
znacny obnos penéz. V pripadé, Ze cestujici zjisti pochybeni se zavazadlem na prepaice
odbaveni, Ize si zaplatit moZnost odbaveni pfimo na letisti. BohuZel tato moznost je
drazsi, nez kdyby si cestujici objednal odbaveni svého zavazadla jiz pfi rezervaci letenky.
Nejdrazsi moznost je odbaveni zavazadla v gatu pred nastupem do letadla. Nékteré
nizkonakladové spolecnosti jiz tuto cenu sjednotili s cenou odbaveni zavazadla na
prepazce odbaveni. Nékteré aerolinky ale stadle maji tuto cenu podstatné vyssi, nez o par
metrQ dal na prepazkach C/I. JelikoZ z dotazniku vyplynulo, Ze pro polovinu lidi je toto
novinka, je béZnou praxi, Ze cestujici odmitaji tuto vyssi cenu za dodatecné odbaveni

zavazadla akceptovat.
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% Odbaveni pfiru¢nich zavazadel na letisti Vaclava Havla v Praze

44,30% ——

— 55.70%

Graf 8 : Znalost rozdilnosti plateb
® Ano @ Ne

Rozdilnost a vySe cen za odbaveni zavazadla az na letisti se u jednotlivych aerolinek lisi.
Kazda letecka spole¢nost ma svij vlastni sazebnik a neexistuje tedy jednotna cena pro
vSechny letecké prepravce. Z toho dlvodu jsou cestujici vétSinou prekvapeni finalni
cenou, kterou jsou nuceni zaplatit za své zavazadlo. Pokud cestujici leti pokazdé s jinym

leteckym prepravcem, je pro néj rozdilnost cen prekvapenim.

spolenost Platba
Rozmér rezervace check-in Gate

55x40x 20
Ryan Air cm 840 KE/30 € 1400 /50 € 1540 /55 €

Tabulka 4: Ceny za zavazadlo vybranych leteckych prepravct

V praxi je béZna véc, Ze jiz na prepaice odbaveni je zjiSténo zavazadlo, které nespliuje
predepsana pravidla na pfiru¢ni zavazadla. Cestujici je upozornén, Ze s timto zavazadlem
nebude vpustén na palubu letadla a musi si nechat zavazadlo odbavit. Pokud se je letadlo
plné obsazené a na prepazce odbaveni se tvofi fronty, nelze cestujicim vénovat vice ¢asu

nez je nezbytné k odbaveni. V takovém pfipadé jsou cestujici pouze upozornéni a je na
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A
nich, zda-li si nechaji cestujici zavazadlo odbavit. Stava se, Ze cestujici tuto vyzvu ignoruiji a
odejdou do neverejné Casti letisté za bezpecnostni kontrolu i se zavazadlem. V ptipadé ze
ma cestujici internetové odbaveni a vytisknutou palubni letenku, mGzZe jit pasazér pfimo
do neverejné Casti a nevyhovujici zavazadla se detekuji az pfimo v gate pred nastupem do
letadla. Cestujici méli moznost si nechat zavazadlo odbavit pfimo na prepazce, coz vyuziva
pouze malé mnoZstvi cestujicich. V pripadé platby pfimo v gate uZ je ¢astka za dodatecné
odbaveni pfiru¢niho zavazadla o néco vysi (viz. tabulka). Je potfeba podotknout, Ze pocet
zabavenych zavazadel v gate neni zanedbatelné mnoZstvi a jednd se o 1/3 vSech
pfiru¢nich zavazadel-

V mnoha pfipadech cestujicich pfichazi k nastupu do letadla a jsou pozaddani o ovéreni
zavazadla v kontrolnim ramu. | presto Ze byli cestujici na tyto nesrovnalosti upozornéni pfi
odbaveni, divi se, Ze se po nich najednou chce dalsi kontrola. Cestujici jsou tedy nuceni
zaplatit si za zavazadlo k odbaveni pfimo v gate. Kdyz zjisti, Ze cena je rozdilnd s cenou na
prepazce odbaveni, zaCnou se rozCilovat a odmitaji cokoliv platit. Diky tomu dochazi ke
konfliktnim a nepfijemnym situacim pfimo pred nastupem do letadla. Stalo se, Ze pro
cestujiciho spoleénosti WizzAir do Benatek byl rozdil 25euro takovy problém, Ze si nechal

zavolat supervisora handlingové spolecnosti a nakonec celou situaci musela fesit policie

v

Obrazek 11: Zabavena kabinova zavazadla v odletové hale
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3.2.9. Problémy s pfiru¢nim zavazadlem

Ve vytvareni case study bylo potieba pocitat a vyhodnotit veSkera mozna rizika, ktera

mohou cestujici s pfiruénim zavazadlem na letisti potkat.

Mezi nejcastéjsi problémy spojené s priru¢nim zavazadlem se fadi pfilis velky rozmér
nebo vaha zavazadla. Kazdy letecky prepravce ma stanovenou vlastni vahu na pfirucni
zavazadla a pro cestujici je potom tézké se ve vdhovém systému orientovat. Zvlast, pokud
nelétd stdle se stejnou leteckou spolecnosti. Stejné tak tomu je u rozméru pfirucnich
zavazadel. Pro spousta lidi je dodrzeni rozméru veliky problém. V dnesni dobé navic
prevazna cast lidi nakupuje priruéni zavazadla pres internet. Obchodnici na svych
internetovych portalech u zavazadel uvadéji, Ze se jedna o ovéreny rozmér pro pfirucni
zavazadla pro leteckou dopravu. BohuZel se jedna pouze o marketingovy trik za uc¢elem
vydélku a opak je pravdou. Vice nezZ polovina téchto zavazadel ma vétsi rozméry a nelicuji

s rozméry kontrolnich rdmu na letisti.

Dalsi problémy jsou spiSe bezpeénostniho razu, kdy cestujici v nevédomi s bezpeénostnimi
pravidly cestuji se zakazanymi latkami a predmeéty. Vétsinou se jedna o prepravu tekutin
(piti, sprchové gely, oleje na opalovani, aj.). Pfipadné jde o predméty, s kterymi se nesmi
na palubu letadel ( destnik s ostrym hrotem, kapesni noZe, benzinové zapalovace).

V tomto pripadé se vétSinou vsSe vyresi rovnou na bezpecnostni kontrole.

V praxi se vyskytnul i ptipad, kdy dovolena pro cestujiciho skoncila jiz na bezpecénostni
kontrole. Mlady par mél zaplacenou dovolenou do Egypta. Pfed odletem si byl muz
zastrilet na strelnici a ponechal si v kapse nékolik nabojnic. Ze strelnice jel domu, vzal
sbalené kufry a odjel i s pritelkyni rovnou na letisté. JelikoZz se s nabojnicemi pokusil projit
na palubu letadla, nebylo mu nakonec umoZnéno odletét. V tomto pripadé se jedna o
veliké naruseni bezpecnosti a v krajnim pfipadé by se mohlo jednat i o teroristu. Po
11.z4fi jsou v tomto bezpecnostni pravidla velice striktni. | pfesto Ze tento muz jednal

nevédomky, z hlediska bezpe¢nosti byl odveden policii Cr k podéni vysvétleni.
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3.3.Zpozdéni

Z vyse uvedenych dlvodd, je zfejmé, Ze pfi nastupu na palubu letadla pfi odletu
nizkonakladovych spolecnosti dochazi k nepfehlednym situacim v odletové hale. Politikou
low-cost prepravcl je neustalé vytiZzeni svych letadel mezi jednotlivymi letisti. Tim se
zvysuje intenzita vyuziti jednoho letadla pro potfeby spolecnosti a letadlo miZze provést
vice letl. Z tohoto dlvodu travi letadla na zemi co nejmensi poZzadovanou dobu a
obratova doba letadla na zemi je zkracena minimum. V praxi to zjednodusené vypada tak,
Ze letadlo pfistane, doroluje na stojanku, lidi si vystoupi do pfipravenych autobusu, dojde
k vyloZeni zavazadel, k uklidu, pfipadné natankovani a dochazi opét k nastupu, nalozeni

zavazadel a odletu. Na toto vSe muZe byt stanovena obratova doba i pouhych 25minut.

V odletové hale to vypada tak, Ze nastup pasazeru na palubu letadla probiha
transportem autobusUl po letistni ploSe pfimo k letadlu. Publikovany nastup pomoci
autobusl je 40 minut, i pfesto se lze bézné v praxi setkat se zahajenim nastupu do
autobusu 15 minut pred odletem letadla. Tato doba je velmi hrani¢ni a pokud dojde pfi
nastupu k jakékoliv mimoradné uddlosti, mize dojit ke zpozdéni letu. Pokud se nejednd o
gate kde je tzv. preboarding (kontrola cestujicich rovnou pti vstupu do odletové haly),

jsou cestujici kontrolovani az pfi nastupu do letadla.

Pokud dojde ke zpozdéni odletu letadla, muze dopravce Zadat financ¢ni Skodu po vinikovi
zpozdéni. V dlsledku problému s kabinovym zavazadlem jsou zaznamenany ptipady, kdy
skutec¢né ke zpozdéni letadla doslo. Cestujici na letu spole¢nosti Wizz Air do destinace
Londyn-Luton odmital zaplatit za své nadrozmérné kabinové zavazadlo a musel byt
vyloucen z prepravy. Do posledni chvile se situace snazila vyresit a findlni rozhodnuti o
vylouceni z prepravy bylo stanoveno pét minut pfed odletem letadla. JelikozZ se jednalo o
cestujiciho, ktery mél zaroven odbavené zavazadlo, muselo se jeho zavazadlo dohledat
v zavazadlovém prostoru a vyloZit z daného letu. Tato vykladka zavazadla zabrala vice jak
pét minut a doslo ke zpozdéni odletu. JelikoZ se jednalo o zpoZdéni letu ze strany letisté,
byla zaméstnancim udélena dopravcem vysoka pokuta za zpozdéni. Vyse pokud se lisi od

jednotlivych prepravct, radové vSsak muze jit o ¢astky az 2000€.
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3.4.Bezpecnost

Jak vyplynulo z vysledku studie, pfirucni zavazadla a jejich pfipadné odbaveni klade
vysoké pozadavky na pracovniky odbaveni cestujicich. Zaméstnanci handlingovych
spolecnosti museji po celou dobu sledovat a kontrolovat zavazadla cestujicich. Ve vétsiné
pripadech i pouhym zrakem v pribéhu odbavovani. K tomu musi jesté pracovnici davat
pozor, aby neudélali chybu v odbavovacim systému a ve probéhlo v poradku. Pfimo
v gate pred nastupem do letadla musi kontrolovat palubni vstupenky, pasy, vzhled a
chovani cestujicich. Pokud dojde ke konfliktni situaci s pfiru¢nim zavazadlem pred
nastupem do letadla, je to vidy nepfijemna véc, ktera odvadi pozornost viech pracovnika.
MuUZe se stat a jsou i pfipady z praxe, Ze se pracovnici snazi vyresit nastalou situaci
spolecné a do letadla projde cestujici bez kontroly pasu a palubni vstupenky. V takovém
pripadé potom nesedi pocet cestujicich na palubé letadla s po¢tem palubnich vstupenek
na pracovisti zaméstnancd handlingovych spole¢nosti. Ve vétsiné ptipadl se podafri
v koordinaci s posadkou letadla dohledat o jakého PAX se jedna. Pokud by vsak takto
nastalé situace vyuZil nékdo, kdo chce ohrozit bezpeénost letového provozu, mlze to byt
veliky problém a mit nedozirné nasledky pro leteckou dopravu. Pracovnici odbaveni
v gate jsou posledni kontrolou cestujicich pfed vstupem na palubu a proto i na tomto
misté musi byt dUsledni ve své praci. BohuZel problémy které nastavaji v nastupni hale
diky pfiru¢nim zavazadlim casto odvadéji jejich pozornost od plného soustredéni.
Pracovnici jsou odpovédni za nastup a odlet letadla v ¢as. V pfipadé zpozdéni ze strany
odbaveni jsou udélovany leteckymi spolec¢nostmi vysoké pokuty, které zaméstnavatel
nechd uhradit pravé témito zaméstnanci. Na pracovniky odbaveni je tedy vyvijen vysoky
tlak na odlet letadla a pfi potizich, pripadné ve stresujicich situacich mohou prehlednout
dllezity fakt. Pfitom v letectvi se pouziva vyraz , Safety first” a toto heslo neplati pouze

pro piloty, ale pro celé letecké odvétvi vSseobecné.
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3.5.Vystup pripadové studie

Vysledky studie sice nejsou v této diplomové praci hodnoceny jako zavérecny celek, ale

spise jako celkovy pohled na zkoumany problém. Touto volbou je zaméreni se na vice

aspektll daného problému.

e Kabinové zavazadlo:
- Rozméry: Spravny rozmér
Nespravny rozmér - nutnost feseni
- Vaha: SpInéni limitu
Nadvaha = nutnost feseni
- PocCet: Spravny pocet zavazadel
Nadlimitni pocet zavazadel = nutnost feseni
- Zakazané latky a predméty: ne

ano = nutnost reseni

e Bezpecnost:

Situace, které vedou k naruseni plynulosti toku odbaveni a naruseni bezpecnosti

v dUsledku nastalé situace v odletové hale.

® Zpozdéni letu:

Zpozdéni letu v disledku reSeni mimoradné situace spojené s priru¢nim zavazadlem

cestujicich.

e Ekonomika:

- Cestuijici: rozdilna cena poplatku za dodateéné odbaveni zavazadla (C/I, GATE)
- Letisté: pokuta handlingovym spolecnostem a jejich zaméstnancdm za pfipadné

zpozdéni odletu letadla
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% Odbaveni pfiru¢nich zavazadel na letisti Vaclava Havla v Praze

4. Navrh inovace v postupu pri kontrole kabinovych zavazadel

S problémy spojené s pfiru¢nim zavazadlem se cestujici setkavaji na letisti celkem
béZné. Pokud se problém vyskytne v pribéhu odbavovani, je vétsSinou dost ¢asu tento
problém fesit. V pfipadé Ze se problém vyskytne béhem bezpecnostni kontroly, pred
vstupem do SRA zdny, cestujici pouze zanechaji zakazané latky v koSich u bezpeénostni
kontroly. V druhém ptipadé maji cestujici moznost vratit se zpét k prepazce odbaveni a
nechat si své pfirucni zavazadlo odbavit. Vétsinou jsou ale nevyhovujici pfiru¢ni zavazadla
detekovany az pred nastupem do letadla. Z pfedchozi kapitoly vyplyva, Ze diky tomu
nastdva spousta nekomfortnich situaci jak pro cestujici, tak pro zaméstnance letisté.
Cilem této diplomové prace je navrhnout feseni, které by bylo pro obé strany

komfortnéjsi a nedochazelo tak ke zbytecnym problémuam.

4.1. Stavajici situace

Jak jiz bylo nespocetnékrat napsano, v soucastné dobé dochazi ke kontrole pfirucnich
zavazadel aZ pred ndstupem do letadla. Cestujici prijde na letisté, dostavi se k
prepazice odbaveni cestujicich a po vydani palubni vstupenky jde k bezpecnostni kontrole.
Po bezpecnostni kontrole se cestujici pohybuji pouze v ¢asti letiSté uréené pro cestujici az
do doby, nez dojde tzv. boardingu na palubu letadla. Teprve v této chvili dochazi ke

kontrole pfiru¢nich zavazadel.

Obrazek 12: Kontrolni ram spolecnosti Wizz Air
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Na prepazce odbaveni nedochazi k tak striktni kontrole pfiru¢nich zavazadel a cestujici
bez kontroly odchazi na bezpecnostni kontrolu. V pfipadé Ze ma cestujici jen pFirucni
zavazadlo a vytisknutou internetovou palubni vstupenky, jde na bezpecnostni kontrolu
bez dostaveni se na prepazku odbaveni. V tomto pfipadé nikdo nekontroluje jeho pfiru¢ni
zavazadlo. Na bezpecnostni kontrole se kontroluje jiZ pouze obsah, ale ne vaha nebo
rozmér zavazadel. Cestujici tedy prosel jiz dvéma body na letisti, na kterych se mohlo
detekovat poruseni pravidel dana na kabinova zavazadla. Nakonec se tento problém
zacCne resit aZ pfimo v gate, kde je v soucastné situaci kontrolni rém a zaméstnanec
handlingové spolecnosti uréen ke kontrole pfiru¢nich zavazadel. Takto tomu je u vétsSiny
odletd nizkonakladovych leteckych spolecnosti na letisti Vaclava Havla v Praze. Kontrola
pfirucnich zavazadel v gate se provadi pouze u letl low-cost pfepravci a je nastaven

jednotny systém kontroly.

4.1.1. Terminal 1

,» Termindl je viceucelova stavba, uréend pro realizaci mnoha specifickych poZadavku
rtznych typu uZivatel(. Z hlediska potreb cestujicich umoZnuje provadéni ¢innosti
spojenych s jejich pfipravou k letu nebo jeho zakonceni. V termindlu dochdzi k odbaveni
cestujicich, bezpecnostnim kontrolam, celnim prohlidkdm, k odbaveni zavazadel nebo
jejich vydadni cestujicim. V termindlu jsou vedle vstupniho aredlu mista pro cekdni a
transfér na prislusny let, riizné obchody, sluZby, restaurace a jiné prostory, které slouZi
cestujicim k vytvoreni priznivych podminek pri cekani na let.” [5]

Terminal 1 na letisti Vaclava Havla v Praze je urcen pro lety mimo schengensky prostor a
mezikontinentalni lety. Diky tomu, Ze vyhrazena bezpecnostni zéna letisté v prostoru
termindlu 1 je uréena pro non-schengenské lety, je pred vstupem do této Casti letisté
nutna kontrola cestovnich dokladl. Neverejnou ¢ast letisté v prostoru terminalu 1 Ize
také nazvat tranzitnim prostorem. Letisté Vaclava Havla byva ¢asto pouze pfestupnim

letistém pro cestujici, ktefi nemaji vstupni viza na Gzemi Ceské republiky. Proto pouhy
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pohyb osob v tranzitnim prostoru letisté tfeti zemé neni povazovan za pfipad, kdy osoba
vstoupila na Uzemi jiné zemé.

Celkovy proces, ktery museji cestujici od pfichodu na letisté az po nastup do letadla
podstoupit, je tedy o néco rozdilny, nez je tomu na termindlu 2. Nejvétsi rozdil mezi
termindlem 1 a terminalem 2 je vymezeni prostoru SRA (Security Restricted Area). Po
odbaveni ve verejné ¢asti termindlu 1 musi cestujici projit pasovou kontrolou. Po
absolvovani pasové kontroly se cestujici dostavaji do tranzitniho prostoru letisté
termindlu 1. Zde se mohou pohybovat pfed nastupem do letadla a vyuzit
gastronomickych sluzeb, pfipadné si zakoupit sortiment v duty-free-shopu. Pred vstupem
do odletové haly nasleduje teprve bezpecnostni kontrola a cestujici se dostavaji do
Security Restricted Area. V termindlu 1 se tedy zona SRA nachazi pouze v odletovych

halach, ktera je urcena jen pro cestujici daného letu z tohoto odletového vychodu.

AB
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— e 78 - >
H‘“’LEC A2 o ha
| F) A3
Mg 000l 4

,.I—’_|I_E|H T
f

. Odbavovaci prepazky

b e Severni terminal - Praha
. Pasova kontrola

Obrazek 13: Terminal 1
Jak bylo fec€eno, na rozdil od terminalu 2 kde probihaji lety do zemi EU, z terminalu 1

probihaji lety mimo schengensky prostor. Proto hned za pasovou kontrolou nenasleduje

SRA z6na, ale tranzitni prostor pro pohyb osob treti zemé. Bezpecnostni kontrola osob a
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zavazadel probiha tésné pred vstupem do odletové haly. Bezpecnostni zény na terminalu

1 tvofi pouze prostory odletovych hal.

Obrazek 14: Bezpecnostni kontrola a vstup do SRA zoény, terminal 1

4.1.2. Terminal 2

Z terminalu 2 probihaji lety pouze v ramci schengenského prostoru, tedy v rdémci zemi
Evropské unie. ,Schengenské dohody zarucuji volny pohyb osob v ramci vsech clenskych
statl bez kontrol cestovnich dokladi na stdtnich hranicich. Implementace tohoto pravidla
na letistich s non schengenskym provozem vyZaduje fyzické oddéleni toku cestujicich na
non schengenskych a schengenskych letech.” [6]. JelikozZ letisté Ize povaZovat jako vnéjsi
hranici statu, neni na terminalu 2 provadéna pasova kontrola pred vstupem vyhrazené
bezpeénostni ¢asti letisté. ,,Na zdkladé Schengenskych dohod se vnéjsi hranici rozumi
hranice smluvnich stran na zemi a mofi, jakoZ i letisté a namorni pristavy, pokud nejsou
vnitfnimi hranicemi.” [7]

Po odbaveni zavazadel cestujici pokracuji k bezpecnostni kontrole a po absolvovani této

kontroly se nachazi ve vyhrazeném bezpecnostnim prostoru letisté termindlu 2. Diky

61



% Odbaveni pfiru¢nich zavazadel na letisti Vaclava Havla v Praze

tomu jiz cestujici neabsolvuji Zadnou prohlidku a odebiraji se do odletového vychodu, kde
jim je zkontrolovana palubni vstupenka a u letl nizkonakladovych leteckych spolecnosti

také rozméry kabinovych zavazadel.

TERMINAL 2 : Footazi
TERMINAL 2 @ : w2

i |
L
asrases
e 1

Obrazek 15: Terminal 2

4.2. Inovace

Navrhem prace je zména soucastného postupu kontroly kabinovych zavazadel pfi letech

nizkonakladovych leteckych prepravcud. Hlavni zména oproti souastnému stavu je

PREMISTENi STANOVISTE KONTROLY PRIRUCNICH ZAVAZADEL.

Kontrola ptiruénich zavazadel jiz nebude probihat v odletovych halach, ale cestujicim

bude zavazadlo kontrolovano pred vstupem do tranzitniho prostoru letisté na termindlu

1.
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Tranzitni prostor

\
Kontrola zavazadel
—————
]
l 1 | e |
| — | —

[ | Prepatky odbaveni c1 Bl resovi kontrona
|:’ Informaéni tabule |:’ Vchod do terminalu

Schéma 5 : Navrh na stanovisté kontroly pfirucnich zavazadel, Terminal 1

Na termindlu 2 se pocita s vytvorenim kontrolniho stanovisté pred vchodem
k bezpecnostnim kontrolam letisté a vstupem do vyhrazeného bezpecnostniho prostoru,

tzv. SRA z6ny.

S.R.A zéna

Kontrola zavazadel

l:l Prepazky odbaveni C/l I: Bezpeénostni kontrola
Informacni tabule |:| Vechod

Schéma 6 : Navrh na stanovisté kontroly pfirucnich zavazadel, Terminal 2
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Pti letech nizkonakladovych spole¢nosti bude pfed pasovou kontrolou na terminalu 1
vytvoreno pasmo pro cestujici leticich pravé s nizkonakladovymi spole¢nostmi. Na konci
pasma bude pracovnik kontroly zavazadel s kontrolnim ramem a vSem cestujicim bude
kontrolovano kabinové zavazadlo pred vstupem do tranzitni zony. Pokud pracovnik
kontroly zjisti pochybeni u cestujicich, bude cestujicim zamitnut pfistup k pasové kontrole
a své zavazadlo si budou muset nechat odbavit na stanovisti C/I. Teprve poté budou moci

pristoupit k pasové kontrole a vpusténi do tranzitni ¢asti na terminalu 1.

Na obrazku je vidét vytvoren koridor pro cestujici prvni tfidy. S vytvorenim dalSiho pasma
pro cestujici s low-coast prepravci je pocitano i vimplementaci navrhu. V tomto pripadé
bude postaven koridor pomoci mobilnich stojand. Diky tomu Ize pasmo vytvaret pouze

v dobé odletli kontrolovanych let( a po odletu vsech linek koridor opét rozebrat.

= *10 ALL GATES : Sl

HAVEY PRSSPORT W’E G PASS READY

Y ,_

Obrazek 16: Pristup k pasové kontrole, Terminal 1
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Na terminalu 2 bude pasmo pro cestujici low-coast prepravcl vytvoreno pred vstupem
k bezpecnostnim kontroldm. Stejné jako na terminalu 1 bude na konci koridoru kontrolor
zavazadel s kontrolnim ramem a cestujicim s nevyhovujicim kabinovym zavazadlem bude
zamitnut pristup k bezpec€nostni kontrole. Své zavazadlo si budou muset nechat odbavit
na stanovisti C/I a teprve poté jim bude umoznén pfistup k bezpecnostni kontrole a vstup

do SRA zény.

Na obrdazku je vstup k bezpecnostnim kontrolam na terminalu 2. Na obrazku je jiz vidét
vytvoreny koridor pomoci mobilnich pasem, ktery je nezbytnou soucasti k fungovani a

implementaci navrhu.

Obrazek 17: Pristup k bezpecnostni kontrole, T2

4.2.1. Srovnani se soucastnym stavem

Na schématu je znazornéna graficka podoba plynulosti toku pfi souc¢astném systému
kontroly pfiruénich zavazadel. Na nasledujicim schématu je moZnost srovnani plynulosti

toku a pfinos navrhu na proces kontroly pfi odbaveni cestujicich na letisti Vaclava Havla.
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Problém s pfiruénim zavazadlem (soucasny tok odbaveni)

Schéma 7: Soucastny proces kontroly zavazadel

V soucastné dobé jsou kabinova zavazadla kontrolovany na stanovisti odbaveni. Zde
nedochazi k diisledné kontrole. Dalsi kontrola probiha na bezpecénostni kontrole, kde je
pohlizeno na obsah ptirucnich zavazadel. Pokud je detekovan problém, musi se cestujici
vratit na pfepazku odbaveni a nechat si zavazadlo odbavit, pfipadné nechat zakazané
latky a véci na bezpecnostni kontrole. Posledni kontrola probiha pfed nastupem do
letadla. Zde dochazi k naruseni plynulosti toku odbaveni a vytvareni znacné casti
problému spojenych s priru¢nim zavazadlem (viz.kap.3). Pokud zavazadlo nespliuje
rozmeéry, pfipadné stanoveny pocet, musi si cestujici nechat odbavit zavazadlo pred

nastupem do letadla. Rozdilné ekonomické podminky jsou uvedeny v kapitole 3.2.8.

Kontrola

BezpeCnostni
kontrola

GATE

Plynuly tok odbaveni

Schéma 8: Implementace navrhu
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Navrhem prace je premisténi kontroly pred bezpecnostni/ pasovou kontrolu. Tim dojde
k plynulejsSimu toku odbaveni a k eliminaci problému v gate. Zacatek odbaveni za¢ina 120
minut pred odletem letadla a je tedy vice ¢asu na vyreseni problému, nez je tomu pfimo
v odletové hale, kdy se kontrola provadi pouze v ¢ase nastupu cestujicich na palubu

letadla.

V tomto pfipadé bude stanoven jeden pracovnik na veskerou kontrolu pfirucnich
zavazadel. Diky vytvorenému koridoru jiz nebude potfeba vétsi mnozstvi pracovniku
kontroly na vice mistech letisté ve stejnou dobu. Cestujici s nepfipustnym zavazadlem
budou vraceny na prepazku odbaveni a tim jiZ nenastane problém se zavazadlem pred
nastupem do letadla. Z pfipadové studie vypliva, Ze prinos na zlepSeni procesu odbaveni

této diplomové prace je znaCny a opodstatnény.

Na nasledujici strance jsou zdliraznény hlavni body pfinosu, kterym se zabyva obsah a

navrh této diplomové prace.
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Hlavni body pFinosu navrhu

e Plynulost toku odbaveni — Navrh pfinese zlepseni plynulosti toku odbaveni. Diky
kontrole zavazadel pred vstupem do SRA zdny / tranzitniho prostoru letisté dojde
k eliminaci problémU v odletové hale. Cestujici mohou nastupovat rovnou na palubu

letadla a vylouceni kontroly v gate pfinese plynulejsi tok finalni ¢asti odbaveni cestujicich.

e Eliminace nestandardnich situaci — Diky plynulosti toku odbaveni bude nastup a situace
v odletové hale prehlednéjsi. Nebude jiz dochazet ke konfliktnim situacim a pracovnici se
budou moci vice soustfedit na dané ukoly spojené s nastupem cestujicich na palubu
letadla. Jedna se predevsim o kontrolu palubnich vstupenek, cestovnich doklad( a
podezielého chovani cestujicich. Z toho vyplyva vyssi kontrola potencialnich narusitel(

bezpeclnosti letecké dopravy na palubé letadla.

e Ekonomika - Cestujici: Cestujici jiz nemusi platit rozdilnou platbu za své pfirucni
zavazadlo, ktera se pti odbaveni v GATE fidi dle sazebniku vyssi
sazbou.

Letisté: - Zaméstnanci ani handlingové spolecnosti nebudou muset
platit vysoké pokuty za zpozdéni letadla spojené s problémem

v odletové hale. Pro zaméstnance bude také vice ¢asu

zkontrolovat naposledy pfipadna viza cestujicich pred nastupem
do letadla. Tim se sniZi riziko vraceni cestujiciho a finan¢ni postih
pro agenta odbaveni cestujicich.

- Handlingové spolecnosti nebudou muset ve stejny ¢as posilat
vice zameéstnancl do odletovych hal ke kontrole zavazadel.
Pokud bude odlet vice nizkonakladovych spole¢nosti ve stejny
Cas, zvladne kontrolu pouze jeden pracovnik na terminalu 1 a
jeden pracovnik na terminalu 2. Tim dojde ke snizeni naklad( na

mzdy pracovnik(.
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Zavérem mi nezbyva, neZ se pozastavit nad uzitecnosti a vlastnim poznanim pfti
vytvareni predeslych stran. Ve své praci jsem vychazel z osobnich zkuSenosti, které jsem
ziskal béhem praxe na letisti Vaclava Havla v Praze. Prace se snazi o navrh nového

postupu kontrol kabinovych zavazadel pfi odbaveni cestujicich.

Nedilnou soucasti prace je vypracovani pripadové studie, kterd ma za ukol dolozit fakta
o potrebé vytvofeného navrhu. Samotny ndvrh se snazi svou implementaci v praxi
dosdhnout plynulejSiho toku odbaveni a eliminaci problému spojenych s kabinovymi
zavazadly cestujicich. Tato prace by méla mit prinos ve vice smérech letecké dopravy.
Jednd se nejen o plynulejsi tok odbaveni, ale pohlizi také na bezpecnost a ekonomickou

stranku navrhu.

PIné doufam, Ze se mi snad touto praci podafi pfispét k vytvoreni nového postupu pfi
kontrole zavazadel a pomoci k eliminaci problém. Preji si, aby toto nebyl pouze m{j
subjektivni pocit, ale tato prace mélai prinos pro spolecnost a leteckou dopravu. Zaroven
sam citim obohaceni pfi hlubSim studovani jednotlivych popsanych oblasti. Bylo by
krasné, kdyby podobny pocit byl zanecham i ve ¢tenarich a kazdém, kdo vezme tuto

diplomovou praci do ruky a vénuje ji par chvil k prostudovani.
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