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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani narocnéjsi

Hodnoceni ndrocnosti zadani zavérecné prace. _ _

Autor si zvolil velice aktudinf téma tykajlci se restrukturalizace, které vychazi z pozadavk( praxe. Oblast prace se zaméfuje na
pfipadovou studii restrukturalizaci call centra v ramci spolecnosti. Zamér prace je jasné a lzce definovany, coz dava prostor
k jeho hlubsi analyze. Prace je prakticky zaméfena a jeji analyzy a zavéry jsou pro danou spolefnost pfinosem.

Splnéni zadani splnéno

Posudte, zda pfedloZend zavérecnd prdce spliufe zaddni. V komentdri pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
spinény, nebo zda je price oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spinéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
_pfipadné i piiciny jednotlivych nedostatkd. o - |
Cil prace formulovany v jejim tvodu vystihl konkrétni potfeby dané prace. Prace si kladla za hlavni cil analyzu variant
restrukturalizace call center pomoci statistické a dynamické metody hodnoceni investiéniho projektu. Primarni jako i dil¢i
cile byly v plném rozsahu naplnény. Autor vdiplomové praci prokdzal znaéné znalosti problematiky a byl schopen je
aplikovat na konkrétni problém restrukturalizace.

Zvoleny postup Feleni vynikajici
Posud'te, zda student zvolil spravny postup nebo metody Feseni. L

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti autor obeznamuje Ctenafe s projektovym fizenim,
procesem zmén a hodnocenim efektivnosti projektl, které jsou nasledné vyuZity v druhé Casti prace. V praktické casti
nasleduje charakteristika variant restrukturalizace a identifikace vstupnich parametrd, které jsou ndsledné zpracované
statistickou a dynamickou metodou. Autor zpracovava vSechny varianty restrukturalizace, které si definoval za pomoci

jednotlivych, spravné zvolenych metod. V zavéru pak shrnuje vysledky analyzy své prace a poskytuje sva doporuceni.

Odborna troven A - vyborné
Posudte urovefi odbornosti zavéreéné prdce, vyuZziti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podklada o dat
ziskanych z praxe. - - -

Odbornost prace je na vysoké Grovni, ma jasnou a pfedem definovanou strukturu, kterd na sebe logicky navazuje a je
ndsledné rozpracovana do pfislusnych detaild v ramci jednotlivych oblasti. Autor vyuZiva znalosti ziskané béhem studia
z odborné literatury, jak v teoretické ¢asti, tak v praktické ¢asti. V druhé &asti prace mizeme vidét, Ze autor je schopen své
teoretické znalosti aplikovat na praktické problémy firmy a vyvodit vlastni zavéry. Data a podklady, které autor ziskal z praxe,

jsou relevantni ke zhodnoceni cile, ktery si autor vytycil v Uvodu préce.

Formalni a jazykova troven, rozsah prace A - vyborné
Posudte spravnost pouZivani formdlnich zdpist obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou strdnku.

Formalni stranka prace a jazykova Uroveri je na velmi dobré trovni. Diplomova prace je zpracovana piehledné, v praktické
Casti autor vyuZivd tabulky, které maji potfebnou vypovidajici schopnost. Pro lepsi nazornost nékterych vysledk autor
vyuZiva grafy, které jsou jasné Citelné. Prace dodrzuje stanovenou osnovu obsahu a méa logickou strukturu. Celkova Gprava
pedloZené prace odpovidd pozadavkiim kladenym na zavérenou diplomovou préci.
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Vyhér zdroji, korektnost citaci A - vyborné

VyjddFete se k aktivité studenta pFi ziskdvdni a vyuZivani studijnich materiali k FeSeni zavérecné prdace. Charakterizujte vybér
pramenil. Posudte, zda student vyuZil viechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vSechny pfevzaté prvky fadné odliseny od
viastnich vysledkii a tvah, zda nedosle k poruseni citaéni etiky a zda jsou bibliografické citace Upiné a v souladu s citacnimi
gyy!ﬁqgtmf a normami.

Autor pfi zpracovani dlp]OmD\le prace vychdazel z odborné literatury, eIektronlckych ZdI‘OJu az konzultaci s odbornlky zZ praxe.
Vybér zdrojl je rozsdhly a zahrnuje relevantni zdroje, které odpovidaji narok@im na diplomové prace. Treba podotknout, ze
autor pfi zpracovani vyuZiva i zahraniéni literaturu a elektronické zdroje. Vlastni Gvahy a prevzaté prvky jsou v ramci prace
fadné oddéleny a nedochazi k porudeni citaéni etiky. NaleZitosti bibliografickych citaci jsou splnény a jsou v souladu
s citaénimi zvyklostmi a normami.

Dal$i komentafe a hodnoceni
Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledka zdvéreéné prdce, napt. k urovni teoretickych vysledku, nebo k trovni a
funkénosti technického nebo programovéhe vytvofeného feseni, publikanim vystupim, experimentdini zrucnosti apod.

Vlozte komentaf (nepovinné hodnoceni).

Il. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Shrrite aspekty zdvéreéné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni. Uvedte pfipadné otdzky, které by
mél student zodpovédét pfi obhajobé zdvéreéné prdce pfed komisi.

K pfedloZené praci nemam zasadni pfipominky. Prdce ma logickou strukturu, autor se drii oblasti vytyCené
v Gvodu prdice, vychdzi z poznatkd ziskanych studiem, z odborné literatury a v neposledni fadé vyhodnocuje
vlastni poznatky analyzy. Prace je po formalni i obsahové strance na vysoké trovni. PfedloZena diplomova prace
splnila pozadavky na ni kladené a je mozno ji v plném rozsahu doporucit k obhajobé.

Otézky k obhajobé:

Jaké podminky musi spliiovat organizaéni slozka pro nutnost auditu? Jaky dopad by mélo u3etfeni naklad( za
audit?

V préci se uvadi Uspora na 2 FTE na pozici Debt recovery manager. Maji stavajici CZ manaZzefi prostor pro rozsifeni
plisobnosti, nedojde k sniZeni vykonu call centra? Jaky dopad by mélo zachovani alespori jedné manaZerské
pozice?

PfedloZenou zavéreénou praci hodnotim klasifikaénim stupném A - vyborné.

Datum: 6.7.2015 Podpis: o
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