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Abstrakt

Tato préace popisuje moznosti vyuziti cloudovych sluzeb Microsoft Office 365
v malych a strednich podnicich. Obsahuje specifikaci pojmu cloud a dalsich za-
kladnich souvisejicich pojmu. Déle se zabyva popisem baliku sluzeb Microsoft
Office 365 se zamérenim na plany predplatného pro segment malych a stred-
nich podnikli. Soucéasti prace je také srovnani téchto sluzeb s obdobnymi clou-
dovymi sluzbami — Google Apps For Work a Zoho Mail Suite. Déale prace
obsahuje obecnd doporuceni pro vyuzivani sluzeb Microsoft Office 365 pro
malé a stfedni podniky. Pro lepsi ilustraci moznosti sluzeb Microsoft Office
365 ve firméach tato prace obsahuje pripadovou studii vyuziti téchto sluzeb ve
vybrané firme.

Klicova slova Microsoft Office 365, malé a stfedni podniky, cloud, SaasS,
Google Apps, Zoho Mail Suite
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Abstract

This thesis focuses on the usage of Microsoft Office 365 in small and medium
enterprises. It includes specification of the cloud concept and other basic rela-
ted concepts. It also describes services included in Microsoft Office 365 with
a focus on subscription plans for small and medium enterprises as well as
a comparison of these services with similar cloud-based services — Google
Apps For Work and Zoho Mail Suite. Moreover this thesis includes general
recommendations for the usage of Microsoft Office 365 in small and medium-
sized enterprises. For a better illustration of possibilities that can Microsoft
Office 365 offer for businesses, this paper contains a case study of the usage
of Microsoft Office 365 in a selected company.

Keywords Microsoft Office 365, small and medium enterprises, cloud, SaaS,
Google Apps, Zoho Mail Suite
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Uvod

V oblasti cloud computingu (zkracené cloudu) doslo v poslednich letech k vel-
kému rozvoji. Cloud je model vyuzivani a pristupu k pocitacovym prostiedktim
a existuje v nékolika podobéch. Jednou z variant cloud computingu mohou byt
hostované aplikace nabizené zdkaznikim jako sluzby dostupné pres internet.
Tyto aplikace mohou bézet v rozsahlych datacentrech, které dokazi obslouzit
miliony zdkaznikti. Vzhledem k takovému rozsahu je mozné docilit optimali-
zace nakladt, diky kterym jsou tyto sluzby nabizeny za priznivé ceny. Zaro-
ven jsou sluzby dostupné bez nutnosti ¢asové i finan¢né naro¢ného budovani
a spravy vlastni I'T infrastruktury.

Jednim z konkrétnich priklada takovych sluzeb je Microsoft Office 365. Tento
balik cloudovych sluzeb obsahuje nastroje pro komunikaci, spolupraci a zna-
mou sadu kancelafskych nastroji Microsoft Office. Tyto néstroje dokazi najit
uplatnéni témér v libovolné firmé, nehledé na jeji velikost ¢i obor ¢innosti.
Diky nizkym potizovacim a provoznim nakladim jsou tyto sluzby dostupné
i pro malé a stfedni podniky. Ty by se pravdépodobné k takto pokrocilym
nastrojum za srovnatelnou cenu bez vyuziti cloudu nedostaly. Nejenze tak zis-
kaji pristup k néstrojum, které pouzivaji i mnohem vétsi firmy, ale pri vhodné
aplikaci dokazi usetrit ndklady na I'T a zvysit produktivitu pracovnikii.
Pravé tyto vlastnosti, které ¢ini tento produkt zajimavym, byly motivaci k se-
psani této prace. Ta se zabyva moznostmi vyuziti cloudovych sluzeb Microsoft
Office 365 v malych a stfednich podnicich.

Cile prace

Cilem této prace je specifikovat pojem cloud a dalsi souvisejici pojmy po-
tfebné k zatazeni Microsoft Office 365 do kontextu cloudovych sluzeb. Déle
analyzovat tento balik sluzeb, se zaméfenim na plany predplatného uréené pro
segment malych a strednich podnika. Nasledné najit obdobné cloudové sluzby
cilené na tento segment a provést zdkladni srovnani se sluzbami Office 365.



Uvob

Dalsim cilem je vytvorit obecna doporuceni pro vyuzivani sluzeb Microsoft
Office 365 v segmentu malych a stfednich firem. Nakonec provést pripadovou
studii jejich vyuziti ve vybrané firmé. Jejim cilem je lepsi ilustrace moznosti
vyuziti sluzeb Microsoft Office 365 a seznameni ¢tenafe s naklady, vyhodami
a riziky spojenymi s provozem tohoto feSeni.



KAPITOLA 1

Specifikace pojmii

1.1 Definice malych a strednich podnikt

Definice segmentu malych a stfednich podniki (MSP) zavisi na parametrech
podniku. Rizné staty ¢i uskupeni definuji parametry odlisSnym zptisobem. Na-
priklad Evropské unie (kterd navic rozlisuje i mikropodniky), stanovuje status
MSP na zakladé tii zakladnich kritérii, jejichz limity jsou uvedeny v tabulce
1.1. Strop pro pocet pracovniki je povinny, avsak podnik si mtze vybrat strop
pro roc¢ni obrat, ¢i bilanéni sumu. Vypocet hodnot, potiebnych pro ovéreni spl-
néni kritérii, je ovlivnén také ekonomickou nezavislosti podniku. Nezavislost je
urcena na zakladé vztahil s dalsimi podniky a rozdéluje podniky do kategorii
nezavislych, partnerskych a propojenych. Presnd kritéria pro toto rozdéleni
lze nalézt v prirucce [1].

Tabulka 1.1: Hranice kritérii pro zafazeni podniku do kategorie MSP [1]

Kategorie Pocdet . . Ro¢ni bilanéni
. v o Roc¢ni obrat
podniku zaméstnanca suma
Stredni < 250 < 50 mil. € <43 mil. €
Maly < 50 < 10 mil. € < 10 mil. €
Mikropodnik < 10 < 2mil € < 2mil €

1.2 Definice cloud computingu

Cloud computing je dalsim modelem vyuzivani IT prostfedkt. Nazev cloud
computing, zkracené cloud, je odvozen z reprezentace internetu v navrzich
pocitacové sité. V téchto dokumentech byl internet abstrahovian a znazornén
pouze oblakem (oblak je anglicky cloud), pod kterym se skryvali vSechny inter-
netové technologie a protokoly [2]. Toto spojeni neni ndhodné, sitové ptipojeni
a abstrakce jsou s cloudem silné vazany.

Co presné se skryva za pojmem cloud, lze vSak vysvétlit pomoci vice definic.
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1. SPECIFIKACE POJMU

Zvolil jsem definici amerického institutu NIST (National Institute of Stan-
dards and Technology), ktera definuje cloud computing jako model umoznujici
vsudypritomny, prakticky, na vyzadani dostupny sitovy pristup k sdilenému
fondu konfigurovatelnych vypocetnich prosttedki (jako jsou napf. sité, ser-
very, ulozisté, aplikace a sluzby), které mohou byt rychle poskytnuty a uvol-
nény s minimalnim usilim a interakci poskytovatele. Tento model se sklada
z péti zdkladnich vlastnosti, které musi cloud mit, t¥i modeli poskytovani
sluzeb a ¢ty modeli nasazeni [3]. Soubor hardwaru a softwaru v cloudu nazy-
vame cloudovou infrastrukturou. Opakem cloud computingu je model zvany
on premise.

On premise je model vyuzivani I'T prostiedkt, pri kterém je veskery hard-
ware vlastnén organizaci a je umistén primo v prostorach firmy. Software je
porizovan formou licenci a instalovan na zatrizeni pomoci interntho I'T oddéleni,
¢i externich pracovniki.

1.2.1 Zakladni vlastnosti cloudu

Podle definice institutu NIST!, popsané v minulé kapitole, by mél mit kazdy
cloud pét zakladnich vlastnosti [3].

1.2.1.1 Sluzby na vyzadani / On-demand self-service

Uzivateli jsou poskytnuty vypocetni prostiedky, jako napft. serverovy ¢as nebo
sitové ulozisté dle potreby automaticky, bez nutnosti primé interakce s jed-
notlivymi poskytovateli sluzby.

1.2.1.2 Sitovy pristup / Broad network access

Prostredky jsou dostupné pres sit a je k nim pristupovano pres standartni
mechanismus, ktery podporuje heterogenni vyuziti tenkych ¢i tlustych klient-
skych platforem (napt. mobilni telefony, tablety, notebooky a pracovni sta-
nice).

1.2.1.3 Sdileny fond prostiedki / Resource pooling

Vypocetni prostredky poskytovatele jsou slouceny do sdileného fondu a do-
stupné vicero uzivatelim pomoci tvz. multi-tenant? modelu. UZivatel obecné
neméa kontrolu nebo povédomi o konkrétnim fyzickém umisténi prostredki.
Avsak vétsinou je mu umoznéno uréit polohu na vyssi tirovni abstrakce, napft.
zvolit urcity stat ¢i datacentrum, kde se maji prostiedky nachéazet.

'Uvedené definice zakladnich vlastnosti prevzaté od NIST [3] jsou volné pielozeny.
2Multi-tenant je model, kde jeden fyzicky prostiedek (napf. server, 1lozi§té) vyuziva vice
uzivatell (tvz. tenantd). Jejich vzdjemné oddéleni a izolace je uskuteénéna softwarové.
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1.2. Definice cloud computingu

1.2.1.4 Vysoka pruznost / Rapid elasticity

Mnozstvi dostupnych prostredki muze byt pruzné navyseno a snizeno, v né-
kterych pripadech automaticky, podle aktualni potfeby uzivatele. Uzivateli se
prostfedky jevi jako nelimitované a jsou dostupné v libovolnou dobu.

1.2.2 Modely poskytovani sluzeb

Cloud lze rozdélit také podle druhu sluzeb, které poskytovatel cloudu na-
bizi. Obecné se mizeme setkat s terminem XaaS, znamenajici X as a ser-
vice (X jako sluzba), kde misto X je pouzit ndzev konkrétni nabizené sluzby.
XaaS je nékdy nazyvano ,Everything as a service® (vse jako sluzba), ¢i Any-
thing as a service (cokoliv jako sluzba). Piikladem muze byt:

e Storage as a Service (StaaS) — tlozisté jako sluzba
e Identity as a service (IDaaS) — identita jako sluzba
e Disaster recovery as a service (DRaaS) — obnova po havarii jako sluzba

e Desktop as a service (DaaS) — pracovni plocha jako sluzba

Vsechny tyto sluzby lze zaradit do jednoho ze tii zdkladnich modeld posky-
tovani sluzeb (service models) definovaného institutem NIST? — SaaS, PaasS,
TaaS. Tyto tfi modely rozdéluji cloud do nékolika vrstev, které jsou znéazor-
nény na obrazku 1.1. Na nejspodnéjsi vrstvé je infrastruktura poskytovatele,
kterou uzivatel nespravuje a nema nad ni plnou kontrolu (hardware, servery,
sité). Vyssi vrstvy znamenaji vyssi droven abstrakce, nizsi vrstvy znamenaji
z pohledu uzivatele vétsi kontrolu nad infrastrukturou.

SaaS (Software jako sluzba) >
o
) _ 5 *g’
L PaaS (Platforma jako sluzba) ~
© S
5 v g
© IaaS (Infrastruktura jako sluzba) 2
o Datacentrum
3 (Hardware, Servery, Sité)

Obréazek 1.1: Modely nasazeni cloudu [4]

3Uvedené definice modelt poskytovani sluzeb prevzaté od NIST [3] jsou volné pieloZeny.
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1. SPECIFIKACE POJMU

1.2.2.1 Software jako sluzba / Software as a Service (SaaS)

Uzivateli jsou zptistupnény aplikace bézici v cloudové infrastrukture poskyto-
vatele. Ty jsou dostupné ruznym zafizenim prostrednictvim tenkych klientu,
jako je naptiklad webovy prohlize¢. Uzivatel mize provadét zmény aplikace
jen na Urovni nastaveni, které mu explicitné zpiistupni poskytovatel.

1.2.2.2 Platforma jako sluzba / Platform as a Service (PaaS)

Uzivatel ma moznost spoustét vlastni aplikace v cloudové infrastrukture po-
skytovatele. Avsak tyto aplikace musi byt vytvorené pomoci programovacich
jazykl, knihoven, nastroji a sluzeb podporovanych poskytovatelem. Nad té-
mito aplikacemi mé uzivatel plnou kontrolu a muze i omezené ménit nastaveni
prostiedi, v némz jsou hostovany.

1.2.2.3 Infrastruktura jako sluzba / Infrastructure as a Service
(IaaS)

Uzivateli jsou poskytnuty zdkladni vypocetni prostiedky, jako je procesorovy
cas, ulozisté, sit a dalsi. Uzivatel sice stdle nespravuje a nema plnou kontrolu
nad infrastrukturou, ale je mu umoznéno na ni spoustét libovolny software,
vcetné operacniho systému dle vybéru. V nékterych pripadech mutze do jisté
miry ovlivnit sifové komponenty, jako napiiklad firewall.

1.2.3 Modely nasazeni

Cloudovou infrastrukturu lze podle NIST* také rozdélit dle riiznych modelt
nasazeni (deployments models). Toto déleni odlisuje jednotlivé infrastruktury
v zévislosti na tom, jaka skupina uzivateltt ma ke cloudu pristup.

1.2.3.1 Privatni cloud / Private cloud

Cloudova infrastruktura je poskytnuta k vyhradnimu pouziti uzivateliim z jedné
organizace. Infrastruktura mutze byt vlastnéna a spravovana organizaci primo,
treti stranou ¢i kombinaci obojiho.

1.2.3.2 Komunitni cloud / Community cloud

Cloudova infrastruktura je poskytnuta k vyhradnimu pouziti specifické sku-
piné uzivateld z riznych organizaci, které spojuje néjaky spolecny zdjem, jako
naptiklad splnéni specifickych bezpec¢nostnich norem ¢i firemnich politik. In-
frastruktura mize byt vlastnéna a spravovana jednou z organizaci primo, treti
stranou ¢i kombinaci obojiho.

4Uvedené definice modeltl nasazenf pevzaté od NIST [3] jsou volné preloZeny.



1.2. Definice cloud computingu

1.2.3.3 Verejny cloud / Public cloud

Cloudova infrastruktura je poskytnuta libovolnym organizacim nebo jednotliv-
cum. Infrastruktura mize byt vlastnéna a spravovana podnikem, akademickou
nebo vladni organizaci ¢i libovolnou kombinaci vyse uvedeného.

1.2.3.4 Hybridni cloud / Hybrid cloud

Tento model infrastruktury je libovolnou kombinaci privatniho, vefejného a ko-
munitniho cloudu. Jednotlivé infrastruktury ztstavaji samostatnymi, ale jsou
vazany néjakou technologii, kterd umozinuje prenositelnost dat a aplikaci.






KAPITOLA 2

Popis sluzeb Microsoft Office
365

Microsoft Office 365, nastupce Microsoft Business Productivity Online Stan-
dard Suite (BPOS), je balik cloudovych sluzeb, obsahujici nastroje pro pod-
poru spoluprace, komunikace a tpravu dokumentti. Do kontextu cloudovych
sluzeb lze zaradit jako verejnou cloudovou sluzbu typu SaaS. Nabizi Siroké
moznosti vyuziti — od e-mailovych sluzeb, sdilenych kalendart a kontakti,
audio i video konferenci, pfes tvorbu internich i vefejnych firemnich webt, az
po sdileni, archivaci a ipravu dokumentt vice osobami v redlném case.
Sluzby jsou dostupné prostiednictvim nékolika pland predplatného. Ty jsou
placeny formou mési¢nich poplatkli, cena sluzby je vzdy stanovena na jed-
noho uzivatele. V jednotlivych planech mohou byt obsazeny nékteré z téchto
zéakladnich sluzeb:

SharePoint Online e Office Online

OneDrive

o Office Professional Plus

Exchange Online

Lync Online e Yammer

Vyse uvedené sluzby lze predplatit i samostatné (vyjma Office Professio-
nal Plus), avSak v rdmci nékterého z plantu predplatného Office 365, obsahuji-
ciho vice sluzeb je cena vyrazné vyhodnéjsi. Dalsi vyhodou zakoupeni sluzeb
v baliku je jejich provazanost, kterd umoznuje provadét nékteré ¢innosti efek-
tivnéji, nez za pouziti nékolika riznych nastroji. Soucasti predplatného jsou
pravidelné aktualizace vSech aplikaci, které prindseji nejen opravy chyb, ale
také nové funkce.



2. PopPIS SLUZEB MICROSOFT OFFICE 365

2.1 SharePoint Online

SharePoint Online je cloudovou verzi on premise SharePointu. Obsahuje ko-
lekci webovych nastroju a technologii, ktera slouzi pro ukladani, sdileni a spravu
digitdlnich informaci. Umoznuje vytvatet intranetové, extranetové i interne-
tové stranky® bez znalosti programovani, pomoci dostupnych sablon. Existuje
nékolik druhu stranek, které lze vytvaret. Jednim z nich jsou tvz. team sites
- tymové weby, které sjednocuji informace potrebné k praci na jednom misteé.
Na nich je mozné sdilet kalendar a dokumenty, spravovat tikoly nebo sledo-
vat novinky a harmonogram. Déle lze vytvaret tvz. community sites, coz jsou
stranky podobajici se znamym internetovym diskuznim fértim. Na nich mohou
uzivatelé klast otdzky a odpovidat na stavajici. Dalsi skupinou stranek jsou
my sites - osobni stranky. Slouzi jako osobni profil zaméstnance, na kterém
Ize sdilet informace o sobé a zpristupnit je dalsim pracovnikiim.

Funkce stranek lze rozsirit pomoci pridavnych aplikaci. Aplikace jsou dostupné
v online obchodé, tvz. SharePoint Store. Zde lze nalézt placené i neplacené
aplikace od Microsoftu nebo ttetich stran. V pripadé potieby specifické funk-
cionality muze organizace vytvorit aplikaci vlastni [6].

2.1.1 Plany predplatného pro Sharepoint Online

Pro tuto sluzbu jsou aktuélné plany dva. Sharepoint Online Plan 1 za 3,8 €
a SharePoint Online Plan 2 za 6,10 € mésicné za uzivatele (bez DPH), s mé-
si¢nim zavazkem®. Oba tyto plany obsahuji zékladni funkce jako vytvafeni
tymovych webt, moznost sdileni dokumentt a vyhleddvani. Déale oba plany
obsahuji moznost vyuziti Access Services a workflow. SharePoint Plan 2 na-
bizi navic funkci Visio Services a BI funkce jako Excel Services, PowerPoint
a PowerView. Déle obsahuje pokrocilé funkce pro spravu obsahu jako eDisco-
very, ACM (umoznuje auditovani knihoven) a pokrocilé moznosti vyhleddvani
[7]. Hlavni limity funkci, které jsou spolecné pro oba plany, jsou obsazeny
v tabulce 2.1.

2.2 OneDrive

OneDrive (dfive SkyDrive) je cloudové tlozisté, které slouzi k ukladani sou-
bori, které jsou poté pfes internet dostupné rtiznym zatfizenim. Obsah umis-
tény na OneDrive 1ze také sdilet. Pro podniky je uréena verze OneDrive for
Business (diive SkyDrive Pro). Ta na rozdil od obyc¢ejného OneDrive pro ne-
komerc¢ni tcely ma odlisné uzivatelské rozhrani a navic nabizi pokrocilejsi

50d dne 9. biezna 2015 neni funkce ,public websites“, kterd umoziiovala vytvifet in-
ternetové stranky novym zdkaznikim dostupnd. Jako alternativa slouzi sluzby partnerskych
tfetich stran. Pro zakazniky vyuzivajici funkci public websites pred 9. bfeznem 2015 bude
tato funkce dostupnd nadale nejméné po dobu dvou let [5].

SUvedené ceny prevzaty z [7] dne 16. 3. 2015.
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2.3. Exchange Online

Tabulka 2.1: Hlavni limity funkci Sharepointu Online, spole¢né pro plany Plan
1 a Plan 2 [§]

Limit Velikost limitu

10 GB + (500 MBx*pocet uzivateli)
+ dalsi zakoupené tlozisté

Dalsi zakoupené ulozisté neomezené

1 TB na jednu kolekci webi (25GB pro

zkusebni verzi)

Celkové sdilené tlozisté organizace

Ulozisté kolekce stranek

Pocet kolekci stranek na organizaci 500000 (jiné nez osobni stdnky)
Pocet podrizenych stranek na kolekei stra-

2000
nek
Vel/lkost uklddanych soubort do knihoven 2 GB na jeden soubor
stranek
Velikost souboru v priloze 250 MB

moznosti spravy dokumentt, podobné jako SharePoint (naptiklad pokrocilé
nastaveni prav, workflow, auditovani a reportovani). OneDrive for Business
lze ziskat v planech predplatného Office 365, SharePoint Online nebo jako
samostatnou sluzbu. Navic je také k dispozici spole¢né s on-premise Share-
pointem 2013 [9].

2.2.1 Plany predplatného pro OneDrive

Sluzba OneDrive s 15 GB tlozného prostoru, spolecné s Office Online, je do-
stupnd pro nekomerc¢ni ucely vSem vlastnikim uc¢tu Microsoft zdarma. Pro
navyseni velikosti tlozisté jsou ceny stanoveny na 46 K¢ za 100 GB nebo
92 K¢ za 200 GB mési¢né (s DPH)7. Vétsi tlozisté je dostupné az pro pred-
platitele nékterého z plana baliku Office 365, kde je k dispozici 1 TB [10].
OneDrive for Business je jako samostatnéd sluzba dostupny za 3,80 EUR na
uzivatele za mésic (bez DPH)®, a to véetné Office Online. Velikost 1ilozisté je
1 TB [11]. Navic od f{jna roku 2014 Microsoft vSem predplatitelim planta Office
365, které obsahuji OneDrive, postupné zdarma rusi limit velikosti a tlozisté
se tak stava neomezenym. To stejné plati pro plany Office 365 s OneDrive for
Business, kde ruseni limitu zacalo poc¢atkem roku 2015 [12].

2.3 Exchange Online

Exchange Online je cloudovou obdobou on premise Exchange Serveru. Tato
sluzba obsahuje e-mailové schranky, moznost organizace kalendéare a spravu
kontaktu. Kalendare i kontakty se daji sdilet mezi ur¢enymi pracovniky a usnad-
nit tak spolupraci. Soucasti sluzby je ochrana e-mailovych schranek pred spa-
mem a skodlivym softwarem [13].

"Uvedené ceny prevzaté z [10] dne 23. 3. 2015.
8Uveden4 cena prevzata z [10] dne 23. 3. 2015.
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2. PopPIS SLUZEB MICROSOFT OFFICE 365

2.3.1 Plany predplatného pro Exchange Online

Exchange Online je dostupny jako samostatna sluzba v ramci tii plant. Ex-
change Online Plan 1 za 3,10 €, Exchange Online Plan 2 za 6,10 € a Exchange
Online Kiosk za 1,50 € mési¢né za uzivatele (bez DPH), s roénim zévazkem?.
Plany nejsou dostupné formou mési¢niho zavazku.

Plan 1 obsahuje emailovou schranku podporujici protokoly IMAP, POP, Ex-
change ActiveSync a rozhrani MAPI. Pristupovat ke schrance je mozné pres
webovou aplikaci Outlook Web App nebo pres libovolného klienta, ktery pod-
poruje néktery z pristupovych protokolu (napriklad MS Outlook). Schréanka
je vybavena antimalwarovou a antispamovou ochranou zvanou Exchange On-
line Protection. Plan 2 obsahuje vSe co Plan 1, navic priddva neomezené tlo-
zisté v In-Place Archivu, hlasovou schranku a ochranu pred tnikem citlivych
dat prostfednictvim hloubkové analyzy obsahu. Déle obsahuje funkci In-Place
Hold, kterd umoznuje organizacim zachovat odstranéné a upravené polozky
z primarnich postovnich schranek a mistnich archivi uzivatela [14]. Plan Ki-
osk je planem, jehoz funkce jsou nejvice omezeny. Nabizi schranku velikosti
pouze 2 GB, nepodporuje archivovani a pristupovat lze pouze pomoci proto-
kolu POP (pro mobilni telefony je navic podporovan Exchange ActiveSync),
podpora IMAP i MAPI chybi [15]. Hlavni limity sluzby Exchange Online spo-
le¢né pro vSechny plany jsou obsazeny v tabulce 2.2.

Tabulka 2.2: Hlavni omezeni sluzby Exchange Online platné pro plany Kiosk,
Plan 1 a Plan 2 [16]

Limit Velikost limitu
Velikost postovni schranky 50 GB (2 GB pro plan Kiosk)™
Pocet prilozenych soubort 250
Velikost prilozeného souboru 25 MB
Pocet prijemcii za den 10000
Pocet prijemcu v jednom emailu 500

2.4 Lync Online

Lync Online je cloudovou obdobou on premise Lync Serveru. Je to nastroj pro
audio i video hovory, online meetingy a instant messaging. Uzivatelé mohou
nastavit svoji dostupnost, kterd je pak zobrazena vSem ostatnim (dostupny,
zaneprazdnény, nerusit apod.). Moznost spoluprace je prohloubena funkei pro
sdileni pracovni plochy, ¢i rozsirujicimi funkcemi online meetingu, jako je vir-
tudlni flipchart. Komunikovat lze i s pracovniky mimo organizaci, ktefi pouzi-
vaji Skype, Lync, nebo bezplatnou webovou aplikace Lync Web App. Vhodné
je také zminit i mozné propojeni s Exchange serverem, které umoznuje zob-

9Uvedené ceny pfevzaté z [14, 15] dne 23. 3. 2015.
10Plan 2 obsahuje navic neomezené tlozisté v ramci In-Place archivu.
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2.5. Office Online

razovat zpravy z instant messagingu v prijaté a odeslané posté ¢i pridavani
kontaktu z Exchange [17, 18, 19]. Nova verze Lync Online se uzivatelskym
prostfedim bude vice podobat aplikaci Skype a dostane nové jméno Skype for
Business. Prvnim predplatitelim Office 365 bude nova verze dostupna v prvni
poloviné roku 2015 [20].

2.4.1 Plany predplatného pro Lync Online

Pro tuto sluzbu jsou aktualné dostupné plany dva — Lync Plan 1 za 1,5 €
a Lync Plan 2 za 4,20 € mésiéné za uZivatele (bez DPH)!!. U plant probiha
platba formou mési¢niho zavazku. Soucasti obou plant jsou hlavni funkce jako
informace o stavu uzivatele, zasilani rychlych zprav (mezi dvéma a vice tcast-
niky), propojeni se sluzbou Skype a audio i video hovory z Lync do Lync
mezi dvéma Ucastniky. Pro oba plany jsou také spoleéna omezeni. Maximum
ucastnikt meetingu (nebo prezentéri) je stanoven na 250 a limit pro celkovou
velikost souborti nahranych béhem jednoho meetingu na 500 MB [21].

Dalsi funkce jako sdileni plochy, aplikace nebo virtualni tabule, ovladaci prvky
meetingt (organizator, funkce Lobby Experience, Join From) a rozsitené moz-
nosti psani poznamek z meetingi pomoci OneNote jsou pouze v Lync Plan 2.
Také moznost vyuziti webové aplikace Lync Web App a audio i video hovory
mezi vice icastniky jsou zahrnuty az v planu druhém [22].

2.5 Office Online

Office Online (dtive Office Web Apps) jsou online verzi nastroju Microsoft Of-
fice, dostupnou pres webovy prohlize¢. Obsahuji Word Online, Excel Online,
PowerPoint Online a OneNote Online. Oproti plnohodnotnym offline verzim
chybi nékteré funkce. Uzivatelské rozhrani se snazi co nejvice kopirovat offline
verzi. K funkcim zndmym z jejich offline verzi, se pridava moznost vytvaret
tzv. Excel Survey, coz jsou formulare urcené pro online pruzkumy. Ulozené vy-
sledky lze pak prohlizet pomoci Excelu (online i offline verze). V jednotlivych
aplikacich je vzdy tlac¢itko umoznujici otevieni dokumentu v plnohodnotné
desktopové verzi (pokud je na daném PC dostupnd). Dokumenty je mozné
sdilet a editovat je vicero uzivateli najednou v redlném case. Tato sluzba je
dostupnd spole¢né se sluzbou OneDrive (resp. OneDrive for Business) [23].

2.6 Office Professional Plus

Office Professional Plus je sluzba, ktera umoznuje stazeni nejnovéjsich verzi
kancelafskych aplikaci Office a Office for Mac'?. Soudasti sady jsou aplikace

" Uvedené ceny prevzaté z [21] dne 21. 3. 2015.
12y aktudlni verzi (ke dni 11.3.2015) Office for Mac 2011 nejsou dostupné aplikace Pub-
lisher, Access a InfoPath [24].
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2. PopPIS SLUZEB MICROSOFT OFFICE 365

Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, Publisher, Access, Lync a In-
foPath'3. Na rozdil od Office Online, je mozné aplikace spoustét a vyuzivat
jejich offline funkce bez nutnosti pripojeni na internet. Soucéasti sluzby jsou
verze pro mobilni telefony!? a tablety. Jeden uZivatel miiZe nainstalovat Of-
fice na pét PC (Windows nebo Mac), pét tableti a pét telefoni. Tato sluzba
je dostupna pouze k planum Office 365 a jeji aplikace jsou dobfe provazany
s nékterymi dalsimi ¢astmi (napiiklad moznost ukladédni dokumentt na One-
Drive). V nékterych planech je dostupnd pouze podmnozina vyse uvedenych
aplikaci.

2.7 Yammer

Yammer je privatni socialni sit, kterd pomédha pracovnikim pii spolupraci
a komunikaci. Podobéa se znamé socialni siti Facebook, avsak svymi funkcemi
je prizpusobena firemnimu prostredi. Piikladem funkci jsou osobni profily uzi-
vateli, vyhleddvani uzivateltl podle odbornosti, zasilani zprav nebo moznost
vytvaret skupiny a ankety. Nabizi také moznost sdileni soubori. Je proto al-
ternativou k socidlnim funkcim, které nabizi SharePoint. Tuto sluzbu nelze
vyuzivat bez vlastni domény [27].

2.7.1 Plany predplatného pro Yammer

Tato sluzba mé dvé verze — Yammer Basic a Yammer Enterprise. Yammer
Basic je dostupny zdarma a Yammer Enterprise je dostupny s roé¢nim zavaz-
kem za 2,30 € mésicné za uzivatele (bez DPH)!®. Placend verze oproti verzi
zdarma nabizi navic funkce jako je analyza dat, monitorovani klicovych slov
a rozsitené administra¢ni nastroje.

13V¥voj novych verzf aplikace byl v roce 2014 ukonéen [25].

MExistuji plény, které obsahuji Office Professional Plus a sou¢asné neumoziiuji stazeni
plnohodnotnych mobilnich aplikaci. Jsou to plany Education E2, Education E3, Government
E3 a Government E4 [26].

5Uvedené ceny prevzaté z [28] dne 23. 3. 2015.
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KAPITOLA 3

Plany predplatného Microsoft
Office 365 pro podniky

Plany predplatného Office 365 lze rozdélit do nékolika skupin, v zavislosti na
jaky segment zakazniku cili. Pro nekomeréni pouziti existuji skupiny planta
Personal, urcené jednotliveim a Home urcéené domacnostem. Dalsimi skupi-
nami jsou plany Education pro akademické instituce a Nonprofit pro neziskové
organizace, které obsahuji specidlni plany zdarma, ¢i se slevou oproti plantim
pro podniky. Existuje také kategorie planti Government urcena pro subjekty
statni spravy nebo mistni samospravy. Ta obsahuje za sniZenou cenu plany
Enterprise E1, E2, Exchange Plan 1 a Exchange Plan 2.

Pro firmy jsou urcené plany kategorie Business a Enterprise. Podle Microsoftu,
Business plany cili na uzivatele malych a stfednich podnikia, Enterprise plany
na vétsi firmy. Drive byli plany pro segment MSP rozdéleny na dvé skupiny.
V prvni skupiné byly plany Small Business a Small Business Premium, spe-
cidlné pro malé podniky. V druhé skupiné byl plan Midsize Business, urceny
pro stfedni podniky. V fijnu roku 2014 byli staré plany pro MSP nahrazeny
novymi. Pro nové uzivatele jiz nejsou dostupné, avsak uzivatelé, ktefi vyuzi-
vali starych plant pred fijnem 2014, maji moznost jich vyuzivat az do 1. fijna
2015. V této dobé jsou jejich sluzby stile aktualizoviny a je umoznéno do
plani pridavat dalsi uzivatele. Po 1. ¥{jnu 2015 jiz musi uzivatelé starych plant
prestoupit na plany nové [29].

V kategorii Business se nachédzi tyto plany:

e Office 365 Business Essentials
e Office 365 Business

e Office 365 Business Premium
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3. PLANY PREDPLATNEHO MICROSOFT OFFICE 365 PRO PODNIKY

Business plany Enterprise plany
Pro zakladni pozadavky Pro pokrocilé pozadavky

Jeden portal pro administraci

Business Premium Enterprise E3
Office aplikace, OneDrive, Exchange, Sharepoint Office aplikace, OneDrive, Exchange, Sharepoint
Lync Online a Yammer Lync Online a Yammer

Business Business Essentials | ProPlus Enterprise E1

Office aplikace, Exchange, Sharepoint Office aplikace, Exchange, Sharepoint
OneDrive Lync Online a Yammer OneDrive Lync Online a Yammer

Obrazek 3.1: Zakladni pohled na plany Office 365 pro podniky [30]

V kategorii Enterprise jsou k dispozici tyto plany:

e Office 365 Enterprise E1 e Office 365 Enterprise E4
e Office 365 ProPlus
e Office 365 Enterprise E3 e Office 365 Enterprise K1

Zakladni pohled na vsechny t¥i plany skupiny Business a prvni tii plany
skupiny Enterprise je zndzornén na obrazku 3.1. Na ném je dobre vidét, jak
je struktura plani kategorie Business a Enterprise podobnd. Vzdy k planu ze
skupiny Business existuje plan ze skupiny Enterprise, ktery nabizi stejny druh
sluzeb, jen je rozsifuje o pokrocilejsi funkce.

Hlavni rozdil mezi plany skupin Business a Enterprise je ten, ze Business
plany jsou omezeny poctem 300 uzivateli na jeden plan, kdezto u Enter-
prise plant neni limit poc¢tu uzivateli zadny. Navic plany Enterprise nabizi
nékteré pokrocilé funkce, které nejsou obsazené v planech Business. Jsou to
naptiklad BI funkce Excelu, pokrocilé funkce pro kontrolu dodrzovani pred-
pist (ochrana pred tinikem informaci pro emaily a soubory, funkce eDiscovery)
nebo nastroje pro spravu aplikaci jako group policy a telemetry. Déle také na-
vic pfidavaji program Microsoft Access, ¢i funkci Office 365 Video, pro snadné
sdileni a prehrévani videi [31, 32]. Proto i malé a stfedni firmy mohou sdhnout
po nékterém z plant z Enterprise kategorie, pokud vyzaduji nékterou z téchto
funkci. Vyhodou je fakt, ze je mozné plany Business a Enterprise mezi sebou
kombinovat, pokud je dodrzen limit poc¢tu uzivateli. I pri kombinaci planu je
jejich sprava dostupné prostrednictvim jednoho spole¢ného administracniho
nastroje. Kromé planu uvedenych na obrazku 3.1, jsou k dispozici plany En-
terprise E4 a Enterprise K1.

Plan Enterprise E4 obsahuje stejné funkce jako plan Enterprise E3, navic
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nabizi moznost nahradit, nebo rozsirit systém pobockové telefonni ustredny
(PBX) pomoci Lync serveru. K nahrazeni PBX je ale potieba ke cloudovému
feSeni navic nasadit on premise Lync server [33].

Posledni plan Enterprise, plan Enterprise K1 je pldnem zaméfenym na pra-
covniky, kterym vystaci jen omezend mnozina funkci jinych plant. Za snizenou
cenu nabizi omezeny pristup do SharePointu (napf. uzivatel nemé své vlastni
osobni stranky a nemize spravovat kolekce stranek), pristup do Yammeru
a moznost upravy dokumentii pomoci Office Online. Nabizi také emailovou
schranku, ale na rozdil od ostatnich planti pouze s velikosti 2GB [15].

Pro vSechny plany je spolecnd smlouva o trovni sluzeb s dostupnost{ 99,99%
s finan¢ni zarukou, webova i telefonickd podpora 24/7 pro kritické problémy
a vysoka uroven zabezpeceni. Kromé prihlasovani, pomoci prihlasovacich idaja
vytvorenych specidlné pro Office 365, je dale je moznost synchronizace s on-
premise Active Directory a vyuzivat tak SSO (single sign-on) — jednotné pfi-
hlasovaci idaje do on premise a cloudovych sluzeb.

Pro vsechny plany predplatného je také spoleény vzhled uzivatelského roz-
hrani. Uzivatelské rozhrani je koncipovano tak, aby vsechny aplikace byly
dostupné z jednoho mista a jejich vzhled byl jednotny. Jednotnost vzhledu
je podporena také tim, ze rozhrani Office Online se snazi co nejvice kopiro-
vat rozhrani plnohodnotné sady Office. Upravit vzhled Ize pomoci ptiblizné
30 dostupnych motivi, nebo lze vytvorit vlastni motiv. Motivy ovliviiuji barvu
pouzitou pro zvyraznéni textu, ikonu nabidky a barvu textu, ikon a pozadi
naviga¢niho panelu. Pridat lze také logo spolecnosti, které je pak zobrazeno
v navigaénim panelu. VSechny sluzby jsou kompletné prelozeny do ceského
jazyka. Ukézka uzivatelského rozhrani je na obrazku 3.2.

# | Office365 = Outlook

Obrazek 3.2: Ukazka grafického rozhrani sluzby Office 365
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3. PLANY PREDPLATNEHO MICROSOFT OFFICE 365 PRO PODNIKY

3.1 Plany predplatného pro malé a stredni
podniky
Jak jiz bylo zminéno vyse, do této skupiny patii plany Office 365 Business

Essentials, Office 365 Business a Office 365 Business Premium. Blizsi popis
plant Enterprise je nad ramec této prace.

3.1.1 Office 365 Business Essentials

Tento plan obsahuje zakladni cloudové sluzby Microsoftu pro podporu komu-
nikace a spoluprace. Jeho soucasti jsou sluzby [34]:

e SharePoint Online Plan 116 e OneDrive For Business
e Exchange Online Plan 117 e Office Online
e Lync Online Plan 2 e Yammer Enterprise

Uzivatelé tohoto planu tedy dostanou pristup k 50 GB emailové schrance,
moznost spravovat kontakty a organizovat kalendéare diky Exchange Online.
Pak také moznost uklddat a sdilet soubory do 1 TB ulozisté (zac¢atkem roku
2015 je uzivatelim postupné rusen velikostni limit a dlozisté se tak stava ne-
omezenym), s moznosti pristupu k nim z PC, tableti i smartphont pomoci
OneDrive For Business. Mohou vytvaret projektové nebo tymové weby, na kte-
rych lze ukladat a sdilet informace a dokumenty prostfednictvi SharePointu
Online. Tyto dokumenty pak lze editovat pomoci kancelarskych nastroji Of-
fice Online. Lze uskutecnovat audio i video hovory ¢i posilat kratké zpravy
diky Lync Online. Jako dalsi podpora spolupréce slouzi podnikova socidlni sit
Yammer Enterprise. Podrobnéjsi popis téchto sluzeb se nachazi v predchozi
¢asti prace (kapitola 2).

Cena tohoto pldnu je stanovena na 3,8 € mésiéné za uzivatele (bez DPH),
s roénim zavazkem. S mésicnim zdvazkem je cena 4,6 € (bez DPH) mési¢né
za, uzivatele!®.

3.1.2 Office 365 Business

Tento plin obsahuje vzdy aktualizované aplikace Office a to v online i pl-
nohodnotné offline verzi. Navic je mozné dokumenty ukladat do cloudového
ulozisté a umoznit tak snadné sdileni a pristup k nim z libovolného zarizeni.
Soucasti planu Office 365 Business jsou sluzby [34]:

16Oproti samostatné porizenému planu navic nabiz{ funkce Surveys, Scorecards & Da-
shboards, Advanced Content Processing a moznost editovat dokumenty v Office Online.

7 Oproti samostatné porizenému planu neni podporovéna hybridni nasazeni spolu s on-
premise Exchange serverem.

18Uvedené ceny prevzaté z [35] dne 25. 3. 2015.
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3.2. Druhy zavazki k odbéru sluzeb

e Office Professional Plus
e Office Online

e OneDrive for Business

V této verzi jsou dostupné aplikace Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Pu-
blisher a OneNote az na pét pocitach, pét tabletii a pét telefond. Velikost
tlozisté OneDrive for Business je 1 TB (zacatkem roku 2015 je uzivatelum
postupné rusen velikostni limit a tlozisté se tak stdva neomezenym).

Cena tohoto pldnu je stanovena na 8,8 € mésiéné za uzivatele (bez DPH),
s roénim zavazkem. S mésicnim zévazkem je cena 10,7 € (bez DPH) mésic¢né
za uzivatele'?.

3.1.3 Office 365 Business Premium

Tento plan obsahuje vSechny funkce obsazené v planech Office 365 Business
a Office 365 Business Essentials, ve stejné podobé. Obsahem baliku jsou tedy
tyto sluzby [34]:

e SharePoint Online Plan 120 e Office Online

e Exchange Online Plan 1%!

) e Yammer Enterprise
e Lync Online Plan 2

e OneDrive For Business e Office Professional Plus

Cena tohoto planu je stanovena na 9,6 € mési¢né za uzivatele (bez DPH),
s roénim zavazkem. S mési¢nim zavazkem je cena 11,50 € (bez DPH) mési¢né
za uzivatele??.

3.2 Druhy zavazkt k odbéru sluzeb

Existuji dva druhy placeni sluzeb — placeni s mési¢nim zavazkem a placeni
s ro¢nim zavazkem. U nékterych plant je mozné zvolit libovolny z téchto dvou
zpusobu placeni, pti ro¢nim zévazku je vSak nabizena sleva (napf. u planu z ka-
tegorie Business). Nékteré plany jsou naopak dostupné pouze pod podminkou
ro¢niho zavazku (napt. plany z kategorie Enterprise). Pfi placeni s mési¢nim
zévazkem se plati kazdy mésic a platby je mozné kdykoli ukoncit bez jakého-
koli poplatku za zruseni. Zatimco pri placeni s ro¢nim zavazkem se zdkaznik
zavaze k jednoro¢nimu predplatnému, ale muze se rozhodnout, jestli bude

9Uvedené ceny prevzaté z [36] dne 25. 3. 2015.

200proti samostatné pofizenému planu navic nabizi funkce Surveys, Scorecards & Da-
shboards, Advanced Content Processing a moznost editovat dokumenty v Office Online.

21Oproti samostatné pofizenému planu neni podporovina hybridni nasazeni spolu s on-
premise Exchange serverem.

22Uvedené ceny pievzaté z [37] dne 25. 3. 2015.
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platit mési¢né, nebo zaplati najednou za cely rok hned pri registraci. Pokud
zékaznik u predplatného s roénim zavazkem ukonéi odbér pred koncem doby
zavazku, musi uhradit pendle, které odpovida poplatku za odbér na jeden mé-
sic (s vyjimkou zruseni béhem prvniho, nebo posledniho mésice) [38]. Navic
pokud zakaznik zaplati na rok dopredu, nedostane pri zruseni pred uplynutim
celého smluvniho obdobi zddnou ndhradu [39]. Ceny plant sluzeb pro doméc-
nosti a jednotlivce jsou pro CR stanoveny v korunach s DPH, ostatni plany
maji stanoveny ceny v eurech bez DPH. Licence lze vSak nakoupit i od Micro-
softem autorizovanych distributort, mezi které patii nékter{ IT dodavatelé ¢i
telefonni operatori.

3.3 Zabezpeceni sluzeb

Sluzby Office 365 urcené firmam jsou zabezpeceny na mnoha trovnich. Pti-
kladem mechanismii zabezpeceni je neustaly dohled nad fyzickym i sitovym
pristupem do datacentra, fyzicka destrukce vymeénénych diskii a moznost na
serverech spoustét pouze urcené procesy. Dale jsou také vSechna data ulozend
na serverech i pfi pfenosu sifrovana. Vsechny prvky zabezpeceni jsou neustéle
testovany a aktualizovany. Manipulace s daty splinuje nékolik znamych pred-
pist, jmenovité napiiklad pozadavky uvedené v normé ISO 27001 (zabyva se
bezpeénosti ICT), vzorovych dolozkdch EU, smlouvé HIPAA BAA a zikonu
FISMA [40].

3.4 ZkusSebni verze

Microsoft nabizi nékteré plany Office 365 bezplatné k vyzkousSeni. Z katego-
rie plani pro podniky jsou zkusebni verze dostupné pro tyto plany: Office
365 Business, Office 365 Business Premium a Office 365 Enterprise E3. Doba
pro vyzkouseni je 30 dnii, navic je moznost tuto zkusebni dobu prodlouzit
o dalsich 30 dnti. Prodlouzeni zkuSebniho obdobi ale vyzaduje zadani tdaju
kreditni karty, avsak stéle neni i¢tovan zadny poplatek [33]. Vytvoreni zkuseb-
niho u¢tu vyzaduje zadani zdkladnich idaja jako je jméno, prijmeni, emailova
adresa, telefonni ¢islo, ndzev spolecnosti a volba zemé (tu nelze pozdéji meé-
nit). Déle je tfeba zvolit ndzev poc¢atecéni domény tietiho fadu, kterd musi byt
unikatni (je subdoménou onmicrosoft.com) a je pouzita pro emailové adresy.
Nakonec je tfeba zvolit uzivatelské jméno a heslo prvniho uzivatele. Po prvnim
prihlaseni dojde k automatickému nastaveni sluzeb, které trva nékolik minut.
Pro tcely této bakalarské prace byl vytvoren zkusebni tcet pro plan Office 365
Business Premium. Nastaveni sluzeb na ném trvalo pfiblizné 10 minut, poté
jiz byly sluzby pripraveny k pouziti. Zkusebni verze je limitovana maximalnim
poctem 20 uzivateli pro plany z kategorie Business a 25 pro Enterprise plan.
Po ukonceni zkusebniho obdobi jsou na 30 dnd zachované informace a na-
staveni vytvorenych uzivatelskych ucta. Pokud si uzivatel béhem této doby
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zakoupi licence k témto Gc¢tim, informace a nastaveni se prenesou do nového
predplatného [39].

3.5 Slevové programy

Kromeé slevy, ktera je poskytnuta za zavazani se k rocnimu predplatnému, jsou
k dispozici dalsi moznosti, jak ziskat vyhodnéjsi cenu. Microsoft ¢as od ¢asu
nabizi specidlni, ¢asové omezené akce ke svym produktim, napriklad slevu
pfi prodlouZeni sluzeb, nebo pfi nakoupeni vice sluzeb najednou [41]. Nékteré
z téchto slev nejsou dostupné pro koncové zakazniky, ale jen pro autorizované
distributory licenci. Proto je vhodné, aby zakaznik prozkoumal nejen ceny jed-
notlivych licenci, ale i nabidky jeho I'T dodavatele nebo telefonniho operatora,
ktery muze nabizet Office 365 vyhodné spolecné s dalsimi sluzbami. Dalsi
moznosti jak ziskat slevu je vyuziti moznosti uzaviit Enterprise Agreement
smlouvu. Nutnosti je zavazat se minimélné na tii roky a poridit si licence pro
vice nez 250 uzivateli. Uzavieni smlouvy prindsi moznost ndkupu vice licenci
se slevou pro Office 365 Enterprise E3 plan, ale také licence pro dalsi soft-
ware od Microsoftu. Vyse slevy zalezi na konkrétni objedndvce zdkaznika [42].
Avsak vzhledem k nutnosti zakoupeni vysokého poctu licenci se tato nabidka
nehodi pro malé a stfedni podniky.
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KAPITOLA 4

Srovnani Microsoft Office 365
s obdobnymi cloudovymi
produkty

Po dohodé s vedoucim prace, jsem se rozhodl vybrat konkurenéni cloudové
sluzby, které nabizi nejen podobnou funkcionalitu, ale také platebni model.
Konkurenc¢ni feseni by tedy mélo umoznovat mésic¢ni platbu, jejiz vyse je ur-
¢end poctem uzivateli. Vzhledem k tomu, Ze bezproblémovy chod sluzeb pro
spolupréci a komunikaci (zejména pak plynuly chod emailu), jsou pro firmu
kriticky dilezité, bylo stanoveno také kritérium dostupnosti. Vybrané pro-
dukty by méli garantovat dostupnost svych sluzeb alespon na trovni 99,9%.
S ohledem na dané kritéria byly k porovnani zvoleny produkty firem Google
a Zoho. V pripadé Google jsou plany Office 365 srovnany s plany Google
Apps for Work. Od firmy Zoho byly vybrany k srovnani plany Zoho Mail
Suite.

4.1 Sluzby Google Apps for Work

Google Apps for Work, stejné jako Office 365, jsou cloudové sluzby pro pod-
poru spolupriace, komunikace a tUpravu dokumentt, urc¢ené pro firmy. Tyto
sluzby vyuziva vice nez 5 miliont firem [43]. Sfikou moznost{ vyuZiti se velmi
podobaji sluzbam Office 365 pro firmy.

U uzivatelského rozhrani sluzeb Google Apps For Work je kladen diraz na
minimalisticky vzhled a propojeni jednotlivych sluzeb v jeden celek. Vzhled
lze ménit pomoci dostupnych motivl, kterych je témér 40. Dalsi moznosti
upravy vzhledu je pridani vlastniho firemniho loga. Stejné jako u Office 365,
i zde jsou sluzby plné lokalizovany do cestiny. Ukédzka uzivatelského rozhrani
je na obrazku 4.1.
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Obrazek 4.1: Ukazka grafického rozhrani sluzby Google Apps For Work [44]

4.1.1 Plany predplatného Google Apps for Work

Google nabizi sluzby Google Apps pro firmy ve dvou planech - Google Apps
for Work a Google Apps Unlimited [45]. Mezi hlavni sluzby planu Google Apps
for Work patii [43]:

Gmail, Calendar a Contacts e Groups for Business

Docs, Sheets, Slides a Forms 93
. e Google+ for Work
e Drive

Sites e Hangouts

Plan Google Apps Unlimited obsahuje vsechny sluzby planu Google Apps
for Work, navic nabizi neomezené ulozisté, vice moznosti administrace a sluzbu
Vault. Dalsi sluzby (jako naptiklad CRM systém), lze zakoupit od tietich stran
v online obchodé Google Apps MarketPlace. Na rozdil od feSeni Office 365 ne-
existuje moznost predplatit si nékteré ze sluzeb samostatné.

K vyzkouseni tohoto TeSeni je mozné vyuzit 30 denni bezplatné zkusebni doby
az pro 10 uzivatel. Béhem ni je moZzné vyuzivat vSech funkci Google Apps
for Work. AvSak moznost vyzkouSet sluzbu Vault na 30 dni zdarma je do-
stupné jen stavajicim uzivatelim Google Apps for Work. Pro vyuzivani sluzeb
bez preruseni je potfeba zadat platebni tudaje jesté pfed koncem zkusebni
doby [46]. Soucésti sluzeb obou planu je smlouvou zaruc¢end dostupnost 99,9%
a 24/7 podpora po telefonu a emailu. Také jsou dukladné zabezpeceny a feSeni
spliuje mimo jiné kritéria dand ISO 27001, SSAE 16 Type II, ISAE 3402 typu
IT, FISMA.

Ceny jsou stanovené na 4 € za Google Apps for Work a 8 € za Google Apps

23Sluzba Google+ for Work nepatii mezi zakladni sluzby Google Apps for Work, a proto
se na ni nevztahuje smlouva o sluzbé Google Apps for Work, podminky tykajici se podpory
ani zaruka dostupnosti na zdkladé smlouvy SLA.

24



4.1. Sluzby Google Apps for Work

Tabulka 4.1: Souhrnné porovnani sluzeb Google Apps for Work a Office 365

Funkce Office 365 Google App for Work
Emailova schranka Exchange Online Gmail
Kalendér Exchange Online Calendar
Kontakty Exchange Online Contacts
Intranetové,  extranetové SharePoint Online Sites, Groups

portaly

Partnetské aplikace tfetich

Internetové stranky Sites
stran
Audio a video hovory, IM Lync Online Hangouts
T i ku- il li i
vorbga a Tuprava doku Office OI} ine, Office Docs, Sheets, Slides, Forms

mentt Professional Plus

Cloudové tloziste OneDrive For Business Drive
Podnikova socidlni sit Yammer Enterprise Google+

SharePoint Online,

Exchange Online Vault

eDiscovery

Unlimited za uzivatele na mésic (bez dané)?4. Pocet licenci, které mtize firma
zakoupit, neni omezen. Zaroven tyto cloudové sluzby nenabizi moznost ziskat
mnozstevni slevu. Pro predplatné existuji dva mozné zptisoby platby — flexi-
bilni tarif a ro¢ni fakturace.

V pripadé flexibilniho tarifu mtize firma odebirat a pridavat uzivatele li-
bovolné. Poplatky jsou vzdy uc¢tovany zacatkem dalsiho mésice. Pokud dojde
k pridani ¢i odebrani uzivatele béhem mésice, je za néj ictovana pouze po-
mérnd ¢ast poplatku za dny, kdy byl jeho tcet aktivni [48].

Moznost roéni fakturace je dostupné pouze u planu Google Apps for Work.
Roc¢ni fakturaci je mysleno zavazani se k odbéru urcitého poctu licenci po dobu
jednoho roku. Poté je mozné ziskat licenci pro jednoho uzivatele za 40 € na
rok bez dané. Tuto c¢astku lze zaplatit na cely rok predem ¢i platit pomérnou
¢ast kazdy mesic (tedy 3,34 € bez DPH). Pii zruSeni sluzeb pfed ukonceni
doby trvani zavazku je natctovana jejich zbyvajici cena [49].

4.1.2 Popis sluzeb Google Apps For Work

V této casti jsou ve strucnosti popsdny hlavni sluzby baliku Google Apps
for Work. U kazdé sluzby je doplnéno, ktera sluzba baliku Office 365 nabizi
podobné funkce. Souhrnné tabulka porovnavajici sluzby baliku Google Apps
a Office 365 dle jejich tcelu je zde 4.1.

4.1.2.1 Gmail, Calendar a Contacts

Gmail je sluzba poskytujici firemni email. Uzivateli je dostupné schranka po-
moci webového rozhrani, nebo muze pouzit klasické klienty podporujici pro-
tokoly POP nebo IMAP ¢ mobilni aplikace pro chytré telefony [50]. Sluzba

24Uvedené ceny pievzaté z [47] dne 30. 3. 2015.
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Calendar slouzi k organizaci kalendare. Kalendare se daji sdilet s konkrétnimi
uzivateli, nebo publikovat vefejné na webu organizace [51]. Sluzba Contacts
slouzi k spravé kontaktu [52]. Kalendére i kontakty jsou propojeny s celou sluz-
bou Google Apps. Sluzby Gmail, Contacts a Calendar mohou poslouzit jako
alternativa ke sluzbé Exchange Online. Hlavni limity této sluzby s porovnanim
s limity Exchange Online jsou obsazeny v tabulce 4.2.

Tabulka 4.2: Hlavni omezeni sluzby Exchange Online platné pro plany Kiosk,
Plan 1 a Plan 2 ve srovnani s Gmail [16, 53]

Limit Exchange Online Gmail
. . , , 50 GB (2 GB pro pléan 30 GB/neomezens
Velikost postovni schranky Kiosk)?® u Google Apps Unlimited
Velikosti prilozeného sou- 25 MB 25 MB
boru
Pocet prijemct za den 10000 10000
o s . . 2000 pro interni
Pocet prijemcd v jednom o .
. 500 prijemce/500 pro externi
emailu L. 26
prijemce

4.1.2.2 Google+ for Work

Google+ for Work je socidlni sit s funkcemi zndmymi z jinych socidlnich siti
jako naptriklad vytvareni profilu uzivatele a komunikace s ostatnimi prostred-
nictvim kratkych zprav, ¢i prispévka. Tato sluzba je témér totozna s klasickou
sluzbou Google+, navic jen pribyva moznost omezit sdileni informaci, aby byly
prispévky viditelné pouze uzivatelim uvniti organizace. Miize tak byt alter-
nativni sluzbou k sluzbé Yammer z Office 365.

4.1.2.3 Drive

Drive je cloudové tlozisté. Umoznuje ukladat, synchronizovat a sdilet sou-
bory, dostupné pro vice zarizeni. Mize se tak stat alternativou k OneDrive for
Business. Plan predplatného Google Apps for Work nabizi 30 GB tlozného
prostoru pro jednoho uzivatele. Plan Google Apps for Work Unlimited posky-
tuje dlozisté neomezené, pokud méa organizace 5 a vice uzivatelid. Organizace
s méné predplatiteli maji u Unlimited ptredplatného k dispozici 1 TB na uzi-
vatele. Tento prostor je sdileny mezi Gmail, Google Drive a Google+ Photos
[54]. Naproti tomu OneDrive for Business ve vSech planech, které jsou souc¢asti
Office 365, nabizi tlozisté velikosti 1 TB (limit neni spole¢ny pro emailovou
schanku). Navic ho poc¢atkem roku 2015 uzivatelim zdarma prevadi na neo-
mezené.

25Plan 2 obsahuje navic neomezené tlozisté v rameci In-Place archivu.
26P¥i zasilani emailtt mimo webové rozhrani pomoci POP, SMTP nebo IMAP je limit 99
prijemcu.
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4.1.2.4 Kancelarské aplikace Docs, Sheets, Slides a Forms

Soucasti cloudovych sluzeb od Google jsou také aplikace slouzici k vytvareni,
upravé a sdileni dokumentti. Dokumenty lze upravovat ve vice osobach sou-
casné a jsou ukladany jejich starsi verze. Konkrétné jsou k dispozici ¢tyti
nastroje:

e Docs — textovy procesor
e Sheets — tabulkovy procesor
e Slides — aplikace pro vytvareni prezentaci

e Forms — aplikace k vytvareni formulart a prizkumu

Vytvorené dokumenty se automaticky ukladaji do cloudového tlozisté Drive
ve specialnim forméatu firmy Google. Ulozené dokumenty v tomto forméatu
se nepocitaji do limitu velikosti ulozisté [54]. Soubory je mozné také stah-
nout do PC v nékolika formatech, véetné pdf nebo formatu Microsoft Office.
Nastroje podporuji také editaci dokumenti vytvorenych nastroji Microsoft
Office. P1i konvertovani dokumentii z Google formatu do Microsoft Office for-
matu ¢i zpét nemusi byt dokument vzdy tplné stejny jako v pivodnim forméatu
(mirnd zména formétu textu, ztrata maker apod.). Offline iprava dokumenti
je mozné prostfednictvim prohlize¢e Google Chrome, nebo aplikaci pro An-
droid, iPad a iPhone [55].

Tato sada nastroji miize byt alternativou k sadé Microsoft Office nebo Office
Online. Se sadou Office Online jsou si velmi podobné, avSak pomoci Office
Online nelze editovat soubory bez pripojeni internetu. Offline editace vsak lze
docilit pomoci sady Microsoft Office, kterd navic nabizi pokrocilejsi funkce
oproti Office Online i online nastrojim Google. Zejména jde o pokrocilé moz-
nosti formatovani a tvorbu maker.

4.1.2.5 Sites

Tato sluzba slouzi k vytvareni webovych stranek pro projekty a tymy nebo
portal pro prezentaci, bez znalosti programovani. Na tyto stranky je mozné
omezit pristup jen vybranym internim nebo externim pracovnikiim, ale také
je moznost je zpTristupnit verejné na internetu. Tato sluzba tedy mize slouzit
jako alternativa k nékterym funkcim vytvareni stranek v Sharepoint Online.
Hlavni rozdily v limitech funkci Sharepoint Online a Sites lze nalézt v tabulce
4.3. Existuje celkem pét druhti stranek, které 1ze vytvaret. Jednoduché stranky
s moznosti formatovani, stranky urcené k vytvareni blogt, k ukladani souborta
a vytvareni seznami. Poslednim druhem jsou stranky tvodni stranky, které
obsahuji ¢éast, kterou si uzivatelé mohou individualné prizpusobit, ale ostatni
uzivatelé vidi svoji personalizovanou verzi [56].
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Tabulka 4.3: Srovnani hlavnich limitd funkei Sharepointu Online a Google

Sites [8, 57]

Limit

Sharepoint Online

Google Sites

Celkové sdilené tlozisté or-
ganizace

10 GB + (500 MB*pocet
uzivatelu) + dalsi
zakoupené tulozisté

10 GB + (500 MB*pocet
uzivatel)

Ulozisté kolekce stranek

1 TB na jednu kolekci

omezené pouze celkovou

webt velikosti sdileného tlozisté
Pocet kolekci stranek na or- 500000 (jiné nez osobni
L . neomezeno
ganizaci stranky)
Pocet podr/lzenych stranek 2000 HeomezZeno
kolekce stranek
Velikost souboru v ptiloze 250 MB 50 MB

4.1.2.6 Groups for Business

Tato sluzba slouzi k vytvareni skupin uzivatelt. V ramci skupin lze vytvo-
Fit emailovou adresu, ktera slouzi k zasilani hromadnych emailii a pozvanek
na meetingy vsem ve skupiné. Dalsi funkci je tvz. collaborative inbox, coz
je spole¢na emailova schranka, na kterou mohou chodit pozadavky, které lze
pridélit k vyfeSeni urcitym osobdm ve skupiné ¢i oznacovat jako vyresené.
Navic je mozné pro skupiny vytvaret diskuzni féra a tzv. Q&A féra, ktera
slouzi ke kladeni otdzek smérujicich na ¢leny skupiny a nalezeni nejspravnéjsi
odpoveédi [58]. Podobné moznosti nabizi SharePoint Online, zejména prostied-
nictvim funkci jako jsou community sites nebo site mailbox.

4.1.2.7 Hangouts

Sluzba Hangouts slouzi k zasilani kratkych zprav a audio i video hovoram.
Mize tak byt alternativou k Lync Online. Umoznuje poradat videokonference
v HD rozliSeni, béhem kterych je mozné sdilet obrazovku ¢i urcita okna apli-
kaci. Oproti Lync Online je nejvetsim rozdilem pocet aktivnich uzivatell, kteti
se mohou tcastnit komunikace. U Hangoutt je to 15 aktivnich uzivateli bé-
hem videokonferenci a 150 tcastniki pro zasildni zprav [59]. Naproti tomu
Lync Online podporuje 250 tcastniki v jednom meetingu.

4.1.2.8 Vault

Vault je sluzba, kterd poskytuje moznost archivace a funkci eDiscovery. Umoz-
nuje spravovat, uchovavat, prohledavat a exportovat firemni e-maily, komuni-
kaci instant messagingu a sledovat aktivitu uzivatel. Tato sluzba je dostupnd
pouze v drazsim planu Google Apps for Work Unlimited.
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4.2 Srovnani cen sluzeb Google Apps a Office 365

Plan Google Apps for Work lze vzhledem k siii jeho funkci srovnat s plany
Office 365 Business Essentials (pokud firma potfebuje do 300 licenci) nebo Of-
fice 365 Enterprise E1. Google Apps for Work oproti zminénym planim Office
365 nabizi moznost offline editace dokumentii, kterd neni soucasti zminova-
nych planu Office 365. Dale je Teseni od Google dostupné za nizsi cenu, viz
tabulka 4.4. Cloudové tlozisté v planu Google Apps For Work je omezené ve-
likosti 30 GB na uzivatele, na rozdil od lozisté v Office 365, kde je dostupny
1 TB na uzivatele (a postupné se zdarma prevadi na neomezeny).

Plan Google Apps Unlimited lze vzhledem k obsazenym sluzbam nejlépe
porovnat s planem Office 365 Enterprise E3. Oba tyto plany obsahuji pokrocilé
nastroje pro archivaci a funkci eDiscovery, neomezené lozisté pro uzivatele
a nemaji omezeni na pocet licenci. Google opét nabizi nizsi cenu, jak je vi-
dét v tabulce 4.5. Plan Microsoftu vsak vyssi cenu kompenzuje dostupnosti
plnohodnotnych néastroji sady Microsoft Office, véetné aplikace Access. Tim
je umoznéna offline editace dokumentii s mnohem bohatsimi moznostmi, nez
je tomu u feseni Google.

Obecné pro vsechny srovnavané plany plati, ze Office 365 umi lépe praco-
vat s dokumenty vytvorené sadou Microsoft Office (kterd vSak neni soucasti
planu Office 365 Business Essentials ani Office 365 Enterprise E1). Vzhledem
k rozsitenosti sady Office je to vyhodou nejen pokud firma tyto nastroje sama
vyuziva, ale také proto, ze nékteré spolupracujici firmy ji mohou vyuzivat.
Dalsi vyhodou Office 365 je moznost konferenci s 250 aktivni tc¢astniky oproti
15 v baliku od Google. Také pokud jsou uzivatelé zvykli z on premise prostredi
na nekteré specifické funkce SharePointu, Exchange ¢i Lync, mohou je nalézt
i v jejich cloudovych protéjscich v planech Office 365. Poslednim velkym roz-
dilem, ktery stoji za zminku je rozdil v garanci dostupnosti podnikové socidlni
sité. V pripadé Office 365 je pro Yammer Enterprise garantovana dostupnost
na stejné urovni jako pro cely balik. Konkurenéni Google+ vsak neni soucasti
zékladni soucasti Google Apps a smluvné garantovand dostupnost se na néj
nevztahuje.

Reseni od Google i Microsoftu maji sva pro a proti a zalezi na konkrétnich
pozadavcich uzivatele, které urci, kterd sada je pro néj vhodnéjsi. Napriklad
pokud zaméstnanci firmy jsou zvykli vyuzivat pokrocilé funkce Microsoft Ex-
celu a nechtéji o né prijit, zvoli spise Office 365. Pokud naopak nepotiebuji
rozsahlé funkce pro tpravu dokumentt, ale chtéji vyuzivat funkce eDiscovery
a pokrocilé moznosti archivace, mohou se priklonit spise ke Google Apps Unli-
mited, ktery tyto funkce mé obsazeny za 8 € mési¢né na uzivatele (bez DPH).
Naopak u Office 365 jsou tyto funkce dostupné az v planu Enterprise E3 za
18,20 € mésicné na uzivatele (bez DPH).

2"Uvedené ceny pievzaty z [31, 47] dne 30. 3. 2015.
28Uvedené ceny pievzaty z [31, 47] dne 30. 3. 2015.
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Tabulka 4.4: Srovnani cen planu Google Apps for Work a podobnych plant

Office 36527
Google Apps for Oﬂ"ic.e 365 Office 365
‘Work Business Enterprise E1
Essentials
Limit poctu licenci neomezeny 300 neomezeny
Cena za uzivatele
E?homizljazllﬁlz (1()):; 4 € 4,60 € pouze ro¢ni zdvazek
DPH)
Cena za uzivatele
na meésic pri roénim 3,34 € 3,80 € 6,10 €
zévazku (bez DPH)

Tabulka 4.5: Srovnani cen planu Google Apps Unlimited a podobného planu
Office 365 Enterprise E3%%

Google Apps Unlimited Office 365 Enterprise

E3
Limit poctu licenci neomezeny neomezeny
Cena za uzivatele na mésic
bez roéniho zavazku (bez 8 € pouze ro¢ni zévazek

DPH)
Cena za uzivatele na mé-
sic pfi roénim zévazku (bez

DPH)

pouze bez ro¢niho zavazku 18,20 €

4.3 Sluzby Zoho Mail Suite

Sluzby Zoho Mail Suite jsou poskytovany firmou Zoho Corporation (dfive Ad-
ventNet Inc.). Tato firma nabizi pres 30 cloudovych sluzeb uréenych pro firmy.
V roce 2014 firma prekrocila milnik 13 miliona uzivateltu [60]. Prikladem slu-
zeb muze byt systém CRM, ucetni aplikace, ¢i néstroje pro podporu Fizeni
projektu. K vétsiné sluzeb existuje nékolik plani predplatného. Navic mnoho
sluzeb obsahuje alespon jeden plan dostupny zdarma. Tim vznika mnoho moz-
nosti, jak sestavit z jednotlivych plant feseni na miru. Predstavit vSechna te-
seni je ale nad ramec této prace. K tceltim predstaveni alternativnich reseni
k baliku Office 365 byl vybran balik sluzeb Zoho Mail Suite. Soucasti tohoto
baliku jsou sluzby, které poskytuji hostovani emailové schranky, cloudové tlo-
Zisté a nastroje pro upravu dokumentt a tvorbu webovych stranek.

Stejné jako je tomu u Office 365, uzivatelské rozhrani Zoho Mail Suite je na-
vrzeno tak, aby vSechny obsazené aplikace byly dostupné z jednoho mista
a sluzba tak pisobila jako jeden celek. Uprava vzhledu je moiné pomoci Sesti
pripravenych motivi, které nabizi jako hlavni barvu bilou, s kombinaci jedné
dopliikové barvy (modré, zelené, sedé, hnédé, ruzové ¢i levandulové). Lze také
pridat vlastni logo firmy, které je pak zobrazeno misto vychoziho loga sluzby.
Ukézka vzhledu rozhrani je na obrazku 4.2.
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V nabidce volby jazyka nechybi cestina, avSak lokalizace sluzby neni dokonald.
V nékterych piipadech preklad tiplné chybi (napt. u aplikace Tasks, Notes),
nebo je proveden pouze z ¢asti (Zoho Docs). Vzhledem ke kombinaci ¢estiny
a angli¢tiny, ptsobi ceska lokalizace spiSe rusivé, nez aby byla uzivateli na-
pomocnd. Naproti tomu sluzby obsazené v planech Office 365 jsou kompletné
prelozeny do cestiny.

E Upgrade | Control Panel | Zoho Apps~ | Settings | Help | Era ¥
Apps 4 Ppatricia Boyle | pa New Features - -
Patricia Boyle
) Mail Compose v C  Achive Delete Label v MoveTo v MarkAs v  ViewAl v patri
& Docs E Folders + g Sort by Date e Zoho
B calendar Inbox (45 eduardov@zillum.com Apr8 My Account
5y B e \ Amritha Agrawal to "Patric
E=) Contacts 4 New Customer 405 ? Re: Early access to beta build of application - Thanks for being so gracious wit. -
- 4 Announcements B Pat, just went over the feedback ¢ Sign Out
B Tasks rn— £l A Mgl A8 many positives. Our improvement:
B Notes g Re: Early access to beta build of application - Pat, just went over the feedback...
= 4 Feedback = And what's interesting is that the few negatives mentioned are the same from
& Links —— o Amritha Agrawal Apr7 different users. So it s very clear which areas need revamping. Makes my life
" Re: Early access to beta build of application - Hi Tricia,Seems like you have no. easier in compiling a list of todos for the developers and designers.
Projects
e saaties o eduardov@zillum.com Apr 7 Thanks for the share Ed. I'm willing to give you some credits this time ;) Btw,
o S ¥ Re: Early access to beta build of appiication - Hi Pat,Just shared a Zoho Docs .. can you update this document with another column indicating which of these
Notifications 300 users went on to make a purchase and become our customers?
Drafts 0 ® eduardov@zilum.com Mar 27
Cheers.
Templates Early access to beta build of application - Hi Pat,I'm just back from the weekly...
Sent | Agrawal Mar 27 Amritha Agarwal
_ J@ o stones Customer Relations Associate
Spam 77 @A Jut the demo presentation - Hi Pat,Thanks for the pat about my job effi
Trash
Ll clions v 5@zillum.com 01/05/11 Z
Outbox iLLUM
Avitation - Interview for candidates by Patricia Boyle for General int  ®
MustReadE
B Labels b@zillum.com 08/25/10
& Labels
v Customer | Added Features - Re: New Customer | Added FeaturesTri.
@ Testimo === On Mon, 07 Apr 2014 12:08:19 +0000 Patricia Boyle
Pending y, b@zillum.com 08/25/10 <os @zillum.com> wrote ~—--
e
Feature, Hi Stones ! v Customer | Added Features - On Thu, 19 Aug 2010 05:25:01 +0000 ‘Aany; Thiariks for he:note; Tumed ko ow
@ Events  We need to thanks the editor for | Agrawal 08/19/10 " ; "
the nice blog post On another note, we did go ahead with Ed's suggestion and gave early
+ Add Apps L Dice Application Demo - Hi Richard, Thanks for your feedback. Our inv. access to our beta build to selected prospects. We even managed to close
Patricia Boyl P oy some good deals because of just that. In fact, Ed just shared a ZDocs
IR Groups | | Agrawel BAORILY 10 document with me, which is compilation of the feedpa 'z ~~# ~::= hatn 14
P Tricia Boyle limabinm s L Dishand. Thamlen fan simisn Enndinots Cousm fms like: voui to Inok aver it make a note of the had / arav
« ¢ A& & ! L stones

Obrazek 4.2: Ukdzka grafického rozhrani sluzby Zoho Mail Suite [61]

4.3.1 Plany predplatného Zoho Mail Suite

Balik sluzeb Zoho Mail Suite je dostupny v ramci téchto Ctyr plani:

e Zoho Mail Suite Free e Zoho Malil Suite Standard 15GB
e Zoho Mail Suite Standard 10GB e Zoho Mail Suite Premium

Kazdy z téchto plant obsahuje t¥i hlavni sluzby: Mail, Docs a Sites. Plany
se lisi dostupnymi funkcemi. Naptiklad funkce eDiscovery, Active Directory
Groups, pristup na zakladé roli a moznost zaheslovani dokument jsou ob-
sazeny pouze v planu Zoho Mail Suite Premium. Déale plan Zoho Mail Suite
Premium nabizi 250 GB tlozného prostoru (sdileny vSemi uzivateli) oproti
5 GB, které jsou k dispozici v ostatnich planech [62].

Platba probihd mési¢né, Zoho vSak nabizi slevu 20 %, pokud se uZivatel zavaze
k ro¢nimu predplatnému. Dalsi specidlni nabidka je dostupna prostiednictvim
tvz. referral programu. Pokud uzivatel vyuzivajici sluzeb Zoho Mail Suite do-
poruci pomoci specidlné vytvorené pozvanky tuto sluzbu dalsi firmé, obé firmy
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Tabulka 4.6: Souhrnné porovnani sluzeb Zoho Mail Suite a Office 365

Funkce Office 365 Zoho Mail Suite
Emailova schranka Exchange Online Mail
Kalendar Exchange Online Calendar
Kontakty Exchange Online Contacts
Intranctové,  extranetove SharePoint Online Neobsazeno

portaly

Partnerské aplikace tretich

Internetové stranky Sites
stran
Instant messaging Lync Online Mail
Audio a video hovory Lync Online Neobsazeno
Tvorba a duprava doku- Office Online, Office
. ) Docs

mentt Professional Plus
Cloudové tloziste OneDrive For Business Docs
Podnikové socidlni sit Yammer Enterprise Neobsazeno

. harePoint Onli .
eDiscovery SharePoint Online, Mail

Exchange Online

ziskaji sluzby pro pét uzivateli zdarma na neomezenou dobu. Této akce lze
vyuzit az tfikrat a ziskat tak zdarma sluzby az pro 15 uzivatela [63]. Pro ucely
vyzkouSeni a zhodnoceni této sluzby lze vyuzit planu Zoho Mail Suite Free,
ktery je zdarma.

U vSech plani je garantovand 99,9% dostupnost a sluzby jsou zabezpeceny na
vysoké drovni. Duvéryhodnost feseni je navysena tim, ze bezpec¢nostni prvky
prosli auditem SOC 2. Déle sluzby ziskali ocenéni ochrany soukromi Privacy
Seal spolecnosti TRUSTe a spliuji kritéria dana U.S. - E.U. Safe Harbor fra-
mework a U.S. - Swiss Safe Harbor framework [64, 65].

Zakaznickd podpora pro plan zdarma je k dispozici pouze prostrednictvi
emailu, s odpovédi do dvou pracovnich dnt. Pro placené plany je také k dis-
pozici podpora prostrednictvim telefonu, dostupnéd 24 hodin, od pondéli do
patku. Zaroven u placenych plant podpora odpovida na emaily do 24 hodin.

4.3.2 Popis sluzeb Zoho Mail Suite

V této kapitole jsou ve strucnosti popsdny hlavni sluzby baliku Zoho Mail
Suite. U kazdé sluzby je doplnéno, kterd sluzba baliku Office 365 nabizi po-
dobné funkce. Souhrnné tabulka porovnavajici sluzby baliku Zoho Mail Suite
a Office 365 dle jejich tcelu je zde 4.6.

4.3.2.1 Mail

Tato sluzba poskytuje pristup k firemnimu emailu. Pro emailové schranky je
pouzit nazev domény vlastnéné firmou. K emailové schriance je mozné pri-
stupovat pomoci webového rozhrani nebo protokoli POP, IMAP a Exchange
Active Sync. Souéésti webového rozhrani mailu jsou také aplikace: Calendar,
Contacts, Task, Notes a Links. Calendar je aplikace slouzici k organizaci ka-
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lendate a Contacts k uklddani kontakti, u kterych nechybi moznost sdileni
informaci s dalsimi uzivateli. Aplikace Tasks slouzi k jednoduché spravé tkolu
s moznosti evidence pridélené osoby, casu zacatku a konce, procentudlniho
splnéni, priority a kratkého popisu. Notes slouzi k tvorbé poznamek a Links
k ukladani odkazi. Soucasti webového rozhrani je i funkce instant messagingu,
kterd umoznuje zasilani kratkych zprav ostatnim pracovnikiim ve firmé [66].
Vzhlem k tomu, ze poskytuje pristup k emailu, kalendari a kontaktim muze
byt alternativou k Exchange Online z baliku Office 365. Srovnani hlavnich
omezeni sluzeb Exchange Online a Zoho Mail jsou obsazeny v tabulce 4.7.

Tabulka 4.7: Hlavni omezeni sluzby Exchange Online platné pro plany Kiosk,
Plan 1 a Plan 2 ve srovnani s Zoho Mail [16, 62]

Zoho Mail

Zoho Mail

Limit Exchange | Zoho Mail Suite Suite Zogzii\gaﬂ
Online Suite Free Standard Standard Premium
10GB 15GB
Velikost 5?}];; Erf
poétfwni plan 5 GB 10 GB 15 GB 25 GB
schranky Kiosk)2?
Velikost
prilozeného 25 MB 20 MB 20 MB 20 MB 20 MB
souboru
Pocet  pri-
jemcu za 10000 1000 2000 3000 3000
den
Pocet
prijemeu 500 50 100 100 100
v jednom
emailu

29Plan 2 obsahuje navic neomezené tlozisté v ramci In-Place archivu.
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4.3.2.2 Docs

Sluzba Docs slouzi k online vytvareni, editaci a sdileni dokumenti. Sklada se
ze tii aplikaci:

e Writer — textovy procesor
e Sheet — tabulkovy procesor

e Show — aplikace pro vytvafeni prezentaci

Dokumenty vytvofené témito nastroji jsou implicitné ve specidlnim, tvz. Zoho
Docs formatu. Pracovat lze vSak i s dalsimi formaty dokumenti, jako jsou na-
priklad forméaty s priponami tex, csv, pdf, ale i formaty sady Microsoft Office.
Avsak stejné jako je tomu u feseni od Google, kompatibilita mezi dokumenty
vytvorenymi sadou Microsoft Office a Zoho Docs neni stoprocentni.

Na dokumentech miize pracovat nékolik pracovnikil soucasné. Kromé webo-
vého rozhrani 1ze vyuzit aplikace pro iOS ¢éi Android. Moznost offline tpravy
je dostupnd pouze pro prohlizec¢e Chrome, Firefox a Opera a pouze nastrojem
Writer. Daéle je offline pfistup limitovan nemoznosti vytvorit novy dokument
¢i vklddat obrazky a rovnice. Vsechny dokumenty se ukladaji do cloudového
ulozisté. Soucasné jsou uchovavany i jejich predchozi verze. Velikost cloudo-
vého ulozisté je dand planem predplatného a je sdilend mezi vSemi uzivateli.
Toto cloudové tlozisté vsak neslouzi jen k ukladani dokumentt, ale i dalsich
soubort [67]. Vzhledem k obsazené funk¢nosti muze byt alternativou k Office
Online z baliku Office 365 ¢i sadé Microsoft Office a tlozisté OneDrive for
Business.

4.3.2.3 Sites

Tato sluzba slouzi k tvorbé webovych stranek bez znalosti programovani. Ob-
sahuje sablony webovych stranek, do kterych se vklada obsah. Vsechny vy-
tvorené stranky jsou zaroven optimalizovany pro zobrazeni na mobilnich tele-
fonech. Soucasti sluzby vSak neni hosting stranek [68]. Podobna funkcionalita
je nabizena v baliku Office 365 v ramci sluzeb tretich stran.

4.4 Srovnani cen sluzeb Zoho Mail Suite a Office
365

S ohledem na funkce baliku Zoho Mail Suite lze jeho plany srovnat s plany
Office 365 Business Essentials (pokud firma pottebuje do 300 licenci) nebo Of-
fice 365 Enterprise E1. Souhrn cen plianu Zoho Mail Suite a vybranych plant
Office 365 je obsazen v tabulce 4.8.

Plany Zoho Mail Suite i Office 365 Business Essentials a Office 365 Enter-
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Tabulka 4.8: Srovnani cen planii Zoho Mail Suite a podobnych planii Office

36530
Cena za . .
.. Cena za licenci
, .. . uzZivatele na . . .
Plan Limit pocétu . . pri ro¢nim
Y , . . mésic bez L .
predplatného licenci roéniho zévazku zavazku (v¢.
(vé. DPH) DPH)
Zoho  Mail  Suite 10 zdarma, zdarma
Free
Zoho Mail Suite ,
Standard 10GB neomezeny 2,50 $ 2 3
Zoho Mail Suite ,
Standard 15GB neomezeny 3,50 $ 3 3
ZOhO. Mail - Suite neomezeny 10 $ 8,25 $§
Premium
Office .365 Business 300 7.38 $ 6,15 $
Essentials
Oﬂice 365 Enter- neomezeny pouze roc¢ni zavazek 9,84 $
prise E1

prise E1 obsahuji néstroje pro upravu dokumenti, cloudové tlozisté, emai-
lovou schranku a také moznost vytvaret internetové stranky. Avsak emailova
schranka ve zminovanych planech Office 365 nemé tolik omezeni jako je tomu
u Zoho Mail Suite, viz tabulka 4.7. Déale sada pro tpravu dokumentu v Office
365 umi lépe pracovat s formaty MS Office a navic lze vytvaret online pri-
zkumy. Déle v planech Office 365 existuji funkce, jejichz ndhrada neni obsazena
v baliku Zoho Mail Suite. Jedné se o audio hovory, videokonference, podni-
kovou socialni sit a Siroké moznosti vyuziti SharePoint Online, jako napiiklad
vytvareni tymovych webtu ¢i diskuznich fér. Navic tlozny prostor v pripadé
plana Office 365 je mnohem vétsi. Plany Zoho Mail Suite obsahuji 5 GB, nebo
v pripadé Premium planu 250 GB sdileného tlozného prostoru. Naproti tomu
plany Office 365 nabizi 1 TB na uzivatele (a postupné se zdarma prevadi na
neomezeny) a k tomu navic dilozny prostor v rdmci SharePoint Online.

P1i pohledu na ceny jednotlivych plani se jevi Zoho Mail Suite Premium jako
velmi nevyhodny. Je drazsi nez plan Office 365 Business Essentials a oproti
Office 365 Enterprise E1 levnéjsi ptiblizné o 1,5 $. Zoho Mail Suite Premium
vsak obsahuje vyrazné méné funkci, nez oba zminované plany Office 365. Zby-
vajici placené pldny Zoho Mail Suite jsou jiz levnéjsi nez plany Office 365,
ale nepomérné k zminovanému ubytku funkci. Cenovy rozdil se pritom pohy-
buje kolem jedné stokoruny na uzivatele za mésic. Omezeni funkci je patrné
zejména u cloudového tlozisté. Nabizi pouze 5 GB prostoru spolecného pro

30Uvedené ceny prevzaté z dne 3. 5. 2015 z [31, 62]. I pfesto, ze pro plany Office 365 jsou
ceny pro CR stanoveny v EUR, v tabulce jsou ceny uvedeny v USD, pievzaté z oficidlni
anglické mezinarodni verze stranek produktu s pripo¢tenou dani platnou pro predplatitele
z EU. Je to z duvodu lepsiho srovnani se sluzbami Zoho Mail Suite, které maji uvedenou
cenu pouze v USD véetné dané.
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vSechny uzivatele, coz je velmi maélo, pouzitelné pouze pro podniky s jed-
notkami pracovniki. Navic pri této velikosti muze slouzit jen jako lozisté
dokument, se kterymi se pravé pracuje, nikoliv k archivaci.

Jedinou vyhodnou nabidkou tak ztstava plan Zoho Mail Suite Free, ktery
je zdarma s limitem maximéalné 10 uzivatell a omezenou zakaznickou pod-
porou (viz 4.3.1). Tento pldn mohou vyuzit mikropodniky, které maji nizké
pozadavky na funkce, ale snazi se co nejvice usetrit a nepredpoklada se navy-
seni poctu zaméstnanci nad deset. Avsak pokud mé firma vice zaméstnanci,
vyplati se priplatit za plany Office 365, pripadné Google Apps, které nabizi
podstatné vice moznosti vyuziti.
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KAPITOLA 5

Obecna doporuceni pro
vyuzivani sluzeb Microsoft

Office 365

Tato ¢ast prace obsahuje seznam aktivit, které doporucuji provést pred pre-
chodem, ale i po samotném nasazeni sluzeb Office 365 v podnicich. U kazdé
vybrané aktivity jsou doporuceni, jak se k ni postavit. Vzhledem k rozsahu ba-
kalarské prace, neni mozné kazdé aktivité vénovat takovy prostor, aby byly do
detailu rozebrany veskeré nélezitosti s ni spojené. Ucelem téchto doporuceni
je jen nastinit, s ¢im se musi vyporadat firma, kterd se rozhodne zacit vyu-
zivat Office 365. Pii jejich sepisovani bylo snahou zacilit na segment malych
a stfednich podniku, avSak néktera obsazend doporuceni plati obecné také
pro vétsi podniky. Jednotlivé rady byly vybrany na zadkladé vlastniho uvazeni
zakladajicitho se na ziskanych znalostech o Office 365 béhem vypracovani této
prace. PTi sestaveni doporuceni jsem také Cerpal z nékolika seznami s radami
ohledné Office 365 [69, 70, 71, 72, 73]. Dalsim zdrojem byla prednaska o Office
365 [74].

5.1 Definovani pozadavkia na sluzby Office 365

Prvni aktivitou, kterou je tifeba provést, je urc¢it pozadavky na sluzby Office
365. Ty mohou vychazet jednak z absence nékterych funkci stavajictho Te-
seni, tak i ze snahy o omezeni nakladi. Nehledé na davody, je treba jasné
a jednoznac¢né definovat pozadavky na nové reseni. Jednotlivé pozadavky sa-
moziejmé musi podporovat business cile organizace, a proto musi cilit na jejich
podporu. Vhodné je rozdélit pozadavky na ty nutné, které by vyrtesili dosa-
vadni nejvétsi problémy (tvz. ,must-have“ funkce), a ty méné dulezité, bez
kterych by se firma obesla (tvz. ,nice-to-have“ funkce). Toto rozdéleni muze
pozdéji pomoci s vybérem plant predplatného. K pozadavkam je tieba vytvo-
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rit metriky, podle kterych bude mozné ovérit, zda se dosahlo stanovenych cili.
Metriky je tfeba zvolit nejen pro hodnoceni nového feseni Office 365, ale také
jeho alternativ. Zapomenout nelze také na metriky pro zhodnoceni stavajiciho
feSeni, aby sla urcit vyhodnost novych navrhovanych reseni.

5.2 Zmapovani stavajiciho IT prostredi

Po nadefinovani pozadavku je tfeba se zamérit na stavajici IT infrastrukturu
firmy. Nelze se zamérit jen na c¢asti infrastruktury, které maji byt potenci-
onalné nahrazeny novym freSenim. Opomenout nelze ani systémy, které jsou
napojeny na nahrazované c¢asti. Zde by mohlo dojit k problémtm s jejich inte-
graci. To by znamenalo dalsi ndklady spojené s implementaci integrace, nebo
nutnosti je nahradit. Je tfeba se také soustiedit na sifovou infrastrukturu, na
kterou mohou byt pii prechodu kladeny vyssi naroky, nez je tomu doposud.
Zaroven je tfeba zmapovat serverové aplikace a licencovani veskerého softwaru,
ale také zpusoby pripojovani uzivatelti. V neposledni fadé je potfeba spocitat
néaklady na lidské zdroje IT oddéleni. Nasazeni sluzeb Office 365 muize vést ke
snizeni nakladi na tyto pracovniky, diky preneseni odpovédnosti za udrzbu
sluzeb na Microsoft. Diky diukladnému zmapovani stavajicitho prostiedi, lze
odhalit jeho silné a slabé stranky a pomoci tak v rozhodnuti, které sluzby
Office 365 bude firma vyuzivat.

5.3 Zhodnoceni vyhod a nevyhod vyuzivani sluzeb
Office 365

Jakmile firma vi, co oc¢ekava od sluzeb Office 365 a mé zmapovanou aktudlni
situaci, muze se presunout k zhodnoceni vyhod a nevyhod jejich vyuzivani.
Tato ¢ast mize byt snadnéjsi pro firmy, které doposud nemaji vybudovanou
IT infrastrukturu, poskytujici podobné moznosti jako balik sluzeb Office 365.
Pro firmy, které jiz provozuji nékteré aplikace v on premise prostredi, je zde
uvedeno nékolik obecnych vyhod a nevyhod cloudového reseni oproti on pre-
mise. Popis vyhod a nevyhod se zaméruje na provoz sluzeb Office 365 a jim
podobnych (konkurenéni baliky cloudovych sluzeb, alternativni on premise
software). Pfi vytvareni seznamu vyhod a nevyhod se ¢erpalo z [75, 76].

5.3.1 Hlavni vyhody cloudového reseni oproti on premise

Aktualizace a idrzba O aktualizace sluzeb a udrzbu hardwaru, na kterém
sluzby bézi, se starda dodavatel. Diky tomu lze usettit naklady za personal
spravujici IT.

Nizsi ndklady na porizeni Provoz podobnych sluzeb jako jsou ty v Office
365 (email, intranet, komunika¢ni nastroje apod.) v on premise prostiedi
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vyzaduje nakoupit nakladny hardware, licence a postarat se o naro¢nou
konfiguraci. V pripadé sluzeb Office 365 staci na zacatku zaplatit jen
meésicni poplatek, popr. nastaveni sluzeb, coz je nepomérné nizsi castka.

Predvidatelné naklady Naklady na provoz on premise feseni se hife pred-
povidaji. Je nutné pocitat s cenami za mozné poskozeni hardwaru, nut-
nost instalovat aktualizace apod. U cloudovych sluzeb stacéi poc¢itat s mé-
si¢cnimi poplatky za sluzby.

Flexibilita U cloudovych sluzeb je mozné snadno pridavat a odebirat jed-
notlivé uzivatele, nebo ménit typ sluzeb. V pripadé on premise reseni je
nutné pocitat s tim, ze stévajici hardware nemusi stacit, pokud se firma
rozhodne pridat funkce ¢i uzivatele.

Rychlost nasazeni Sluzby Office 365 a jimi podobna cloudova feseni jsou
po zaregistrovani dostupné za nékolik jednotek minut.

Bezpecnost Predni poskytovatelé cloudovych sluzeb poskytuji takova bez-
pecnostni opatieni, jaka si firmy v on premise prostfedi samy nemohou
dovolit. Zejména to plati pro malé a stredni firmy.

Mobilni pristup Cloudové sluzby jsou navrzeny pro pristup pres internet,
tudiz od zacatku umoznuji vzdaleny piistup. V pripadé on premise pro-
stredi muze byt nastaveni vzdaleného pristupu mimo firemni sit obtizné.

5.3.2 Hlavni nevyhody a rizika cloudového reseni oproti on
premise

Pravni otazky Nejvétsim problémem cloudovych reseni mohou byt pravni
prekazky. Odesilani nékterych dat do cloudu muze byt protizakonné,
nebo povolené jen za splnéni urcitych podminek ze strany poskytovatele
(napf. citlivé zdravotnické informace). Navic pokud jsou data uklddéna
v jiné zemi, je mozné ze tamni vlada mize ziskat pristup k témto datim
snaze, nez v pripadé uchovavani dat v on premise prostredi. Firmy by
proto mély zjistit v kterych zemich se nachazi datacentra, kde budou
jejich data ulozena.

Integrace se stavajicimi systémy Cloudové sluzby typu SaaS, mezi které
patii Office 365, nenabizi tak snadné moznosti integrace s dalsimi aplika-
cemi, jako je tomu u on premise alternativ. S tim se pfi prechodu musi
pocitat. V pripadé sluzeb Office 365, se nabizi moznost vyuzit plana
predplatného pro samostatné sluzby a presunout do cloudu jen tu ¢ést
mistni [T infrastruktury, ktera neni integrovana na dalsi systémy. V pti-
padé problému s integraci softwaru pro spravu projektd nebo CRM, lze
vyuzit sluzeb Microsoft Project Pro for Office 365, resp. Microsoft Dyna-
mics CRM, které nabizi tuto funkcionalitu a zaroven jsou propojitelné se
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sluzbami Office 365. Podobné lze také vyuzit sluzbu Power BI for Office
365, ktera rozsiti Office 365 o funkce business intelligence, které slouzi
k vizualizaci a sdileni dat.

Omezeni internetového pripojeni Vyuzivani cloudovych sluzeb vyzaduje
pripojeni k internetu. Proto je tfeba zajistit kvalitni pfipojeni, aby ne-
dochéazelo k vypadktm sluzeb.

Zvyseni poplatkia za sluzby U cloudovych sluzeb vzdy existuje riziko, ze
dojde k navyseni poplatki.

Neovlivnitelnost zmén V on premise prostiedi mé firma naprostou kont-
rolu nad zménami. Cloudové sluzby se vSak pravidelné aktualizuji a méni.
V pripadé Office 365 jsou vSechny nadchazejici planované zmény do-
stupné na internetovych strankdch [77]. Soucasti smlouvy ke sluzbam
Office 365 je zavazek Microsoftu informovat o ,,rusivych zménach* uziva-
tele 12 mésicti dopredu. Za rusivé zmeény jsou povazovany takové zmény,
které vyzaduji od uzivatele provést néjakou akci, kterd zamezi znatelné
degradaci oproti dosavadnimu vyuzivani sluzby. Prikladem je odstranéni
stavajici funkcionality, nutnost aktualizace prohlizece ¢i velka zména uzi-
vatelského rozhrani.

Bezpecnost Bezpecnostni riziko spojené s presunem dat mimo firemni in-
frastrukturu se tyka pouze neduvéryhodnych poskytovateli. V opacném
pripadé je vétsinou zabezpeceni na vysoké tirovni, jak bylo zminéno v po-
pisu vyhod cloudovych feseni. Doporucenim je vzdy si provérit, jaka
bezpecnostni opatieni dany poskytovatel cloudovych sluzeb nabizi.

Pri zhodnoceni benefit sluzeb Office 365 je treba pamatovat na to, ze cloudové
sluzby nejsou stoprocentni kopii svych on premise protéjsku. Dale je tireba
pamatovat na to, ze existuji i dalsi poskytovatelé cloudovych sluzeb podobného
charakteru. Piikladem je sluzba Google Apps, jejiz srovnani s Office 365 je
obsahem predchozi ¢asti prace. Po dikladném zhodnoceni benefiti a rizik je
mozné se rozhodnout, jakych sluzeb Office 365 hodla firma vyuzit a naopak
které sluzby bude provozovat sama na vlastni firemni infrastruktufe.

5.4 Volba plani predplatného sluzeb Office 365

Pokud jiz firma dokoncila analyzu alternativnich moznosti a rozhodla se pro
vyuzivani sluzeb Office 365, je treba prejit k vybéru vhodného planu predplat-
ného. Microsoft sice mifi na malé a stfedni podniky svymi plany z kategorie
Office 365 Business, avsak situace neni tak jednoducha. Nejenze existuje né-
kolik plana dalsich plant Office 365 pro firmy, ale jednotlivé sluzby lze poridit
také samostatné (viz kapitola 2 obsahujici popis sluzeb Office 365). Navic se
daji jednotlivé plany kombinovat. Proto doporucuji vyhledat firmu zabyvajici
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se nasazenim sluzeb Office 365. ZkusSené firmy dokézi na zakladé definovanych
pozadavki navrhnout spravnou kombinaci planit. Navic dokazi pomoci v dal-
sich fazich, jako je migrace dat a nastaveni sluzeb.

Dalsim rozhodnutim, které je potfeba ucinit v souvislosti s plany predplatného
je forma placeni. S roénim zavazkem je spojena sleva, bez néj pak vyssi flexi-
bilita v moznosti beztrestné ukoncit vyuzivani sluzeb. Zde je mym doporuceni
zpocatku vyuzivat sluzby po dobu tii az Sesti mésicu v ostrém provozu bez
ro¢niho zavazku. Po této dobé zhodnotit, zda je navrhovanda skladba plana
vyhovujici a az poté prejit k roénimu zévazku.

5.5 Plan nasazeni a migrace

Ackoliv se z reklamnich materiali mize zdat, ze prechod do cloudu je mozny
provést pomoci magického tlac¢itka, neni to uplné pravda. Diky vyuziti clou-
dovych technologii muze byt nasazeni snazsi nez v pripadé vybudovani vlastni
infrastruktury, ale bez planu se nelze obejit ani v tomto pripadé. Pri planovani
nasazeni je nutné zodpovédét na nékolik otazek, napriklad:

e Jakym zpusobem budou provadény stavajici business procesy pomoci
novych sluzeb?

e Jakym zpusobem budou spravovany identity uzivateli? Pouze v cloudu,
nebo synchronizaci s Active Directory?

e Jakym zpuisobem bude provedena migrace emailu a dat?
e Jak dlouho pobézi soubézné staré systémy?
e Jak budou uzivatelé informovani o zptisobech vyuzivani novych sluzeb?

e Vyuzije se nékteré varianty hybridniho nasazeni? Pokud ano, jaky typ
a na jak dlouho?

Na vSechny tyto otézky je tfeba znat odpovéd jesté pred samotnym nasazenim.
Na internetu lze nalézt mnoha doporuceni i nastroje pomahajici odpovédét na
nékteré otazky. Prikladem muze byt tento nastroj [78], ktery na zakladé odpo-
védi na pripravené otazky doporuéi nejlepsi zptsob migrace emailu. Avsak in-
frastruktura a pozadavky kazdé firmy jsou jedinecné. Proto doporucuji, stejné
jako u volby plant, vyhledat odbornou pomoc u firem zabyvajicich se nasaze-
nim Office 365.

5.6 Zkusebni provoz

Velkou vyhodou sluzeb Office 365 (i jinych cloudovych sluzeb), je moznost
vyzkouset sluzby nékterych pland na omezenou dobu zdarma a bez zavazku.
Doporucuji této moznosti vyuzit. Vzhledem k limitu poc¢tu uzivatela (viz. 3.4)
je tfeba peclivé zvolit testovaci skupinu uzivateli. Ta by méla byt zvolena tak,
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aby bylo mozné posoudit vyuzivani sluzeb v redlnych situacich (napf. zapojit
do testovani cely jeden tym).

5.7 Nasazeni sluzeb do ostrého provozu

Posledni ¢ast doporuceni obsahuje nékolik tipi, na co se zamérit po samotném
nasazeni sluzeb do ostrého provozu.

5.7.1 Vhodné nastaveni sluzeb

Sluzby jsou urcené sirokému spektru zakazniki, a proto jejich vychozi nasta-
veni nemusi vyhovovat vSem. Je nezbytné nastavit sluzby tak, aby vyhovovaly
vybranému zpisobu vyuzivani. Volba spravného nastaveni vyzaduje ¢as nutny
ke zkoumani vSech moznosti systému. Usetfit ho lze vyuzitim sluzeb partnera
Microsoftu, které se vyzna v Office 365 a dokaze doporucit nastaveni na miru
zakaznikovi. VynaloZené investice se navrati v podobé vétsi efektivity prace se
systémem.

5.7.2 Definice zptisobu vyuzivani sluzeb

Plany pfedplatného Office 365 pro firmy nabizeji mnoho sluzeb. Diky tomu lze
provadét nékteré ukony nékolika zpusoby. Napriklad soubory lze ukladat a sdi-
let pomoci ulozisté OneDrive, knihoven tymovych webu SharePointu, nebo
skupin Yammeru. To miize vést k neefektivnimu vyuzivani sluzeb. Kazdy zpu-
sob ma své vyhody a nevyhody a hodi se v jinych situacich. Proto je tieba
rozhodnout, které sluzby budou urceny k provadéni ruznych ¢innosti. Tyto
pravidla by pak méla byt dostupna ve srozumitelné podobé vsem zaméstnan-
cim. Idealnim zplisobem je definované pravidla umistit do knihoven webi
SharePointu, poptipadé do skupiny v Yammeru, ke které maji ptistup vSichni
uzivatelé. V téchto dokumentech je také vhodné definovat, jak maji uziva-
telé postupovat v pripadé problémi. Napriklad pokud firma mé vlastni IT
oddéleni, je vyhodné vytvorit na SharePointu diskuzni stranku, spravovanou
pracovniky IT oddéleni. Zde lze vytvorit prostor pro dotazy pii problémech.
kontaktovat zikaznickou podporu. Casto kladené otézky spolu s odpovédmi
mohou byt postupné soustfedovany na dalsi strance SharePointu, na kterou
lze uzivatele pri problémech odkézat.

5.7.3 Seznameni uzivatelu

Nasazeni novych sluzeb je pro zameéstnance firmy velkou zménou. Je tieba
zaméstnancim tento prechod co nejvice ulehcit. Diilezita je komunikace a na
zmény zavcas upozornit. PTi komunikaci se zaméstnanci je tfeba dat diraz na
benefity zmén, které jim vyuziti nového systému prinese. Zameéstnanci totiz
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mohou mit tendenci se zméné branit a pokracovat ve vyuzivani starych zpu-
sobli. Proto je déle nutné zaméstnanctim zpristupnit dokumenty popisujici
zplisoby vyuzivani novych sluzeb. K seznameni uzivatel se sluzbami Office
365 lze vyuzit také odbornych skoleni. V neposledni fadé je tireba sledovat
zmény a aktualizace sluzeb. Zmény mohou ovlivnit vyuzivané sluzby, nebo
prinést nové zpusoby vyuziti, které mohou byt efektivnéjsi nez ty stavajici.
Informace o nadchézejicich zménach sluzeb jsou vzdy s predstihem uvedeny
na strankach Office 365 [77]. V reakci na zmeény je nutné aktualizovat doku-
menty definujici zptisoby vyuzivani sluzeb a zajistit, Ze se informace o zméné
dostane k uzivatelim vcas.

5.7.4 Vyhodnoceni prinosia

Po urcité stanovené dobé je tteba vyhodnotit prinosy. To lze provést na zakladé
metrik, které byly stanoveny ve fazi definice pozadavku a cilt nového reSeni.
Pokud zhodnoceni identifikuje néjaké problémy, je tfeba najit postup jejich
feseni. V pripadé ro¢niho zavazku je vhodnou dobou k vyhodnoceni pfinost
obdobi pred koncem ro¢niho odbéru sluzeb. Na konci ro¢niho zavazku lze
bezplatné ménit slozeni plani predplatného. Zaroven je rok dostatecné dlouhé
obdobi, aby mélo hodnoceni smysl. Tento proces je tfeba pravidelné opakovat.
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KAPITOLA 6

Pripadova studie vyuziti sluzeb
Microsoft Office 365
v segmentu MSP

6.1 Uvod

Tato ¢ast prace se zabyva ukazkou moznosti vyuziti sluzeb Office 365 ve vy-
brané firmé ze segmentu malych a stfednich podniki. Po dohodé s vedoucim
prace, nebyla pro ucely studie vybrana konkrétni existujici firma, ale byl vy-
uzit pouze model redlné firmy. Tento model ma za 1cel simulovat prostfedi
realné firmy, se kterou je mozné se setkat ve skutecné komercni sfére. Kon-
krétni model byl vybréan tak, aby spadl do segmentu MSP a zaroven umoznoval
poukézat na silné i slabé stranky Office 365. Ucelem piipadové studie je uké-
zat, jakym zptisobem lze Tesit pozadavky a problémy, s kterymi se firma miize
setkat, pravé pomoci konkrétnich funkci Office 365. Zaroven vysledna studie
muze poslouzit jako navod pro libovolné firmy ze segmentu MSP, jakym zpu-
sobem pristupovat ke zhodnoceni vyuzitelnosti sluzeb Office 365.

Nejdiive se prace zabyva popisem vybraného modelu firmy — strukturou za-
meéstnanct a pozadavky na I'T. V dalsi ¢asti je navrhnuté feseni pomoci baliku
Office 365 obsahujici seznam zvolenych plant predplatného a jejich cenu. Po-
sledni ¢ésti jsou priklady vyuziti vybranych sluzeb, pokryvajici pozadavky
kladené uvazovanou firmou, spolu s popisem vyhod oproti stdvajicimu stavu.

6.2 Popis vybraného modelu firmy

V prvni ¢asti popisu je popsana struktura firmy, nasleduje popis aktualniho
IT vybaveni firmy a nakonec jsou popsdny pozadavky firmy na IT.

45



6. PRIPADOVA STUDIE VYUZITI SLUZEB MICROSOFT OFFICE 365
V SEGMENTU MSP

6.2.1 Struktura zaméstnanct firmy

Uvazovana firma, zabyvajici se projektovanim, je na trhu od roku 2006 a za-
meéstnava celkové 48 zaméstnancti. Podnik se skladé ze ¢tyt oddélenych tym.
Kazdy z tymi mé stejnou strukturu. Tym se skladd z deseti ¢lenti, jeden
z nich je vedouci, ktery ma v tymu jednoho svého zastupce. Déle je jeden
z pracovnikt obchodnim zastupcem a zbyvajicich sedm ¢lent tymu jsou ra-
dovi projektanti. Ve firmé také existuje tcetni oddéleni s dvéma tcetnimi.
Ve vedeni celé spolec¢nosti jsou dva vedouci manazefi, kterym pomaha jedna
spole¢na osobni asistentka. Dalsimi zaméstnanci podniku jsou tfi administra-
tivni asistenti. Soucasti firmy neni I'T oddéleni. Veskeré pozadavky a problémy
souvisejici s IT jsou feseny outsourcingem.

6.2.2 Aktualni IT vybaveni firmy

Kazdy zaméstnanec firmy disponuje vlastnim firemnim stolnim PC. Vedouci
a zastupci vedoucich jednotlivych tymu, vedeni firmy a obchodni zastupci maji
k dispozici také pracovni notebook. Na konci roku 2010 probéhla aktualizace
hardwaru i softwaru firmy a vSechny pocitace (i notebooky) bézi na operaé-
nim systému Windows verze 7. Stejné tak maji vybrani zaméstnanci pracovni
chytry telefon (platforma Android, iOS nebo Windows Phone), ale vyuzivaji
se pouze pro volani a posilani zprav. Dale firma vlastni jedno sifové datové
ulozisté (NAS) s kapacitou 2 TB (dva 2 TB zrcadlené disky). Kromé programu
technického zaméreni, které jsou potfeba pro vykon préace, obsahuji pocitace
také sadu Microsoft Office ve verzi 2007. Jako emailové Feseni firma pouziva
Microsoft Exchange Server, hostovany externi ¢eskou IT firmou.

6.2.3 Pozadavky firmy na nové IT reseni

Vzhledem k absenci IT oddéleni potiebuje firma nalézt takové I'T feseni, které
nepotfebuje neustdly dohled IT pracovniki. Firma chce zavést systém pro
podporu interni komunikace, ktery obsahuje moznost vybudovani intranetu,
snadné sdilené souborti a poradani audio i video konferenci. Nesmi chybét ani
instant messaging. Firma se nebrani zméné poskytovatele emailovych sluzeb,
pokud to povede ke snizeni ndkladii se zachovanim stejnych funkci. Dal$im
pozadavkem je, aby se mohli pracovnici s prenosnym pocitacem dostat k pra-
covnim souborim i z jiného mista nez kancelare. Déle vedouci pracovnici
potfebuji evidovat tkoly a mit prehled o jejich aktualnim postupu, spolec¢né
s informaci o prirazenych pracovnicich. Posledni pozadavkem firmy je rozsirit
moznosti vyuziti pracovnich chytrych telefon.
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6.3 Navrhované reseni

Navrhovanym TfeSenim je vyuzit plant pfedplatného Office 365 z kategorie
Business. Tyto plany obsahuji vsechny potfebné funkce k splnéni pozadavki
kladené firmou — nastroje pro komunikaci, spolupraci, sdileni dokumentu a sou-
bori, navic také tpravu dokumentt a hostovani emailu. Zaroven vzhledem
k poctu zaméstnancu firmy (48), neni omezeni poctu licenci na 300, které je
stanoveno pro plany z kategorie Business, limitujici ani v pripadé rozsiteni
pracovni zakladny spolecnosti. Konkrétni zvolené slozeni plani je nasledujici:

Plany predplatného Business Premium pro vSechny zaméstnance kromeé
ucetnich (46 licenci)

Plany predplatného Business Essentials pro zaméstnance ucetniho od-
déleni (2 licence)

Hlavnim rozdilem mezi vyse zminénymi plany je absence plnohodnotné sady
Microsoft Office u levnéjsiho planu Business Essentials. Z tohoto rozdilu plyne
rozhodnuti zvolit plan Business Essentials pro zaméstnance tcetniho oddé-
leni, u kterych se predpoklada, ze si vystaci pouze s jednodusSimi néstroji
Office Online. Naopak u ostatnich zaméstnacu se predpoklddaji vyssi naroky
na moznosti ipravy dokumentu, z toho divodu neni doporucen levnéjsi plan.
Spole¢né s drazsim planem dostanou plnohodnotnou sadu Office, ktera bude
vzdy aktualizovana. V budoucnu tedy odpadaji starosti se zakoupenim licenci
k nové verzi Office, pokud by stara jiz nedostacovala. Zaroven je zajisténo sjed-
noceni formata dokumentii napri¢ spolecnosti, odpadaji tedy problémy, kdy
dokument vypadé na kazdém stroji jinak. Navic je pro sadu Office dostupnych
pét licenci na uzivatele pro PC nebo Mac, pét pro tablety a pét pro telefony,
takze pracovnici mohou mit sadu dostupnou z vice zafizeni.

6.3.1 Ekonomicky pohled na navrhované reseni

V této casti prace je uvedena cena navrhovaného feseni. Zaroven je zde uve-
deno srovnani ceny navrhovaného reseni s cenou stavajiciho reseni uvazované
firmy. Pro tcely srovnani byly jako ndklady na stavajici feseni zohlednény
ndklady na obnovu hardwaru sitového datového tlozisté (NAS) a poplatky
za hostovany email. Jako nédklady na nasazeni a provoz nového feSeni uvazuji
cenu za prvotni nastaveni sluzeb externi firmou, skoleni vybranych zamést-
nanctu a cenu za licence k sluzbam. Rozhodl jsem se do srovnani nezahrnout
alternativni cloudové feseni, jako napriklad Google Apps For Work. Srovnéani
cen sluzeb Google Apps a Office 365 je jiz v praci pro jednotlivé licence uve-
deno (viz. 4.2). Zde by proto doslo k ptilisné duplikaci jiz uvedenych informaci.
Nutné poznamenat, zZe stavajici reseni poskytuje oproti navrhovanému novému
feSeni méné funkci. Nejednd se tedy o srovnani nakladi dvou podobnych ¢i
ekvivalentnich feseni. Uelem tohoto srovnani je ukazat, zda v piipadé pre-
chodu dojde k usetreni nakladi, nebo je nutné si za nové funkce priplatit.
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6.3.1.1 Jednorazové naklady na obnovu stavajiciho reseni

Jako jednorazové naklady na obnovu stavajicitho reseni uvazuji nahrazeni si-
tového datového tlozisté (NAS) za novy. Jako pifklad nového zafizeni3! byl
vybran NAS Synology DS415+ Disk Station, osazeny ¢tyimi disky WD Red
Pro 4 TB WD4001FFSX v rezimu RAID 10. Tim by se ziskalo 8 TB sitového
ulozisté, tolerujici poskozeni jednoho disku beze ztraty dat. Ceny jsou uvedené
v tabulce 6.1. Celkova cena za nové zarizeni je 35 367 K¢ (bez DPH). Neni
zohlednéna cena za pripadnou pomoc technika pri nasazeni.

Tabulka 6.1: Naklady na nahrazeni stivajiciho NAS serveru3?
Cena za NAS Synology DS415+ Disk Station (bez DPH) 12355 Ké
Cena za jeden disk WD Red Pro 4 TB WD4001FFSX (bez DPH) 5753 K¢
Cena za 4 disky WD Red Pro 4 TB WD4001FFSX (bez DPH) 23012 K¢
Celkova cena nového zarizeni (bez DPH) 35367 K¢

6.3.1.2 Jednorazové naklady pro nasazeni nového reseni

Jako jednorazové naklady pro pfechod na nové feseni je brana cena za prvotni
nastaveni sluzeb Office 365 a skoleni vybranych zaméstnanct. Pro priklad ceny
prvotniho nastaveni byla vybrana sluzba ,,Prvotni nastaveni Microsoft Office
365 firmy Innovative Business s.r.o. Jako ptiklad pro ilustraci cen skoleni
byly zvoleny ceny firemniho skoleni Office 365 pro 8 osob od firmy Abece-
daPC. Zvoleny pocet osob byl zvolen proto, aby se ho mohli ziicastnit oba
dva ¢lenové vedeni, vsichni ¢tyfi vedouci jednotlivych tymt, jeden obchodni
zastupce a jeden z pomocnych administrativnich pracovnikt. Ceny jsou uve-
dené v tabulce 6.2. Celkové jednorazové naklady ¢inni 12 130 K¢ bez DPH.
Neni zohlednéna pripadnd cena za migraci emailu, pokud by firmé nepostaco-
valy dostupné navody na postup a potirebovala pomoc technika.

Tabulka 6.2: Po¢atecni naklady na prechod k novému feseni Office 36533
Cena prvotniho nastaveni sluzeb Office 365 (bez DPH) 4990 K¢
Cena Skoleni vyuzivini sluzeb Office 365 pro 8 osob (bez DPH) 7140 K¢
Celkové pocateéni niaklady za nové reSeni (bez DPH) 12130 K¢

31Toto feSeni je uvedeno jako piiklad proto, Ze jeho vykon dostacuje pro dany podet
zaméstnancu firmy. Dale je NAS ke dni 16. 4. 2015 nejprodavanéjsim zarizenim NAS pro
firmy v obchodé Alza.cz a.s. a druhym nejproddvanéjsim v obchodé CZC.cz s.r.o. Vybrané
disky jsou podle vyrobce specidlné uréené pro nasazeni v zafizenich NAS pro malé a stredni
firmy.

32Ceny zaf{zeni pfevzaty dne 16. 4. 2015 z internetového obchodu spole¢nosti CZC.cz
S.r.0.

33Cena nastaveni sluzeb prevzata z [79] a cena $koleni z [80] dne 16. 4. 2015.

48



6.3. Navrhované reseni

6.3.1.3 Srovnani pravidelnych meési¢nich nakladt soucasného
a navrhovaného reseni

Pro srovnani uvazuji u soucasného reseni mési¢ni naklady na spotrebu elek-
trické energie sitového datového tlozisté (NASu) a mési¢ni poplatky za sluzby
hostovaného emailu. Pro vétsi vypovidajici hodnotu srovnéni byly vybrany
sluzby dvou ceskych spolecnosti poskytujici hostovany MS Exchange. Nutné
pripomenout, Ze soucasti zvoleného reseni Office 365 neni jen hostovany email
a cloudové tlozisté, ale i dalsi sluzby. Mési¢ni ndklady jsou uvedené v tabulce
6.3, vSechny ceny jsou pievzaty z uvedenych zdroji dne 12. 4. 2015. Vypocet
cen probéhl nasledujicim zptsobem:

v o,

Meésiéni naklady na sluzbu eOutlook Plus Uvedend cena je vypocitand
z ceny 40 emailovych schranek eOutlook Plus od firmy AvalancheNet,
s.r.o. zakoupenych prostrednictvim dvou tarifi eOutlook Executive (ty
nabizi 20 schrének za vyhodnéjsi cenu + 10 GB flexibilniho prostoru)
a zbyvajicich 8 eOutlook Plus schranek zakoupenych samostatné. Cenik
je dostupny zde [81]. (24700 K¢+ 8 x 360 K¢ = 12280 K¢).

Meési¢éni naklady na sluzbu Mailbox STANDARD Cena je vypocitand
z ceny 48 emailovych schranek sluzby Maibox STANDARD od firmy
KPCS CZ, s.r.o. Cena je dostupnd zde [82]. (48 %285 K¢ = 13680 K¢).

Meésicni naklady za el. energii zarizeni NAS Orientacni cena za spotie-
bovanou elektrickou energii, vypo¢itand pomoci online kalkuldtoru [83]
za predpokladu nepretrzitého provozu. Ve vypoctu byla pouzita pru-
mérna cena 4,75 Ké za 1 kWh elektrické energie prevzata z [84]. Déle
byla pouzita predpokladana spotieba 46,2W, coz je spotieba pTi pristupu
k zafizeni osazeného podobnymi disky, uvedend v testu nezavislych re-
cenzentu [85]. (160,2 K¢ = 160 K¢)

Meésicni naklady resSeni se sluzbou eOutlook Plus Soucet mési¢nich na-
kladt na sluzbu eOutlook Plus a mési¢nich nakladd za spotfebovanou
energii zafizeni NAS. (160 K¢ + 12280 K¢ = 12440 K¢)

Meésiéni naklady reseni se sluzbou Mailbox STANDARD Soucet mé-
si¢nich nékladi na sluzbu Mailbox STANDARD a mési¢nich nakladu za
spotfebovanou energii zafizeni NAS. (160 K¢+ 13680 K¢ = 13840 K¢)

Meésicéni ndklady na reseni Office 365 Vypocitana cena se sklddd z meé-
si¢ni ceny 46 licenci Office 365 Business Premium a 2 licenci Business
Essentials. Pro lepsi pfehlednost srovnani byly uvedené ceny pro CR
v eurech (dostupné zde [31]), prevedeny na ¢eské koruny podle primér-
ného kurzu koruny viéi euru pro 1. étvrtleti, stanovené Ceskou narodni
bankou na 27,6240 K¢ za jedno euro.

Cena pii mésicnim zavazku: 46x11, 5+2%4, 60 = 538,2 EUR (= 14867 K ¢)
Cena pfi ro¢nim zavazku: 469,604 2% 3,80 = 449, 2 EUR(= 12409 K¢)
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Tabulka 6.3: Srovnani mési¢nich nédkladd stavajiciho feseni a navrhovaného
reseni

Mési¢ni néklady feseni se sluzbou eOutlook Plus 12440 K¢
Meési¢ni naklady feseni se sluzbou Mailbox STANDARD 13840 K¢
Mési¢éni néklady feseni s Office 365 bez ro¢niho zavazku 14867 K¢
Meésicni néklady reseni s Office 365 s rocnim zavazkem 12409 K¢

6.3.1.4 Srovnani ndklada na provoz souc¢asného a navrhovaného
reseni po dobu péti let

Do nékladu vyuzitych ve srovnani byly zapocitany jednorazové nédklady a pra-
videlné mési¢ni naklady popsané v predchozi ¢asti prace. Pro zjednoduseni
bylo vyuzito predpokladu, ze zarizeni NAS i jeho disky pobézi bezproblémové
po celou dobu péti let. Podobné se predpokladalo, Ze se nezméni cena sluzeb
Office 365. Vypocitané naklady na provoz jednotlivych variant feseni po dobu
péti let jsou obsazeny v tabulce 6.4 a zndzornény v grafu 6.1.

Pokud se firma rozhodne nezavazat se k ro¢nimu odbéru sluzeb Office 365,
za nové Teseni si za pét let priplati priblizné 122 500 K¢ oproti stavajicimu
feSeni se sluzbou eOutlook a 38 500 K¢ oproti feseni se sluzbami Mailbox
STANDARD. Avsak tento rozdil by byl vykompenzovan ptidanou funkénosti,
jako jsou vétsi emailové schranky, privatni socialni sit a intranet, neomezené
cloudové ulozisté, sprava tkoli, moznosti porddat videokonference atd. Také
je tfeba vzit v potaz, Ze feseni obsahuje 46 plnych licenci k plnohodnotné sadé
Microsoft Office.

Pokud se firma rozhodne u predplatného Office 365 k ro¢nimu zavazku zaplati
priblizné o 16 % méné, nez v pripadé mési¢nich plateb. Diky tomu useti{ oproti
vyuzivani stavajiciho feseni. Oproti Feseni se sluzbou Mailbox STANDARD je
to za pét let priblizné 25 000 K¢. Oproti feseni se sluzbou eOutlook se za pét
let usetri priblizné 109 000 K¢.

P1i pohledu na vypocitané naklady se zdd byt nasazeni nového navrhovaného
feseni vyhodnéjsi. Proto bych ho pro uvazovanou firmu doporudil. Zaroven
je mym doporucenim se pri prechodu hned nezavazovat k ro¢nimu odbéru.
Nejdiive by bylo vhodné vyzkouSet sluzbu po dobu tii az Sesti mésici v os-
trém provozu. Po této dobé zpétné zhodnotit prinos a az poté se zavazat
k roénimu odbéru, ktery poskytne nizsi cenu.
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Tabulka 6.4: Néklady na provoz jednotlivych variant feseni po dobu péti let

Naklady | Naklady | Naklady | Naklady | Néaklady
1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok
Se sluzbou eOutlook 184647 K¢| 333927 Ké| 483207 Ké| 632487 Ké| 781767 Ké
Se  sluzbou  Maibox | 201447 K¢ | 367527 Ké| 533607 Ké| 699687 Ké| 865767 K¢
STANDARD
Office 365 bez roc¢niho | 190534 Ké&| 368938 K¢ | 547342 Ké| 725746 Ké| 904 150 K¢
zévazku
Office 365 s rocnim za- | 161038 Ké&| 309946 K¢| 458 854 K& | 607 762 K& | 756 670 K¢

vazkem

Reseni

1,000,000
900,000
800,000
700,000
600,000
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200,000

100,000

Ceny v K¢ (bez DPH)

0
1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok

Cas

==@==Naklady na stavajici feseni se sluzbou eOutlook
==@==Naklady na stavajici feSeni se sluzbou Maibox STANDARD
Naklady na navrhované feseni Office 365 bez ro¢niho zavazku

Naklady na navrhované feseni Office 365 s rocnim zdvazkem

Obrazek 6.1: Naklady na provoz jednotlivych variant feseni po dobu péti let

6.4 Priklady moznosti vyuzivani sluzeb

Zde jsou uvedeny priklady vyuzivani funkei sluzeb Office 365 pokryvajici po-
zadavky kladené uvazovanou firmou. Dtraz je kladen na popis vyhod Teseni,
které uzivatelé ziskaji oproti soucasnému stavu. Nutné dodat, ze cely balik
nabizi vice vyuziti, nez jen ty zminéné v této Casti prace. Zaroven pravidelné
aktualizace prindsi nové funkce, které prinasi dalsi moznosti vyuziti. Nékteré
dalsi funkce navrhovaného reseni lze nalézt v ¢asti prace zabyvajici se popisem
sluzeb Office 365 (kapitola 2).
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6.4.1 Emailové schranky

Jednou ze soucédsti navrhovaného teseni je hostovany postovni server Ex-
change, ktery se skryva pod nazvem Exchange Online. Navrhované feSeni
poskytuje jednu firemni emailovou schranku pro kazdého zaméstnance. Pri
prechodu na nové reseni lze migrovat stavajici emailové schranky. Firma pre-
chodem z hostovaného Exchange serveru ceskou firmou ziskd nejen dobrou
integraci emailovych sluzeb s dalsimi sluzbami Office 365, ale i dalsi vyhody.
Nejvétsi vyhodou je nékolikandsobné vétsi tlozisté pro emaily. Exchange On-
line nabizi 50 GB prostoru pro kazdou schranku, sluzba Mailbox STANDARD
pouze 2 GB, sluzba eOutlook Plus jen 1 GB (a navic 20 GB flexibilniho pro-
storu za nakup 2 baliki po 20 licencich). Dalsi informace o sluzbach Mailbox
STANDARD a eOutlook Plus jsou uvedeny v popisech produkti na interne-
tovych strankdch zde [81, 82].

Mym doporuc¢enim pro uvazovanou firmu je vyuzivat emailové komunikace
zejména pri kontaktu s externimi pracovniky ¢i zdkazniky. Pro interni ko-
munikaci se vice hodi funkce audio a video konferenci z Lync Online, nebo
funkce podnikové socidlni sité Yammer Enterprise. Detailnéjsi popis vyuziti
obou zminénych sluzeb pro interni komunikaci je obsahem néasledujicich sekci
préace.

6.4.2 Komunikacni nastroje pro audio, video konference
a instant messaging

Pro zlepseni interni komunikace 1ze vyuzit funkci Lync Online. K dispozici jsou
funkce pro audio a video konference, které umoznuji komunikaci pracovnikta
bez potreby byt ve stejné mistnosti. Z ekonomického pohledu je moznost usku-
tecnovat audio hovory mezi pracovniky nepriilis zajimava, vzhledem k dnesnim
nabidkam telefonnich operatori nabizejici mési¢ni tarify s neomezenym vola-
nim. Oproti telefonnim hovorim vsSak Lync Online nabizi vyhodu v podobé
moznosti komunikace celé skupiny uzivatelil najednou. V mnoha situacich to
dokaze usetrit ¢as oproti nékolika individualnim hovortim. Zaroven moznost
prizvat az 250 ucastnikd umoznuje skupinovou komunikaci napri¢ celou fir-
mou, i v pripadé navyseni poctu zaméstnancti.

Dalsi moznosti komunikace pomoci Lync Online je instant messaging. P¥i po-
trebé zaslani nékolika kratkych zprav je toto reseni rychlejsi nez email. Zaroven
je mozné uchovavat historii zprdv, takze pokud pracovnici nékterou informaci
zapomenou, mohou se ke konverzaci vratit. Pokud komunikuji zaméstnanci ve
vice jazycich, mohou vyuzit automatického prekldadani zprav v redlném case.
Podporovano je mnoho jazyki, mezi nimi napiiklad ¢estina, némdcina, ang-
lictina, Spanélstina a francouzstina. Dale miize kazdy pracovnik informovat
ostatni o své dostupnosti (napfiklad online, nerusit, nebo pfijdu hned). Diky
tomu mohou uzivatelé omezit zbytecné hovory zaneprazdnénym pracovnikim
a misto toho vyhledat toho, kdo se jim miize vénovat.
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6.4.3 Sdileni informaci a soubort v tymech

Soucasti vsech plant navrhovaného reSeni jsou hned dvé moznosti, kterymi lze
efektivné tesit tymovou komunikaci. Jednou z moznosti je vyuziti tymovych
webu v SharePointu Online, druhou pak vyuziti skupin v Yammer Enterprise.
Obé varianty poskytuji moznost vytvorit misto s pristupem pro vybrané ¢leny
organizace, kde lze sdilet soubory a komunikovat prostiednictvim informac-
niho kanalu. Informac¢ni kandl umoznuje pridavat prispévky nebo na né rea-
govat a sdilet tak informace s tymem. Zaroven mezi sluzbami existuji funkce,
které umi jedna sluzba lépe, ¢i dokonce v druhé sluzbé kompletné chybi. Od-
lisSnosti vyplyvaji i ze samé podstaty sluzeb — SharePoint Online je sluzba
k vytvareni intranetovych a extranetovych stranek a tymové weby jsou jed-
nim z dostupnych druht stranek. Naopak Yammer Enterprise je podnikova
socidlni sit a skupiny v ni jsou jen néstrojem jak omezit zobrazeni sdileného
obsahu jen pro urcity okruh lidi.

6.4.3.1 Rozdily mezi tymovymi weby SharePointu a skupinami
v Yammer Enterprise

Tymové weby SharePointu umoznuji oproti skupindm Yammeru vétsi moz-
nosti modifikace ¢lenéni obsahu. Na stranky lze pridat aplikace, které rozsiii
jejich funkénost. Déale na rozdil od skupin v Yammeru nabizi bohatsi ndstroje
podporujici sledovani priabéhu prace na projektu. Konkrétné to jsou nastroje
pro spravu ukoli, sdileni kalednére a sledovani harmonogramu, blize popsané
v néasledujici ¢asti prace (sekce 6.4.4). Dalsi vyhodou tymovych webtu jsou
vétsi moznosti spravy sdilenych dokumentu. Napriklad nabizi lepsi ¢lenéni
dokumentu, diky moznosti vytvorit hned nékolik knihoven soubort a v nich
vytvaret slozky. Pro jednotlivé knihovny, slozky ¢i dokumenty je mozné na-
stavit opravnéni zvlast. Pro jednu skupinu v Yammeru je jen jedno tulozisté
soubor se stejnymi opravnénimi pro celou skupinu. Navic se smazané soubory
z knihoven tymovych webti nejdiive presunou do kose, kde je mozna jejich ob-
nova, na rozdil od pfimého smazani ze skupin Yammeru. Za zminku stoji také
moznost vytvorit pro knihovny soubort tymovych webtu Ssablony dokument,
které se pouziji v pripadé vytvareni nového dokumentu daného typu.
Naopak Yammer Enterprise, vzhledem pripominajici socidlni zndmou socidlni
sit Facebook, nabizi bohatsi funkce tykajici se komunika¢nich moznosti. V in-
formac¢nim kandlu skupin je navic mozné pridavat specidlni pochvalné nebo
anketni ptispévky. Pifimo z webového prostiedi lze vyuzivat funkci instant
messagingu k zasildni zprav ostatnim uzivatelim. Tato moznost na tymovych
webech chybi. Navic Microsoft planuje pridavat nové funkce socidlni komuni-
kace pouze do Yammeru a v SharePointu ponechat pouze stévajici [86].
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6.4.3.2 Doporuceni pro vyuzivani sluzeb pro sdileni informaci
a souboru v tymech

Velka c¢ast moznosti vyuziti je stejnd pro SharePoint i Yammer, proto miize
byt vyuzivani obou sluzeb soucasné pro uzivatele matouci. Vzhledem k drive
uvedenym vlastnostem, je mym doporucenim vyuzivat tymové weby ke sle-
dovani harmonogramu, pro spravu tkoli a sdileného kalendare, stejné tak
k sdileni soubort. Skupiny Yammeru pak pro komunikaci prostfednictvim in-
formacniho kanalu a instant messagingu. S timto délenim vyuzivani funkci je
pak nutné seznamit uzivatele, a kontrolovat dodrzovani stanoveného postupu.
Timto zptusobem lze tézit ze silnych stranek obou sluzeb.

Doporucil bych vytvorit jeden tymovy web pro celou firmu, uréeny pro spo-
lecné informace (obecné firemni predpisy, normy, popisy postupt atd.). Dale
bych vytvoril po jednom webu pro kazdy tym, kde by byly informace specifické
pro dany tym (napiiklad terminy tymovych meetingi). Navic bych doporucil
vytvaret weby pro kazdy projekt zvlast, urcené pro specifické informace a do-
kumenty k danému projektu (harmonogram, novinky, pracovni dokumenty
atd.). Zaroven bych vytvoril stejnym zpusobem skupiny v Yammeru, kde by
byli prizvani ti sami pracovnici, kteri maji pristup na odpovidajici tymové
weby.

Sluzby Yammer i SharePoint jsou v ramci Office 365 propojeny. Jednou z vy-
chozich funkci propojeni jsou ,,document conversation“. Ty umoznuji pridavat
komentaie k dokumentim uloZenym na strankéch SharePointu (nebo v tlozisti
OneDrive). Komentére jsou spolecné s odkazem na soubor nasledné publiko-
vany ve vybrané skupiné ¢i zobrazeny uréenym uzivatelim v siti Yammer3?,
K vétsi provazanosti lze prispét spravnym nastavenim sluzeb. Mym dopo-
rucenim je zvolit v nastaveni Yammer jako vychozi sluzbu pro podnikovou
spolupréci pres socidlni sit. Tim se zméni vychozi informac¢ni kandl uziva-
teltt z SharePoint Newsfeed na informacni kanal Yammeru. V dalsim kroku
pak odstranit vychozi informacni kanaly z tymovych webu a nahradit je in-
formac¢nim kanalem odpovidajici skupiny Yammeru, pomoci funkce Yammer
Embed. Propojeni z opacné strany, ¢ili ze skupin Yammeru na tymové weby
bych podporil pridanim odkazu na dany tymovy web do sekce informaci, ktera
je soucasti skupin.

6.4.3.3 Vyhody navrhovaného reseni oproti stavajicimu

Pokud jsou tyto sluzby spravné vyuzivany, lze docilit vétsi efektivity nez v pri-
padeé stavajiciho feseni sdileni elektronického obsahu pomoci kombinace emailu
a sdileni slozek na sitovém tlozisti. Navrhované reseni poméha shromazdovat
a sdilet vSechny potfebné informace a dokumenty pro praci na jednom misté
a spravovat k nim pristup. Vyhodou centralizace je naptiklad snadnéjsi prova-

34Ke dni 18. 4. 2015 podle harmonogramu aktualizaci [77] jeSté probihalo postupné zpfi-
stupnovani této funkce. Nemusi tedy byt néjaky ¢as dostupnd pro vSechny uzivatele.
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déni aktualizaci informaci i dokumentii. Zaroven poméaha predchazet situacim,
kdy ¢ast tymu pracuje s jejich starsimi verzemi. Dale centralizace podporuje
rychlé vyhledavani potrebnych informaci. To je docileno nejen jejich organi-
zaci a sdilenym pristupem, ale také dostupnymi vyhledavacimi nastroji. Navic
v pripadé tupravy obsahu je vzdy zaznamenano viditelné datum a autor tpravy.

6.4.4 Nastroje pro sledovani pribéhu prace na projektech

Ke spravé ukolua je urcena funkce pro spravu projekti, dostupné pro tymové
weby v SharePoint Online. Ta na domovské strance webu vytvoii ,Project
Summary“ (souhrn projektu) a dale pridd na tymovy web aplikace ,Tasks®
(dkoly) a ,Calendar“ (kalendéar). Diky témto nastrojum muze mit libovolna
skupina pracovnikt prehled o prubéhu prace z jednoho mista.

Aplikace tkoly umoznuje evidenci tkold. U kazdého tkolu je mozné evido-
vat nékolik informaci a prilozit k nému soubor. Mezi zdkladni prednastavené
patti napriklad nazev ikolu, popis, datum zahajeni a ukonceni, osoby, kterym
je pritazen a procentudlni dokonceni tikolu. V piipadé potfeby pridat dalsi
typy informaci k evidenci. Zvolit 1ze nejen typ informace (text, ména, datum
atd.) ale také zda je informace povinnd. Tyto tkoly lze pak zobrazit v se-
znamu, nebo také vizualné pomoci Ganttova diagramu. Zobrazeni lze upravit.
Napriklad je mozné vytvorit pohled, ktery zobrazuje jen urcité sloupce s in-
formacemi a podobné.

Aplikace kalendare slouzi k zaznamenani libovolnych udalosti, které je po-
treba sdilet s ostatnimi. U udalosti lze nastavit také jejich opakovani ¢i k nim
prilozit soubor.

Souhrn projektu na domovské strance zobrazuje pocet dni do dalsiho vel-
kého milniku. Dale také dva pohledy na evidované tkoly. Prvni pohled je
casova osa spolecné s tkoly, které byly oznaceny pro vyznaceni na ¢asové ose.
Druhym pohledem jsou nadchézejici iikoly kalendare.

Déle lze vyuzit funkce workflow pro automatickou kontrolu stanovenych pra-
covnich postupti. V navrhovanych planech predplatného je dostupny pouze
workflow pro tristavové sledovani polozek v seznamu tkold. Dalsi workflow,
nabizejici napriklad specialni funkce pro shromazdovani pripominek a podpisu
k dokumenttim, jsou dostupné az v drazsich planech z kategorie Enterprise.
Tristavovy workflow umoznuje zvolit t¥i stavy a pii kazdém prechodu mezi
stavy priradit automaticky tkol urcité osobé. Ta je pak upozornéna na tkol
emailem. Po dokonceni potiebné akce pro pokracovani a oznaceni jejitho spl-
néni za hotovu, pracovni postup a prejde na dalsi stav. Naptiklad lze vytvorit
kol s prilozenym dokumentem vyzadujici schvaleni az dvou osob. Pokud se
pro takovy kol vyuzije workflow, lze jim automaticky upozornit urcéené osoby
na nutnost schvileni a sledovat priibéh schvalovaciho procesu.

Vsechny tyto nastroje pro spravu kol podporuji vyhledavani. Vzhledem
k tomu, Ze tyto nastroje jsou soucasti tymovych webi, je mozné ke sprave
ukoli pridélit pristup i externim zainteresovanym strandm, které tak ziskaji
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prehled, zda prace probiha podle nasmlouvanych termind.

Rozsitenéjsi moznosti nabizi sluzba Microsoft Project Pro for Office 365. Tato
sluzba je vsak nakladnd, s roénim pfedplatnym stoji 19,20 € mési¢né pro
jednoho uzivatele (bez DPH)3°. Vzhledem k velikosti tymii uvazované firmy,
které se skladaji z deseti osob, by si méla firma vystacit s nastroji, které jsou
soucasti plant Office 365 navrhovaného resSeni.

6.4.5 UloZny prostor pro sdileni a zalohu

Novy zpusob pro sdileni a zalohu soubori prindsi cloudové tlozisté OneDrive
For Business. Oproti sdilenym slozkam stavajiciho firemniho sitového tloziste,
tyto nastroje nabizi snadnou kontrolu nad tim, s kym je dany soubor sdilen.
P1i pfidani soubord do tlozisté OneDrive je soubor implicitné dostupny jen
danému pracovnikovi. Pokud chce pracovnik sdilet slozku ¢i soubor s dalsimi
osobami, jednoduse ho vybere ze seznamu a poté napise jména ¢i emailové
adresy téch, se kterymi jej chce sdilet. U souboru déle zvoli, zda ho ostatni
mohou pouze ¢ist nebo i upravovat, pripadné muze pridat sdéleni pro adre-
saty. Uréenym pracovniktm pak prijde email s odkazem. U kazdého souboru
¢i slozky v tdlozisti lze pak vidét, s kym je pravé sdilen a pripadné lze prava
odebrat. Tento jednoduchy postup zvladne kazdy uzivatel bez potieby tech-
nickych znalosti.

Kapacita cloudového 1lozisté je dalsim benefitem pro uvazovanou firmu. Ak-
tudlné ma kazdy uzivatel dostupny 1 TB, postupné od zacatku roku 2015 se
ulozisté stava neomezenym. Takto velké kapacity pomoci lokalnich firemnich
ulozist dosdhnout nelze. Navic lze usSetfit finanéni prostredky tim, ze pfi pra-
videlné obméné firemnich pocitact lze vybrat stroje s levnéjsimi disky s malou
kapacitou.

Mezi dalsi vyhody oproti sou¢asnému firemnimu feseni patti zabezpeceni a za-
loha dat. Diky tomu firma neptijde o data v piipadé poruchy na zafizenich
zaméstnancu. Ke sdileni soubort a dokumentu 1ze také vyuzit tlozisté na ty-
movych webech popsané v predchozi ¢asti. Rozhodujicim prvkem kam dany
soubor ulozit je jeho ucel. Soubory soukromé, nebo urc¢ené jen pro malou ¢ast
pracovnikil je doporucené ukladat do OneDrive. Ulozisté tymovych webt je
urceno pro soubory, které jsou dilezité pro cely tym nebo projekt.

6.4.6 Pristup k Office 365 mimo kancelar

Diky tomu, ze sluzby a data v Office 365 jsou dostupné pres internet, neni
pristup omezen jen z firemni sité, nebo po slozitém nastaveni pocitace. K pri-
stupu staci jen prihlasovaci idaje a libovolny pocitac¢ s pristupem k internetu
a modernim internetovym prohlizec¢em. Zaroven neni tfeba se obavat, ze mo-
bilita je poskytnuta na tukor bezpecnosti. Data jsou pfi prenosu Sifrovana,
tudiz se lze bez obav pripojit i z mist s vefejnym Wi-Fi pripojenim jako jsou

35Cena prevzata dne 20. 4. 2015 [87].
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kavarny ¢i letisté. Dalsi vyhodou pri vyuzivani sluzeb mimo kancelar jsou
aplikace pro mobilni zafizeni. K dispozici jsou aplikace pro tablety a chytré
telefony se systémy Android a iOS a chytré telefony se systémem Windows
Phone. Dostupnymi mobilnimi aplikacemi jsou:

e Office for Android, Office for iPad a Office Mobile — mobilni verze
sady pro editaci dokumentt Office pro tablety Andriod, iPad a telefony
Windows Phone 8 iPhone a Andriod.

e OneNote — mobilni verze digitalntho pozndmkového bloku OneNote
pro telefony Windows Phone 8, iPhone, Android a tablety iPad.

e OWA — mobilni verze aplikace Outlook pro telefony iPhone a tablety
iPad. Pro zafizeni Android je zatim dostupna jen nefinalni verze apli-
kace.

e Lync Mobile — aplikace pro ptistup k Lync Online, dostupnd pro iPad
a telefony iPhone, Android a Windows Phone 8.

e SharePoint Newsfeed?’— poskytuje pifstup k informa¢nimu kanélu
Sharepointu. Dostupné pro Windows Phone verze 8, iPhone a iPad.

e Yammer — pro tuto sluzbu je dostupna mobilni aplikace pro telefony
a tablety s iOS i Android, a telefony s Windows Phone 8.

Tyto aplikace jsou dostupné pro vSechny plany v navrhovaném feSeni. U mo-
bilnich sad pro praci s dokumenty vsak plati, ze vytvareni a editace doku-
mentli je dostupnd pouze u plant, které obsahuji plnohodnotnou sadu Office.
Tedy uzivatelé vyuzivajici plany Business Essentials, v uvazované firmé jsou to
pracovnici ucetniho oddéleni, mohou dokumenty z téchto aplikaci pouze ¢ist.
Vzhledem k vybavenosti dnesnich mobilnich zafizeni neni problém, aby kazdy
zameéstnanec firmy, ktery ma néjaké k dispozici, mél nainstaloviny vsechny
aplikace. Timto lze v uvazované firmé rozsirit vyuziti mobilnich zafizeni oproti
soucasnému stavu.

6.4.7 Zhodnoceni navrhovaného reseni

Navrhované feSeni je podle vypocéitanych nakladu (viz. 6.3.1.4) ekonomicky vy-
hodnéjsi, nez stavajici reseni uvazované firmy. Déle obsahuje vSechny vyhody,
které souviseji s prechodem do cloudu, popsané v ¢asti obecnych doporuceni
(sekce 5.3.1). Oproti stavajicimu Feseni jde zejména o flexibilni moznost pri-
dat licence v pripadé rozsifeni pracovni zakladny, automatickou aktualizaci
a udrzbu sluzeb a vysokou tdroven zabezpeceni. Déle firma nasazenim ziska
pridanou hodnotu v podobé zlepseni emailovych sluzeb, vétsiho sdileného pro-
storu a novych zpusobu interni komunikace. Nevyhodou nového reseni je nut-
nost pravidelné sledovat zmény sluzeb a pripadné na né reagovat. Vyhody vsak

36 Jak je vidét ze seznamu uvedenych podporovanych zafizeni, chybi oficidln{ aplikace pro
Android. Naopak pro Yammer aplikace pro Android nechybi. To je dalsi vyhodou vyuzivani
socidlnich funkei Yammeru, oproti alternativnim funkcim SharePointu.
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prevysuji nevyhody a proto bych uvazované firmé vyuzivani sluzeb Office 365
doporudil.
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V této praci jsem se zabyval moznostmi vyuziti cloudovych sluzeb Office 365
v malych a stfednich podnicich. V prvni ¢asti jsem specifikoval pojem cloud
a dalsi souvisejici pojmy potfebné k zarazeni Office 365 do kontextu clou-
dovych sluzeb. Déle jsem popsal balik téchto sluzeb se zamérenim na plany
predplatného pro segment malych a stiednich podniki. Pii analyze plant pred-
platného jsem dosel k zavéru, ze pro malé a stiedni podniky se hodi nejen plany
z kategorie Business, které jsou dle Microsoftu urc¢ené pro tento segment. Vy-
uzit 1ze také plany z kategorie Enterprise, ¢i plany obsahujici jednotlivé sluzby
samostatné.

V dalsi ¢asti prace jsem se zabyval alternativnimi cloudovymi produkty k Micro-
soft Office 365, urcené pro malé a stfedni podniky. K srovnani jsem vybral
sluzby Google Apps For Work a Zoho Mail Suite. Vysledkem srovnani bylo
zjisténi, ze Google Apps For Work mtize byt v urcitych situacich alternativou
k Office 365. V pripadé sluzeb Zoho Mail Suite jsem dosel k zavéru, ze nejsou
z ekonomického hlediska zajimavé. Nasazeni tohoto feseni méa smysl pouze
v pripadé planu predplatného Zoho Mail Suite Free, ktery je az pro deset uzi-
vateli zdarma.

V nésledujici ¢asti prace jsem vytvoril obecna doporuceni pro vyuzivani sluzeb
Office 365 v malych a stfednich podnicich. Jejich soucasti je seznam aktivit,
které doporucuji provést pred prechodem, ale i po samotném nasazeni slu-
zeb Office 365. Soucésti popisu jednotlivych krokia jsou rady, jak se k témto
¢innostem postavit. Z vytvorenych doporuceni vyplyva, ze provoz cloudovych
sluzeb Office 365 vyzaduje méné 1sili nez je tomu u on premise feseni, avsak
i zde je tfeba vénovat novému systému dostatecnou pozornost.

Posledni ¢asti prace je pripadova studie vyuziti sluzeb Office 365 ve vybrané
firmé ze segmentu MSP. Po dohodé s vedoucim préce, nebyla pro tcely studie
vybrana konkrétni existujici firma, ale byl vyuzit pouze model reilné firmy.
Tento model mé za tcel simulovat prostiedi redlné firmy, se kterou je mozné se
setkat ve skutecné komercni sfére. Konkrétni model byl vybran tak, aby spadl
do segmentu MSP a zaroven umoznoval poukazat na silné i slabé stranky Of-
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fice 365. Vysledna studie pak mtze poslouzit jako navod pro libovolné firmy
ze segmentu MSP, jakym zptsobem pristupovat ke zhodnoceni vyuzitelnosti
sluzeb Office 365. Jako model podniku byla vybrana firma se 48 zaméstnanci,
vyuzivajici sluzeb hostovaného emailu od cCeské firmy. Po srovnani nakladua
stavajiciho feseni a navrhovaného feseni v podobé Office 365, jsem dosel k za-
vyuziti.

Po precteni této prace dokaze ctenar zaradit sluzby Office 365 do kontextu
cloudovych sluzeb. Déle zjisti, jaké jsou moznosti jejich vyuziti v segmentu
MSP. Pak se také sezndmi s obdobnymi cloudovymi sluzbami Google Apps
For Work a Zoho Mail Suite. Prace tedy splnila vSechny stanovené cile.
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Seznam pouzitych zkratek

EU Evropska Unie

TaaS Infrastructure as a service

IM Instant messaging

IMAP Internet Message Access Protocol

IT Informac¢ni technologie

MAPI Messaging Application Programming Interface
MS Microsoft

MSP Malé a stiedni podniky

NAS Network-attached storage

NIST National Institute of Standards and Technology
PaaS Platform as a Service

PDF Portable Document Format

POP Post Office Protocol

SaaS Software as a Service
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