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Abstrakt

V této praci analyzuji problematiku v oblasti testovani softwaru z hlediska
zadavajici firmy. V analyze jsou zmapovany zasadni oblasti outsourcingu tes-
tovani softwaru. Jedna se o piijmy, naklady, ptinosy a rizika. Nasledné parame-
trizované pripadové studie ukazuji moznosti realizace rtizné velkych projektu.
Na jejichz zakladé by mél byt ¢tenar urcit, zda je pro néj vhodné uvazovat
o outsourcingu testovani softwaru.

Klicova slova outsourcing, testovani, vyvoj softwaru, pripadova studie, ana-
lyza, porovnani naklada
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Abstract

This thesis analyses problems in software testing from the perspective of con-
tracting company. In this analysis major areas of software testing outsourcing
are explored. It evaluates incomes, costs, benefits and risks. Following case stu-
dies are showing options of realization of projects with different sizes. Based
on this, reader should be able to decide if it’s good to consider software testing
as a solution of his problems.

Keywords outsouring, testing, software development , case study, analysis,
cost evaluation
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Uvod

Vybér tématu

Testovani softwaru je béznou soucasti procesu vyvoje a jeho nasazovani. Mo-
mentalni trend ve spolecnosti je ten, Ze se firmy specializuji predevsim na
kli¢ové ¢innosti jejich podnikani (core business) a na ¢innosti neklicové, nekri-
tické se tudiz nabizi feseni jinou formou — outsourcing.

7 divodu neustalého tlaku vedeni spolecnosti na snizovani naklada a ze-
fektiviovani firemnich procesii i samotné prace jako takové se jevi outsourcing
jako vhodna volba pro splnéni danych kritérii. Prestoze je outsourcing tren-
dem jiz nékolika poslednich let, neprojevil se prozatim plné ve vSech odvétvich.
Trend outsourcingu v oblasti testovani nebyl doposud detailnéji zmapovan,
a proto by bylo vhodné tento problém hloubéji prozkoumat.

Vyse uvedené pozaduji za hlavni diivody pii volbé tohoto tématu. Dalsim
davodem je, ze jsem priblizné rok pracoval na rtznych projektech v oblasti
testovani a uvédomil si, Ze outsourcing testovani softwaru neni dosud dosta-
te¢né prozkoumany prostor. Proto jsem se rozhodl, ze se ve své praci zamérim
pravé na tuto oblast.

Cil prace

Prace se zaméfuje na obecny problém outsourcingu testovani. Prozkouméava
obecné prinosy, problémy, rizika i dopady outsourcingu testovani. Danou pro-
blematiku prace predstavuje na nékolika typizovanych pripadovych studiich.
Tyto studie jsou posuzovany dle vyhodnosti projektu. K tomuto zhodnoceni
vyuziji mnou vytvorenou metodiku zalozenou na porovnani prinost a naklada.
Zavérem nastinim moznosti, které ¢esky trh momentalné nabizi a uvedu mozné
trendy vyvoje outsourcingu testovani softwaru na nasem trhu.

Ctenaf by mél po piec¢teni prace nabyt zakladnich poznatki o outsourcingu
testovani softwaru. Tato prace by méla poskytnout informace, které poslouzi



Uvob

¢tenari jako opora pri rozhodovani, zda je vyhodné testovani softwaru outsour-
covat. Na zakladé znalosti ziskanych z této prace by si ¢tenai mél uvédomit
mozné vyhody, naklady i rizika outsourcingu testovani. Cilem je, aby ¢tenar
byl schopen objektivné zvazit, zda by pro jeho firmu bylo mozné a vhodné
projekt outsourcovat.

Struktura prace

s v 7

Préce je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni teoretické ¢asti se prace zamétuje na
teoretické aspekty outsourcingu testovani, jako jsou divody, vyhody, naklady,
rizika a celkovy proces outsourcingu. V casti druhé je prakticky v typizova-
nych pripadovych studiich popsano, kdy je mozné outsourcing testovani pro-
vést v zavislosti na velikosti projektti. Déle je zde popsan trend outsourcingu
v Ceské republice a jeho mozny vivoj. V zavéru druhé ¢asti jsou uvedeny
priklady uziti pripadovych studii v redlném prostiedi.
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Teoreticky pohled na
outsourcing testovani softwaru

V dobé cenovych tspor a optimalizaci zaziva outsourcing jako celek vinu popu-
larity. Je to ddno pomérem vyhod ku nevyhodam. Vyhody vétsinou prevysuji
rizika s outsourcingem spojena a to je duvod, pro¢ je outsourcing na vze-
stupu. Veskeré zminéné parametry plati i pro outsourcing testovani softwaru.
Pro outsourcing testovavani softwaru prispiva i fakt snazsiho samostatného
oddélenf testti od vlastniho vyvoje.

1.1 Definice pojmu

Pted prechodem k samotné teorii outsourcingu testovani je dilezité se sezna-
mit se dvéma zakladnimi pojmy, kterymi jsou testovani a outsourcing.

Testovani softwaru

Testovani softwaru je specifické pouzivani software za celem odhaleni chyb
z jejich vyvoje. Duvody, pro¢ je potiebné testovat software, velmi dobie po-
psala spolcenost CaSTBCzech and Slovak Testing Board ve svych vyukovych
materialech [1].

Sooftwarové systémy jsou meoddélitelnou soucdsti Zivota, od obchodnich
aplikaci (napr. bankovnictvi) az po spotrebitelské produkty (napr. automobily).
Vétsina lidi ma jiZ zkusenosti se softwarem, ktery nepracoval podle ocekd-
vani. Software, ktery nepracuje spravne, muze zpusobit mnoho problémai véetné
ztraty penéz, casu nebo obchodni reputace. Muze dokonce zpusobit zraneni nebo
smert. “ [1]

,Dusledné testovdani softwaru a dokumentace mohou pomoci snizit riziko
probléma, které mastanou v priubéhu provozu. Tim prispivd ke kvalité soft-
warového systému, zejména jestlize jsou zjisténé defekty opraveny driv, neZ
je systém uvolnén do provozu. Testovdni softwaru mize byt vyzZadovdno téz
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z duvodu spinéni smluvnich nebo prdavnich poZadavkiu, nebo specifickijch pri-
myslovych standardi. “ [1]

Po odtvodnéni nutnosti testovani se dostdvame k outsourcingu jakozto
druhému klicovému pojmu této prace.

Outsourcing

Vyznam pojmu outsourcing nam osvétli pohled na jeho stavbu. Vznikl spoje-
nim dvou anglickych slov. Slova out (vné) a source (zdroj). Jedna se tedy o vy-
sunuti sluzeb mimo firmu. V ¢eském jazyce neexistuje pro slovo outsourcing
zadny ekvivalent, proto se ¢asto pouziva opis vyuzivani externich sluzeb[2].

Dalsim pohledem na tento pojem muze byt: , Qutsourcing je dlouhodoby
smluvni vztah s nékym vné vlastni organizace na poskytovani sluZeb v jedné
nebo vice oblastech jeji ¢innosti. “ [3]

V této praci budeme jako outsourcing testovani brat zajistovani testovani soft-
waru externim dodavatelem.

1.2 Proces outsourcingu testovani softwaru

Nahled na proces outsourcingu testovani softwaru je nutné popisovat pro out-
sourcing jako celek. Misto pouhého predlozeni fakti, jako jsou napiiklad vy-
hody, nevyhody, rizika a podobné, je nutné davat tato fakta do souvislosti
s celkovym procesem outsourcingu.

Proces outsourcingu testovani se nikterak nelisi od jakéhokoliv jiného out-
sourcingového procesu. V pripadé, ze problematiku jesté vice zobecnime, pro-
ces outsourcingu se od klasického projektu zasadné nelisi. Jako prvni je vzdy
analyza divodt a moznosti. Poté nasleduje navrh a samotné zprovoznéni pro-
jektu. Zékladni kostra projektu outsourcingu testovani je z pohledu zadavatele:

Analyza dtavodu pro outsourcing

Analyza moznosti

Analyza pozadavkl a vybér dodavatele

Predani testovani dodavateli a rizeni vztahu s nim

Dle [4]
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1.2. Proces outsourcingu testovani softwaru

Analyza dtivodt pro outsourcing

Prvnim krokem k outsourcingu je zvazeni dtivodi, zdali viibec proces testovani
outsourcovat. Divody mohou byt rizné. Vétsinou byvaji finanéni, respektive
management velkych spolecnosti ¢asto bere finanéni vyhodu jako tu nejvy-
znamnéjsi. Financéni vyhodnosti outsourcingu testovani se vénuji v kapitole
na strané [9] Proto zde uvedu diuvody, které nejsou ¢isté finanéniho cha-
rakteru. Outsourcing testovani se od obecného outsourcingu lisi jen detaily.
Hlavni divody pro outsourcing, ziskané z téchto zdroju [5][6][2]:

e Nedostatek vlastnich kapacit pro praci nebo rizeni

Nedostatecna kvalifikace internich pracovnikt

Mal4 efektivita interné provadénych testu

e Vyvazovani rizik

Pozadavek managementu

Vyuziti nového pristupu na zdkladé doporuceni specialisti

Nedostatek vlastnich kapacit pro praci nebo rizeni

V pripadé nedostatku vlastnich testert, ¢i zvétSené narocnosti fizeni celého
projektu testovani, mize byt outsourcing pomérné jednoduchym resenim. Ne-
dostatek kapacit nemusi byt jen redlny nedostatek lidi ve firmeé, ale muze se
samoziejmeé jednat o zaméstnance, kteri jsou potfeba na jiny projekt. V tomto
pripadé muze byt mnohem vyhodnéjsi cely projekt predat externimu dodava-
teli, nez hledat a spravovat nové testery.

Nedostateéna kvalifikace internich pracovniku

vvvvvv

pracovnikt s vyssi kvalifikaci relativné casto, se vyplati tyto pracovniky mit
jako interni zameéstnance. Vétsinou ale testovani probiha periodicky a posky-
tuje pouze c¢astecné vytizeni pracovniki. Proto zaméstnani tymu specialistt
miize byt velice ndkladné. V pripadé, ze ti sami specialisté budou pracovat
v outsourcingové firmeé, optimalizuje si jejich vytizeni tato firma, ktera je poté
muze nabizet levnéji. Dalsi vyhodou je, ze v pripadé poptdavky po novych spe-
cializovanych testerech (firma zacala testovat novy produkt, ktery je narocny
na testovani a je nutné ho precizné odladit) by mél byt outsourcingovy doda-
vatel schopen poskytnout odpovidajici pracovni silu v mnohem kratsim case,
nez HR oddéleni zadavatele.
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Mala efektivita interné provadénych testa

V praxi mohou nastat situace, kdy interni pracovnik neni k testovani dosta-
teCné motivovan, nebo fakt, ze testy provadi jen v urcitém casovém inter-
valu, mize vést k jeho malé efektivité. Dalsi pricinou neefektivity testovani
seni defektd. VSechny tyto problémy mohou tustit ve zpomaleni naslednych
oprav, prodlouzeni doby ukonceni vyvoje softwaru nebo k jeho velké chybo-
vosti. V tomto pohledu muize outsourcing testovani prinést znac¢nou vyhodu.
Dodavatel jakozto odbornik v oboru by mél byt v testovani efektivnéjsi a vice
motivovany. Jeho motivaci mtze byt napriklad zaruka dodavky, ktera bude
dalsim davodem outsourcingu.

Vyvazovani rizik

Muze se stat, ze opozdénim testovani vznikne ve firmé néjaka skoda. V pripadé,
Ze se vSe testuje interné, tuto skodu nikdo nenahradi. V piipadé, zZe je projekt
outsourcovan a jsou podepsany smlouvy o dodavce, byva v nich zakotvena
nahrada v pripadé vzniklych skod z divodu opozdéni dodavky a tak podobné.
Myslim si, ze zaruky poskytnuté dodavatelem jsou velmi zajimavym divodem
pro outsourcing. Tyto zaruky také motivuji dodavatele, aby praci plnil co
nejlépe a v fadnych terminech.

Pozadavek managementu

Pozadavek managementu na outsourcovani testovani mize mit nékolik di-
vodu. Miuze se naptiklad jednat o firemni politiku nebo o snahu snizovat interni
néklady. Dalsim divodem mize byt i to, ze management spolec¢nosti potiebuje
zaméstnance Fidici testovani presunout na jiny vyznamnéjsi projekt. Duvod to
muze byt napiiklad ¢isté trendovy. Outsourcuje nase mateiska firma, musime
také a podobné.

Vyuziti nového pristupu na zakladé doporuceni specialistii

Outsourcing v oblasti informaénich technologif je v Ceské republice jiz dost
dlouho na to, aby byl prejiman jako zabéhnuté, funkéni a spolehliva véc. Jiz
v roce 2005 byl v élanku Outsourcing IT v Ceské republice [7] outsourcing
IT zminovan jako oblast dostavajici se stéle vice do popredi v problematice
fizeni ceskych firem. Z divodu jednoduchého oddéleni testovani softwaru od
jeho vyvoje se outsourcing praveé této Casti jevi jako nejednodussi. Outsour-
covani testovani navazuje na v Ceské republice jiz zabéhnuty trend a proto
je lehce prijiman. Toto muze byt dostatecnym duvodem pro zadavatele zva-
zit tuto moznost bez nutnosti se obavat o jeji kvalitu nebo naro¢nost. Vzdy
vSak zélezi na konkrétnich potrebach a moznostech dané spole¢nosti, ktera by
o moznostech outsourcingu uvazovala.
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Analyza moznosti

V této fazi zadavatel zhodnoti veskeré prinosy, rizika a naklady spojené s out-
sourcingem a zhodnot{ své moznosti volby. Dle [§] je v tomto kroku nezbytné
zvazit dilezitost procesu, které chceme outsourcovat. Autofi zde poukazuji na
dilezitost rozhodnuti si klicové procesy nechat nebo je outsourcovat. Ve chvili,
kdy se zadavatel po zvazeni vSech aspektt rozhodne pro outsourcing, nastava
chvile pro definici pozadavka a vybér poskytovatele.

Na zéakladé outsourcovanych procesu se konkretizuji pozadované sluzby
a urCuje se propojeni s internimi procesy (v tomto piipadé napiiklad napojeni
testovani na vyvoj atd.). Zde je naprosto zasadni uré¢it vztahy s dodavatelem
tak, aby byly co nejlépe méritelné a vyhodnotitelné. Je také dulezité specifi-
kovat problémy, které méa tento vztah fesit. V tuto chvili je pro dobré vztahy
s dodavatelem nutné definovat, jaké problémy a naklady s nimi spojené bu-
dou Teseny ze strany dodavatele a které ze strany zadavatele. V tuto chvili
je vhodné definovat pozadavky na poskytovatele sluzeb. Tyto pozadavky jsou
nutné pro nasledujici vybérové rizeni, které rozhodne o dodavateli sluzeb. [9]

Nyni se projekt presune k vybéru dodavatele.

Analyza pozadavka zadavatele a vybér dodavatele

Jesté pred samotnym vybérem dodavatele je vhodné provést piipravu pod-
kladt. Tyto podklady mohou znacné urychlit cely proces outsourcingu. Proto
je tfeba znat pozadavky dodavatele a pripravit se na né. Po konzultaci s odbor-
nikem jedné prazské outsourcingové firmy jsme hlavni pozadavky dodavatele
definovali takto:

e Presné a podrobné zadéni pozadavki

Rozsah a narocnost testu

Celkovy objem prace

Casovy harmonogram projektu

Zaruku doby a rozsahu dodavky

Presné a podrobné zadani pozadavka

Presné pozadavky na testovani jsou dulezitou informaci pro obé strany. Na
strané zadavatele to jsou vysledky, které oCekava, a na strané dodavatele se
jednéd o specifikace provadénych ukold. Tato zadani spoleéné s pripadnymi
sankcemi by méla byt potvrzena smluvni formou. Tyto dohody SLA slouzi
pak obéma strandm pii feseni pripadnych nesrovnalosti.
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Rozsah a naroc¢nost testu

Dalsim dilezitym bodem je rozsah a naroc¢nost testli. Jednat se bude hlavné
o tyto aspekty [10]

e (ile testovani — definice ocekavaného vystupu testil nad softwarem. Zda
se jednd o test nové funkcénosti nebo celych aplikaci.

e Seznam planovanych oblasti k testovani — Rozdéleni testt do oblasti
a prifazeni priorit.

e Pozadavky na testovaci data — definice dat pro provedeni testu.

Celkovy objem préace

Celkovy objem préce si vypocita primo dodavatel, ale zadavatel mu muze tento
ukon velmi ulehéit. V pripadé, ze pripravi zadani test, jejich ndroc¢nost a pak
také seznam vsech ostatnich praci, dodavatel bude moci lehce urcit celkovy
objem prace na projektu. Zaroven vlastni pohled zadavatele na objem prace
pomiize pri hodnoceni ocekavani outsourcingu a porovnani nabidky dodava-
tele.

Casovy harmonogram projektu

Casovy harmonogram projektu tzce souvisi s objemem prace. Tyto dvé sku-
piny informaci jsou pro dodavatele dilezité z divodu alokace zdroja na pro-
vedeni prace. Je proto dilezité mit co nejpfesnéjsi casovy harmonogram.

Zaruku doby a rozsahu dodavky

Pro dodavatele je vstup do outsourcingu nemalym finan¢nim nékladem. Proto
je potieba, aby mél zajistény dostatek prace, kterd pokryje alespon jeho vstupni
néklady. Z tohoto divodu (vétsinou smluvné) pozaduje zaruku doby a rozsahu
prace.

Nyni je tieba sladit pozadavky zadavatele s pozadavky dodavatele a jejich
nabidku na trhu. Poté probéhne vybér dodavatele(vétsinou pomoci vybéro-
vého Fizeni). [9]

Predani testovani dodavateli a rizeni vztahu s nim

Pribéh prechodu testovani je specificky pro kazdou firmu, ale v této fazi na-
stavaji dvé dulezité otazky. Témi jsou jak nalozit se stdvajicimi zaméstnanci
a zdroji.

7 hlediska lidskych zdrojt byva proces velmi hekticky, a proto je vhodné
dostatecné a vcas informovat veskeré pracovniky, které by mohl proces za-
sdhnout. Druhou otdzkou je uplatnéni aktiv (pocitace, budovy,licence atd.).
Nejobvyklejsi zpusob je presunuti téchto aktiv na stranu dodavatele. Predani
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1.3. Pfinosy outsourcingu testovani

celé funkeéni oblasti i se zaméstnanci je vyhodné predevsim pro zadavatele.
Prevzeti zaméstnanci dodavatelem byva ¢asto soucasti této sluzby, tudiz ani
oni neziustanou nevyuziti.[9]

Posledni fazi celého procesu je fizeni vztahu s dodavatelem. V ¢asopise IT
Systems [9] se doporucuje vénovat této fazi stejné energie jako dobé, kdy se
tento vztah tvoril. V tomto obdobi by se mél zadavatel zamérit na zpravu
procesu a kontrolu kvality dodavky [8].

1.3 Prinosy outsourcingu testovani

Jednim z divodt popularity outsourcingu nejen v oblasti testovani je ten, ze
méa velikou skalu pfinosu. Jednd se naptiklad o prinosy financni, technické
¢i humanitni. Ale timto druhy pfinosi nekonéi. V priubéhu outsourcingu se
muze zadavatel dostat k know-how, které bylo pro néj nedostupné. Vyhodou
outsourcingu je to, ze je velmi flexibilni. Tudiz jeho pfinost miize byt mnohem
vice. Zajimavym prikladem muze byt prinos reklamni. Tento trend se v oblasti
outsourcingu testovani, tedy alespoti v Ceské republice, zatim neprojevuje. Ale
jisté bude zajimavé sledovat, zda néjaka z ceskych testovacich firem zaujme
misto mistniho lidra v oboru a ozndameni, Ze pravé tato firma nam testuje
software, bude zajimavym reklamnim tahem.

Momentalné jsou v oblasti outsourcingu testovini na naSem uzemi dule-
zité dvé hlavni skupiny vyhod. Jsou to financ¢ni a ostatni nefinan¢ni vyhody.
V dnesnim prostredi, kde hraje velkou roli minimalizace nakladi, jsou finanéni
duvody vétsinou hlavnim faktorem pri uvazovani o outsourcingu. A proto jsou
podrobné zpracovany v této praci.

1.3.1 Finan¢ni vyhody outsourcingu testovani

Jak jiz bylo zminéno, finanéni néklady jsou velmi dilezitym faktorem vsSech
projektd a u testovani tomu neni jinak. Firmy jsou nuceny snizovat naklady.
Mize to byt dano jejich ekonomickou situaci nebo naptiklad tlakem manage-
mentu.

Dle prizkumu spole¢nosti International Association of Outsourcing Pro-
fessionals (IAOP) 49% respondentii outsourcovalo nékteré procesy z duvodu
snizeni svych naklad@. Na snizeni ndkladt jako hlavni divod panuje mezi
specialisty znacné rozdilny nézor. Nékteri ho povazuji za cil hlavni, nékteri
naopak jako cil naprosto minoritni. V této sfére tedy neexistuje uceleny na-
zor na finanéni vyhodnost jako zdsadni parametr moznosti outsourcingu.[5]
Nazor na problematiku nelze omezit pouze na finan¢éni hledisko. Outsourcing
testovani softwaru z ¢isté finanéniho hlediska bez analyzy ostatnich aspektu
poskytovani sluzeb miize prinést vice problému nez vyhod.

Finanéni zisk je mozné ziskat dvéma zpusoby. Prvni je sniZzeni nakladu
a druhym jsou penize za odprodej nyni nepotiebného majetku. V praxi se ¢asto
stava, ze outsourcingova firma méa bud zafizeni na testovani vlastni, nebo si
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1. TEORETICKY POHLED NA OUTSOURCING TESTOVANI SOFTWARU

ho pronajima od zadavatele. Zarizeni byvaji vétSinou mnohem lépe utilizovana
a jejich vyuziti je vyhodou pro obé strany. Nemusi se nutné jednat pouze
o techniku. Zadavatel muze naptiklad testy fyzicky presunout k dodavateli
a prostory a hardware vyuzit jinak nebo je outsourcerovi odprodat.

1.3.2 Ostatni vyhody outsourcingu testovani

Outsourcing mé velmi Sirokou paletu vyhod, avsak vétSina z nich je néjakym
zptisobem spojena s financemi. Neni se vSak ¢emu divit. V dnesni dobé in-
stituce, firmy i jedinci hledi na finan¢ni stranku véci velmi dikladné. Vétsina
z dale uvedenych vyhod néjakym zpltisobem generuje financni profit nebo vy-

vvvvvv

vénovat zvlast. Mezi nejcastéjsi ,nefinancéni“ vyhody dle [11][6][2] patii:

o V&tsi efektivita a kvalita testu

Vyuziti vlastnich kapacit ke kvalifikovanéjsi praci

Zéaruky testu a pokryti ztrat

e Snizeni ¢asové narocnosti

Moznost vétsiho soustiedéni na svij hlavni podnikatelsky zamér

Vétsi efektivita a kvalita testu

Dodavatel outsourcingu by mél byt odbornikem v oblasti testovani. Jeho za-
méstnanci se zabyvaji testovinim dennodenné, tudiz maji vétsi zkusenosti
s testovanim. Interni testeri zadavatele vétsinou nemaji na starosti pouze tes-
tovani. Vétsinou je to naopak. Zaméstnanci interni testovani provadi jednou
za Cas a vétsinou nebyvaji tak efektivni jako zkuseny tester. Dalsim divodem
muze byt motivace. Externi tester je na svou praci zvykly a casto tak miize
mit vétsi motivaci nez tester interni, ktery testovani casto bere jen jako ,nutné
zlo“. Toto se samoziejmé odrazi v kvalité a efektivité testi.

Vyuziti vlastnich kapacit ke kvalifikovanéjsi praci

Tato vyhoda tizce souvisi s vyhodou ptfedchozi. Ve chvili kdy testovani zada-
vatel outsourcuje, ulevi tak vétsiné zaméstnancti, ktefi v ném byli zapojeni.
Ti se tak mohou soustfedit ¢isté na svou praci a jsou tak 1épe casové vyuziti
a vétSinou i motivovani. Samozrejmé, ze vzdy musi byt na strané zadavatele
kontaktni osoba pro komunikaci mezi zadavatelem a dodavatelem. Ale tyto
kapacity jsou znatelné mensi nez ve chvili, kdy vse ridi interni pracovnici. Pri-
kladem muze byt napiiklad HR oddéleni, kterému naprosto odpada najiméani
brigadnikd na testovani. Samotny management testii piipadd na dodavatele.
7 tohoto plyne nasledujici vyhoda.
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1.4. Néklady na outsourcing z pohledu zadavatele

Zaruky za spravné provedeni testi a pokryti ztrat

V pripadé, kdy si firma testuje vse interné a dojde k néjaké ztraté z di-
vodu nedodrZeni terminu ¢i neprobéhnuti testu, tato ztrata zustava cisté na
strané firmy a kompenzovat si ji musi sama. V pripadé outsourcingu prechézi
zodpovédnost za Tadné splnéni podminek na stranu dodavatele. Spolecné se
zodpovédnosti za kvalitu a odvedeni prace spadaji na dodavatele i pripadné
postihy za nedodrzeni téchto povinnosti. Tyto podminky jsou definovany po-
moci smluv SLA. Narok na ndhradu skody se prokazuje obtizné. Vymeze-
nim podminek a pravidel se se pripadny narok na nahrady prokazuje lépe.
Zatimco pripadnou skodu, kterd vznikala internimi duvody, vétsinou nikdo
nevynahradi.

Snizeni ¢asové narocnosti

Tato vyhoda tizce souvisi s efektivitou testi. V tomto pripadé jde o celkové
usetfeni ¢asu nejen na testovani, ale i na ¢innostech s nim spojenych. Predani
testovani jako okrajové ¢innosti externi firmé muze usettit spoustu ¢asu vSem
zainteresovanym osobam z fad zadavatele.

Moznost vétsiho soustredéni na sviaj hlavni podnikatelsky zamér

Toto je mozna nejvétsi ,,vedlejsi“ vyhoda outsourcingu testovani, ktera ne-
primo usti ve vyhodu finan¢ni. V dne$nim konkurenénim prostredi se lépe
prosazuji pracovnici, kteri jsou odborniky ve svém oboru. Z tohoto divodu,
je vyhodna moznost se plné soustiredit na sviij hlavni podnikatelsky zamér
a prenechat testovani nékomu, kdo je profesionalem v dané oblasti.

1.4 Naklady na outsourcing z pohledu zadavatele

Kromé jiz vySe zminénych nékladu je potieba zohlednovat i dalsi, vedlejsi na-
klady. Ty jsou vsak ne ziidka podcetioviny. Casto je také nazyvame skryté
néklady a jsou povazovany za jedno z rizik outsourcingu. Mezi nejcastéji opo-
mijené néklady patii naklady na vybér vhodného outsourcera, naklady na
prevod sluzby, nédklady na podporu provozu outsourcingu (jedna se o rezii ce-
lého kontraktu a kontrolu plnéni zavazki) ¢i ndklady na piipadné opétovné
ztizeni sluzby interné[12].

1.5 Rizika outsourcingu testovani

Pri uvazovani o outsourcingu testovani je dulezité nezapomenout na rizika
s nim spojend. Opét vychazime z obecnych rizik outsourcingu, na které po-
hlizime s ohledem, Ze outsourcujeme pravé testovani. Nejcastéjsi duvody pro
outsourcing jsou dle [I1][I3][14] nésledujic

11



1. TEORETICKY POHLED NA OUTSOURCING TESTOVANI SOFTWARU

e Prilisna zavislost na outsourcerovi

e Ztrata klicovych znalosti a kompetenci
e Horsi kvalifikace personalu outsourcera
e Prodrazeni sluzby

e Bezpecnostni problémy

e Vysledek neodpovidajici potfebam firmy

e Nevratnost rozhodnuti

PrilisSna zavislost na outsourcerovi

Mnoho organizaci miva problém s identifikaci celkovych potieb v oblasti IT.
Zejména pak s jejich pfitfazenim ke konkrétnim pot¥ebdm ¢i ¢innostem.[13]
Tento problém se muze projevit i v testovani softwaru. Jednd se o fakt, kdy
zadavatel neni schopen pruzné reagovat na potieby vyvoje a komunikovat
s dodavatelem, ktery vcéasné vyresi jeho poptavku po testech.

Moznym fesenim je pripravit se na podobné situace. Z dtivodu tézké pred-
vidatelnosti zmény potfeb je vhodné mit pripravenou finan¢ni rezervu mimo
ramec outsourcingového kontraktu. K minimalizaci tohoto rizika také prispiva
dikladny vybér outsourcera, ktery nebude svého postaveni zneuzivat a bude
schopen rychle a pruzné reagovat na potteby klienta.[13]

Ztrata klicovych znalosti a kompetenci

Ve chvili, kdy je sluzba outsourcovana, muze se stat, ze postupem casu zada-
vatel ztrati schopnost této sluzbé porozumét. Muze to byt zptisobeno posky-
tovanim inovativnich sluzeb, u kterych nemohou byt tyto informace predany
zékaznikovi. [I3] U testovani softwaru je toto riziko celkem opodstatnéné. Ve
chvili, kdy se zadavatel dostane do stiddia, kdy ho zajimaji pouze vysledky
testl a ne technologie ¢i postup, kterym jich bylo dosazeno, je toto riziko na-
plnitelné. Moznym rfesenim tohoto rizika je udrzeni malého tymu specialist,
kteri si udrzi prehled o vyvoji v testovani softwaru a zaroven povédomi o vyvoji
a potfebach firmy [I3]. Takovito specialisté by méli byt soucasti testovaciho
tymu spolecné s dodavatelem, napf. v roli zodpovédné osoby za dodavku out-
sourcingu, jeho planovani, rizeni a vyhodnocovani.

Horsi kvalifikace personalu outsourcera

V ramci outsourcovani je zajisté mozné se dostat k expertnim znalostem, které
mohou byt do té doby nedostupné [13]. Ale testovani softwaru neprovadi jen
odbornici. Vétsinou testovani provadi interni zaméstnanci, ktefi presli pod
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dodavatele[6], externisté, pripadné studenti, které si outsourcingové firma na-
jima [14].

Pri vybéru outsourcingové spolecnosti je dilezité hledét na dva ukaza-
tele. Prvnim ukazatelem je fluktuace zaméstnancu u dodavatele., Pokud se
fluktuace v dané spolecnosti pohybuje v 7adu néekolika desitek procent, mel by
to pro vas byt jasny signdl, Ze v dané spolecnosti neni néco v poridku a na
kvalitu jejich sluzeb se nemizZete absolutné spolehnout. “[14] Dalsim ukazate-
lem je prezentace potencionalniho dodavatele v oblasti vzdélavani pracovniki,
které prevzal od zadavatele. Je dilezité, aby dodavatel prokézal, Ze je schopen
predat know-how nové prijatym zaméstnancum [13].

Prodrazeni sluzby

V tomto pripadé se jedna o drazsi sluzby jako celek a ndklady v outsourcingo-
vém procesu skryté. Postupem ¢asu muze outsourcingova firma nabizet sluzby,
které firma nemusi plné vyuzivat [14]. Dalsi moznosti prodrazeni jsou skryté
naklady. Jednd se o néklady, se kterymi zadavatel vétsinou nepocita. Dle [6]
se nejcastéji jedna o naklady nasledujici:

e nalezeni outsourcera a uzavieni kontraktu s nim, ponévadz mnoho pod-
niki podcenuje ndklady spojené s identifikaci a vyhodnocenim vhodnych
poskytovateli IT, vybérem finalistil, vyjednavanim a precizovanim kon-
traktu.

e prevod vykonu funkci IT na outsourcera, nebot mtiize trvat meésice, nez
outsourcer ziska takové védomosti jako interni oddéleni IT.

e Tizenim outsourcera, coz obnési, kromé jinych zalezitosti, ovérovani, ze
outsourcer plni své smluvni zavazky, dohadovani s nim a rokovani o zmeé-
nach kontraktu.

e ukonceni outsourcingu, jelikoz tyto naklady vznikaji pii zméné outsour-
cera nebo pri prechodu zpét na interni zajisténi ¢innosti IT.

Je velmi dilezité tyto naklady zmapovat a pocitat s nimi jesté pred zahdjenim
projektu.

Bezpecnostni problémy

Vyraznym bezpec¢nostnim problémem je fakt, ze outsourcer provadi testovani
pro nékolik firem soucasné. Muze se tedy stat, ze dodavatel pracuje i pro
vaseho konkurenta [15]. Muze se tedy stat, ze produkt ktery se vyviji na vasi
zakdzku bude poskytnut i konkurenci [14]. Firmy se tohoto obavaji a uvazuji
o odmitnuti takového outsourcera [6]. ,Jelikoz vSak firmy zaroven pozaduji
reference a zkusenosti ze svého oboru podnikani, je feSenim vybér takového
outsourcera, ktery je duvéryhodny, méa prislusnou kladnou historii a je schopen
garantovat ochranu dusevniho vlastnictvi.“ [6]
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Vysledek neodpovidajici potrebam firmy

V pripadé nedostatecné komunikace s dodavatelem nemusi vysledek odpovi-
dat pfesnym potiebdm zadavatele [I1]. Proto je velmi dilezité nezanedbavat
komunikaci s dodavatelem. Dalsi riziko s timto spojené je Spatné definovani
samotnych cilt a smluv(SLA) s dodavatelem [I5]. Resenim je zde opravu pec-
liva analyza cili, respektive vysledku, které chceme dosdhnout a pak presnd
definice pomoci smluv.

Nevratnost rozhodnuti

Outsourcing testovani, ackoliv se jedna o sluzbu pomérné jednoduchou, je
vzdy uzaviran na urcity casovy usek. Pri odstupovani od outsourcingu by bylo
velmi nédkladné vytvaret vSechny procesy s nim spojené znovu. Rozhodnuti
o outsourcingu testovani neni naprosto nevratnou zalezitosti, protoze vstupni
naklady nejsou tak velké, ale je dulezité s nimi pocitat, protoze jsou spojeny
s nutnosti projekt znovu interné prevzit.

1.6 Urceni vyhodnosti projekt outsourcovat

Nize je definovan postup vyhodnoceni vyhodnosti outsourcingu testovani v dané
spolec¢nosti. V pripadovych studiich je popsana finanéni vyhodnost outsour-
cingu testovani, protoze to je v tomto pripadé redlné méritelné velicina. Vzdy
tam také bude néjaky neméritelny prinos. Z pohledu zadavatele je vyhodné
outsourcovat vzdy, kdyz je cena od dodavatele nizsi nez jeho naklady. Za
tohoto predpokladu se pro zadavatele vyplati outsourcing v nasledujicim pri-
padé:
Interni cena projektu > FExterni cena projektu

Interni cena projektu

Interni cena projektu je celkova cena projektu v pripadé, ze ho provadi primo
zadavatel. To znamend secteni vSech nakladi za celou dobu trvani projektu.
V tomto pripadé se stanovuje jako soucet technickych provoznich a testovacich
provoznich ndkladt. Déale je nutno pripocist naklady na rizeni celého projektu.

Externi cena projektu

Externi cena projektu je celkovd cena projektu, za kterou ji provede externi
dodavatel. V redlném prostredi dostane zadavatel nabidku s celkovou cenou
a tak externi cenu nijak nestanovuje, pouze ji porovna s cenou stanovenou
interné. V pripadovych studiich, které jsou vypracovany dale, je navic vyuzit
rozsiteny vzorec. Tento vzorec je pouzit z divodu vétsi prehlednosti a pri-
blizné odpovida tomu, jak by ho stanoval dodavatel outsourcingu. Stanovuje
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se podobné jako cena interni s tim rozdilem, ze pouzivame jiné hodnoty pro
typové stejné veliciny.

Vstupni naklady

Vstupni néklady stoji na strané dodavatele outsourcingu. Jsou dulezitou po-
lozkou pro start celého outsourcingu. Dtivod na strané dodavatele je ten, ze
tyto nédklady a jejich vyrovnéni je nezbytné nutné k moznosti cokoliv out-
sourcovat. V pripadé, Ze by se tato nemald polozka dodavateli v rozumném
¢asovém horizontu nevratila, nema cenu zacinat ztratovy projekt. Z tohoto du-
vodu je dillezité, aby zisk dodavatele byl nejméné stejny jako startovni nédklady
projektu. V praxi se dodavatelé snazi o to, aby marze v prvnim roce alespon
vyrovnala vstupni naklady. Toto vytvari dalsi podminku pro outsourcovatelny
projekt:

Externi cena projektu — Naklady dodavatele > V stupni naklady

Do vstupnich nakladt projektu patii veskeré jednordzové investice a nakupy
nutné ke startu projektu. Jedna se vétsinou o celkovou analyzu projektu, o né-
kup technického vybaveni, pripravné prace na projektu, nakup softwarovych
licenci nebo poradenské sluzby. Obsah téchto nakladu je pro kazdy projekt
tak specificky, proto tuto polozku nebudeme vice zobecnovat a budeme ji po-
vazovat za fixni.

Provozni naklady

Provozni naklady reprezentuji naklady po celou dobu projektu. K vypoctu
jsou rozdéleny do ti{ kategorii. Témi jsou technické a lidské provozni naklady
a také naklady na fizeni projektu.

Technické provozni naklady

Do téchto nakladu jsou razeny vydaje technického razu nutné pro kazdodenni
provoz projektu. Zahrnuji napriklad vydaje za energie, pronajmy prostor, po-
¢itact ¢i softwaru. Proto je vhodné uvazovat naklady za mésic nebo kalendaini
rok podle porovnavaného ¢asového obdobi.

Testovaci provozni naklady

Zde vystupuji mésiéni/ro¢ni ndklady na vlastni provedeni testovani. Zahrnuji
naklady jak na testery a testovani samotné, tak i na tvorbu testl, pripadné
jejich automatizaci.

Naklady na rizeni projektu

Zde se uvadi naklady piimo spojené s ifzenim projektu. Radime mezi né na-

klady na mzdy fidicich pracovnikid a néklady spojené s celkovou agendou.
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Duvodem, proc¢ jsou tyto naklady uvedeny jako veli¢ina stojici mimo provozni
naklady, je fakt, ze pravé zde se Casto projekty interné prodrazuji. Outsour-
cingova spolecnost muze v nékterych pripadech ridit lidi mnohem efektivnéji
sdilenim fidicich kapacit. Toto bylo hlavnim divodem osamostatnéni této ve-
liciny z provoznich néklad pro analyzu.

Moznost projekt outsourcovat je z finanéniho hlediska ovlivnéna dvéma fak-
tory:

e Cena nabidnuta dodavatelem
e Navratnost vstupnich nakladi dodavatele

Pro zadavatele je testovani vhodné outsourcovat vzdy, kdy je jeho interni cena
vysSi nez cena dodavatele. Ale ne vzdy je takovato cena redlné dosazitelnd,
proto uvazujeme i druhou podminku. Tou je navratnost vstupnich nakladu
dodavatele. V pripadé, ze se dodavateli jeho vstupni ndklady v rozumném
¢asovém horizontu vrati, bude mozné outsourcingovy projekt realizovat.

Méme tedy dvé podminky, pri jejichz splnéni bude mozné outsourcing
realizovat. Podminky jsou nasledujici:

Interni cena projektu > FExterni cena projektu

FEaxterni cena projektu — Naklady dodavatele > V stupni naklady

Na zakladé téchto ukazatelil je popsdno nékolik pripadovych studii, na kte-
rych jsou stanoveny zakladni moznosti outsourcingu u ruzné velkych spolec-
nosti/firem.
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KAPITOLA 2

Prakticky pohled na outsourcing
testovani softwaru

V praxi je kazdy projekt outsourcingu velmi specificky. Divody k nému nejsou
vzdy jen jednoho typu. Vétsinou se jedna o kombinaci dtivodii financ¢nich, tech-
nickych, bezpec¢nostnich ¢i lidskych. Zamérime se proto na jedinou mnozinu
duvodi, kterd je lehce méfitelnd. A to je stranka finanéni.

Financ¢ni vyhodnost outsourcingu v praxi

Nyni je treba zvolit metodiku pro vyhodnoceni moznosti outsourcingu tes-
tovani u zvolené firmy. Cilem je porovnavat celkové niklady pro zadavatele
dodavatele, ktery je schopen projekt za danou cenu provést. Zadavatel to ma
z finan¢niho hlediska znac¢né jednodusi, jakakoliv nabidka levnéjsi nez jeho
interni cena je pro néj z finan¢niho hlediska dostatecny divod projekt out-
sourcovat. U dodavatele to je ale jiné. Do projektu musi investovat nemalé
néklady a musi si byt jist, ze je v ramci projektu dostane zpét, a ze pokryji
i rizika spojena s dodavkou. V praxi si dodavatel k roénim nakladtm pridava
marzi takovou, aby alespon v prvnim roce pokryla vstupni naklady a v roce
druhém byl projekt vydélecny. V pripadé rozsdahlych projektd muze byt doba,
kdy dodavatel vydélava na vstupni naklady, mnohem delsi.
Budeme vychazet z jiz zminénych predpokladii:

Interni cena projektu > FExterni cena projektu

Externi cena projektu - Ndklady dodavatele > Vstupni ndklady

Prvni podminka je naprosto jasna a proto je dulezité se zaméfit na pod-
minku druhou. V pripadovych studiich je nutné vzdy stanovit krajni okamzik,
od kterého je mozné projekt outsourcovat. Tudiz je mozné vyjit z predpokladu:

Internt cena projektu - Externi cena projektu > Vstupni ndklady
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2. PRAKTICKY POHLED NA OUTSOURCING TESTOVANI SOFTWARU

V okamziku, kdy jsou zadavatel i dodavatel takzvané ,na nule“, plati ze:
Interni cena projektu - Externi cena projektu = Vstupni ndklady

Nastava rovnovaha pro dané porovnavané obdobi.

Nyni tyto podminky vice specifikujeme, aby bylo mozné provést modelovy
vypocet. Interni a externi ndklady se sklddaji z technickych provoznich, tes-
tovacich provoznich a fidicich ndkladt. Timto se dostaneme k rovnovaze za
predpokladu, ze plati:

technické; + testovant; + rizent; — (technické, + testovani, + Tizeni,)

= wvstupni naklady

Pro vyhodnoceni téchto parametri v konkrétnich prikladech, jsem vytvoril
na zakladé existujicich dat nékolika firem modelové pripadové studie. Tyto
pripadové studie jsou popsany pro jednoduchost tak, zZe v prezentované rovnici
vzdy dva ze tfi ndkladt maji zadavatel i dodavatel totozné a kompenzuji se
mezi sebou navzajem.

2.1 Specifikace testovanych subjektii

V praktické ¢asti jsou popsany pripady, kdy mé zadavatel i dodavatel po-
dobné naklady ve dvou druzich nakladu. V poslednim druhu nakladu rozdil
je. Zamerim se na okamzik, od jakého rozdilu se vyplati a je mozné projekt
outsourcovat.

N&as trh je velmi Siroky a proto by bylo vhodné jej néjakym zptsobem
rozdélit a specifikovat tak podklady pro jednotlivé pripadové studie. Pro vy-

......

projekty porovnat z hlediska velikosti a s tim spojené financéni nédkladnosti.

Rozdéleni firem

Nejjednodussi bude rozdélit rozsah testovacich potieb ve firmach na projekty
dle jejich velikosti. Budeme je délit na malé, stfedni a velké. Jako hlavni
meérné jednotky pro projekt budeme povazovat objem prace na testech udéavany
v ManDay (MD). Déale ho budou charakterizovat vstupni naklady udavané
v K¢. Tyto tudaje spolecné s tidaji o idedlni outsourcingové firmé poskytnou
dostatecny zaklad pro odvozeni limitnich stavi pro uskutecnéni vzorovych
projektu. Pro pfehlednost jsou zobrazeny v tabulcd2.1]

Projekty v rtzné velkych firmach

Nékladnost testovani projektu je tizce spjatda s poctem testu, ktery mizeme
odvodit z poctu zmén, které byly provedeny v informacnich systémech v da-
ném sledovaném obdobi.
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2.1. Specifikace testovanych subjektii

Za maly projekt je mozné povazovat projekt, ktery ¢itd 100-200 zmén
(mald firma). V ptipadé malych firem se jednd vétsSinou o jednodussi systémy.
Vétsinou se jednd o jeden systém, takze zmény jsou méné casové narocné nez
zmény ve velkych firméch s velkym poc¢tem systému a pravidel. Toto pravidlo
plati i pro testy. V malé firmé test jedné zmény trva primérné pal MD. Proto
celkovou kapacitu na provedeni testi odhadujeme na 50-100 MD. Vstupni
néklady dodavatele budou odpovidat zaskoleni personalu a pripravé prace.

U projektu stfedniho, to znamend stredni firma, kde se pocet zmén pohy-
buje v ramci nékolika stovek (kolem 500). Kapacita na provedeni jedné zmény
muze byt odhadnuta hodnotou do 1 MD (oproti malé firmé je slozitost dana
nutnosti zajisténi testtl proti internim procesim, které v malé firmé casto
neni potfeba fesit). Proto celkovou kapacitu na provedeni testti odhadujeme
do 500 MD. Vstupni ndklady na zavedeni odpovidaji opét zaskoleni a pri-
pravé. Je pravdépodobné, ze bude potieba pofidit technické vybaveni a cena
na vstupu se ponékud zvysi.

Ve velké firmé je kapacita na testy vyssi, mtizeme dat reprezentativni hod-
notu 1500 - 2000 zmén. Kapacita na jednu zménu se ovsem také zvysuje, pro-
toze je nutné zajistit pozadavky na systémy vétsinou pro vice divizi. Protoze
reprezentativni hodnotu pro otestovani jedné zmény 2 MD. Vstupni nédklady
mohou vyzadovat vytvoreni nového tymu, ktery bude tfeba vybavit a zaskolit.
Proto jsou tyto vstupni ndklady vyssi a nejsou zdaleka zanedbatelné.

V tabulce jsou sumarizovany reprezentativni hodnoty pro 3 typy roz-
sahu projektt podle velikosti firmy.

Tabulka 2.1: Rozdéleni projekta dle ro¢éniho rozpoc¢tu na testovani

Velikost | Objem prace | Interni ndklady | Interni ndklady na fizeni testu Odhad

projektu za rok technické na Fizeni test vstupnich nakladi dodavatele
Maly 75 MD 500 000 K¢ 500 000 K¢ 150 000 K¢

Stiedni 500 MD 2 000 000 K¢ 1 500 000 K¢ 500 000 K¢
Velky 4 000 MD 10 000 000 K¢ 5 00 000 K¢ 2 000 000 K¢

Outsourcingova firma

V ptipadovych studiich bude vystupovat idealni outsourcingova firma. Vsichni
zaméstnanci jsou 100% utilizovani, nizsi utilizace zvysuje cenu/MD, je mozné
pri vypoctech odhadovat, jakd by musela byt, aby se projekt vyplatil. Ma-
ximalni utilizace je dosazeno tim, ze outsourcer poskytuje podobnou sluzbu
vice firmam. Vstupni naklady outsourcingové spolecnosti budou zaviset na ve-
likosti projektu, kterd kompenzuje ostatni naklady projektu za predpokladu,

evNv s

praci.
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2. PRAKTICKY POHLED NA OUTSOURCING TESTOVANI SOFTWARU

2.2 Pripadové studie

Piipadové studie rozdélime do tii kategorii. V kazdé z nich budu zkoumat
vliv rozdilu jedné veli¢iny na moznost projekt outsourcovat. Tyto kategorie
jsou rozdilna cena testert, rozdilna efektivita testt a rozdilna efektivita rizeni
testl. V kazdé kategorii stanovim zlomovy bod pro moznost outsourcingu
v kazdé délce projektu.

2.2.1 Studie pro rozdilné ceny testovacich kapacit

V nasledujicich studiich je pouzit predpoklad, ze zadavatel ma technické na-
klady na provoz testd i naklady na jejich Tizeni optimalni a proto budeme
porovnavat pouze naklady na samotné testovani. V tomto pripadé je klico-
vym parametrem pro porovnani cena testovaci kapacity za jeden man day.
Cilem je urcit rovnovazny okamzik, kdy jsou obé strany takzvané ,na nule“
a od tohoto bodu dal je outsourcing vyhodnéjsi variantou.

Porovnani vychazi z jiz zminéného vzorce:

Interni cena projektu - Externi cena projektu = Vstupni ndklady
Po rozsireni mame:
technické; + testovant; + rizent; — (technické, + testovdni, + Tizeni,)

= vstupni ndklady

V tomto modelu zanedbame rozdil technickych naklada a ndklada na pro-
vedeni testl. Jelikoz jsou technické ndklady i naklady na Tfizeni test stejné
na obou stranach, upravim vzorec do této podoby:

naklady na testovani; — ndklady na testovdni, = wvstupni ndklady

Néaklady na testovani vypocitam jako cenu kapacity na MD * objem prace.
To dosadim do vzorce a dostaneme pro externi naklady nabidky dodavatele::

ndkladyMD; x objemPrdce — (nakladyMD, * objemPrdce) = vstupni ndaklady
Po dpravé a dosazeni znamych velicin dostavame nasledujici vztah, ze kte-
rého odvodime nejnizsi interni cenu za MD testovani, pri které je realné rtzné

velké projekty outsourcovat.

(ndkladyMD; % objemPrdce) — vstupni ndklady

nakladyMD, = objemPrdce
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2.2. Pripadové studie

Mala firma

V tabulce[2.2]jsou uvedeny néklady pro malou firmu. Testeti maji stejnou efek-
tivitu testovani. Qutsourcingova firma ma stejné naklady kromé ceny prace.
V tabulce jsou hodnoty ceny prace pro rovnovazny stav outsourcingu pro-
jektu. V této tabulce je uvedena minimalni cena prace dodavatele (Externi
cena prace) pro zvolenou hodnotu ceny prace internich zaméstnanciu (Interni
cena prace) za predpokladu rovnovazného stavu. Externi cena prace nam vyjde
po dosazeni hodnot z tabulky a interni ceny prace do vzorce odvozeného
na zacatku kapitoly.

Tabulka 2.2: Nalkady na projekt malé firmy

Velikost Objem Interni naklady | Interni ndklady | Odhad vstupnich
projektu | prace za rok technické na fizeni testi | ndkladu dodavatele
[Maly [ 75MD [ 500000Ké [ 500000Ké [ 150 000 K&

Tabulka 2.3: Ceny préace pro rovnovazny stav projektu malé firmy

’ Interni cena prace | Externi cena prace

5 000 K¢ 3 000 K¢
7 000 K¢ 5 000 K¢
9 000 K¢ 7 000 K¢

Komentar k vysledkim Pro malou firmu je nizka bariéra pro vstup out-
sourcera (nizké vstupni naklady). Soucasné je ale maly objem pozadované
kapacity sluzby a maly potenciélni zisk z projektu (do pil milionu K¢), ktery
musi pokryt i pripadna rizika dodéavky.

V interni cené prace se promitaji rtizné ndklady na interni sluzby (pro-
najmy, technické vybaveni firmy, dopravni prostiedky, atd.), které pro malou
firmu nemusi byt vyznamné vzhledem k jejich malé celkové vysi.

Stredni firma

V tabulce [2.4] jsou uvedeny ndklady pro stfedni firmu. Testefi maji stej-
nou efektivitu testovani. Outsourcingova firma ma stejné naklady kromé ceny
prace. V tabulce jsou hodnoty ceny prace pro rovnovazny stav outsour-
cingu projektu. V této tabulce je uvedena minimélni cena prace dodavatele
(Externi cena préace) pro zvolenou hodnotu ceny prace internich zaméstnancu
(Interni cena préce) za predpokladu rovnovazného stavu. Externi cena prace
nam vyjde po dosazeni hodnot z tabulky a interni ceny prace do vzorce
odvozeného na zacatku kapitoly.
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2. PRAKTICKY POHLED NA OUTSOURCING TESTOVANI SOFTWARU

Tabulka 2.4: Nalkady na projekt stredni firmy

Velikost Objem Interni naklady | Interni ndklady | Odhad vstupnich
projektu | prace za rok technické na Tizeni testt | nakladu dodavatele
[Maly [ 500 MD [ 2000000 K& [ 1500000Ké [ 500000Ke |

Tabulka 2.5: Ceny préace pro rovnovazny stav projektu stredni firmy

] Interni cena préce ‘ Externi cena prace ‘

5 000 K¢ 4 000 K¢
7 000 K¢ 6 000 K¢
9 000 K¢ 8 000 K¢

Komentar k vysledktim Pro stredni firmu je vyssi bariéra pro vstup out-
sourcera (vstupni néklady, proto se partnerem mize stat pouze firma, kterd
mé dostatek volnych zdroju pro realizaci podobné sluzby).

Soucasné je vyssi objem pozadované kapacity sluzby a potencionalni zisk
z projektu (do 4 milioni K¢), ktery jiz staci na pokryti potencidlniho rizika
dodavky v rozsahu sluzby. Vzhledem k vétsimu rozsahu dodavanych testova-
cich sluzeb muze dodavatel ziskat lepsi marzi z dodavky pres nutnost vlozit
pocatecni naklady na sluzbu.

V oblasti stfednich firem je pro dodavatele stidle nutné dosdhnout dob-
rych parametri efektivity, protoze rozsah sluzeb ve vysi nékolik milionti musi
kompenzovat vsechna rizika dodavky sluzby. Zadavatel a dodavatel partici-
puji na vyhodach outsourcingu. Pro obé firmy je dulezité spravné nastavit
mechanizmus spoluprace.

Velka firma

V tabulce jsou uvedeny naklady pro velkou firmu. Outsourcingova firma
ma stejné nédklady kromé ceny prace. V tabulce jsou hodnoty ceny préce
pro rovnovazny stav outsourcingu projektu. V této tabulce je uvedena mini-
malni cena price dodavatele (Externi cena préace) pro zvolenou hodnotu ceny
prace internich zaméstnancu (Interni cena prace) za predpokladu rovnovaz-
ného stavu. Externi cena prace ndm vyjde po dosazeni hodnot z tabulky
a interni ceny prace do vzorce odvozeného na zacatku kapitoly.

Tabulka 2.6: Nélkady na projekt velké firmy

Velikost Objem Interni naklady | Interni ndklady | Odhad vstupnich
projektu | prace za rok technické na Tizeni testt | nakladi dodavatele
| Velky [ 4000 MD [ 10 000 000 K& [ 5000000 K& [ 2000 000 K&
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2.2. Pripadové studie

Tabulka 2.7: Ceny préace pro rovnovazny stav projektu velké firmy

] Interni cena prace | Externi cena prace

5 000 K¢ 4 50 K¢
7 000 K¢ 6 500 K¢
9 000 K¢ 8 500 K¢

Komentar k vysledkim Pro velkou firmu je bariéra pro vstup outsourcera
velka, ale relativné nizka v porovnani k zisku, ktery muze ziskat. Proto zde
bude velmi silnd konkurence a partnerem se miuze stat pouze firma, kterd
v této konkurenci obstoji.

Soucasné je velky objem pozadované kapacity sluzby. Je proto nutno ziskat
vétsi kapacitu, casto najmout nové pracovniky nebo externi spolupracovniky.
Potencionalni zisk z projektu stoupa pres 30 miliona K¢, proto zadavatel bude
vyzadovat mnohem vétsi zaruky za kvalitu dodavky sluzeb a parametry SLA.

Vzhledem k velkému rozsahu dodavanych tetovacich sluzeb mtze dodavatel
ziskat jesté lepsi marzi z dodévky pres nutnost vlozit pocéteéni ndklady na
sluzbu. Protoze je rovnovaha dosazena za velmi priznivych parametri pro
dodavatele, bude se chtit zadavatel na této vyhodé podilet a navic konkurence
v nabidce ve skutecnosti stla¢i cenu kapacity jesté nize. Velkou c¢ést tohoto
potencidlniho vynosu proto ziskd zadavatel sluzby, pro kterého je tato situace
velmi vyhodna.

Zhodnoceni

V predpokladech je, ze zadavatel pracuje optimalné a ma nizké nebo srovna-
telné naklady na Tizeni testil a technické sluzby jako dodavatel. V nabidkach
pak porovnavame externi cenu, nabizenou dodavatelem outsourcingovych slu-
zeb testd vuci vlastni jednotkové cené naklada na kapacity.

Ve vystupech je vidét, ze pres ruzné nadklady na zavedeni sluzby by se
vyhodnost outsourcingu méla zvysovat s rozsahem sluzeb. Podstatné je, ze
néklady na zavedeni sluzby jsou jednorazové, v dalsim obdobi je jiz neni nutné
investovat (pouze v minimélni vysi udrzby) a proto je nabidka vyhodna pro
dodavatele i za relativné nizké ceny dodévané prace. V kazdém dalsim obdobi
ziskd dodavatel zisk, ktery odpovidd minimalné nédkladiim na zavedeni sluzby.

2.2.2 Studie pro rozdilné efektivity testovani

V nasledujicich studiich budu vychazet z predpokladu, ze zadavatel mé tech-
nické naklady na provoz testu i naklady na jejich rizeni optimalni a proto budu
porovnavat pouze ndklady na samotné testovini. Zde konkrétné se budu za-
byvat efektivitou testovani. Cilem je urcit rovnovazny okamzik, kdy jsou obé
strany takzvané ,na nule“ a od tohoto bodu dal je outsourcing vyhodnéjsi
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2. PRAKTICKY POHLED NA OUTSOURCING TESTOVANI SOFTWARU

variantou. Vychéazet budeme z jiz zminéného vzorce:
Interni cena projektu - Externi cena projektu = Vstupni ndklady
Po rozsireni méame:
technické; + testovant; + rizent; — (technické, + testovdni, + Tizeni,)

= vstupni naklady

Jelikoz jsou technické naklady i ndklady na fizeni test stejné na obou
strandch, upravim vzorec do této podoby:

naklady na testoving; — ndklady na testovdni, = vstupni ndklady

Néklady na testovani vypoc¢itam jako cenu kapacity na MD * objem préce
* efektivita. Duvod k tomuto je nasledujici. V pripadé, Ze interni testeri pracuji
jen s 50% efektivitou, 100% efektivni testefi dodavatele na to budou potirebo-
vat pouze polovi¢ni ¢as. Toto dosadim do vzorce a dostanu:

ndkladyMD; % objemPrdce  efektivita;)

—(ndkladyMD, % objemPrdce *efektivita,) = vstupni ndklady

Po apravé a dosazeni zndmych veli¢in dostavame nasledujici vztah, ze kte-
rého odvodime nejnizsi interni cenu za MD testovani, pri které je realné rtzné
velké projekty outsourcovat.

vstupni ndklady+ndkladyMD, % objemPrdce *efektivita,

cfektivita; = ndkladyMD, x objemPrdce
Pouzijeme stejné vstupni finanéni podminky ze specifikace testovanych sub-
jektt pro rizné trovné velikosti firem, které jsou uvedeny v tabulce

Vzorec udava, za jaké hodnoty interni efektivity je dosazeno rovnovazného
stavu. V této studii porovnavame efektivitu internich testerii oproti testerim
externim. Vychazime z pfedpokladu, Ze externi tester pracuje co nejefektivnéji.
Vysledkem budou mezni hodnoty efektivit internich testert, pfi kterych je
dosazeno rovnovazného stavu.

Zde jsou uvedeny tabulky efektivit dle ceny prace. Vychazime z faktu, ze
obé ceny interni i externi jsou schodné.

V tabulkéch 2.8)2.9]2.10| vidime hodnoty interni efektivity prace pro rovno-
vazny stav. Tabulka zobrazuje zavislost efektivity interniho testovani v porov-
nani s testovanim externim a cenou prace. Vysledek tedy udava, jak efektivni
musi byt interni testovani, aby se dalo na dané cenové hladiné outsourcovat.
Napriklad v pripadé stfedni ceny to je u stfedni firmy nasledovné. V pripadé
ceny 7 000 K¢/MD je testovani vyhodné outsourcovat v pripadé, ze interni
testeri maji efektivitu test nizsi nez 85,71%.
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2.2. Pripadové studie

Tabulka 2.8: Zavislost efektivity testovani na velikosti projektu pro nizkou

cenu prace

Tabulka 2.9: Zavislost efektivity testovani na velikosti projektu pro stfedni

cenu prace

Tabulka 2.10: Zavislost efektivity testovani na velikosti projektu pro vyssi cenu

Velikost Cena prace Interni
projektu | (interni i externi) | efektivita
Maly 5 000 K& 60%
St¥edn{ 5 000 K¢ 80%
Velky 5 000 K¢ 90%

Velikost Cena prace Interni
projektu | (interni i externi) | efektivita
Maly 7 000 K¢ 71,43%
Stfedn{ 7 000 K¢ 85,71%
Velky 7 000 K¢ 92,86%

prace
Velikost Cena prace Interni
projektu | (interni i externi) | efektivita
Maly 9 000 K¢ 77, 78%
Stredni 9 000 K¢ 88,89%
Velky 9 000 K¢ 94,44%
Zhodnoceni

7 vysledkt vidime, ze s pribyvajicim objemem a cenou prace se zvysuje troven
efektivity internich testu, pii které je projekt mozné outsourcovat. U malych
projekt se jednd o efektivitu 60%. V praxi to znamen4, Ze interni testeri pra-
cuji o 40% méné efektivné nez testeri externi. U stfednich a velkych projektu
se hrani¢ni efektivita internich testert pohybuje okolo 80% a 90%. Toto je
relativné maly rozdil efektivit, a ve vétSiné pripadi by bylo vhodné uvazovat
o outsourcingu. Pokud tedy pracovnici na strané firmy nepracuji v testech na
plny dvazek, je témér vzdy vyhodné radéji jejich praci outsourcovat.

2.2.3 Studie pro rozdilné ceny kapacit na rizeni projektu

V nasledujicich studiich budu vychazet z predpokladu, ze zadavatel mé tech-
nické naklady na provoz testt i naklady na testovani optimalni a proto budu
porovnéavat pouze naklady na TFizeni testd. V tomto pripadé se budu zabyvat
cenou Tidici kapacity za jeden man day. Cilem je urcit rovnovazny okamzik,
kdy jsou obé strany takzvané ,na nule“ a od tohoto bodu dél je outsourcing
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vyhodnéjsi variantou. Pro urceni objemu prace na Tizeni testovani budeme
uvazovat fakt, ze na Tizeni je v pripadé malého projektu potieba priblizné
20% objemu préce testovaci. U stfedniho projektu bude pouzita hodnota 15%
a u projektu velkého 10%. Toto nerovnomérné rozdéleni je ddno tim, Ze pro
fizeni jakéhokoliv projektu jsou nutné konstantni naklady, které se casové
v zavislosti na velikosti projektu lis{ jen minimalné. To zptisobi nerovnomérné
rozdéleni objemu prace na Fizeni testi pro ruzné velké projekty. V praxi to
znamena, ze projekt s v rozsahu testovani 100 MD bude mit objem prace na
fizeni testit 20 MD. Také uvazujeme vyssi ndklad na interniho pracovnika pro
Iizeni testu, a to 4 000 K¢/MD.
Vychézet budeme z jiz zminéného vzorce:

Interni cena projektu - Externi cena projektu = Vstupni ndklady
Po rozsireni méame:
technické; + testovant; + rizent; — (technické, + testovdni, + Tizeni,)

= vstupni naklady

Jelikoz jsou technické naklady i ndklady na fizeni test stejné na obou
strandch, upravim vzorec do této podoby:

ndaklady na rizent; — ndklady na rizeni, = vstupni ndklady

Naklady na testovani vypocitam jako cenu kapacity na MD * objem prace.
To dosadim do vzorce a dostanu:

nakladyMD; x objemPrace-(ndkladyMD, x objemPrdce) = vstupni ndklady

Po tpravé a dosazeni znamych veli¢in dostavame nasledujici vztah, ze kte-
rého odvodime nejnizsi interni cenu za MD testovani, pii které je realné ruzné
velké projekty outsourcovat.

(ndkladyMD; % objemPrdce)-vstupni ndklady

nakladyMD, = . -
objemPrace
Pri pouziti internich cen jako v pripadé porovnani cen testovani zjistujeme,
ze celkovy objem financi v oblasti fizeni projektu nedosahuje ani na vstupni
néklady dodavatele. Proto se v tomto pripadé zamérime na opacény jev. Vycha-
zime ze stejnych predpokladi, pouze zvolime miniméalni interni cenu za MD
pro ruznou externi cenu rizeni testi.
Ve vysledku tedy pouzijeme tento vzorec:

ndkladyMD; = (ndkladyMD, * objemPrdce) + vstupni ndklady

objemPrdce
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Mala firma

V tabulce jsou uvedeny naklady pro malou firmu. Outsourcingové firma
mé stejné naklady kromé ceny prace na tizeni projektu. V tabulce jsou
hodnoty ceny préce pro rovnovazny stav outsourcingu projektu. V této ta-
bulce je uvedena minimalni cena prace dodavatele (Externi cena prace) pro
zvolenou hodnotu ceny préace internich zaméstnancu (Interni cena préce) za
predpokladu rovnovadzného stavu. Externi cena prace nam vyjde po dosazeni
hodnot z tabulky a interni ceny prace do vzorce odvozeného na zacatku
kapitoly.

Tabulka 2.11: Néklady na projekt malé firmy

Velikost Objem Interni naklady | Interni naklady | Odhad vstupnich
projektu | prace za rok technické na provoz testi | ndkladu dodavatele
Maly [ 15MD | 500000Ké | 375000Ke | 150 000 K&

Tabulka 2.12: Ceny prace pro rovnovazny stav projektu

] Interni cena prace | Externi cena prace

15 000 K¢ 5 000 K¢
17 000 K¢ 7 000 K¢
19 000 K¢ 9 000 K¢

Komentar k vysledkiim Pro malou firmu, kde je maly objem prace na
na fizeni testi, je obtizné splnit vSechny podminky outsourcingu tak, aby byl
pro dodavatele efektivni. Je vidét, ze je lze splnit pouze za predpokladu, ze
interni naklady na fizeni test jsou velmi vysoké. Nebo také pro firmu velmi
specializovanou, které pro tyto prace neméa odpovidajici kapacity.

Stredni firma

V tabulce jsou uvedeny naklady pro stfedni firmu. Outsourcingova firma
m4 stejné néklady kromé ceny prace na fizeni projektu. V tabulce jsou
hodnoty ceny prace pro rovnovazny stav outsourcingu projektu. V této ta-
bulce je uvedena minimalni cena prace dodavatele (Externi cena prace) pro
zvolenou hodnotu ceny préace internich zaméstnancu (Interni cena prace) za
predpokladu rovnovazného stavu. Externi cena prace nam vyjde po dosazeni
hodnot z tabulky a interni ceny prace do vzorce odvozeného na zacatku
kapitoly.

Komentar k vysledktim Pro stredni firmu, kde je objem prace na rizeni
testovani o néco vyssi, se oproti malé firmé dafi splnit podminky outsourcingu
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Tabulka 2.13: Nalkady na projekt stfedni firmy

Velikost Objem Interni naklady Interni naklady Odhad vstupnich
projektu | prace za rok technické na provedeni testi | naklad dodavatele
[ Stfednf [ 75MD | 2000000Ké | 2500000Ké [ 500 000 K&

Tabulka 2.14: Ceny prace pro rovnovazny stav projektu

’ Interni cena prace ‘ Externi cena prace ‘

11 667 K¢ 5 000 K¢
13 667 K¢ 7 000 K¢
15 667 K¢ 9 000 K¢

jednoduseji. Stale je ale objem préce na testech pomérné maly k vstupnim né-
kladtim, které se musi dodavateli vratit. Moznost outsourcovat je tedy u firem
s vyssimi naklady na pracovniky ridici testy, nebo pro firmy, které odpovidajici
kapacity nemaji.

Velka firma

V tabulce jsou uvedeny néklady pro velkou firmu. Outsourcingova firma
m4 stejné néklady kromé ceny prace na fizeni projektu. V tabulce jsou
hodnoty ceny prace pro rovnovazny stav outsourcingu projektu. V této ta-
bulce je uvedena minimalni cena price dodavatele (Externi cena préce) pro
zvolenou hodnotu ceny préace internich zaméstnancu (Interni cena prace) za
predpokladu rovnovazného stavu. Externi cena prace ndm vyjde po dosazeni
hodnot z tabulky a interni ceny prace do vzorce odvozeného na zacatku
kapitoly.

Tabulka 2.15: Nalkady na projekt velké firmy

Velikost Objem Interni ndklady | Interni naklady Odhad vstupnich
projektu | prace za rok technické na provedni testi | ndkladi dodavatele
[ Velky | 400 MD [ 10 000 000 K¢ | 20 000 000 K& [ 2000 000 K& |

Tabulka 2.16: Ceny prace pro rovnovazny stav projektu

Interni cena prace

Externi cena prace

10 000 K¢ 5 000 K¢
12 000 K¢ 7 000 K¢
14 000 K¢ 9 000 K¢

Komentar k vysledktim Jak je patrné, u velké firmy, kde objem prace na
Fizeni testt vzrostl, se snizila i cena interni price pro rovnovazny bod. Stéle
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2.3. Trendy v oblasti outsourcingu testovani softwaru v Ceské republice a
jejich vyvoj v néasledujicich letech

je cena pomérné vysokd, a proto je moznost outsourcovat testovani u firem
s vyssimi naklady na pracovniky ridici testy nebo pro firmy, které odpovidajici
kapacity nemaji.

Zhodnoceni

Ze studii je patrné, ze se vzrustajici velikosti projektu klesd minimélni interni
cena, pri které je dodavatel ochotny projekt provést. Tato cena je stdle po-
mérné vysokd (nad 10 000 K¢/MD). Znamen4 to, Ze se tato volba jevi vhodnou
pro firmy které pro tuto praci vyuzivaji vysoce kvalifikované pracovniky nebo
pro firmy, které kapacity pro rizeni testu naprosto postradaji.

2.3 Trendy v oblasti outsourcingu testovani
softwaru v Ceské republice a jejich vyvoj v
nasledujicich letech

Odhad trend v oblasti testovani softwaru v Ceské republice neni jednoduchy.
Je to predevsim z divodu minimalnich verejné dostupnych informaci o stavu
mistniho trhu outsourcingu. Proto jsem pro analyzu tohoto problému zvolil
rozhovor se zastupcem firmy, ktera je prednim dodavatelem outsourcingovych
sluzeb v oblasti IT. Konkrétné se jedné o jednu z péti nejvétsich firem v této
oblasti. Vsechna data byla poskytnuta pod podminkou anonymity, proto ne-
budou konkrétnéji popsana.

Jelikoz se tato spole¢nost pohybuje mezi péti nejvétsimi hraci na nasem
trhu, da se predpokladat, ze pokud chce néjaka stredni ¢i velkd firma out-
sourcovat testovani, oslovi témér jisté i tuto firmu. V ptipadé, ze vychazime
z téchto podminek, data této spole¢nosti nam poskytnou priblizny obraz situ-
ace na Ceském trhu.

Tabulka 2.17: Vypsané poptavky na outsourcing v poslednich letech.

’ Rok ‘ Kompletni outsourcing ‘ Outsourcing testovani

2013 2 3
2014 2 2

V tabulce vidime, Ze v poslednich letech se jedné o jednotky velkych
projektt. Tuto tabulku je nutné dovysvétlit. Kompletni outsourcing znamend
outsourcing celého vyvoje softwaru. To znamend névrh, implementaci a testo-
vani. Zatimco outsourcing testovani je outsourcing testovani softwaru tak, jak
ho popisuje tato priace. Tyto projekty se pohybuji v objemu desitek milionu
korun v prvnim roce kontraktu.

V rozhovoru s jednim se zaméstnanci vyse zminéné spole¢nosti, ktery se
podilel na vétsiné projektu této spolecnosti, jsem zjistoval jeho nazor na mo-
mentaln{ trendy outsourcingu testovani softwaru v Ceské republice. Dle jeho

29



2. PRAKTICKY POHLED NA OUTSOURCING TESTOVANI SOFTWARU

nazoru o outsourcingu testovani softwaru momentalné uvazuji hlavné velké
spolec¢nosti, které si mohou dovolit ¢ast internich sluzeb predat dodavateltim,
aniz by tim ohrozily svoji stabilitu. Zatimco u mensich spolecnosti je to jinak.
Tyto spolecnosti, pokud o outsourcingu uvazuji, tak o ném premysli v souvis-
losti s dodavkou kompletnich sluzeb. Mize se jednat napriklad o tGcetnictvi,
spravu majetku nebo kompletni vyvoj aplikaci. Z divodu mensich objemu
prace by predani pouze ¢asti vyvojového procesu, jako jsou testy, bylo znac¢né
slozité, a proto vyuzivaji spiSe outsourcing celého procesu.

2.4 Pripady z praxe

V této kapitole jsou vypracovany ukazky, jak by mohl vypadat outsourcing
pro nékteré konkrétni firmy. Po konzultaci s odborniky jsem urcil fiktivni firmu
pro kazdou piipadovou studii. Tyto studie by mély poskytnout néhled na to,
jak muze outsourcing testovani ulevit firmé od zbytecnych nakladt. Zabyvat
se budu vzdy jen jednou veli¢inou, protoze v pripadé, ze ma firma zbytecné
néklady ve vice oblastech, je moznost outsourcingu tak specifickd, ze by jeji
zobecnéni ztratilo vyznam.

2.4.1 Studie malého projektu stredni firmy s velkymi
provoznimi naklady na testy

Charakteristika firmy V této studii se zabyvame firmou, kterd vyrabi
specializovany software pro cestovni kancelare. Momentalné testovani provadi
3 zaméstnani specialisté, jejichz naklad je 5000 K¢/MD. Testuji v ¢asovych
usecich kazdy celkem 40 MD za rok. Tito specialisté nepracuji pouze na testo-
vani. Jejich utilizace je 100%. Celkem tedy testuji 120 MD a rozpocet tohoto
testovani je 600 000 K¢/rok. Jejich technické ndklady jsou 150 000 Ké/rok
a néklady na fizeni testi jsou 100 000 K¢é/rok. V tabulce jsou uvedeny
ceny pro kazdou ¢ast testovani. V tomto konkrétnim piipadé nechce zadavatel
usettit finance, ale se stejnym rozpoctem potiebuje odvést vétsi objem préce.
Z tohoto diivodu je interni a externi cena shodné. Rozdilnd bude tabulka
nékladii 219]

Tabulka 2.18: Rozklad interni a externi ceny

’ Ceny /rok: ‘ Celkova Technické nakl. | Testovaci nékl. | Rézeni testii
Interni 850 000 K¢ 150 000 K¢ 600 000 K¢ 100 000 K¢
Externi 850 000 K¢ 150 000 K¢ 600 000 K¢ 100 000 K¢

Divod k outsourcingu Cestovni kancelafe pozaduji dany produkt v né-
kolika jazykovych mutacich a dostupny na rtzné druhy koncovych zafizeni.
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Tabulka 2.19: Naklady

Néklady | MD Testovani \ Objem prace \ Utilizace \ Vstupni naklady

Interni 5 000 K¢ 120 MD 100% 0 K¢
Externi | 3 000 K¢ 160 MD 100% 100 000 K¢

7 tohoto divodu potfebuji zvysit pocet vykondvanych testi.Celkovy testo-
vany objem vzroste priblizné o tfetinu. V soucasné situaci to ale jejich interni
kapacity nezvladnou. Jednim z feseni, které maji, je projekt outsourcovat.
Tato firma mé provozni ndklady i nédklady na Fizeni testi idedlni. V tomto
ohledu nemiize dodavatel piinést cokoliv levnéjsiho. Dodavatel mé ale nizsi
néklady na testery a tak by mohl pokryt doddvku v nové potiebném objemu.

Moznosti realizace outsourcingu V tomto pripadé nechce zadavatel sni-
zovat interni cenu. Ta ztstane stejna. Pozaduje ale vétsi objem odvedené prace.
7 toho divodu vyuzijeme jen druhou polovinu naseho vzorce. Konkrétné po-
lovinu o moznosti dany projekt realné outsourcovat externi firmou. Vychézime
z tohoto predpokladu:

Externi cena projektu - Ndklady dodavatele > Vstupni ndklady
Ktery rozepiseme na konkrétni naklady:
technické, +testovdani, + rizend,

—(technické, + testovdni,+rizent,) > vstupni naklady

7 duvodu stejnych nakladi a externi ceny u technicky naklada a ndkladua
na management se nam ve vzorci odec¢tou. Pro tento pripad vyuzijeme tento
vzorec:

testovani, — testovant, > vstupni ndklady

7 toho plyne:
testovdani, * pocet let -(cena za MD, * pocet MD rok, x pocet let)

> vstupni ndaklady
600 000 = pocet let — (3000 * 160 * pocet let) > 100 000

Tato pripadova studie pocita s kontraktem na 2 roky. Dodavatel by mél byt
ochotny projekt realizovat ve chvili kdy plati vyse zminéné rovnice. Realné by
dodavatel do velkého projektu nejspis nesel kvuli zisku v ramci tisici korun.
V praxi se snazi dodavatelé o to, aby se jim nédklady vratili prvni rok a druhy
rok uz projekt vydélaval. Podivame se tedy na navratnost investic. Po tiprave
predchozi rovnice dostavame v tomto piipadé nésledujici podminku:

120 000 * pocet let > 100 000

7 vzorce je patrné, ze se ndm vstupni naklady vrati jesté drive nez po
prvnim roce. Konkrétné tedy po 10 mésicich.
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Zavér 7 duvodu, ze cilem zadavatele nebylo snizit naklady na testovani, ale
za stejnych cenovych podminek provadét vice testii, nemusime se zabyvat vy-
hodnosti z jeho strany. Respektive vyhoda je tam jedna a to naprosto zfejma.
Za stejny finanéni obnos mu bude dodano vice prace. Nyni je dtlezité zhodno-
tit druhou stanku véci. Je za téchto podminek mozné aby danou ¢innost nékdo
outsourcoval? Ano, toto mozné je, protoze vstupni néklady se vrati jesté pred
prvinim rokem outsourcingu. Dalsi vyhodou, kterd zadavateli vznikne, je moz-
nost vyuziti odbornych pracovniki, ktefi museli obstaravat testovani, na jejich
hlavni tkoly.
Tento projekt je za téchto podminek realné proveditelny.

2.4.2 Studie malého projektu stredni firmy s neefektivnim
vyuzitim internich kapacit

Charakteristika firmy V této studii se zabyvame firmou, ve které nepro-
bih& kontinuélni vyvoj.Testovaci kapacity vyuzivd pouze na 50%. Ale aby si
tyto zaméstnance spole¢nost udrzela plati je na 100%. Cena jednoho testera
na den prace je 4000 K¢. Testy jsou provadény nepravidelné, a proto nejsou
natolik efektivni jako u profesionalnich testerii. Efektivita interniho testera je
priblizné o 10% nizsi nez u testovanim externim testerem. Celkovy rozpocet
této firmy na testovani je 350 000 K¢/rok. Z toho odvodime, ze se jednd o pti-
blizné o 80 MD testovani. Z bezpecnostnich divodi nechce firma outsourcovat
cely proces vyvoje i testovani, ale pouze jeho testovaci cast. Tito specialisté
nepracuji pouze na testovani a jejich utilizace je 100%. Jejich technické na-
klady jsou 150 000 Ké/rok a ndklady na fizeni test jsou 150 000 Ké&/rok.
V tabulce jsou uvedeny ceny pro kazdou c¢ast testovani. Firma méa pro-
vozni i management néklady idedlni a outsourcingové firma je neni schopna
snizit. Ndklady na samotné testovani jsou uvedeny zde.

Tabulka 2.20: Rozklad interni a externi ceny

\ Ceny /rok: \ Celkova \ Technické nékl. \ Testovaci nakl. \ Rizeni testt
Interni 650 000 K¢ 150 000 K¢ 350 000 K¢ 150 000 K¢
Externi ? Ke 150 000 K¢ ? Ke 150 000 K¢

Tabulka 2.21: Naklady

Naklady | MD Testovani ‘ Objem prace ‘ Utilizace ‘ Efektivita ‘ Vstupni néklady

Interni | 4000 K¢ 80 MD 50% 90% 0 K¢
Externi | 3 000 K¢ 80 MD 100% 100% 80 000 K¢

Duvod k outsourcingu Z davodu nekontinudlniho vyvoje zadavatel plati
své zameéstnance, i kdyz je plné nevyuziva. Z tohoto diivodu by mohl outsour-
cing testovani prinést znacné finan¢ni vyhody. Déale zadavatel nemd zadného
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specialistu v oboru testovani a proto jejich testy nejsou tak efektivni jak by
byt mohly. Hlavnimi divody k outsourcingu tedy jsou snizeni nékladi a lepsi
kvalita testti.

Moznosti realizace outsourcingu Zadavatel si preje snizit naklady na
testovani a zaroven zvysit kvalitu testu. V této pripadové studii tedy zjistime,
zda je mozné pri téchto podminkach dodat danou sluzbu za nizsi cenu.

vV,

schopen nabidnout dodavatel. Proto budeme vychazet z obou pozadavki:
Interni cena projektu > FExterni cena projektu

Externi cena projektu - Naklady dodavatele > Vstupni ndklady

Budeme tedy postupovat od druhého vzorce kde uvedeme rozepsané na-
klady:
technické, + testovani, + rizend,

—(technické, + testovant, + Tizent,) > wvstupni ndklady

7 davodu stejnych ndkladua a externi ceny u technicky nékladi a nakladu
na management se nam ve vzorci odectou. Pro tento pripad vyuzijeme tento
VZOorec:

testovdani, — testovdnt, > vstupni ndklady

7 toho plyne:
testovani, * pocet let — (cena za MD,, x pocet MD rok, = pocet let)
> wstupni ndklady

Dodavatel testuje o 10% efektivnéji, tudiz jeho testovani stejného rozsahu
zabere 72 MD préce. Zbyvajicich 8 MD vyuzije dodavatel na zvyseni kvality
testl, napriklad navrhem lepsich testovacich scéndria a tak podobné. Z to-
hoto divodu uvadime stejny objem prace jako v pripadé internich kapacit.
Vychazime tedy z nize uvedeného vzorce:

Externi cena projektu za rok * poCet let — (3000 % 80 x pocet let) > 70 000

Tato pripadova studie pocita s kontraktem na 2 roky. Dodavatel by mél byt
ochotny projekt realizovat ve chvili kdy plati vyse zminéné rovnice. V praxi
se snazi dodavatelé o to, aby se jim ndklady vratili prvni rok a druhy rok
uz projekt vydéldval. Podivame se tedy na névratnost investic. Zadavatel by
mél byt ochotny projekt realizovat vzdy, kdy je externi cena nizsi nez interni,
ale v redlném prostredi by se mélo jednat o ¢astku vétsi nez par tisic rocné.
Po tpravé predchozi rovnice a doplnéni podminky vyhodnosti pro zadavatele
dostavame v tomto pripadé takovouto podminku:

Interni cena za testovini > FExterni cena za testovdni > 310 000

350 000 > Externi cena za testovani > 310 000

Zde vidime rozpéti pro hodnotu externi ceny za testovani.
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Tabulka 2.22: |

h]Rozklad interni ceny a nakladi dodavatele

‘ Ceny /rok: ‘ Celkova ‘ Technické nakl. ‘ Testovaci nakl. ‘ Rizeni testh
Interni 950 000 K¢ 200 000 K¢ 400 000 K¢ 350 000 K¢
Néklady dodavatele | 800 000 K¢ 250 000 K¢ 400 000 K¢ 150 000 K¢é

Zavér 7 vypoctu je patrné, ze dodavateli se investice v prvnim roce kon-
traktu vrati. Z jeho strany by tedy nemélo outsourcingu nic branit. Pokud
bude externi cena outsourcingu stanovena na 610 000 K¢-620 000 Ké za rok,
mél by i zadavatel byt ochotny projekt outsourcovat. Zadavatel nejenze snizi
nédklady na testovani, ale usSetii dalsich 320 000 K¢ za rok, protoze nebude
platit nevyuzité testery. Outsourcing prinese také i vétsi kvalitu testd diky
specialistovi z externi firmy. Toto by mélo vést nejen k efektivnéjsimu testo-
vani, ale i k celkové kvalitnéjsimu softwaru.
Tento projekt je za téchto podminek realné proveditelny.

2.4.3 Studie malého projektu stredni firmy s neefektivnim
managementem testi

Charakteristika firmy Jako charakteristického zastupce této skupiny vo-
lime firmu, jejiz hlavni podnikatelsky zdmér neni mimo IT. Mize to byt na-
priklad mala firma prodavajici vstupenky do mensich divadel v rtznych més-
proto ma HR oddéleni zvysené naklady. Celkovy ro¢ni rozpocet na testovani
je 950 000 K¢. Z toho 200 000 K¢ jsou technické naklady. Naklady na tes-
tovani jsou 400 000 K¢. Naklady na management testovani jsou 350 000 K¢é
V této cené jsou i zapocitané skody, kdy diky spatné praci HR oddéleni bylo
opozdéné nasazené nové verze systému. Pro pirehlednost jsou hodnoty uvedeny

v tabulce 2.221

Diavod k outsourcingu Jak jiz bylo zminéno diive, pro HR oddéleni je
nich testerti. Z tohoto divodu se cely proces prodluzuje a vznikaji ztraty.
Hlavnimi divody k outsourcingu je tedy zajisténi spolehlivého testovani diky
kvalitnéjsimu naboru testerti a minimalizace skod. Minimalizace to je dvoji.
V prvnim piipadé se skoda nestane diky zkvalitnéni a zrychleni testi. V pii-
padé druhém, kde ke skodé dojde, se diky SLA pienési na dodavatele. Regen{
by méla nabidnout pravé outsourcingova firma. Ta ma vlastni zaméstnance,
kteri by méli testovani pokryt. V pripadé jejich nedostatku mé jakozto znalec
problematiky vyhodu v zajisténi vhodnych kandidatii.

Moznosti realizace outsourcingu Zadavatel si preje minimalizovat ztraty
zavinéné rizenim testd a HR oddélenim. Zaroven je cilem snizit i celkové na-
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klady. V této pripadové studii tedy zjistime, zda je pfi téchto podminkach
mozné dodat danou sluzbu za nizsi cenu.

evvs

schopen nabidnout dodavatel. Proto budeme vychazet z obou pozadavk:

Interni cena projektu > FExterni cena projektu

Ezxterni cena projektu - Ndklady dodavatele > Vstupni ndklady

Vstupni ndklady u tohoto projektu jsou 50 000 K¢. Technické naklady
jsou vyssi na strané dodavatele kvili cestovnim ndkladiim. Naklady na ma-
nagement jsou 150 000 K¢é. Jsou takto nizké proto, ze v nich neni zapocéitana
ztrata se kterou se nepocitd. Déle nebude tfeba nékolika osob pro organi-
zace a najimani testert. Toto zvladne osoba jedna. Doplnime tyto hodnoty do
rovnice:

Ezxterni cena projektu — 800 000 > 50 000

Tato pripadova studie pocita s kontraktem na 2 roky. Dodavatel by mél byt
ochotny projekt realizovat ve chvili kdy plati vyse zminéna rovnice. V praxi
se snazi dodavatelé o to, aby se jim naklady vratili prvni rok a druhy rok uz
projekt vydélaval. Podivame se tedy na navratnost investic. Zadavatel by mél
byt ochotny projekt realizovat vzdy, kdy je externi cena nizsi nez interni, ale
v realném prostiedi by se mélo jednat o ¢astku vétsi nez par tisic rocné. Zde je
jesté vice motivovan zarukami SLA a celkovou minimalizaci ztrat. Po upravé
predchozi rovnice a doplnéni podminky vyhodnosti pro zadavatele dostavame
v tomto pripadé takovouto podminku:

Interni cena za testovdni > FExterni cena za testovdani > 310 000

950 000 > Externi cena za testovani > 850 000

Zde vidime rozpéti pro hodnotu externi ceny za testovani.

Zavér Dodavateli se investice v prvnim roce kontraktu vrati. Z jeho strany
by tedy nemélo outsourcingu nic branit. Dodavatel si v tomto pripadé muze
dovolit provadét tento projekt za cenu mezi 850 000 K¢ a 900 00 Ké. Pro
zadavatele to bude vyhodné z divodu sniZeni nakladu, vétsi efektivity testu
a zvyseni bezpecnosti dodavek. Dalsi nespornou vyhodou je minimalizace rizik
skody. V ramci kazdého outsourcingového projektu jsou podepisovany smlouvy
SLA, ze kterych plynou naroky na nahradu skody vzniklych pochybenim do-
davatele.

Tento projekt je tedy za téchto podminek redlné proveditelny.
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2.4.4 Studie stredniho projektu stredni firmy s velkymi
provoznimi naklady na testy

Charakteristika firmy V této studii se zabyvam firmou, ktera je zamérena
na vyvoj specializovanych technologii. Momentéalné testovani provadi 10 inter-
nich specialistu, jejichz cena je 8 000 Ké/MD. Testuji 6 tydnu 2 krét za rok.
To dava rozsah testtt 600 MD za rok. Projekt mé na starost jeden projektovy
manager. Ten na projektu odpracuje 4 MD/ tyden a jeho cena je 7000 K¢é/MD.
Z tohoto dostavame roc¢ni naklady na testovani ve vysi 4 800 000 K¢ a na tizeni
testt 350 000 K¢. Roéni provozni naklady jsou 350 000 K¢. Tyto naklady jsou
pro prehlednost uvedeny v tabulce Provozni a ridici nédklady jsou v tomto
pripadé optimélni a outsourcingova firma je nemiize nikterak snizit. Z tohoto
diavodu je interni a externi cena shodna. Pro outsourcing tohoto projektu je
nutna analyza v rozsahu 70 MD. To nam dava vstupni naklady 500 000 Kc.
Podrobny rozpis nékladu je k vidéni zde

Tabulka 2.23: Rozklad interni a externi ceny

‘ Ceny /rok: ‘ Celkova ‘ Technické nakl. ‘ Testovaci nakl. | Rizeni testil
Interni 5 500 000 K¢ 350 000 K¢ 4 800 000 K¢ | 350 000 K¢
Externi 7 K¢ 350 000 K¢ 7 K¢ 350 000 K¢

Tabulka 2.24: Néklady

Néklady | MD Testovani ‘ Objem prace ‘ Utilizace ‘ Vstupni naklady

Interni 8 000 K¢ 600 MD 100% 0 K¢
Externi 3 000 K¢ 600 MD 100% 500 000 K¢

Diivod k outsourcingu Ve chvili, kdy tito specialisté pracuji na své hlavni
pracovni ¢innosti, produkuji zadavatelské firmé zisk. V piipadé kdy testuji
tedy firma ztraci potenciondlni zisk, ktery by mohl specialista vytvotit. Tento
zisk neni nijak objektivné zméritelny, ale nemél by byt opomenut jako dalsi
divod outsourcingu. Dalsim a hlavnim dtvodem pro outsourcing je velika
cena za specialisty, které na testy vyuziva. Zadavatel by od outsourcingu tedy
ocekaval snizeni ndkladi. Tato firma ma provozni naklady i ndklady na ma-
nagement idedlni. V tomto ohledu nemutze dodavatel prinést cokoliv levnéj-
stho. Dodavatel ma ale nizsi ndklady na testery a timto by mohl dodat projekt
levnéji.

Moznosti realizace outsourcingu V této piipadové studii se zabyvim
piimym sniZzenim nakladt. Vychazime z tohoto predpokladu:

Interni cena projektu > FExterni cena projektu
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Ezxterni cena projektu - Ndaklady dodavatele

> Vstupni naklady
Budeme tedy postupovat od druhého vzorce, kde uvedeme rozepsané na-
klady:

technické, + testovani, + rizeni,

—(technické, +testovdnt, + rizent,) > vstupni ndklady

7 davodu stejnych nakladta a externi ceny u technicky nédkladi a nakladta
na management se nam tyto ve vzorci odectou. Pro tento piipad vyuzijeme
tento vzorec:

testovani, — testovdni, > vstupni ndklady

7 toho plyne:

testovdni, * pocet let — (cena za MD,, % pocet MD rok, * pocet let)

> vstupni ndklady

testovdni, * pocet let — (3 000 * 600 * pocet let) > 500 000

Tato pripadova studie pocita s kontraktem na 2 roky. Dodavatel by mél byt
ochotny projekt realizovat ve chvili kdy plati vyse zminéné rovnice. V praxi
se snazi dodavatelé o to, aby se jim naklady vratili prvni rok a druhy rok uz
projekt vydélaval. Bereme-li tedy navratnost 1 rok, dostavame se k nasledujici
podmince:

FExterni cena za testovani > 2 300 000

Podivame se tedy na navratnost investic. Zadavatel by teoreticky mél byt
ochotny projekt realizovat vzdy, kdy je externi cena nizsi nez interni, ale v re-
alném prostredi by se mélo jednat o ¢astku vétsi nez par tisic roéné. Zde je
jesté vice motivovan zarukami SLA a celkovou minimalizaci ztrat. Po upravé
predchozi rovnice a doplnéni podminky vyhodnosti pro zadavatele dostavame
v tomto pripadé takovouto podminku:

Interni cena za testovani > FExterni cena za testovani > 2 300 000
4 800 000 > Externi cena za testovani > 2 300 000
Zde vidime rozpéti pro hodnotu externi ceny za testovani.
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Zavér Pozadavkem zadavatele bylo snizit naklady. Toto se v tomto pripadé
podari splnit. Z divodu obrovské ceny internich testert je rozdil na cené inter-
niho testovani a naklad na testovani dodavatelem i po zapocitani vstupnich
nakladt pres dva a ptl milionu korun za rok. Dodavatel miize tedy nabid-
nout outsourcing projektu za cenu 3 500 000 K¢ za rok. Zadavatel snizi na-
klady o 2 300 000 K¢ rocné. Dalsi vyhodou je moznost plného vyuziti svych
odbornych kapacit na svoji hlavni praci. Ti mu tedy budou generovat dalsi
potenciondlni zisk.

7 pohledu dodavatele je projekt také velmi vyhodny. Vstupni néklady se
vrati za méné nez rok. Roc¢ni zisk je tmérny k rizikim, které projekt prinasi.
Znamend to, ze projekt bude generovat zisk pro dodavatele jiz prvni rok od
spusténi. Dodavatel bézné pocita s tim, ze bude projekt vydéleény az v druhém
roce provozu.

Tento projekt je za téchto podminek realné proveditelny.

2.4.5 Studie stredniho projektu stfedni firmy s neefektivnim
pristupem k testovani

Charakteristika firmy Modelovou firmou v této pripadové studii je kla-
sické call centrum. Toto call centrum nabizi univerzalni portfolio sluzeb jako
telefonické dotazovani ¢i uzavirani smluv. Tato firma kontinualné rozsiruje své
sluzby. Z tohoto divodu musi do svého informac¢niho systému neustale prida-
vat nové funkcionality. Maji relativné ¢astou dodavku zmén, konkrétné ctyri-
krat ro¢né. Zameéstnanci jsou predevsim telefonisté s naklady 3 000 K¢/MD
a 100% utilizaci, ktefi pracuji ve sménném provozu 24 h/den. Testy probihaji
Ctyrikrat roéné po dobu ¢trnacti dni. Testovani provadi interni zaméstnanci.
Samotné testy zaberou tedy 600 MD rocné. To dava nédklady na testovani ve
vysi 1 800 000 K¢ ro¢né. Technické niklady na provoz testu jsou 450 000 K¢
rocné. Rizenf testii zajistuje jeden test manager, ktery odpracuje 4 MD /tydné.
Naklady na Tizeni testd jsou tedy 350 000 K¢ za rok. Tyto naklady jsou pro
prehlednost uvedeny v tabulce Provozni a tidici naklady jsou v tomto
pripadé optimalni a outsourcingova firma je nemuze nikterak snizit. Z tohoto
divodu je interni a externi cena shodné. Pro outsourcing tohoto projektu je
nutna analyza v rozsahu 40 MD. To nam déva vstupni naklady 300 000 K¢.
Podrobny rozpis nakladu je k vidéni zde

Tabulka 2.25: Rozklad interni a externi ceny

’ Ceny /rok: ‘ Celkova ‘ Technické nakl. ‘ Testovaci nakl. | Rizeni testt
Interni 2 600 000 K¢ 450 000 K¢ 1 800 000 K¢ | 350 000 K¢
Externi 7 Ke 450 000 K¢ 7 Ke 350 000 K¢

Divod k outsourcingu Ve chvili, kdy vyse zminéni specialisté pracuji na
své hlavni pracovni ¢innosti, produkuji zadavatelské firmeé zisk. V pripadé kdy
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Tabulka 2.26: Naklady

Néklady | MD Testovani \ Objem prace \ Utilizace \ Vstupni naklady
Interni 3 000 K¢ 1200 MD 100% 0 K¢
Externi 3 000 K¢ 600 MD 100% 300 000 K¢

testuji, tedy firma ztraci potencionalni zisk, ktery by mohl specialista vytvo-
tit. Tento zisk neni nijak objektivné zméritelny, ale nemél by byt opomenut
jako dalsi divod outsourcingu. Dalsim a hlavnim divodem pro outsourcing je
vysoké cena za specialisty, které spole¢nost na testy vyuziva. Zadavatel by od
outsourcingu tedy ocekaval snizeni ndkladt. Tito specialisté navic netestuji
efektivné. Je to dédno nepravidelnosti téchto testovani a také nedostate¢nou
motivaci. Jejich efektivita prace je priblizné 80%. Tato firma méa provozni né-
klady i naklady na management idedlni. V tomto ohledu nemuze dodavatel
prinést cokoliv levnéjsiho. Dodavatel mé ale nizsi ndklady na testery a timto
by mohl dodat projekt levnéji.

Moznosti realizace outsourcingu V této pripadové studii se zabyvam
piimym snizenim nakladt. Vychazime z tohoto predpokladu:

Interni cena projektu > FExterni cena projektu

Externi cena projektu - Naklady dodavatele > Vstupni naklady

Budeme tedy postupovat od druhého vzorce kde uvedeme rozepsané na-
klady:
technické, + testovani, + rizend,

—(technické, + testovdni, + Tizent,) > vstupni ndklady

Z dtvodu stejnych nakladi a externi ceny u technicky nakladd a nakladt
na management se nam ve vzorci tyto odectou. Pro tento pripad vyuzijeme
tento vzorec:

testovdani, — testovdant, > vstupni ndklady

7 toho plyne:
testovdni, * pocet let

—(cena za MD,, * pocet MD rok,  efektivita; * pocet let) > vstupni ndklady

testovdni, * pocet let — (3 000 * 600 x 0,8 x pocet let) > 500 000

Tato pripadova studie pocita s kontraktem na 2 roky. Dodavatel by mél byt
ochotny projekt realizovat ve chvili, kdy plati vyse zminénd rovnice. V praxi
se snazi dodavatelé o to, aby se jim naklady vratili prvni rok a druhy rok uz
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projekt vydélaval. Bereme-li tedy nédvratnost 1 rok, dostavame se k nésledujici
podmince:
FEzxterni cena za testovani > 1 940 000

Podivame se tedy na névratnost investic. Zadavatel by mél byt ochotny
projekt realizovat vzdy, kdy je externi cena nizsi nez interni. V realném pro-
stredi by se ale mélo jednat o ¢astku vétsi nez par tisic roéné. Zde je jesté vice
motivovan zarukami SLA a celkovou minimalizaci ztrat. Po dpravé predchozi
rovnice a doplnéni podminky vyhodnosti pro zadavatele dostavame v tomto
pripadé takovouto podminku:

Interni cena za testovini > Externi cena za testovdni > 2 300 000

2 600 000 > Eaxternt cena za testovani > 1 940 000

Zde vidime rozpéti pro hodnotu externi ceny za testovani.

Zavér Pozadavkem zadavatele bylo snizit naklady. Toto se v tomto pripadé
podari splnit. Z divodu obrovské ceny internich testerti, a jejich efektivité,
je rozdil na cené interniho testovani a nakladi na testovani dodavatelem i po
zapocitani vstupnich naklada pres pil milionu korun za rok. Dodavatel miize
tedy nabidnout outsourcing projektu za cenu 2 100 000 K¢ za rok. Zadavatel
snizi naklady o 500 000 K¢ roc¢né. Dalsi vyhodou je moznost plného vyuziti
svych odbornych kapacit na svoji hlavni praci. Ty mu tedy budou generovat
dalsi potencionalni zisk.

7 pohledu dodavatele je projekt také velmi vyhodny. Vstupni naklady se
vrati za méné nez rok. Znamena to, ze projekt bude generovat zisk pro doda-
vatele jiz prvni rok od spusténi.

Tento projekt je za téchto podminek realné proveditelny.

2.4.6 Studie velkého projektu velké firmy s velkymi
provoznimi naklady na testy

Charakteristika firmy V této studii je v hlavni roli utilitni spole¢nost.
Jedna se o spole¢nost pusobici v oblasti energetiky. M4 vice informacnich sys-
témi na podporu prodeje vlastnich produkti. Déle pak nékolik dalsich pod-
pirnych informacnich systému. Vétsina z nich je tizce napojena na samotny
vyrobni proces. V tomto oboru je pomérné velka konkurence. Je to dano re-
gulacemi statu i pomérné Sirokym spektrem firem v ném puisobicim. Z tohoto
divodu realizuje tato firma pribézny vyvoj svych informacnich systému za
ucelem snizeni provoznich naklad.

Béhem jednoho roku maji 6 releasii a to znamena 6 testovacich obdobi
v délce jednoho meésice. V tomto obdobi testuje 30 testerti s naprosto per-
fektni znalosti prostiedi. Jejich cena je 6000 K¢/MD. Celkovy objem préce
za rok tedy je 3 600 MD. Technické ndklady nutné na provoz projektu jsou
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6 000 000 K¢ a naklady na tizeni 2 000 000 K¢. Tyto naklady jsou pro prehled-
nost uvedeny v tabulce Provozni a tidici ndklady jsou v tomto ptipadé
optimalni a outsourcingova firma je nemtize nikterak snizit. Z tohoto divodu
je interni a externi cena shodna. Pro outsourcing tohoto projektu je nutna ana-
Iyza v rozsahu 240 MD. To nam dava vstupni naklady 1 700 000 K¢. Podrobny
rozpis nakladu je k vidéni zde

Tabulka 2.27: Rozklad interni a externi ceny

‘ Ceny /rok: ‘ Celkova ‘ Technické nékl. | Testovaci nakl. | Rizeni testt
Interni 29 600 000 K¢ K¢ 6 000 000 K¢ 21 600 000 K¢ | 2 000 000 K¢
Externi ? K¢ 6 000 000 K¢ K¢ 7 Ké 2 000 000 K¢

Tabulka 2.28: Naklady

Néklady | MD Testovani ‘ Objem prace ‘ Utilizace ‘ Vstupni naklady
Interni 6 000 K¢ 3 600 MD 100% 0 K¢
Externi 3 000 K¢ 3 600 MD 100% 1 700 000 K¢

Divod k outsourcingu Hlavnim diavodem piipadného outsourcingu je
cena testeru. V takto velkém poctu je znatelny i mensi rozdil ceny a proto
se firma zajima o moznost outsourcingu. Dalsim divodem jsou zaruky za do-
davku testl a také moznost presunuti ¢asti fidicich kapacit na jiné projekty.
Jelikoz bude testovani zarizovat dodavatel, nebude treba tolik internich ka-
pacit na celé jeho fizeni. Nékteré kapacity budou stale zprostiedkovavat ko-
munikaci mezi dodavatelem a samotnou firmou, ale dalsi bude moci zadavatel
vyuzit na jinych projektech. Tato firma méa provozni naklady i naklady na
management idealni. V tomto ohledu nemitize dodavatel pfinést cokoliv lev-
néjsiho. Dodavatel mé ale nizsi ndklady na testery a timto by mohl dodat
projekt levnéji.

Moznosti realizace outsourcingu V této pripadové studii se zabyvam
piimym snizenim nakladt. Vychazime z tohoto predpokladu:

Interni cena projektu > Externi cena projektu

Ezxterni cena projektu - Naklady dodavatele
> Vstupni ndklady

Budeme tedy postupovat od druhého vzorce, kde uvedeme rozepsané na-
klady:
technické, + testovdani, + rizeni,

—(technické, + testovdni, + rizent,) > vstupni ndklady
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7 dtvodu stejnych nakladia a externi ceny u technicky nakladt a naklada
na management se ndm ve vzorci tyto odec¢tou. Pro tento pripad vyuzijeme
tento vzorec:

testovani, — testovdani, > vstupni ndklady

Z toho plyne:
testovdni, * pocet let — (cena za MD,, * pocet MD rok, = pocet let)

> vstupni ndklady

testovdni, * pocet let — (3 000 % 3 600 * pocet let) > 1 700 000

Tato ptripadova studie pocitd s kontraktem na 2 roky. Dodavatel by mél byt
ochotny projekt realizovat ve chvili, kdy plati vyse zminéné rovnice. V praxi
se snazi dodavatelé o to, aby se jim naklady vratili prvni rok a druhy rok uz
projekt vydélaval. Bereme-li tedy nédvratnost 1 rok, dostavame se k nésledujici
podmince:

Externt cena za testovani > 12 500 000

Podivame se tedy na néavratnost investic. Zadavatel by mél byt ochotny
projekt realizovat vzdy, kdy je externi cena nizsi nez interni. V realném pro-
stredi by se mélo jednat o ¢astku vétsi nez par tisic rocné. Zde je jesté vice
motivovan zarukami SLA a celkovou minimalizaci ztrat. Po dpravé predchozi
rovnice a doplnéni podminky vyhodnosti pro zadavatele dostavame v tomto
pripadé takovouto podminku:

Interni cena za testovani > FExterni cena za testovdni > 12 500 000

21 600 000 > Externt cena za testovdani > 12 500 000

Zde vidime rozpéti pro hodnotu externi ceny za testovani.

Zavér Pozadavkem zadavatele bylo snizit ndklady. Toto se v tomto pripadé
podari splnit. Z divodu velkého objemu prace a velké ceny internich testert
je rozdil na cené interniho testovani a nakladu na testovani dodavatelem i po
zapoc¢itani vstupnich nakladt pres devét milionu korun za rok. Dodavatel miize
tedy nabidnout outsourcing projektu za cenu 16 000 000 K¢ za rok. Zadavatel
snizi nédklady o 5 600 000 K¢ ro¢né. Dalsi vyhodou je moznost ¢astecného
vyuziti svych ridicich kapacit na jiné projekty.

7 pohledu dodavatele je projekt také velmi vyhodny. Vstupni naklady se
vrati za méné nez rok. Zisk ktery tento projekt miize prinést je adekvatni
k riziku s nim spojenym. Znamena to, ze projekt bude generovat zisk pro
dodavatele jiz prvni rok od spusténi.

Tento projekt je za téchto podminek realné proveditelny.
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2.4.7 Studie velkého projektu velké firmy s neefektivnim
vyuzitim internich kapacit

Charakteristika firmy Zde se budeme zabyvat spolecnosti z oblasti stro-
jirenstvi. Tato spolecnost s velmi slozitymi internimi procesy ma velké mnoz-
stvi informacnich systému. M4 vice informacnich systému na podporu prodeje
vlastnich produktt. Dalsi systémy jsou ¢isté pro vyrobni ticely a také ma néko-
lik systémt na podporu celého procesu. Vétsina systému je interné propojena
a pro ¢lovéka neznajiciho prostfedi to muze pusobit velmi zmatené. Kvili vy-
soké konkurenci se snazi firma minimalizovat ndklady co nejvétsi automatizaci
procesu a s nim spojenym vyvojem informacnich systémi.

Béhem jednoho roku maji 4 testovacich obdobi v délce jednoho meésice.
V tomto obdobi testuje 40 testert a 10 internich pracovnikt. Jejich cena je
4000 K¢/MD za testery a 6000 K&/MD u internich pracovniki. Testefi jsou
ale utilizovani pouze na 80%. Znamend to, Ze jsou zaméstnani i v dobé, kdy
pro né neni prace. Duvod pro jejich setrvani i mimo testy je ten, Ze interni
procesy jsou velmi slozité a tester neznaly prostredi pracuje znacné pomaleji.
Celkovy objem realné prace testeru je tedy 3200 MD a objem prace odpraco-
vany ostatnimi zaméstnanci je 800 MD. Celkovy objem prace na projektech
za rok tedy je 4 000 MD. Ale jelikoz firma plati testery i kdyz nepracuji, jejich
naklady jsou 4 000 MD pouze na testery.

Interni naklady na provedeni testu ¢inni tedy 20 800 000 K¢. Technické
néklady nutné na provoz projektu jsou 8 000 000 K¢ a naklady na fizeni
4 500 000 Ké. Tyto naklady jsou pro prehlednost uvedeny v tabulce
Provozni a fidici naklady jsou v tomto pripadé optimalni a outsourcingova
firma je nemuze nikterak snizit. Z tohoto divodu je interni a externi cena
shodna. Pro outsourcing tohoto projektu je nutnéd analyza velkého rozsahu,
konkrétné se jednd o 320 MD. To nam dava vstupni naklady 2 250 000 K¢.
Podrobny rozpis naklada je k vidéni zde

Tabulka 2.29: Rozklad interni a externi ceny

‘ Ceny /rok: ‘ Celkova ‘ Technické nakl. ‘ Testovaci nékl. | Rizeni testi
Interni 33 200 000 K¢ K¢ | 8 000 000 K¢ 20 800 000 K¢ | 4 500 000 K¢
Externf ? Ke 8 000 000 K¢ Ké 7 Ké 4 500 000 K¢

Tabulka 2.30: Naklady

‘ Néklady ‘ MD Testovani ‘ Objem prace ‘ Utilizace ‘ Vstupni naklady ‘
Interni | 4 000 K¢ | 6 000 K¢ | 3 200 MD | 800 MD | 80% | 100% 0 K&
Externi 3 000 K¢ 4 450 MD 100% 1 700 000 K¢é

Davod k outsourcingu Hlavnim divodem pro outsourcing je netplné vy-
uziti testert a jejich cena. V takto velkém poctu je znatelny i mensi rozdil ceny
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oproti externi a v pripadé, ze své kapacity nevyuziva naplno, bylo by dobré
najit feSeni, kde se tak bude darit. Ostatni interni pracovnici se v pripadé
outsourcingu budou moci naplno vénovat své primarni ¢innosti a to prinese
zadavateli dalsi zisk.

Tato firma ma provozni naklady i naklady na management idealni. V tomto
ohledu nemitize dodavatel prinést cokoliv levnéjsitho. Dodavatel mé ale nizsi
naklady na testery a timto by mohl dodat projekt levnéji. Dulezitym faktem
v tomto pripadé je slozitost celého procesu. Jedinym divodem, proc¢ si zadava-
tel nechaval vSechny testery je ten, ze perfektné znali veskeré firemni procesy
a navaznosti. I v pripadé, Ze by je prevzal dodavatel nebude na prvnich trech
releasech stejné efektivni jako v pripadé interniho testovani. Tento rozdil se
vSak v del$im casovém horizontu srovna. Prvni release bude dodavatel méné
efektivni 0 20%, druhy o 15% a tieti o 10%. V dal$ich releasech jiz bude stejné
efektivni jako v pripadé internich testli. V praxi to znamené Ze na prvni mé-
sic testovani bude odpracovano 1200 MD, druhy 1150 MD a treti 1100 MD.
Celkem je to tedy za prvni rok 4 450 MD.

Moznosti realizace outsourcingu V této piipadové studii se zabyvim
piimym sniZzenim nakladt. Vychazime z tohoto predpokladu:

Interni cena projektu > Exlerni cena projektu

Ezxterni cena projektu - Ndaklady dodavatele
> Vstupni ndklady

Budeme tedy postupovat od druhého vzorce, kde uvedeme rozepsané na-
klady:
technické, + testovani, + rizend,

—(technické, + testovani, + rizent,) > vstupni ndklady

7 dtuvodu stejnych nakladu a externi ceny u technicky naklada a naklada
na management se ndm ve vzorci tyto odec¢tou. Pro tento pripad vyuzijeme
tento vzorec:

testovani, — testovant, > vstupni ndklady

Z toho plyne:
testovdni, * pocet let — (cena za MD,, * pocet MD rok, = pocet let)

> wstupni ndklady

testovdni, * pocet let — (3 000 x 4 500 * pocet let) > 2 250 000

Tato pripadova studie pocita s kontraktem na 2 roky. Dodavatel by mél byt
ochotny projekt realizovat ve chvili, kdy plati vySe zminénd rovnice. V praxi
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se snazi dodavatelé o to, aby se jim naklady vratili prvni rok a druhy rok uz
projekt vydélaval. Bereme-li tedy navratnost 1 rok, dostavame se k nasledujici
podmince:

FExterni cena za testovani > 15 750 000

Podivame se tedy na navratnost investic. Zadavatel by mél byt ochotny
projekt realizovat vzdy, kdy je externi cena nizsi nez interni, ale v redlném
prostiedi by se mélo jednat o ¢astku vétsi nez par tisic roéné. Zde je jesté vice
motivovan zdrukami SLA a celkovou minimalizaci ztrat. Po tpravé predchozi
rovnice a doplnéni podminky vyhodnosti pro zadavatele dostavime v tomto
pripadé takovouto podminku:

Internt cena za testovani > Externi cena za testovani > 15 750 000

33 200 000 > Ezterni cena za testovani > 15 750 000

Zde vidime rozpéti pro hodnotu externi ceny za testovani.

Zavér Snizeni nakladi na celé testovani je v tomto pripadé mozné. Z diivodu
nizsi ceny testeru dodavatele a jejich 100% vytiZeni je dodavatel schopen na-
bidnout cenu nizsi, nez je momentalni interni cena zadavatele. Dalsi vyhodou
dodavatele bude snizeni pracnosti projekt obhospodarovat a také fakt, ze jeho
pracovnici se budou moci zamérit na svuj hlavni pracovni tkol. Rozdil mezi
internimi nédklady a nédklady dodavatele je pfes 16 milionti korun ro¢né. Z toho
je patrné, ze jak dodavatel, tak zadavatel budou ochotni do tohoto projektu
vstoupit. Protoze zadavateli prinese znac¢nou usporu na financich a dodavateli
zisk dostatecné velky pro odpovidajici rizika.
Tento projekt je za téchto podminek realné proveditelny.
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Outsourcing v celé IT oblasti je momentdlné velice zndmym a pouzivanym
prostfedkem pro snizovani nakladi. Outsourcing obecné je ve spole¢nosti velmi
vyuzivanou sluzbou, a proto se tési velké popularité a davére. Tyto trendy se
projevuji i v outsourcingu samotného testovani softwaru. V Ceské republice
se jedna o bézny a zabéhnuty produkt, ktery méa stabilni objem zakazek na
nasem trhu.

Cilem prace bylo analyzovat moznosti outsourcingu testovani v zavislosti
na velikosti firem a projekti. Dle vypracovanych pripadovych studii je moznost
u jakkoliv velké firmy testovani outsourcovat. Vzdy zalezi jen na velikosti
projektu a vstupnich podminkach. Nejvice zalezi na rozdilu interni ceny prace
v porovnani s ndklady dodavatele a také na efektivité interniho testovani. Cim
je projekt mensi, tim musi byt tyto rozdily markantnéjsi, aby bylo mozné najit
dodavatele, pro kterého je takovy projekt proveditelny.

V pripadé studii zaklddajicich na rozdilnych se cenach interniho a externiho
testovani vidime, ze u malych projektl je outsourcing mozny az pii vyssich
cenach za interni praci. Je to ddno hlavné malym objemem préce na projektu.
U stifednich a vétsich projektd jsou externi ceny prace pro dodavatele mno-
hem privétivejsi. Tudiz je moznost projekt outsourcovat i pri nizsich hodnotach
ceny internich testert. Je patrné, ze moznost vyhodnosti projekt outsourco-
vat roste s jeho velikosti. Opacnd je situace u rozdilné ceny kapacit na Fizeni
projektu. Z divodu, Ze na fizeni projektu je spotfebovano mnohem mensiho
objemu ¢asu nez na testovani, je objem prace mnohem mensi. Toto vede k nut-
nosti velmi vysokych internich nédklad, aby bylo mozné projekt outsourcovat.
Moznost projekt outsourcovat zde nastava pouze u velkych internich naklad.
7 diivodu malého objemu préce se jedna o pfiblizné 2-3 nasobek cen externich.

Ze studii o rozdilnych efektivitach vyliva nasledujici. U malych projekti je
mira efektivity pro moznost projekt outsourcovat 60%. Znamend to, Ze testo-
vani zabere internimu pracovnikovi o 40% vice ¢asu neZ externimu testerovi.
U stfednich a velkych projekt je tato hranice okolo 80% a 90%. Toto je po-
mérné maly rozdil efektivit. Pokud se interni zaméstnanci nevénuji testovani
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naplno, je témér vzdy vyhodnéjsi projekt outsourcovat.

Situace na nasem trhu vsak ukazuje néco trochu jiného. Outsourcing testo-
vani softwaru je vyuzivan hlavné na velkych projektech velkych spole¢nosti. Je
to dano hlavné tim, Ze tyto spolec¢nosti si mohou dovolit ¢ast internich sluzeb
predat dodavatelim, aniz by tim ohrozily svoji stabilitu. Mensi spole¢nosti
outsourcuji vétsinou cely proces, protoze je to pro né mnohem vyhodnéjsi.
Outsourcing testovani softwaru je proveditelny i na mensich projektech, ale zde
je to velmi specifické. Mohl by pomoci napriklad firmé, kterd ma neefektivni
testovani, ale jejich vyvoj softwaru je pro né kritickym bodem podnikatelského
zameéru, a proto ho nechtéji svérit externimu subjektu.

V blizké dobé se bude provadét outsourcing testovani softwaru predevsim
ve velkych spolecnostech. V mensich spolecnostech bude pokracovat outsour-
cing celych procesd, ne jen ¢asti testovani. Samotny outsourcing testovani
softwaru bude v malych a stfednich firmach probihat jen v ojedinélych pripa-
dech, kdy neni mozné outsourcovat cely proces vyvoje.
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