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Abstrakt

Tato bakalarska prace seznamuje ¢tenare s problematikou cloud computingu,
pojmu s tim spojenych a predevsim s cloudovym tlozistém. Jsou zde zanaly-
zovani a porovnani poskytovatelé cloudovych sluzeb, které se vyskytuji na za-
hrani¢nim a ¢eském trhu. Tato prace priblizuje ¢tenare s moznostmi a zptsoby
vyuziti cloudovych tlozist, ktera jsou znazornéna na potencialnich uzivatelich.
Byl vytvoren a otestovan priivodce pro vybér cloudového tlozisté.

Klicova slova cloud computing, cloudové ulozisté, analyza, cesky trh, za-
hraniéni trh, porovnani, uzivatel, scénare, pruvodce
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Abstract

The thesis introduces the reader to the concept of cloud computing and rela-
ted notions, especially cloud storages. The cloud service providers present at
foreign as well as domestic markets are analyzed and cross-compared in this
paper. Also the possibilities and means of cloud services utilization depicted
at potential users are discussed. The guide for picking the most suitable cloud
storage was created and tested.

Keywords cloud computing, cloud storage, analysis, czech market, foreign
market, comparison, user, scenarios, guide
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Uvod

V dnesni dobé je velkym fenoménem pojem cloud. Je to velmi Siroka oblast
informacnich technologii a vétsina lidi si ani nedokaze predstavit, co vSechno
se za tim skryva, jakym zpusobem ho mohou vyuzit a komu muze slouzit
¢i usnadnit praci.

Tato prace ma hned nékolik cili. Prvnim je uvést ¢tenare do svéta cloud
computingu, cloudovych tlozist a dale predstavit klady a zapory cloudovych
ulozist. Nasledné analyzovat a ¢tenare seznamit s poskytovateli na ¢eském a za-
hrani¢nim trhu. Na zakladé ziskanych informaci, jak ze strany uzivatele, tak i
poskytovatele, jsem vytvoril privodce pro vybér cloudového uloziste.

Jako prvni se v této praci zabyvam definovanim pojmu cloud computing a
cloudové tlozisté. Déle ¢tenafi predstavuji modely poskytovanych sluzeb a mo-
dely nasazeni, se kterymi se mohou setkat a které jim pomohou k lepsi orientaci
na trhu poskytovanych sluzeb. V dalsi ¢asti se zaobiram analyzou a naslednym
srovnanim vybranych poskytovatel na ¢eském a zahrani¢nim trhu. V nasledu-
jici sekei definuji eventudlni uzivatele cloudovych tlozist a uvadim zde scénéare,
jak budou uzivatelé s danym s cloudovym tlozistém pracovat. V predposledni
¢asti se zabyvam popisem navrhu a realizace pruvodce pro vybér cloudového
ulozisté. A v posledni ¢asti se zaméruji na zhodnoceni a pfinosy pruvodce.
Ovétovani probéhlo na diive definovanych uzivatelich.

Motivaci pro sepsani této prace pro mé bylo dozvédet se néco nového, ¢im
jsme se ve Skole prilis nezabyvali. Sdm jsem pred neddavnou dobou snazil najit
vhodné cloudové tlozisté, ale bohuzel se mi nepodarilo najit vhodného po-
mocnika, ktery by mé navedl tou spravnou cestou nebo poradil konkrétniho
poskytovatele. Byl jsem si védom, ze v této oblasti, ktera se tak rychle rozviji
mam pouze povrchni znalosti.






KAPITOLA 1

Co je to cloud a zakladni pojmy

V této kapitole si blize predstavime co je to cloud a pojmy, které bychom
méli znat, a které ndm lépe pomohou pochopit tuto problematiku. Popiseme si
zakladni nabizené sluzby, charakterizujeme si pét zakladnich vlastnosti cloudu
a trochu se podivame do historie.

1.1 Cloud obecné

V dnesni dobé je cloud vsude kolem néas. Témér vsichni ho vyuzivaji a fada
z nas si to ani neuvédomuje. Tento pojem miuzeme ve vétsiné ¢lanku a litera-
tufe najit jako cloud computing. NISTf'_-] definuje cloud computing, jako model,
ktery je pristupny bez omezeni a piekazek na zédkladé vyzadani uzivatele. Uzi-
vatel ma pristup ke sdilenym konfigurovatelnym vypocetnim zdrojum (jako
napiiklad sité, servery, ulozisté, aplikace a sluzby). Zdroje jsou k dispozici
velmi rychle a to s minimalni nutnou spravou nebo interakci poskytovatele
sluzby[2]. Tato definice ndm k4, Ze mame neomezeny pristup a to témér bez
jakékoliv spoluprace poskytovale dostat se ke svym datim, sluzbam, etc. a
mizeme s nimi naklddat a manipulovat podle svych potieb. Nejvétsi vyho-
dou cloudu je, ze k datim jsme schopni pristupovat odkudkoliv. Pro praci
s cloudem si vétsinou vysta¢ime s webovym prohlizecem.

1.2 Historie

Za zakladatele cloud computingu je povazovan Joseph Carl Robnett Licklider,
kdyz v roce 1961 na stém vyroéi univerzity MIT prisel s myslenkou, kterd
prirovnava pocitacovou sit k elektrické. Vzdy mame v okoli jednu elektrarnu
a odtud odebirdme elektrinu pro nase elektrické spotrebice. Stejné tak by to
mohlo fungovat s nasimi pocitaci. Méli bychom jeden centralni, odkud bychom
cerpali vSe potfebné jako jsou data, vypocetni sila. Pokud by vypadl nebo doslo
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1. Co JE TO CLOUD A ZAKLADNI POJMY

k jeho vypadku hlavniho pocitace, ke kterému jsme pripojeni, byli bychom
presmérovani k jinému a zadny vypadek bychom nepocitili.

1.3 Pét zakladnich charakteristik

NIST uvadi pét zékladnich vlastnosti, které charakterizuji cloudové sluzby.

1.3.1 On-Demand Self-Service

Tato charakteristika umoznuje nastavit sluzby jako je napt. server time nebo
velikost tlozisté bez dalsi lidské interakce (zdkaznik si vSe muze nastavit
sam)[2]. Pokud méme potiebu néco zlepsit, zrychlit nebo pridat néjaky prvek,
ktery dany poskytovatel nabizi, nemusime kupovat balicek vSech sluzeb, ale
muzeme je dokupovat jednotlivé.

1.3.2 Broad network access

Vypocetni prostredi, ke kterému lze ziskat pristup ze sité, jako je internet
nebo extranet[3]. Ke stejnému souboru mohou pristupovat jeden, dva nebo
vice uzivateli, kteri se mohou vyskytovat v riznych ¢astech svéta.

1.3.3 Rapid elasticity

Cloudova sluzba mize alokovat vice prostfedkl (napr. ilozisté) nebo je uvolnit
a to dle potreb uzivatele, ¢asto automaticky. Uzivatel nevidi aktudlni hranice
tlozisté nebo paméti a ze strany klienta se jevi jako neomezena[2].

1.3.4 Measured Service

Umoznuje sledovat vypocetni vykon serverti, kapacitu tlozisté, rychlost vyhle-
davani, zabezpeceni, apod. Ziskané informace se predavaji do uc¢tovaciho sys-
tému a zaplatime pouze tolik, kolik prostfedkt jsme spotiebovali a vyuzili[2][3].
MiZeme to prirovnat k vyrobé pizzy, kde kazda ingredience ma svoji hodnotu.

1.3.5 Resource pooling

Vypocetni zdroje poskytovatele jsou spojeny(pooled), aby obslouzily vice z&-
kazniktt pomoci multi-tenancy modelu. Pouzivaji rozdilné fyzické a virtualni
zdroje, které jsou dynamicky pridélovany zédkaznikovi podle jeho potieb. Za-
kaznik nemé kontrolu ani znalost, kde se poskytované zdroje presné nachazeji.
Neékdy muze zdkaznik rozpoznat polohu na vySsim stupni abstrakce (napf.
stat, mésto, datacentrum). Mezi zdroje patii napt. ilozisté, processing, pamét
nebo network bandwith[2].
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1.4. Modely poskytovanych sluzeb

1.4 Modely poskytovanych sluzeb

Poskytovatelé cloudovych sluzeb nabizeji své sluzby podle nékolika zakladnich
modelt.

1.4.1 Private cloud

Privatni typ cloudu, ktery je exluzivni pouze pro jednu organizaci. Cloud
vlastni a provozuje bud dané organizace, tfeti osoba (outsourcingﬂ) nebo kom-
binace vyse uvedenych.

1.4.2 Public cloud

Verejny typ, ktery je zfejmé nejvice znamy, je pouzivan a nabizen Siroké
verejnosti. Muze byt vlastnén, spravovan a provozovan firmou, Skolni insti-
tuci, vladni organizaci nebo néjakou kombinaci vyse zminénych organizaci[2].
1.4.3 Community cloud

Komunitni typ cloudu je model, kdy je infrastruktura cloudu sdilena mezi né-
kolika organizacemi, skupinou lidi, kteri ji vyuzivaji. Tyto organizace miize
spojovat bezpec¢nostni politika nebo stejny obor zajmu. Cloud mutze byt vlast-
nén, spravovan a provozovan jednou nebo i vice organizacemi v dané komu-
nité, treti stranou nebo opét néjakou kombinaci vyse zminénych[2].

1.4.4 Hybrid cloud

Hybridni typ cloudu predstavuje infrastrukturu, ktera je spojena dvéma a vice
ruznymi infrastrukturami (privatni, verejny nebo komunitni). Infrastruktury
zustavaji jako jedineéné entity a jsou spojovany standardizovanymi nebo pro-
prietdrnimi technologiemi, které umoznuji prenositelnost dat a aplikaci[2].

1.5 Modely nasazeni

Poskytovatelé cloudovych sluzeb nabizeji své sluzby podle nékolika zakladnich
modelt.

U uvedenych sluzeb jsou casto vyuzivany zkratky ve tvaru:
e SaaS - Software as a Service (Software jako sluzba)
e PaaS - Platform as a Service (Platfroma jako sluzba)

o laaS - Infrastructure as a Service (Infrastruktura jako sluzba)

Zptevedeni ¢4sti &innosti firmy na jinou firmu
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Obréazek 1.1: Dovysvétleni pojmu multi-tenancy a vysvétleni rozdilu k pojmu
single-tenancy|[I]

1.5.1 Software as a service

Aplikace, kterd je nainstalovand na serveru poskytovatele a ten ji poskytuje
na vyzadani. Klient se nemusi zabyvat instalaci, spravou ¢i udrzbou. Mezi
klady modelu SaaS muzeme zatadit jednoduchou administraci. Vsichni uzi-
vatelé maji stejnou verzi aplikace a mizeme k ni pristupovat odkudkoli na
svété. Bohuzel klient nemé prava nastavit zakladni vlastnosti cloudu jako je
server, ulozisté, operac¢ni systém nebo si nakonfigurovat danou aplikaci primo
pro sebe[2].

1.5.2 Platform as a service

Sdilené vypocetni prostredi jiného poskytovatele, ke kterému mize uzivatel zis-
kat vzdéleny pristup za tcelem vyvoje a spousténi softwarové aplikace. Kazdy
uzivatel je ndjemnikem ve sdileném prostiedi poskytovatele, které ma charak-
teristiku multi—tenancyﬂ Uzivatel mtze vytvaret libovolné funkce a aplikacéni
sluzby. Konzument nema moznost spravovat zakladni infrastrukturu cloudu
jako je network, servery, operacni systém nebo ulozisté, ale ma kontrolu nad
nasazenymi aplikacemi a pripadné konfiguraci aplikacniho prostredi[2].

1.5.3 Infrastructure as a service

Schopnost poskytnout vSechny potfebné zdroje (napf. tlozisté), které konzu-
mentovi umozni nasadit libovolny software. Tento typ je pro uzivatele, kteri
vlastni licence a nechtéji se starat o hardware. Konzument nemé kontrolu nad

3vypocetni zdroje jsou sdileny mezi viemi uzivateli (viz obrazek i



1.6. Shrnuti

fyzickou infrastrukturou, ale ma kontrolu nad operacnim systémem, tlozis-
tém, nasazenou aplikaci a ¢asteénou kontrolu nad vybranymi sitovymi kom-
ponentami (napft. hosts firewall)[2].

1.6 Shrnuti

V této kapitole jsem ¢tenére zasvétil do problematiky cloud computingu. Pred-
stavil jsem mu definici, popsal zdkladni charakteristiky a modely nanasazeni
cloud computingu.

V dalsi ¢asti této prace se budu zamétrovat na model SaaS. Uvedu definici
cloudového tlozisté a analyzuji poskytovatele na ¢eském a zahrani¢nim trhu
s cloudovymi tlozisti. Nakonec provedu zakladni srovnani vSech analyzovanych
poskytovatela.






KAPITOLA 2

Analyza existujicich
poskytovateli cloudovych
ulozist a jejich zakladni srovnani

V této kapitole se zaméiuji na model SaaS a na bézného uzivatele (jednotlivee),
ktery nemé zddny nebo mé pouze minimélni prehled v oblasti poskytovani
cloudovych tlozist. Definuji pojem cloudové tdlozisté a feknu néco o poskyto-
vatelich této sluzby. Rozeberu zahrani¢ni a ¢esky trh. Na konci této kapitoly
provedu srovnani zanalyzovanych poskytovateli.

Yy v

2.1 Pojem cloudové tulozisté

Je to model datového tulozisté, kde jsou data skladovana ve fyzickych tlozis-
tich, ktera jsou rozlozena na vice serverech a casto také rozmisténa ve vice loka-
litach. Fyzické prostiedi je obvykle vlastnéno a spravovano hostingovou spolec-
nosti. Poskytovatelé jsou zodpovédni za to, aby data byla dostupnd, chranéna
a fyzickd ¢ast bézela bez sebemensiho problému.

2.2 Klady a zapory cloudovych tlozist

Hned od zacatku, pokud uzivatel premysli o cloudovém lozisti musi zhodnotit
klady a zapory, které mu pomohou rozhodnout, jestli této sluzby vyuzit a co
od ni mize ocekavat.

2.2.1 Klady

Dostupnost
Tuto vlastnost uz jsme si popsali u péti zdkladnich charakteristik jako
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2. ANALVZA EXISTUJICICH POSKYTOVATELU CLOUDOVYCH ULOZIST A
JEJICH ZAKLADNI SROVNANT

__ STORAGE _

pictures ~ — documents

contacts files

Obrazek 2.1: Zpusoby vyuziti cloudového ulozisté

Broad network access. Urc¢ité patii i do této kapitoly, aby ¢tenar neza-

pomnél jednu z nejvétsich vyhod cloudu.

Bezpecnost

Hodné firem nebo béznych uzivateli muze cloudové tlozisté vyuzit jako
sklad pro citlivé soubory nebo dokumenty, které nechce mit volné ulo-

zené na disku.

Poskytovatel ma dany server ve vétsiné pripad velmi dobfe chranény
proti snaze uto¢nika se k souboru dostat nebo ho modifikovat za tic¢elem
poskozeni uzivatele. To ale neznamend, ze kazdy poskytovatel si plni
své povinnosti stoprocentné. Takze pokud si bézny uzivatel nebo firma
rozhodne svérit sva data treti osobé, musi si byt naprosto jisti u koho
je uchova. I kdyz uzivatel zvoli renomovaného poskytovatele, mize na-
stat situace, kterou popisuji v zaporech cloudovych tlozist, jako ,,Mezera

v zabezpeceni”.

Sdileni

Pokud chceme sdilet soubor nebo celou slozku, tak béhem chvile mizeme
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2.3. Analyza

vytvorit odkaz, pres ktery si dalsi osoba bude moci data prohlédnout
nebo popt. stdhnout.

Synchronizace
K pripojeni na cloud mtzeme vyuzit i jiné zarizeni nez PC nebo laptop.
Nahrat novy a nebo prohlizet, modifikovat stavajici soubor zvlidneme
i s jinymi zarizenimi jako jsou tablet nebo chytry telefon.

Neomezené ulozisté
Poskytovatel cloudového tlozisté umoznuje uzivateli za urcitych podmi-
nek (napf. mésiéni poplatek) skladovat neomezené mnozstvi dat.

Odolnost viaéi chybé na disku poskytovatele
Pevné disky poskytovatele jsou zapojeny v RAIDu a geograficky jsou
rozlozeny ve vice lokalitach. Toto zapojeni zajisti ochranu proti ztraté
dat z divodu poskozeni disku na strané poskytovatele.

2.2.2 Zapory

Rychlost
Prace s cloudem je omezena predevsim rychlosti pripojeni uzivatele k in-
ternetu. To nékdy muze byt problém.

Pristupnost
Pokud uzivatel nema synchronizovana data mezi pocitacem a cloudem
(nahrava je napf. pouze pres webové rozhrani) tak bez internetového
pripojeni se nedostane ke svym dattm.

Mezera v zabezpeceni
Ackoliv se muze zdét, Ze poskytoval méa servery kvalitné zabezpecené, neni
vSak zcela nemozné zabezpecéeni prolomit. V cloudu z principu ¢asto byva
velké mnozstvi dat a ttocnik tak mize uskodit velmi vyrazneé .

Zkrachovani poskytovatele
Potencialné dojde k situaci, ze poskytovatel zkrachuje nebo se rozhodne
skoncit dobrovolné a my ztratime sva data.

2.3 Analyza

Pfi analyze poskytovateli cloudovych tlozist na ¢eském a zahrani¢nim trhu
budu popisovat aspekty, na které bych se ja, jako uzivatel zaméril a podle
kterych bych se ridil pii vybéru tlozisté.

e Utet zdarma nebo zkouska zdarma u poskytovatele.

e Jaké typy soubort smi uzivatel do tlozisté nahrat.
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e Jak maximalné velky soubor je mozné do tlozisté nahrat.

Technicka podpora poskytovateli.

Aplikace, které by uzivateli pomohly se spravou souborti, jak z mobilniho
telefonu, tak i pocitace.

Zabezpeceni servert, které poskytovatelé nabizeji.

Ceny a typy balicku.

U nékterych poskytovatelt jsou popsany i jejich specifické vlastnosti.

2.4 Zahranicni trh

V této sekci jsou predstavena a analyzovana 3 zahraniéni cloudova ulozisté.
Jednotlivi poskytovatelé jsou vybrani z hlediska nizké ceny za poskytované
sluzby (Justclou(ﬂ), kladnych referenci a oblibenosti ze strany uzivateli (Su-
garSyn(ﬂ) a nejvice vyuzivanym poskytovatelem (Dropbox).

Analyza je zaméfena na uzivatele jednotlivce.

2.4.1 Justcloud.com

Byl zalozen v roce 2011 spolecnosti Just Develop It[4].

Obrazek 2.2: Logo Justcloud

4yybran dle webu Topl0Ocloudstorage.com
Svybran dle webu ToplOcloudstorage.com

12
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2.4.1.1 Zkouska zdarma

K dispozici je 15MB po dobu 14 dni, na kterych je moznost vyzkouset vSechny
vlastnosti, které Justcloud nabizi. Po zkusebni dobé jsou data smazana.

Jestlize je potencialni zakaznik se sluzbou spokojen, miize si ji do budoucna
predplatit.

2.4.1.2 Typy souboru

Justcloud neposkytuje zddné informace o tom, jestli existuje typ souboru, ktery
by uzivatel nemohl na server nahrat.

2.4.1.3 Zaloha pouze jednoho pocitace
S Justcloudem je moznost zélohovat data skrze vice zarizeni (telefon, tablet, PDA), ale

neni dovoleno vyuziti vice pocitaci na jednom uctu.

Pro mnoho uzivatelt to mize byt problém. Pokud tomu chtéji predejit, musi
zakoupit licenci pro dalsi zafizeni, kterd stoji 29,95 Eur za jedno zafizeni.
Poplatek je jednordzovy[n].

2.4.1.4 Planované a automatické zalohovani

MiuZete si nastavit interval mezi jednotlivymi zadlohami (napf. kazdy den v 15:00), které
bézi automaticky na pozadi.

2.4.1.5 Opravnéni nad sdilenymi soubory

Pokud uzivatel s nékym sdili soubor, posle prijemci link nebo pozvanku s od-
kazem k souboru na email. Uzivatel ma moznost odkaz kdykoliv zneaktivnit.

Justcloud momentalné pracuje na lepsim zabezpeceni sdilenych souborﬁﬁ

2.4.1.6 Velikost souboru

Pri pouziti funkce Drag and drop je moznost zalohovat soubor o velikosti
10GBI6].

U planovaného zalohovani muze uzivatel zalohovat soubor o velikosti maxi-
méalné 1GB. JustCloud nabizi moznost zvysit dany limit na 5GB poplatkem
19,95 Euro za rok[6].

Snapt. pridani hesla, které p¥fjemce musi zadat, aby byl schopen soubor stdhnout

13
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2.4.1.7 Technicka podpora

Jestlize ma uzivatel problém, je zde k dispozici livechat, telefonni centrum
nebo e-mail, kde je mozné dany problém popsat a nasledné ho odeslat nebo
si 0o ném popovidat. Technickd podpora pracuje 24/7.

2.4.1.8 Dostupné aplikace

Justcloud nabizi ke stazeni aplikace[7] pro mobilni telefony, tablety a pocitace.
Umoznuji ptistup k datim z témér jakékoliv platformy.

e PC

e Mac

e Linux

e Android app
e iPhone app
e iPad app

e Blackberry
e Kindle fire

2.4.1.9 Zabezpeceni
Justcloud pouziva Google Cloud Platform. V dnesni dobé zifejmé nejkomplex-

néjsi a nejspolehliveéjsi dodavatel tlozist na internetu.

Data jsou ukladédna na cloudu pomoci 256-bit Sifrovaciho klice sifrovaciho
systému AES. Stejna technologie je vyuzivana bankami k zajisténi finan¢nich
zdznamu zakazniki, které jsou velmi duaveérné[g].

2.4.1.10 Typy balickci a cena

Mtuzete si vybrat mezi tfemi typy balickt. Jednotlivé balicky se mezi sebou
lisi pouze velikosti tlozného prostoru a cenouﬂ Pri psani této prace byla sleva
na vSechny produkty 75 %.

e Home 75GB

"ceny jsou uvedeny v Eurech
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Cena za mésic | Doba trvani | Celkova cena
3,13 1 mésic 3,13

2,68 6 meésici 16,08

2,23 1 rok 26,76

Tabulka 2.1: Ceny pro balicek Justcloud Home

e Premium 250GB

Cena za mésic | Doba trvani | Celkova cena
3,58 1 meésic 3,58

3,13 6 mésicu 18,87

2,68 1 rok 32,16

Tabulka 2.2: Ceny pro bali¢ek Justcloud Premium

e Unlimited neomezend kapacita

Cena za mésic | Doba trvani | Celkova cena
4,48 1 meésic 4,48

4,03 6 meésict 24,18

3,58 1 rok 42,96

Tabulka 2.3: Ceny pro balicek Justcloud Unlimited

2.4.2 SugarSync

SugarSync byl zalozen v roce 2008 s centralou ve mésté San Mateo ve staté Ka-
lifornie. V tuto chvili jeho sluzby vyuziva miliony uzivateli po celém svété[9].

Spole¢nost je podle webu Lifehackelﬂ mezi top 5 nejlepsimi poskytovateli[10]
cloudovych 1lozist na trhu. Na serveru Heavy.com byla jejich aplikace umis-
téna do top 10 mezi cloudové aplikace na platformu Android.

Mezi nejvétsi klienty SugarSyncu patti BestBuy, SanDisk, Lenovo, France Te-
lecom, ktery je v dnesni dobé zndm jako Orange a Korea Telecom[9].

8blog, ktery se zabyva softwarem v oblasti informaénich technologif
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SugarSync

Obrézek 2.3: Logo SugarSync

2.4.2.1 Testovaci verze zdarma

Plnohodnotné zkusebni verze trva 30 dni.

Jestlize chce uzivatel zdarma otestovat SugarSync, musi dat k dispozici svou
platebni kartu nebo PayPal. Dusledkem toho muze byt, ze svou platebni kartu
nebo PayPal zapomene odstranit a omylem si predplati dalsi mésic.

2.4.2.2 Typy souboria

SugarSync na svych strankach uvadi nekompabitlitu s typy souborii napt. .eml
¢i .pst. Kdyz jsem zkusil oba typy soubori na tlozisté nahrat, zadny problém
jsem nezaregistroval[I1].

2.4.2.3 Jeden uzivatel na jeden tucet a jedno zarizeni

SugarSync nepodporuje sdileni a simultanni vyuziti jednoho Gc¢tu mezi vice
uzivateli. Mtize dojit ke kolizi soubort, protoze SugarSync neidentifikuje vice
verzi daného souboru. Vsechny uzivatele, ktefi jsou pripojeni na dany ucet
vidi jako jednoho a toho samého, nevidi mezi nimi rozdil.

2.4.2.4 Velikost souboru

Maximaélni velikost souboru, ktery se pokusime nahrat pres webové rozhrani je
300MB. Jestlize vyuzijeme desktopovou aplikaci, velikost souboru neni nijak
omezena[l12].

2.4.2.5 Upload soubort

SugarSync umoznuje v desktopové aplikaci nahrat na cloud slozku s jednim
nebo vice soubory, nikoliv vSak samostatny soubor. K tomu musi uzivatel
vyuzit webovou aplikaci.
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2.4.2.6 Sdileni souboru a slozek

Jednotlivé soubory ¢i slozky mohou byt sdileny pomoci unikatniho URL, ktery
je mozno odeslat napt. pres socidlni sit nebo lze odeslat email s odkazem urcené
osobé. Je moznost sdilet soubory jakkoliv velké. SugarSync nabizi dva ruzné
zpusoby sdileni souborii.

Privatné Jdou sdilet pouze celé slozky. Uzivatel muze nastavit, aby prijemce
mohl soubory ve slozce smazat, editovat nebo upravovat. Prijemce musi
byt zaregistrovany u SugarSync.

Verejné Obycejné sdileni.

U obou dvou typt je mozno dany link majitelem kdykoliv zneaktivnit.

2.4.2.7 Zabezpeceni
Data jsou v tlozisti Sifrovana 256-bit klicem a vyuzit je Sifrovaci systém
AES[13].
2.4.2.8 Podporovana zarizeni
Aplikace jsou dostupné pro tyto platformy[14][15].
e PC
e Mac
e Linux
e Android app
e iPhone app
e iPad app
e Blackberry
e Symbian

e Windows mobile

2.4.2.9 Cena a typy sluzeb

SugarSync nabizi nékolik druht balickt sluzeb. Rozdéluji je na dvé skupiny.
Nize jsou uvedeny cenyﬂ[l(i] jednotlivych sluzeb, které se mezi sebou lisi pouze
velikosti tlozného prostoru.

Individual Zaméiuje se na bézného uzivatele. Nejvétsi nevyhodou je, zZe si
uzivatel nemtze zaplatit neomezeny prostor.

9ceny jsou uvedeny v americkych dolarech
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Velikost tlozisté

Cena za 1 mésic

Cena za 1 rok

100GB

7,49

74,99

250GB

9,99

99,99

500GB

24,99

249,99

Tabulka 2.4: Ceny pro balicky SugarSync Individual

Business Pro mensi podnikatele i velké podniky. Rozdéleno podle pocétu uzi-
vateli. Pro deset a vice uzivatell si firma podminky domlouva se Sugar-
Syncem sama.

Velikost tlozisté | Pocet uzivatelti | Cena za 1 mésic | Cena za 1 rok
1TB 1-3 55 550

1TB 4 68 675

1TB 5 81 800

1TB 6 94 925

1TB 7 107 1050

1TB 8 120 1175

1TB 9 133 1300

Tabulka 2.5: Ceny pro balicky SugarSync Business

2.4.3 Dropbox

Dropbox byl zalozen v roce 2007 dvéma studenty MIT Arashem Ferdowsim
a Drewem Houstonem, kteri uz byli unaveni vzdjemnym pieposilanim souboru
elektronickou postou.

V dnesni dobé Dropbox sidli v San Franciscu, Austinu a planuji vybudovat
dalsi kancelar v Sydney. V tuto chvili zaméstnava zhruba 950 lidi.

Dropbox patfi mezi nejvétsi a nejznaméjsi poskytovatele cloudovych slouzeb
s vice nez 300 miliony uzivatelti. Mezi nejvyznaméjsi klienty patii Under Ar-
mour, National Geographic, Spotify nebo Rockstar energy drink[I7].

2.4.3.1 Ucget zdarma

Pfi vytvoreni ictu dostane uzivatel 2GB tlozného prostoru zdarma na neo-
mezené dlouhou dobu.

Pri splnéni tkola vytvorenych Dropboxem muze uzivatel ziskat dodatecné
dalsi volny prostor (napf. propojeni Facebook uétu s Dropbox ucétem).
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> © <
<+, Dropbox

Obrézek 2.4: Logo Dropbox

Dropbox déle nabizi étrnactidenni zkusebni business verzi pro podnikatele.

2.4.3.2 Typy soubort

Vsechny soubory, které jsou ulozeny v pocitaci mohou byt bezproblému ulo-
zeny na cloudu. Dropbox nebere v potaz zadny specialni soubor, ktery by
nepodporoval[18].

2.4.3.3 Velikost soubori

Soubor nahrany pres webové rozhrani mutze byt veliky maximalné 10GB.

Soubor nahrany pres desktopovou aplikaci nebo mobilni aplikaci nemé zadny
maximalni limit[19].
2.4.3.4 Sdileni souboru a sloZek

Je moznost sdilet slozku nebo soubor komukoliv pomoci linku, ktery Dropbox
vygeneruje nebo zaslat link do emailové schranky.

Pokud si uzivatel sluzbu predplati, mé moznost kontrolovat, jak dlouho bude
link aktivni a kdo bude moci k soubortim pristupovat. Pristupnost lze omezit
nastavenim hesla k souboru ¢i slozce.

2.4.3.5 Zabezpeceni

Data jsou uklddana na cloudu pomoci 256-bit sifrovaciho klice sifrovactho sys-
tému AES.

Jako dalsi vrstvu zabezpeceni pri piihlasovani, a kterd neni defaultné nas-
tvena jako aktivni je Two-step verification. Ta zajistuje zasilani ovérovaciho
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kédu pomoci SMS, ktery je tfeba zadat pti prihlaseni ke svému tctu.

Aplikace, které pouzivaji Dropbox integration, to znamen4, ze ke svému chodu
vyuzivaji Dropbox k ulozeni dat, se zeptaji na povoleni k pristupu do lozisté.
K udéleni povoleni pristupu se musi uzivatel prihlasit ke svému 1ctu a expli-
citné po vyzvani aplikaci autorizovat]20].

2.4.3.6 Dostupné aplikace
K dispozici jsou aplikace na tyto platformy[21][22].
e Windows
e Mac
e Linux
e Android
e iPhone
e Windows phone
e iPad
e BlackBerry

e Kindle Fire

2.4.3.7 Typy balicka a cena

Dropbox nabizi dva typy balicku pro uzivatele jednotlivce. Balicky se mezi
sebou lis{ nejen cenou[r_gl[%], ale i nabizenymi vlastnostmi jednotlivych balick.

Dropbox Basic

Velikost tlozisté | Doba trvani | Cena
2GB neomezena zdarma

Tabulka 2.6: Cena balicku Dropbox Basic

Dropbox Pro Obsahuje navic oproti varianté Basic kontrolu nad sdilenymi
soubory a slozkami.

0ceny jsou uvedeny v Eurech
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Velikost 1lozisté | Doba trvani | Cena
1TB 1 mésic 9,99

Tabulka 2.7: Cena balicku Dropbox Pro

Dropbox for Business Sluzba pro mensi skupiny, malé nebo i velké pod-
niky. Neomezena velikost tlozisté. Kontrola nad sdilenymi soubory a sloz-

kami.
Pocet uzivatelu | Velikost alozisté | Cena za 1 mésic Cena za rok
1-5 Neomezena 60 600
6 a vice Neomezena 12 * pocet uzivateltl | Cena za 1 mésic * 10

Tabulka 2.8: Ceny a rozdéleni balicku Dropbox for Business

2.5 Cesky trh

Cesky trh neni tak rozmanity v nabizenych sluzbach jako zahrani¢ni. Posky-
tovatelé se spise zaméruji na ulozisté, kterd vybizeji k nelegdlnimu sdileni
souboru (napt. Uloz.to, Webshare). Mezi ¢eskymi poskytovali ovSem najdeme
i seriéznéjsi poskytovatele (napf. Capsa.cz, CDN77.com), ktefi se vice po-
dobaji svym zahrani¢nim konkurenttim. Bohuzel se vice zaméruji na tymové
vyuziti cloudu, nez na jednotlivé uzivatele.

V této sekci jsou analyzovana dvé ceska tlozisté. Jedno bylo vybrano ze sku-
piny téch, kteri potencidlné svadéji k nelegdlnimu sdileni soubori a druhé
bylo vybrano ze skupiny téch seridznéjsich, které by teoreticky mohl uzivatel
jednotlivec nebo mensi skupina pouzit a nebylo to tolik finan¢né naro¢né.

2.5.1 Uloz.to

V roce 2012 to byl nejvétsi server ke sdileni souborii v Ceské republice. T dnes
patii mezi nejvétsi hrace na Ceském trhu. Byly a jsou zde k nalezeni premié-
rové filmy, hudba, hry nebo i drahy software.

Hlavni podstata, pro kterou je nazyvan kontroverzni je ta, ze jakykoliv sou-
bor nahrany (nastaven jako vefejny) na Uloz.to muze kdokoliv vyhledat (za
pomoci vyhleddvace) a stahnout, pokud neni zabezpecen heslem.
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2.5.1.1 Neregistrovany uzivatel

Uzivatel nemusi byt zaregistrovan, aby mohl vyhledat a stdhnout pozadovany
soubor. Je omezen rychlosti stahovani. Poskytovatel hovori o 300 kB /s[24], ale
tuto rychlost negarantuje. Pri vyzkouseni se uzivatel jen malokdy dostane na
tuto hodnotu.

2.5.1.2 Velikost souboru

Je omezena na 18 GB.

2.5.1.3 Typy souborua

Uloz.to podporuje vSechny typy souborti.

2.5.1.4 Sdileni soubort a slozek
Po nahrani souboru miize uzivatel odeslat prijemci link s odkazem na soubor.

Dalsi moznost, jak se k souboru dostat je pouziti vyhledavace.

Uzivatel, ktery nahrava soubor do lozisté ma moznost nastavit pocet stah-
nuti souboru a nastavit soubor jako verejny (muze si ho vyhledat kdokoliv)
nebo soukromy.

2.5.1.5 Zabezpeceni

Nikde neni zminka o tom, jak jsou data na serverech uchovavana (napf. jestli
jsou Sifrovdna). Po dotazu na technické podpore neptisla zadna odpovéd zpét.
2.5.1.6 Dostupné aplikace

V tuto chvili nabizeji pouze desktopovou aplikaci pro Windows|[25].

2.5.1.7 Typy balickt a cena

Uloz.to nenabizi sluzbu jako ostatni poskytovatelé, kde se plati za volné misto
na cloudu. U Uloz.to se plati za mnozstvi stazenych dat.

Uloz.to nabizi platbu platebni kartou, bankovnim pfevodem nebo pres mo-
bilni telefon. Ceny[26] jsou uvadény v ¢eskych korundch.

Mobilni platba
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Mnozstvi dat | Cena

1 000MB 30
2 000MB 50
4 000MB 79

10 000MB 99

27 000MB 149
38 000MB 199
53 000MB 249
115 000MB 499

Tabulka 2.9: Ceny za mnozstvi stazenych dat na Uloz.to (mobilni platba)

Platebni karta, bankovni prevod

Mmnozstvi dat | Cena
25 000MB 100
37 500MB 150
70 000MB 250
150 000MB 500
240 000MB 750
340 000MB 1 000

Tabulka 2.10: Ceny za mnozstvi stazenych dat na Uloz.to (bankovni pfevod,
platebni karta)

V uvedenych tabulkach si mizeme vsimnout rozdilu mezi platbami. Mo-
bilni platba je drazsi, ale uzivatel si miaze koupit mensi mnozstvi dat.

2.5.2 Capsa

Sluzba byla zalozena v roce 2007. Mezi dalsi projekty majitelt Capsa.cz patii
Uschovna (www.uschovna.cz) nebo Meteoskop (www.meteoskop.cz).

Mezi nejvyznaméjsi klienty patii napr. Vysoka skola ekonomickd (Katedra
cestovniho ruchu), kde slouzi pro informovani a ke komunikaci ¢lent katedry
a nebo napt. organizace Clovék v tisni, kde slouzf ke sdileni dokument a kontakt[27].

2.5.2.1 Uéget zdarma

P1i zalozeni G¢tu (projektu) ma uzivatel k dispozici 5GB tlozného prostoru
zdarma bez jakéhokoliv omezeni ve vlastnostech sluzby. Vyhodu oproti kon-
kurenci ma Capsa v poctu uzivatel, ktefi mohou tuto sluzbu vyuzivat (jeden
az pét uzivatelu pri vyuziti bezplatného balicku).
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2.5.2.2 Velikost souboru

P1i pouziti funkce Drag and drop neni velikost souboru néjak omezena.

2.5.2.3 Typy souboria

Podpora vsech typu soubort.

2.5.2.4 Sdileni souboru a slozek

Pokud chce uzivatel s nékym sdilet soubor ¢i slozku, posle dalsi osobé email
s odkazem ke stazeni souboru, celé slozky. Jestlize se v emailu nachéazi vice
odkazii (na vice souborti), prijemce si muze zvolit zabaleni vSech odkazovanych
soubortt do jednoho souboru ve formatu ZIP[]

Uzivatel si muze zvolit, jak dlouho bude odkaz k souborum aktivni. Maxi-
malni doba je 60 dni a soubor mize byt stazen nejvice 10krat.

2.5.2.5 Zabezpeceni

Data na serveru nejsou nijak Sifrovana. Pokud chce uzivatel sva data chra-
nit, musi je zaSifrovat predtim, nez je ulozi na server.

2.5.2.6 Dostupné aplikace

Momentélné nejsou k dispozici zadné aplikace a v nejblizsi dobé se ani zadny
vyvoj nechysta.

2.5.2.7 Typy balickt a cena

Capsa nabizi pét typu balicku. Lisi se cenou[28] a po¢tem projektii, na kterych
mohou uzivatelé pracovat a poctem uzivateli, kteri maji pristup k jednotli-
vym projektim. Jediny poznatelny rozdil oproti ostatnim balicktim je v po-
skytované sluzbé Enterprise, kde mé uzivatel zajistén provoz na dedikovaném
serveru a vlastni doméné.

Pro neziskové organizace nabizeji slevu 33 %. Studenttum nabizeji zvysSeni
poctu uzivatelt az na 30 ve varianté Zadax. Staci zaslat potvrzeni o stu-
diu nebo kopie ISIC karty od 3 uzivatell, z nichz 1 je zakladatel projektu v
Capse[2§].

1Typ souboru, kterj komprimuje data. Mize obsahovat jeden a vice souborii.
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2.6. Zakladni srovnani poskytovatel

Sluzba, Cena\meésic | Kapacita | Maximdalni pocet uzivateli | Pocet projektu
Zadax Zdarma, 5GB 1-5 1

Sejf 303 50GB az 50 1

Profi 666 100GB az 200 5

Luxus 2420 500GB neomezeny 5

Enterprise | 9196 3TB neomezeny nemezeny

Tabulka 2.11: Ceny a typy balicka poskytovatele Capsa

2.6 Zakladni srovnani poskytovatelt

Jako nejvice relevantni zptisob, jak porovnat zanalyzované poskytovatele, bylo
vzit jejich nejlepsi produkt a vytvorit tabulku. Tabulka obsahuje jména jednot-
livych poskytovatell a jako parametry jsou pouzity mnou definované aspekty
z kapitoli Tabulka ovSem neobsahuje aspekt, ktery popisuje specifické
vlastnosti jednotlivych uzivateli.

Parametr ,,Soubor” odpovidd maximalni velikosti souboru, ktery miize uzi-
vatel na ulozisté nahrat skrze webové rozhrani. Je to z divodu, zZe ne vsichni

poskytovalé nabizeji ke stazeni aplikaci pro spojeni pocitace a cloudu.

Justcloud | SugarSync | Dropbox | Uloz.to Capsa
Celkova kapacita Neomezend | 500GB 1TB Neomezena | 3TB
Cena za mésic 4,48USD 24,99USD 9,99EUR - 9 196K¢
Cena za rok 4296USD | 249,99USD | 119,88EUR | - 110 352K¢
Kapacita zdarma 15MB 500GB 2GB Neomezena | 5GB
Verze zdarma (dny) | 14 30 Neomezena | Neomezena | Neomezena
Mobilni aplikace Ano Ano Ano Ne Ne
Pocitacova aplikace | Ano Ano Ano Ano Ne
Soubor 10GB 300MB 10GB 18GB Neomezena
Technickd podpora | Ano Ano Ano Ano Ano

Tabulka 2.12: Zakladni srovnani poskytovatelu

Poskytovatel Uloz.to pusobi trochu zvlastné v predchazejicim srovnani po-
skytovateli, ale pokud ¢tenar c¢etl pozorné analyzu ceského trhu, tak tabulku
pochopi bez vétsiho problému.

Ctenafi nebo moznéa budouci uzivatelé cloudovych tlozist, které predsta-
vim v dalsi kapitole, a kde budu popisovat jejich mozné zptisoby vyuziti lozist
mohou v tabulce[2.12] vidét zdkladni idaje a srovnani poskytovateli na jednom

misté.
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KAPITOLA 3

Uzivatelé cloudového uloziste

V této kapitole se dostavam praktické c¢asti, kde jsem popsal a definoval pét
typu uzivatelt, ktefi vyuzivaji cloudové tlozisté. Jsou zde uvedeny scénéare, jak
s danym tulozistém budou popsani uzivatelé pracovat.

Popsané uzivatele jsem vybiral dle parametri, které jsem ve svém okoli
zpozoroval a castecné jsem se inspiroval predchozi analyzou, kterd se zabyva
analyzou poskytovatelu cloudovych tlozist.

U uzivatele Petra se snazim vystihnout préaci s malymi soubory jako jsou
napr. textové dokumenty. U amatérskych filmaii Adama a Tadedse vychdzim
z vlastni zkuSenosti, kde jsme pracovali v malém tymu (dva lidé) a méli jsme
problémy s prenasenim vétstho mnozstvi dat. Pii popisu pirdta Matouse na-
vazuji na predeslou kapitolu, konkrétné analyzu ceského trhu. Inspiraci pro
definovani uzivatele Robina byl mij kamarad, ktery ma problém se skladova-
nim fotografii. Nakonec podnikatele Filipa a Jakuba jsem zvolil jako protipodl
k amatérskym filmaiam.

3.1 Uzivatelé

3.1.1 Zak zakladni skoly

Jméno: Petr
Stari: 13 let

Petr je zdkem zakladni skoly v Nové Roli. Ve volném case se vénuje studiu a
hrani pocitacovych her.

Pokazdé, kdyz Petr dokonéi sviij domaci tkol, oskenuje si ho do pocitace a
nasledné ulozi na cloud. Své vypracované tikoly chce skladovat pro svou o dva
roky mladsi sestru. Jako zdk sedmé tiidy a vasnivy hrac¢ pocitacovvych her si
privydélava psanim hernich ¢lankt do internetového magazinu.
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3. UZIVATELE CLOUDOVEHO ULOZISTE

Co hleda:

e Potiebuje sluzbu, za kterou by nemusel platit.
e Potrebuje ukladat malé soubory, nejcastéji textové.

e Kazdy den chce automaticky upload svych dokumenti ve stejnou ho-
dinu.

e Chce mit pristup ke svym dokumentim z mobilniho telefonu.
3.1.1.1 Scénare vyuziti
Zapomenuti domaciho kolu, ktery méa Petr odevzdat ve skole.
1. Dokonceni doméciho tkolu.
2. Oskenovani doméaciho tkolu do pocitace.
3. Prihlaseni ke svému cloudovému uétu.
4. Nahrani oskenovaného tkolu na cloud.
5. Prichod do skoly a zjisténi, ze Petr zapomnél kol doma.
6. Prihlaseni pres smartphone aplikaci na cloud.
7. Vyhledani souboru s oskenovanym domécim tkolem.
8. Otevreni souboru s domacim tkolem.
9. Prokazatelny diikaz o splnéni tkolu.
Predani napsaného clanku séfredaktorovi magazinu o pocitacovych hrach.
1. Dopséni ¢lanku.
2. Prihlaseni ke svému cloudovému tuctu.
3. Nahrani textového dokumentu s ¢lankem na cloud.
4. Odeslani odkazu ke stazeni souboru na email séfredaktora.
5. Stazeni souboru séfredaktorem.
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3.1. Uzivatelé

3.1.2 Amatérsti filmari

Jména: Adam a Tadeds
Stari: 27 let a 23 let

Kluci se zabyvaji tocenim videi. Ke svému konicku vyuzivaji dron, na ktery
pripevni kameru. Pouzivaji bud sportovni kameru GoPro nebo fotoaparat Pa-
nasonic. Nataceji hlavné pro své potéseni, ale obcas se dostanou i k néjaké za-
kézce. Vétsinou po nich klient chce pouze letecké zédbéry, které posléze umisti
do svého videa. Natocené zabéry jsou ve velkém rozliseni, zabiraji hodné mista
a k dispozici je ma po naticeni pouze jeden z kamaradu.

Co hledaji:

e Alternativu k externimu disku.

Moznosti ukladani velkych souborti.

e Neomezeny tlozny prostor.

Sluzbu, kde budou moci vyuzit jeden icet za nizkou cenu, nutné nepo-
tfebuji ucet pro vice uzivatela.

Pristup z iPhonu a Androidu.

3.1.2.1 Scénare vyuziti

Nahrani natocenych zabért jednim z kamaradt na cloud.
1. Prineseni datové karty po nataceni jednim z kamaradt domu.
2. Nahrani natocenych zadbérta z datové karty do pocitace.
3. Prihlaseni ke cloudovému 1ctu, ktery spolecné sdileji.
4. Nahrani zabérd na cloud.

Stazeni jednoho nebo vice soubori z cloudu.
1. PfihlaSeni jednoho z kamaradt na cloud.
2. Vybréani potfebnych souborti.
3. Stazeni vybranych soubort do pocitace.

Odeslani zabért treti osobé.
1. Prihlaseni jednoho z chlapcii na cloud.

2. Nahrani upravenych leteckych zabérta na cloud.
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3. UZIVATELE CLOUDOVEHO ULOZISTE

3. Vygenerovani linku k danému videu.
4. Odeslani linku treti osobé.

5. Automaticka deaktivace linku po vyprseni platnosti.

3.1.3 Pirat

Jméno: Matous
Stari: 20 let

Matous je velky fanda do tii seridlt. Pokazdé, kdyz vyjde novy dil, okamzité
ho prekldda a vytvaii ceské titulky, které nasledné vlozi do obrazu nového
dilu. Pielozeny dil nahrava pouze svym pratelim na prenosny flash disk. Rad
by se podélil o svou préci s vice lidmi.

Co hleda:
e Hodné volného prostoru ke sdileni svych souborii.

e Zpusob, jak by si uzivatelé nasli soubor sami (napf. pomoci vyhled4-
vace).

Nahrani jednoho dilu s titulky na cloud a nésledné vyhledani dilu jinym uzi-
vatelem.

1. Prelozeni dilu a vytvoreni titulk.
2. Vlozeni titulkd do obrazu dilu.

3. Prihlaseni ke svému uctu.

4. Nahrani dilu na cloud.

5. Prichod jiného uzivatele na web poskytovatele s verejné pristupnymi
soubory uzivateli, které muze filtrovat pomoci vyhledavace.

6. Vyhledani dilu nahraného Matousem (podle nazvu).

7. Stazeni souboru.

3.1.4 Fotograf

Jméno: Robin
Stari: 36 let

Robin se zivi jako bloger a fotograf. Je jednim z nejlepsich fotografti, kteti
foti zavody na horskych kolech. Velké cyklistické znacky si ho najimaji na
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3.1. Uzivatelé

foceni reklam do casopisi. Rad si vSechny své fotky uchovava. Svij disk v po-
¢itac¢i ma rozdéleny na vice casti. Fotky z fotoapardtu nahrava vzdy na céast
disku, kde je v aktudlni chvili dostatek volného prostoru.

Co hleda:
e Velky tlozny prostor.
e Nezdalezi na cené.
e Archiv pro fotky.
e Nechce uploadovat fotky pres webové rozhrani. Nejspis bude potiebovat
aplikaci, kterd mu s tim pomize (pouziva opera¢ni systém Windows).
3.1.4.1 Scénare vyuziti
Instalace aplikace k nahravani a synchronizaci soubort z Robinova pocitace.
1. Stahnuti potifebné aplikace ze stranek poskytovatele.
2. Instalace aplikace do pocitace.
3. Prihlaseni ke svému uctu.
Nahrani souboru z jakékoliv ¢asti disku.
1. Otevreni nainstalované aplikace ve svém pocitaci.
2. Prihlaseni ke svému uctu.
3. Vybrat v aplikaci slozku nebo soubor, ktery chce uploadnout.

4. Nahrat slozku ¢i soubory pomoci aplikace.

3.1.5 Zacinajici podnikatelé

Jmeéna: Filip a Jakub
Stari: 24 let a 25 let

Chlapci studuji na Vysoké skole ekonomické na Fakulté financi a tcetnictvi.
Oba dokoncuji magisterské studium a posledni rok si privydélavali v jedné
mensi firmé jako cetni. Kdyz jim doslo, Ze jsou oba dostatecné zdatni k vytvo-
feni vlastni firmy, sehnali si prvni zakazku. Budou potiebovat ukladat soubory
vygenerované kancelafskym balikem Microsoft Office a ticetnim programem
Stereo. Jako zacinajici podnikatelé a studenti neoplyvaji velkym mnozstvim
financi.
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3. UZIVATELE CLOUDOVEHO ULOZISTE

Co hledaji:
e Malou kapacitu uloziste.
e Ukladat malé soubory.

e Pristup obou spole¢nikii k nahranym soubortm.

3.1.5.1 Scénare vyuziti
Uprava vlozeného souboru (dokumentu) na tlozisti obéma kamarady.
1. Prihlaseni Filipa ke spole¢nému uctu.
2. Vlozeni souboru (dokumentu) do tlozisté Filipem.
3. Prihlaseni Petra ke spole¢nému uctu.
4. Vyhledani potfebného souboru Petrem.
5. Stazeni souboru (dokumentu) z tlozisté Petrem.
6. Provedeni zmén v souboru (dokumentu) Petrem.

7. Nahrani zménéného souboru (dokumentu) zpét na spole¢né tlozisté Pe-
trem.

8. Stazeni souboru (dokumentu) a kontrola provedenych zmén Filipem.

3.2 Kvantifikace dat

V této kapitole se pokusim ¢tenaii dat prehled o tom, kolik dat popsani uzi-
vatelé na cloud nahravaji.

3.2.1 74k Petr

Nejvice nahrava naskenové soubory a soubory vygenerované kanceldrskym ba-
lickem Microsoft Office, predevsim Word.

KdyZ jsem zpruméroval vSechny skeny (53 souborii) u sebe v pocitaci, které
jsou ve formatu JPG a maji rozliSeni 2464x3448 tak dostanu primeérnou hod-
notu 1,1MB (zaokrouhleno na desetiny).

Na 1MB pripadd prumérné 63 stranek textu[29] v Microsoft Word. Takze
pokud ma ulozeno na cloudu 50 soubort textu (Word) a kazdy soubor ma

jednu stranu, tak mnozstvi uloZzenych dat odpovidd zhruba 794KB (1 strana
= 15,9KB).
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3.2. Kvantifikace dat

3.2.2 Amatérsti filmari Adam a Tadeas

Cloudové tlozisté vyuzivaji k ukladani video soubort (format MP4).

Video soubory maji tyto parametry a k nim jsou pritazeny odpovidajici veli-
kosti. Tyto hodnoty generuje GoPro kamera. Parametr MB /s nam fikd, pokud
video prti rozliseni 720p je dlouhé 10s, tak na pamefové karté zabere 38MB
mista. Stejné tak je to s parametrem GB/h.

RozliSeni | Snimky/s | MB/s | GB/h
720p 120 38 | 132
1080p | 60 37 |13
1440p 48 3,7 13,1
2160p 15 5,6 19,6

Tabulka 3.1: Velikost souboru pii urcité délce a kvalité videa

3.2.3 Pirat Matous

Kdyz je délka jednoho dilu seridlu 20 minut, tak jsem se Casto setkal s tim,
ze soubor mél velikost okolo 175MB. Takze jestlize jedna série ma 24 dild tak
na ulozisté nahraje okolo 4,2GB videa.

3.2.4 Fotograf Robin

Robin pouziva digitalni zrcadlovku. Pti rozliseni 4608x3456 prixeld a pii bez-
ztratové kompresi je prumeérnd velikost souboru (fotky) 17MB[30]. Pti jednom
foceni udéla okolo 1 000 fotek, tzn. Ze mu materidl zabere 17GB mista na
disku.

3.2.5 Podnikatelé Filip a Jakub

Muzeme je kvantifikovat stejné jako zaka Petra.
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KAPITOLA 4

Navrh a realizace pruvodce pro

\ o\

vybér cloudového ulozisté

Pruvodce pro vybér cloudovych tlozist by mél slouzit jako pomocnik, ktery
uzivateli poradi, jakého poskytovale si vybrat.

Pri analyze pozadavku k vytvoreni pruvodce jsem se inspiroval svymi
potfebami, potrebami potencidlnich uzivateli z predeslé kapitoly, obecnymi
a specifickymi vlastnostmi cloudovych ulozist.

4.1 Pruvodce

V této sekci si ukazeme, jak navrzeny privodce funguje a jakym zplisobem
jsem pii jeho vytvareni postupoval.

4.1.1 Navrh

Privodce se sklada ze sady otazek, které jsou rozdéleny do péti riiznych skupin
a mély by uzivatele navést ke spravnému vybéru poskytovatele.

e Velikost ulozisté
e Financ¢ni narocénost
e Pocet uzivatelu

Velikost souboru

Specifické vlastnosti poskytovatel

a jesté bych dodal, Ze pro realizaci privodce je i funkénost dostatecnd,
pricemz umoznuje i dalsi rozvoj do budoucna.
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4. NAVRH A REALIZACE PRUVODCE PRO VYBER CLOUDOVEHO ULOZISTE

4.1.2 Realizace

Pro realizaci privodce jsem zvolil webovou aplikaci Google Forms. Je to jed-
noduchy nastroj pro vytvareni analyz a prizkumit. Funkcénost této webové
aplikace je dostatec¢nd, pricemz umoznuje i dalsi rozvoj pruvodce do budoucna.

Pruvodce tvori stromova struktura otézek (rozhodovaci strorrB viz obra-
zek, kterou musi zdjemce o cloudové tlozisté projit a odpovédét na otazky
podle svych potieb. Po zodpovézeni vsech otazek mu pruvodce rekne, na kte-
rého poskytovale se zamérit nebo naznaci, jakym smérem se pri hleddni po-
skytovatele vydat.

Stromovou strukturu otazek jsem zvolil, protoze nam dokéze zachytit vSechny
moznosti, které pri vybéru dlozisté mohou nastat.

Otéazky jsou sestaveny od téch nejobecnéjsich (viz obrazek az k tém
vice specifickym (viz obrzizek, které charakterizuji uzivatele mnohem vice.
Pro ty, ktefi nebudou védét, co dana otazka znamend, je pripravena napo-
véda, kterd jim s odpovédi pomuze.

Pravodce pro vybér cloudového ulozisté

*Povinné pole

Jak velky ulozny prostor potrebujete? *

Priblizna velikost filmu 1GB, 1 hudebniho souboru MP3 10MB, 63 stranek/1ME v dokumentu Microsoft
Mald kapacita (do 100 GB)
Velka kapacita (nad 100 GB)
Meomezend
Pokracovat » m .
3% do [

Obréazek 4.1: Prvni otazka v pruvodci, na kterou musi uzivatel odpovédét

2neni zde uveden cely rozhodovaci strom kviili jeho obsahlosti
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4.2. Prinosy pruvodce

Pravodce pro vybér cloudového ulozisté

*Povinné pole

Aplikace
VyuZijete radi aplikaci, kterd Vam pomiZe se spravou dat v poéitaéi a na cloudovém dloZisti? *

Jednoduché nahravani dat z po&itate do dloZisté bez pouZiti webového prohlizete.

A

Ano
Me

w Zpét Pokracovat » — -
93% dokonéeno

Obrazek 4.2: Jedna ze specifictéjsich otazek v privodci

4.2 Prinosy privodce

Po vytvoreni privodce mohu shrnout piinosy pro uzivatele.
e Jednoduchy nastroj, funkénost pochopi kazdy.
e Usetfeni Casu a penéz pri hledani vhodného poskytovale.
e Zahrnut cesky a zahranic¢ni trh.

e Doporuceni poskytovatele na zdkladé specifik uzivatele.

4.3 Shrnuti

Jak jsem naznail v sekci 1.1} privodce se sklddd z péti vrstev, kde prvni
CtyTi tvori otdzky (jedna vrstva odpovidd jedné otdzce), které jsou neménné.
Posledni vrstva je obsahlejsi, protoze ji tvori specifika jednotlivych poskyto-
vateli.

Popséni zékladni strukturyEl pruvodce (zdkladni otazky)

13y zavorkach jsou uvedeny odpovédi na jednotlivé otézky
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4. NAVRH A REALIZACE PRUVODCE PRO VYBER CLOUDOVEHO ULOZISTE

@jak velke UloZisté mate zéjema

N e R
Malé (do 100GE) Velké (do 1 000GB)

@udete manipulovat spige s v&t&imi (napf. videa) nebo mengimi soubory (napf. textové)a
T <Y L
WEtsi soubory
@thabujete, aby data na serveru byla Sifrovana defau\tnéb
’ - wo_w % % -
@hcete wuZivat poéitaovou aplikaci wivofenou poskytovatelem? Ano, potfebuji le, nepotfehuji LAChcete pouzivat potitatovou aplikaci vytvorenou posky'lovatelemD
e Ty s N
; " = = 5 tna Zina vy { i aplikaci Ne, nechcia IikaMoneEné mnozina wslzdkd (ne
@nneéné mnoina wsledkd (ano) k<l @e, necth—D@onecna mnozina wsledku (ne) @0”“”3 Az s R (Q”M’w'cm' ap“kacb ( P L} ( D

Obréazek 4.3: Ukazka ¢asti rozhodovaciho stromu

1. Jak velky ulozny prostor potrebujete? (Mald kapacita - do 100GB, Velkd
kapacita - do 1 000GB, Neomezena kapacita)

2. Jste ochotni za cloudové tlozisté platit? (Ano, Ne)
3. Jste jednotlivec ¢i skupina? (Jednotlivec, Skupina)
4. Budete nahravat mensi nebo vétsi soubory? (Mensi, Vétsi)

5. Potrebujete mit sva data u poskytovatele sSifrovana automaticky? Zde
mame uvedené specifikum, které vyplyva z analyzy poskytovateli clou-
dovych 1lozist. Narazim na poskytovatele Capsa, ktery nemd sva data
na serverech nijak Sifrovana.

Pokud uzivatel u prvni otazky zvoli moznost 1 000GB nebo neomezenou
kapacitu, tak z nésledujici struktury vypadne vrstva, kde se tazi, zda-li uzivatel
chce na tlozisté nahrat vétsi ¢i mensi soubory. To znamenad, ze vétev, kterd
zacind moznosti 100GB bude tuto otazku vzdy obsahovat. Je to z divodu, ze
se snazim uzivatele navést k tlozisti, kde bude mit urcitou kapacitu tlozného
prostoru na neomezené dlouhou dobu k dispozici zdarma.

Pruavodce je v tuto chvili plné funkéni (neni tak obsahly kvili nedostatku
informaci o dalSich poskytpvatelich) a jeho kvality si overime v dalsi kapitole.
Google Forms mi dovoluje priivodce rozsirit, jenze jakdkoliv zména je velmi
slozita a ¢asové naroc¢na. Do budoucna by se dal vytvorit software, ktery by
vyresil problém s pridédvanim poskytovateld do privodce.
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KAPITOLA 5

Ovéreni a zhodnoceni priivodce

V této ¢asti mé prace ovérim funkcénost a kvalitu vytvoreného pravodce pro
vybér cloudovych tlozist na uzivatelich (t¥i vybrani uzivatelé) popsanych v ka-
pitole

Ovéreni a zhodnoceni realizuji tak, ze s kazdym uzivatelem provedu pru-
chod privodcem a nésledné zhodnotim do jaké miry byl pravodce tspésny.

Jako metriky pro zhodnoceni priivodce pouziji.
1. Metrika kvality, zda-li se podaftilo najit spravného poskytovatele

2. Metrika miry detailu pri zhodnoceni splnéni podminek kladenych
uzivateli (napf. kapitola a sekce ,,Co hledd”)

U kazdého uzivatele zopakuji potieby vzhledem ke cloudovému ulozisti.

5.1 7Zak Petr

Potrebuje:

e Sluzbu zadarmo.

e Nahravat malé soubory.

e Automaticky upload soubort.

e Pristup na tlozisté pomoci mobilniho telefonu.
Prichod priavodcem:

1. Jak velky tlozny prostor potfebujete? Do 100GB

2. Jste ochotni za cloudové ulozisté platit? Ne

3. Jste jednotlivec ¢i skupina? Jednotlivec

39



5. OVEREN{ A ZHODNOCEN{ PRUVODCE

8.

. Budete nahravat mensi nebo vétsi soubory? Mensi

. Potrebujete mit sva data u poskytovatele sifrovana automaticky nebo si

je chcete zasifrovat sami a nasledné nahrat na tlozisté? Ne

. Vyuzijete radi aplikaci, kterd Vam pomtize se spravou dat v pocitaci a

na cloudovém ulozisti? Ano

Vyuzijete radi aplikaci, kterda VAm umozni ptistup skrze mobilni zatizeni
k datiim na cloudovém 1lozisti? Ano

Vysledek - Dropbox Basic

Petrovi privodce s vybranim pomohl, trefil se do jeho potreb a jako bonus
muze vyuzivat aplikaci pro svij pocitac. Bohuzel jeden pozadavek mu pri-
vodce neposkytl a to automaticky upload souborii.

5.2 Amatérsti filmari Adam a Tadeas

Potrebuji:

o Uklddéni velkych soubor.

e Neomezeny tlozny prostor.

e Sluzbu, kde budou moci vyuzit jeden et za nizkou cenu.

e Pristup z iPhonu a Androidu.

Prtchod privodcem:

1.

- W

7.

Jak velky tlozny prostor potiebujete? Neomezena kapacita
Jste ochotni za cloudové tlozisté platit? Ano

Jste jednotlivec ¢i skupina? Jednotlivec

Budete nahravat mensi nebo vétsi soubory? Vétsi

Vyuzijete radi aplikaci, kterda Vam pomiuze se spravou dat v pocitaci a
na cloudovém tlozisti? Ano

. Vyuzijete radi aplikaci, kterd Vam umozni pristup skrze mobilni zafizeni

k datim na cloudovém tlozisti? Ano

Vysledek - Justcloud Unlimited

Privodce filmariam poskytl opét spravny vysledek. V budoucnu by se dali 1épe
kvantifikovat typy operacnich systému u mobilnich zarizeni a pocitaci. Déle
by sla také osetrit podminka, zZe chlapci chtéji pouzivat jeden ticet dohromady
(vice po¢ita¢i na jednom uctu).
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5.3 Zacinajici podnikatelé Filip a Jakub
Potrebuji:
e Malou kapacitu tlozisteé.
e Ukladat malé soubory.
e Pristup obou spole¢nikt k nahranym soubortm.
Prichod pravodcem:
1. Jak velky tdlozny prostor potfebujete? Mala kapacita - do 100GB
2. Jste ochotni za cloudové tlozisté platit? Ne
3. Jste jednotlivec ¢i skupina? Skupina
4. Budete nahravat mensi nebo vétsi soubory? Mensi

5. Potfebujete mit sva data u poskytovatele sifrovana automaticky nebo si
je chcete zasifrovat sami a nésledné nahrat na tlozisté? Ne

6. Vyuzijete radi aplikaci, kterda Vam pomiize se spravou dat v pocitaci a
na cloudovém tlozisti? Ne

7. Vyuzijete radi aplikaci, kterd Vam umozni pristup skrze mobilni zarizeni
k dattim na cloudovém tlozisti? Ne

8. Vysledek - Capsa Zadax

Vysledek Capsa Zadax je pro podnikatele vysledek, ktery potfebovali. Za-
hrnuje vsechny jejich potreby. Dulezité je, ze dany ucet mize vyuzivat vice
uzivatell s dostatecnou velikosti lozného prostoru.

5.4 Shrnuti

Ctenaf zde na uvedenych uzivatelich mohl vidét spravné vyhodnocovani vy-
sledkt. Naopak by bylo mozné lépe kvantifikovat otdzky jako napf. s operac-
nimi systémy. Privodce najdete na adrese http://goo.gl/forms/scTXhqM9by.
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Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo uvést ¢tenare do svéta cloud computingu a
cloudovych tlozist. Ukazat vyhody a nevyhody cloudovych lozist, nasledné
analyzovat Cesky a zahrani¢ni trh a nakonec je porovnat. Dalsim cilem bylo
seznamit ¢tendie s potencialnimi uzivateli cloudovych tlozist. Uplné nakonec
bylo cilem vytvorit pruvodce, ktery by ¢tendium (budoucim uzivatelim) po-
mohl s vybérem cloudového tdlozisté. Myslim, ze uvedenO cile se mi podarilo
naplnit.

Préace je rozdélena do nékolika ¢asti. V prvni je definovam cloud obecné
a pojmy potfebné k sirsimu pochopeni této problematiky. V dalsi ¢asti jsem
se vénoval pojmu cloudové tlozisté, kladim a zdportum tulozist a dédle analyze
a porovnani ceského a zahrani¢niho trhu. V dalsi kapitole se vénuji popisu
uzivatelt cloudovych tlozist a upfesnuji jejich praci s cloudovymi tlozisti v
podobé sepsanych scénaia. Jako dalsi se vénuji popisu navrhu a realizace vy-
tvoreného pruvodce pro vybér cloudovych tlozist. A iplné nakonec se vénuji
prinostim pruvodce.

Privodce je v tuto chvili funkéni a je plné rozsiritelny o dalsi specifika,
kterda by uzivatele dovedla jesté lépe k tomu nejlepsimu poskytovateli. Jako
nadstavbu pruvodce, kterého jsem vytvoril za pomoci Google Forms (slozité
pridavani poskytovateli do pruvodce) by mohla byt vytvorena aplikace, kterd
by fesila jednoduché pridavani dalsich poskytovatelu (jejich specifik, otazek).

P1i zpracovani tohoto tématu jsem rozsitil své a snad i ¢tenarovy obzory
v oblasti cloudovych tlozist.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

NIST National Institute of Standards and Technology
MIT Massachusetts Institute of Technology

PC Personal computer

URL Uniform Resource Locator

AES Advanced Encryption Standard

RAID Redundant Array of Inexpensive/Independent Disks
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PRILOHA B

Obsah prilozeného CD

readme.tXE..ooviin i e struény popis obsahu CD
ST  t ettt ettt e Zdrojovy kéd a spustitelnd aplikace
tthesis.tex .................. zdrojova forma prace ve formatu KITEX

APliKaCE . ottt Spustitelna aplikace na webu
L= v PP text prace
| thesis pAf L text prace ve formatu PDF
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