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Abstrakt

Tato bakalarska prace se vénuje informacnim systémutim a jejich provozu
v cloudu. V teoretické ¢ésti se soustiedi na definovani pojmu informac¢ni a ERP
systémy a cloud computing. V praktické casti se zaméruje na spojeni téchto
dvou poju a analyze nasazeni ERP systému v cloudu ve srovnani s on-premise
nasazenim. Tato analyza je zaloZena na modelové pripadové studii.

Klic¢ova slova informacni systém, ERP, cloud computing, SaaS, on-premise,

TCO, SWOT

Abstract

This bachelor thesis deals with information systems and their usage
in cloud. Thesis defines terms like information and ERP systems and cloud
computing, discusses basic characteristics. Practical part of this thesis con-
centrates on connection of these terms and analyses implementation of ERP
system in cloud in comparison with on-premise implementation. This analysis
is carried out on the basis ofl study case.

Keywords information system, ERP, cloud computing, SaaS, on-premise,

TCO, SWOT
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Uvod

V dnesnim svété podnikovych informacnich technologii jsou ERP sys-
témy néco jako zakladni stavebni kdmen podnikové I'T struktury. ERP systémy
jsou ucinnymi nastroji, které by mély pokryt takrka veskeré podnikové pro-
cesy. S tim souvisi komplexnost téchto systémil a slozity proces zavadéni do
firmy. Velkd a robustni feSeni nebyvaji dosazitelnd mensim podniktim, které
tak casto museji vuzivat zastaralé systémy. Urcéitou moznost jim nabizi novy
trend doby a to ERP v cloudu. V této praci se budu zabyvat prevazné timto
tématem.

Hlavnim cilem této prace ma byt porovnani provozu ERP systému kla-
sicky on-premise a ERP provozovaného v cloudu. Zjistit, zda cloudové feseni
nabizi vyznamné vyhody oproti on-premise reseni a komu jsou tyto vyhody
dostupné. Dilé¢imi cili je vydefinovani zakladnich pojmt, souvisejicich s danym
tématem.

Prace je rozdélena do ¢asti. V prvni ¢asti definuji pojem informacni
systém. Ve druhé ¢édsti se vénuji ERP systémum. Zabyvam se jejich historii,
vlastnostmi, popisuji zakladni vyhody a nevyhody, které souvisi s jeho pori-
zenim. Kréatce se zminuji i o dodavatelich.

Ve treti ¢asti se vénuji definici pojmu cloud-computing. Ackoli dnes mi-
zeme o cloud-computingu slysSet témér na kazdém kroku, mélokdo vi, co pfesné
toto spojeni znamena. Pokusim se sjednotit nékolik definic cloud-computingu
a vyrknout svou vlastni, co to vlastné ten ,mrak® znamena. Definuji i typy
nasazeni a distribu¢ni modely, se kterymi se muzeme setkat a rozhodné ne-
smim zapomenout na otazku bezpecnosti dat. Je to velmi diskutované téma
a proto je vhodné, kdyz se o ném zminim.

V posledni ¢asti se snazim popsat principy fungovani ERP systému
v cloudu. Co by si podnik, ktery se rozhodne pro nasazeni tohoto reseni, mél
pod timto spojenim predstavit a co od néj o¢ekavat. Provedu analyzu vyhod
a nevyhod cloudového ERP jak z pohledu zakaznika, tak i z pohledu do-
davatele. Vypracuji také modelovou piipadovou studii, kde budu porovnavat
néklady spojené s porizenim ERP systému v cloudu a klasického on-premise.



Uvob

Toto porovnani vztahuji na produkty spolecnosti ABRA Software. Pocitam
s dvéma variantami, kdy v prvni varianté se jednd o maly podnik a ve druhé
varianté o stfedni podnik. Po pripadové studii néasleduje jeji shrnuti. Posledni
¢ast uzaviram riznymi scénari, na kterych budu demonstrovat rozdily pii pro-
vozu on-premise a cloudového ERP systému.



KAPITOLA

Teoreticka vychodiska prace

1.1 Data

Daty v dnesnim svété oznacujeme udaje, které zachycuji néjaky jev z re-
alného svéta nebo vlastnosti pozorovaného objektu. Data ziskdavame pozoro-
vanim, mérenim nebo zapisem v podobé posloupnosti znak.

Data tedy jsou:

e vyjadieni skutecnosti formalnim zptsobem, ktery umoznuje dalsi zpra-
covani a prenos,

e ¢iselné nebo jiné symbolicky vyjadiené tidaje a hodnoty entit nebo udéa-
losti,

e jakékoliv fyzicky zaznamenané védomosti, poznatky, zkusenosti nebo vy-
sledky pozorovani procest, projevi, ¢innosti a prvka redlného svéta,

e _surovina‘“ pro pripravu informaci.

1.2 Informace

Slovo informace pochézi z latinského informatio, coz znamena dat tvar,
formovat, tvotit. Obsah tohoto pojmu se s postupem casu déle vyvijel a v nej-
obecnéjsim smyslu je informace chapana jako tdaj o prostiedi, jeho stavu a
procesech v ném probihajicich. Laicky feceno se jednd o sdéleni. Obsahlou
definici tohoto pojmu nalezneme také v ¢eské terminologické databézi knihov-
nictvi a informacni védy: ,,V nejobecnéjsim slova smyslu se informaci chape
jako udaj o redlném prostredi, o jeho stavu a procesech v ném probihajicich.
Informace snizuje nebo odstranuje neurc¢itost systému (napt. prijemce infor-
mace); mnozstvi informace je déno rozdilem mezi stavem neurcitosti systému
(entropie), kterou mél systém pied pfijetim informace a stavem neuréitosti,
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1. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

kterd se pfijetim informace odstranila. V tomto smyslu miize byt informace
povazovana jak za vlastnost organizované hmoty vyjadiujici jeji hloubkovou
strukturu (varietu), tak za produkt poznani fixovany ve znakové podobé v in-
formacnich nosic¢ich. V informac¢ni védé a knihovnictvi se informaci rozumi
predevsim sdéleni, komunikovatelny poznatek, ktery ma vyznam pro piijemce
nebo udaj usnadnujici volbu mezi alternativnimi rozhodovacimi moznostmi.
Vyznamné pro informacéni védu je také pojeti informace jako psychofyziolo-
gického jevu a procesu, tedy jako soucasti lidského védomi (napt. N. Wiener
definuje informaci jako ,obsah toho, co se vyméni s vnéjsim svétem, kdyz se
mu prizpusobujeme a pusobime na néj svym prizpusobovanim®). V exaktni
védé se napt. za informaci povazuje sdéleni, které vyhovuje prisnym kritériim
logiky ¢i prislusné védy. V ekonomické védé se informaci rozumi sdéleni, jehoz
vysledkem miuze byt zisk nebo uzitek. V oblasti vypocetni techniky se za infor-
maci povazuje kvantitativni vyjadreni obsahu zpravy. Za jednotku informace
se ve vypocetni technice povazuje rozhodnuti mezi dvéma alternativami (0, 1)
a vyjadiuje se jednotkou nazvanou bit“ [I].

Informace je ¢lankem zpracovatelského retézce ,redlny svét - data - in-
formace - znalosti“. Zde vidime, Ze informace ziskdvame zpracovanim a inter-
pretaci dat.

connectedness wisdorm
il
understanding
principles
knovwrledge
understanding

patterns

nforrmation
understanding
relations
data e unclerstatiding

Obréazek 1.1: Souvislost mezi daty, informacemi, znalostmi a moudrosti [2]

1.3 Systém

Systém je ucelové definovand neprazdnd mnozina prvkl a mnozina va-
zeb mezi nimi, pricemz vlastnosti prvk a vazeb mezi nimi urcuji vlastnosti
celého systému. Systémy mizeme délit na uzaviené a oteviené, kdy uzaviené
jsou systémy, ve kterych neprobihd zadna interakce s okolim, zatimco u otevie-
nych takova interakce probiha. U systému identifikujeme jejich ucel, strukturu,
vlastnosti a okoli, pokud je zkoumani systému jako celku prilis slozité.



1.4. Informacni systém

1.4 Informacni systém

Systémim definovanym v ¢ésti 1.3 se v informatice 7ik4 informacni sys-
témy. Jejich Uicelem je zajisténi vhodného vyjadieni informaci, jejich zpraco-
vani, uchovani, prendseni a prezentaci v ramci néjakého systému. Informacni
systém je tvoren metodami, nastroji a lidmi. Tyto ¢asti jsou déle seskupeny
do t1i zdkladnich komponent:

e vstupy - prvky, které umoznuji zachytit informacni a dalsi vstupy, které
maji byt predmétem zpracovani,

e zpracovani - prvky, které zajistuji transformaci vstupt na pozadované
vystupy,
e vystupy - prvky, které zajistuji prenos informacnich a dalsich vystupu

k jejich prijemci (uzivateli).

Déle je tento systém rozsifen o komponenty zajistujici fizeni a zpétnou
vazbu.

Vstup |[——* Zpracovini I_> Vystup
informaci informaci

Zpétnd vazba

Obrazek 1.2: Komponenty informac¢niho systému [3]

Obvykle se setkavame s témito informac¢nimi systémy:

e neformalni informac¢ni systém - reprezentovan vyménou i zpracovanim
informaci lidmi (word of mouth) a vedle mluvy vyuzivame i dal$i komu-
nikac¢ni techniky jako mimiku, gesta, apod.,

e formalni informacni systém - zalozen na formalizovanych pracovnich a
informac¢nich tocich, které jsou realizovany na zakladé popsanych politik,
cili, strategii, pravidel a predpisi,

e computer-based - informacni systém zalozeny na pocitacich.

V dalsich ¢astech této prace se budeme zamétovat na informacni systémy
zaloZzené na pocitac¢ich. Jak je uvedeno vyse, prvky takového informac¢niho
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1. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

systému tvori lidé, nastroje a metody. Nastroji budeme rozumét hardware,
metodami pak software a navic systém doplnime o data, se kterymi systém
maé pracovat.



KAPITOLA 2

ERP systémy

V této kapitole se budu zabyvat samotnymi ERP systémy. Tyto systémy
jsou hlavnim bodem podnikt diky své navaznosti na legislativni procesy, které
jsou spojeny s vedenim ucéetnictvi, skladovym hospodatstvim nebo zasobovéa-
nim. Postupem casu se do ERP systémti zaclenily i moduly pro controlling,
projektové rizeni a mnoho dalsich.

2.1 Historie ERP

ERP je zkratkou pro anglické spojeni Enterprise Resource Planning.
Tento pojem se poprvé objevil kolem roku 1990 a pfisla s nim analytickd
firma Gartner. Koreny ale sahaji az do 60. let 20. stoleti, kdy byly vytvoreny
systémy pro evidenci inventafe. Postupem cCasu se tyto systémy zacaly ozna-
covat jako MRP (material requirements planning). Kromé evidence inventare
slouzily i k planovani produkce. V 80. letech nasledovala dalsi zména nazvu
a to na MRP II (manufacturing resource planning). ERP systémy a jejich
z nejstarsich a nejznamé;jsich byznys aplikaci vyuzivajici moderni pocitacové
technologie. V poloviné 90. let se mensi podniky vyhnuly viné zavadéni ERP
systémi a nepodlehly riziku, které podstoupily vétsi podniky. V dnesni dobé
maji tyto mensi podniky casto zastaralé nebo pretizené aplikace a potrebuji
investovat do novych technologii, aby dosahly nebo si udrzely konkurence-
schopnost na trhu.

V pritbéhu 90. let byla ERP systémtim casto vycitana orientace smérem
do firmy. Z tohoto duvodu zacaly vznikat tzv. CRM systémy (Customer relati-
onship management). Dilezitymi milniky byly nasledné roky 2000 a 2005, kdy
doslo ke konsolidaci svétovych dodavateli. Dochazelo k pohlcovani mensich
dodavatelu vétsimi hraci, jako priklad si mizeme uvést pohlceni spole¢nosti
PeopleSoft Oraclem, Siebel taktéz Oraclem, Microsoft spolkl spolec¢nosti jako
Axapta nebo Navision. Nésledné tito velci hraci na trhu ERP systému zacali
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2. ERP SYSTEMY

posilovat tim, ze prevzali $pickové vyrobce BI systému (Business Intelligence).
Oracle sahl po Hyperionu a SAP po Business Objects. Témito kroky se ERP
systémy staly mnohem atraktivnéjsimi pro vrcholové rizeni firem.

ERP systémy standardizuji podnikové byznys procesy a data, preménuji
transakéni data do pouzitelnych informaci, shromazduji data, které pak mo-
hou byt dale analyzovana, a snazi se o integraci vSech podnikovych oddéleni
a funkci do jednoho jediného pocitacového systému, ktery obsluhuje vSechny
konkrétni pozadavky rtznych oddéleni podniku. To je velmi tézky tkol, vy-
tvorit jeden systém, ktery spliuje funkcionalni pozadavky finan¢niho oddéleni
a zaroven i personalniho oddéleni nebo skladu.

Postupem casu se zacalo vyuzivat i oznac¢eni ERP II, které rozsituje
ERP o dalsi moduly [4]. K této praci je nutné se zde zminit i o ERP v cloudu.
Tomuto tématu se budu vénovat vice v praktické ¢asti.

2.2 Jednotlivé moduly ERP systémii

ERP jsou modularni informac¢ni systémy, coz vyplyva uz z historie je-
jich vyvoje. Nejprve se zaobiraly vyrobou a sklady, postupné se pridavaly dalsi
moduly. Modulérni struktura mé ovsem také nespornou vyhodu v tom, ze je
operativnéjsi a rychlejsi, nez kdyby to byl systém s jednim modulem, ktery by
obsahoval veskeré funkcionality, které jsou zapotiebi pro potreby jednotlivych
podniki.

Kazdé oddéleni méa typicky sviaj vlastni systém, ktery je optimalizovan
pro tkoly, kterymi se dané oddéleni zabyva. ERP ma tedy za kol vSechny
tyto systémy zkombinovat do jednoho, ktery vychazi z jedné databéze, takze
jednotliva oddéleni mohou snaze sdilet informace a komunikovat mezi sebou.
Tento integrovany pristup muze prinést ohromné piinosy/benefity, pokud pod-
nik implementuje spravny software. Predstava o tom, ze ERP systémy jsou
prostredky pro snizovani nakladt, prevlada, ale ne vSechny implementace
téchto systému prinesly slibovany podnikovy pokrok.

ERP systémy se skladaji z jednotlivych moduli. Mame moduly pro tcet-
nictvi, manazerské ucetnictvi, oddéleni lidskych zdroju, vyrobu, zpracovavani
objednavek, atd. Zjednodusené receno, tyto moduly jsou pravé ty systémy
jednotlivych oddéleni, které jsou integrované do jednoho systému [5].



2.3. Vyhody ERP systémi

VYROBA

PROJEKTOVE |
RiZENi
RIZENI
VZTAHU
'S DODAVATELI

-

Obrazek 2.1: Moduly ERP systému [6]

Pokud ke klasickému ERP systému priddme moduly jako CRM pro 1i-
zeni vztahu se zdkazniky, SCM (Supply chain management) pro fizeni vztahtu
s dodavateli nebo BI néstroje (Business Intelligence), které podporuji analyzu
dat a planovaci ¢innosti, dostavame se k oznaceni ERP II.

2.3 Vyhody ERP systému

Integrace je prvni a nejvyznamnéjsi vyhoda implementace ERP systémi.
Divod, pro¢ se ERP feseni povazuje za integrované, je, ze data se automa-
ticky aktualizuji napri¢ celym podnikem ve chvili, kdy se objevi. Diky tomu
je uzivatel schopny pouzit tato data okamzité.

Dalsi vyhodou je flexibilita. Podniky mohou pusobit ve vice statech, kde
se mluvi raznymi jazyky, pouzivd se riznd meéna, objevuji se i rizné ucetni
standardy a mnoho dalsich rozdilnosti, které se projevuji v jednom systému,
ktery poté komplexné spravuje podnikové pobocky na riaznych mistech svéta.
Vsechny tyto rozdilnosti mohou byt implementovany v ERP systému a usnad-
novat praci jednotlivym uzivateltim.

Tteti vihodou ERP systémil je lepsi schopnost analyzy a zpracovani dat
a to diky uzivani komplexniho a unifikovaného systému, ktery dokaze prena-
Set data v redlném case k uzivateli, ktery tato data zrovna potrebuje. To mu
umoznuje délat lepsi rozhodnuti pti praci.

Poskytovatelé ERP systémi si velmi rychle uvédomili, ze k ristu a udr-
zeni tohoto ristu museji drzet krok i s nejnovéjsimi trendy na poli informacnich
technologii. Proto vzdy své produkty rychle adaptovali na nejnovéjsi technolo-
gie, jako oteviené systémy, technologie klient-server nebo intranet. Praveé tato
rychld adaptace na zmény v IT svété déla flexibilni adaptaci na zmény bu-
doucich podnikovych prostfedich moznou. A flexibilita déld moznym zaclenéni
nejnovéjsich technologii v priubéhu kastomizace nebo rozsifovani systému.



2. ERP SYSTEMY

Na uplatnéni téchto vyhod uvedme priklad. Méjme vyrobni podnik. Pod-
nik dostane objednavku. Aby co nejvice zkratil lhiitu pro zpracovani této ob-
jednavky, bylo by vhodné mit efektivni systém evidujici skladovy inventar,
integrovany s oddélenimi ndkupu, planovani produkce a samotné produkce.
Tuto integraci ndm mize zajistit pravé ERP systém. V dnesni dobé, kdy se
tieba ve vyrobé pouziva predevsim metoda JIT (Just in-time), je velkou vy-
hodou zn&t pravé lhatu pro vyrizeni objednivek a mit ji co nejmensi, aby
vyrobni podnik mohl efektivné pldnovat [7].

2.4 Nevyhody ERP systémii

Implementace ERP systému zpravidla nebyva ,in-house*, takze i v pti-
padé mensich projekt byva Castéji ekonomicky vyhodnéjsi najmout si kon-
zultanty, zamérené na tento typ implementace. Doba implementace zalezi nej-
vice na velikosti podniku nebo rozsahu zmén a muze se lisit i v fadech mé-
sicti. Pro implementaci podniky vyhledavaji ¢asto poskytovatele ERP nebo
nezavislé konzultacni spolec¢nosti. Tyto spole¢nosti poskytuji zejména 3 hlavni
sluzby - konzultac¢ni, kastomizacni a servisni.

Konzultacni ¢ast obsahuje zejména 3 cCasti: systémovou architekturu,
konzultaci ohledné byznys procest a technickou konzultaci (zejména progra-
movani a konfiguraci nastroji). Architekti navrhuji celkovy tok dat pro cely
podnik. Konzultace ohledné procest rozebiraji soucasné byznys procesy pod-
niku a spojuji se s odpovidajicimi funkcemi ERP systému, tim se tedy ,,navlékaji“
jednotlivé funkce na potfeby podniku. S tim souvisi i technicka c¢ast, kdy vét-
sina dodavateld ERP systémt dovoluje modifikaci jejich softwaru kvili pfi-
zpusobeni se pozadavkim jejich klientt.

Kastomizace je proces rozsifovani nebo ménéni toho, jak samotnd apli-
kace funguje a vypada. K tomu dochéazi napiiklad vytvorenim nového uzi-
vatelského rozhrani nebo zménou toho stavajicitho. Tyto kastomizace casto
reflektuji lokalni pracovni praktiky, které se nijak nedotykaji core procesi
obsazenych v ERP systému. Piikladem miize byt tfeba jiz zminény jazyk pro-
stredi, zobrazované mény, apod.

7 vyse uvedenych odstavct si mizeme odvodit, ze implementace ERP
systému muze byt pro firmy velmi ndkladna. At uz se jednd o pofizeni in-
frastruktury, softwaru, jeho adrzby a kastomizace. Doba implementace je také
cesti a v neposledni fadé i kastomizace softwaru, kterd rovnéz neni zadarmo.

Kdyz hovorim o vysoké cené za implementaci a kastomizaci, je potieba
uvést i vysoké poplatky za udrzovani systému. Roc¢ni poplatky za servisni
sluzby casto byvaji i v fadech desitek procent z implementacni ceny.

ERP systémy jsou transakéni systémy nastavené na jasné definované
procesy, které se opakuji stale dokola, jsou jimi transakce typu vystaveni fak-
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tury, vytaveni objednavky, faktury od dodavatel, apod. Tyto tidaje nabizi
pohled do minulosti a takovy pohled zajimé predevsim stfedni management,
ktery zodpovida za provoz, ale vrcholovy management tyto data vétsinou az
tolik nezajimaji a potfebuje jiné informace, které miuze vyuzivat pro strate-
gické Fizeni podniku [7].

2.5 Diuavody pro implementaci ERP systému

Dle reportu 2015 ERP Report americké konzultacni Panorama Con-
sulting Solutions vedou podniky k implementaci ERP systému zejména tyto
davody:

e vyména zastaralého ERP nebo jiného systému,

e zlepseni podnikové vykonnosti,

e integrovani systémil napri¢ riznymi lokalitami,

e zlepseni pozice pro rust,

e reportingova a regulatorni shoda,

e standardizace procesu,

e uspokojeni pozadavki materské spole¢nosti nebo stakeholderi,
e lepsi obsluha zakaznik,

e ulehceni prace zaméstnanct,

e snizeni kapitdlu potfebného k provozu podnikani.

11
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Obrézek 2.2: Duvody pro implementaci ERP

Udaje spole¢nosti Panorama Consulting vychézi zejména z dat, kterd
byla nashromézdéna od americkych respondenti. Situace v Evropé se miize
lisit.

2015 ERP Report také poskytuje idaje hovorici o primérnych projek-
tech implementaci ERP systémd, jejich cenach a jiné statistiky. Uvadi, ze
za poslednich 5 let byla primérné cena jednoho projektu 6,1 milionit USD a
prumérna doba implementace dosdhla 15,7 mésicii. Ze vsech projektu, které se
zabyvaly nasazenim ERP systému, bylo 58% z nich dokonc¢eno s prekrocenim
pldnovaného rozpocétu a 65% projekti prekrocilo pldnovanou dobu pro im-
plementaci. Z tidaju nashromdazdénych po implementaci bylo zjisténo, ze 53%
podniki doséhlo na maximalné 50% méfitelnych vyhod, které od nového sys-
tému ocekavaly [g].
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2.6 Déleni ERP systému dle funkcionality

V dnesni dobé se na poli ERP systému setkdvame s pojmy jako All-in-
One, Best-of-Breed nebo Lite ERP. Pojdme si stru¢né popsat, co tyto pojmy
znamenaji [9].

2.6.1 All-in-One

All-in-One feSeni, jak uz sam nazev napovida, je systém, ktery pod-
poruje vSechny klicové interni procesy, jakymi jsou vyroba, ndkup, prodej a
logistika. Ve vétsiné ptipadi se setkdvame s tim, ze nepokryvaji dalsi klicovou
interni ¢innost, ktera je pro podniky velmi dilezita. Jedna se o fizeni lidskych
zdroju. Nicméné dodavatelé All-in-One Teseni vétsinou garantuji dodani celého
systému véetné modulu pro fizeni lidskych zdroji, ktery byva subdodévkou
od jinych dodavatelt. To ulehc¢uje situaci zdkazniktim, ktefi nemusi fesit vice
nez jeden projekt. All-in-One tedy nabizi vSe na jednom misté, ale na druhou
stranu velmi komplikuji, az znemoznuji pripadné tpravy pro potieby jednot-
livych zdkaznikt.

2.6.2 Best-of-Breed

Best-of-Breed se da volné prelozit jako nejlepsi z oboru. Nenabizi nutné
integraci vsech ¢tyt internich procest jako je tomu u All-in-One, nybrz se sou-
stredi na 1zce specializované procesy nebo na uréité obory podnikéni. Tyto
systémy pak jsou nasazoviany samostatné nebo jsou integrovany do podni-
kové ERP koncepce. Vyhody jsou oproti All-in-One zejména v jednodussim
upravovani, naopak nevyhoda je jejich slozitéjsi integrace s ostatnimi systémy.
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2.6.3 Lite ERP

Tzv. ,odlehéend“ ERP feSeni se oznacuji tim, ze v mnoha ohledech
byvaji omezena. Tato feseni jsou zejména pro segment malych a strednich fi-
rem. Omezeni jsou napriklad v po¢tu uzivatel, nemoznost rozsirovani o dalsi
moduly, omezeni funkci ve srovnani se zdkladni verzi. Na druhou stranu se
vyznacuji nizsi cenou.

2.7 Dodavatelé ERP systémi

Zde bych rad uvedl par ceskych dodavatelit ERP feseni. Jisté najdeme
na ¢eském trhu mnoho dalsich vyrobcu, ale toto je pouze orientacni vycet.
Déle je uvedeno i nékolik svétovych dodavateli.

Spole¢nosti a jejich ERP produkty [10]
ABRA Software G3, G4, ABRA Online
Arbes Technologies Arbes Feis
Asseco Solutions | Helios Red/Green/Orange/Fenix
IFS Czech IFS Aplikace
J.K.R. Byznys Aplikace
Vema Vema
Minerva CR QAD Enterprise Applications

Co se tyce nejznaméjsi svétovych dodavateli ERP systémi, mél bych
se uréité zminit o systému SAP, ktery je jasnou jednickou, dale pak Epicor,
Infor, Lawson, Microsoft, Oracle nebo Netsuite.

Toto je vycet nejvétsich dodavatell, kteri poskytuji ERP systémy jako
on-premise. Dals{ moznosti je zptisob nasazeni v cloudu.
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KAPITOLA

Cloud computing

3.1 Definice cloud computingu

Pojem cloud computing se k nasim usim a k usim verejnosti dostava jiz
fadu let. AvSak pii blizsim zkoumani zjistujeme, ze pravé verejnost dost ¢asto
netusi, co si pod timto pojmem pfedstavit. Otazky typu, co ma I'T spole¢ného
s mrakem, se ihned nabizeji. P¥i snaze o poznani tohoto pojmu blize se nam
do cesty stavi asi nejvétsi prekazka. Tou je samoziejmé nejednotnd definice.

Napriklad analytickd spole¢nost Gartner predstavuje cloud computing
jako zptuisob zabezpeceni vypocetnich zdroju, kde jsou skédlovatelné IT pro-
stredky poskytované vice externim zakaznikim prostiednictvim internetovych
technologii jako sluzby [11].

Dalsi definici ndAm nabizi National Institute of Standards and Techno-
logy (dale jen NIST):

,Cloud computing is a model for enabling ubiquitous, on-demand ne-
twork access to a shared pool of configurable computing resources (e.g., ne-
tworks, servers, storage, applications, and services) that can be rapidly provi-
stoned and released with minimal management effort or service provider in-
teraction® [12].

Muj preklad: Cloud computing je model umoznujici vSudypiitomny on-
demand sitovy pristup ke sdilenym konfigurovatelnym vypocetnim zdrojium
(napf. sitim, servertim, tlozistim, aplikacim a sluzbam), ktery muze byt rychle
dodén a nasazen s minimalnim tsilim managementu nebo interakci s dodava-
telem sluzby.

Cloud je tedy urcitou metaforou pro komplexni sifové prostredi, tedy
internet. Internet byva casto ve schématech zobrazen jako oblacek, ktery re-
prezentuje pouziti vypocetnich technologii za hranicemi doméci ¢i podnikové
sité neboli tam, kde je to pro uzivatele ,,v oblacich®.
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Na zékladé predchozich definic bych se mohl pokusit sestavit vlastni
shrnuti definice tohoto pojmu:

Cloud computing je zpusob vyuZivani virtualizovanych neboli odhmotneé-
lych IT zdroju pres internet, které ndm jsou poskytovdiny jako sluzba. Tato
sluzba je skdlovatelnd dle momentdlnich potreb a dostupnd vsude, kde je k dis-
pozici internetové pripojend.

v

JL
COMPUTING

collaboration social media

arketing

productivity CRM

Obrazek 3.1: Cloud Computing

3.2 Historie cloud computingu

Zakladni idea cloud computingu pochézi jiz z 60. let a byla pfedstavena
od amerického pocitacového teoretika a jednoho z prikopnika kybernetiky
J. C. R. Licklidera, ktery prednesl myslenku o ,intergalaktické pocitacové
siti“. Byla to myslenka o tom, Ze kazdy na svété mize byt propojen a pristu-
povat k aplikacim nebo datiim kdekoli a odkudkoli. Jak mtzeme vidét, tak se
velmi podobéa zakladnimu principu cloud computingu.

Za velky prilom v oblasti cloud computingu lze povazovat prichod Sa-
lesforce.com v roce 1999, ktery se stal prikopnikem v dodavani podnikovych
informaci jednoduse pres webové stranky. Dalsi posun byl zaznamenéan s pri-
chodem tzv. ,Webu 2.0“, kdy staticky obsah webovych stranek byl nahrazen
prostorem pro sdileni a spole¢nou tvorbu obsahu.

Velmi vyznamnym bodem se stal prichod ,killer apps* od téch nejvét-
sich hraca jako Microsoft nebo Google. Pod timto pojmem se skryvaji aplikace,
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které rozjely vétsi pouzivani cloud computingu. Asi nejznaméjsi ,killer apps®,
které si predstavime, jsou Google Apps, jmenovité Gmail, Google Docs a dalsi,
které dnes vyuziva témér kazdy.

Mnoho uzivateld I'T dokédzalo rozpoznat vyhody cloudu a zacali tyto vy-
hody vyuzivat. Na druhé strané reditelé I'T oddéleni stale méli obavy ohledné
bezpecnosti dat a zustavali skepticti. Neochota poustét sva firemni data do
cloudu stale pretrvava a podle mého nazoru jesté néjakou dobu pretrvavat
bude [13].

3.3 Vlastnosti cloud computingu

V této ¢asti si popiseme zdkladni vlastnosti cloud computingu.|[12]

e On-demand self-service
Spotiebiteli jsou okamzité a jednostranné poskytovany vypocetni tech-
nologie, jako vypocetni cas nebo uloziste, které potfebuje, bez nutnosti
interakce s dodavatelem sluzby.

e Broad network Access
Vypocetni technologie jsou dostupné pies sit a pristupné pres standardni
mechanizmy, které podporuji pouziti pres tenké ¢i tlusté klienty (mobilni
telefony, tablety, notebooky, desktopy, apod.).

e Resource pooling
Vypocetni technologie poskytovatele jsou sdruzovany tak, aby mohly
obsluhovat vice klientt1, ktefi o sobé viibec nevédi, najednou. Rizné fy-
zické a virtualni zdroje jsou dynamicky prifazovany a prefazovany tak,
aby odpovidaly pozadavkim spotiebitela.

e Rapid elasticity
Vypocetni technologie mohou byt elasticky poskytovany a zase uvolio-
vany, v nékterych pripadech automaticky, imérné poptivce. Pro spo-
trebitele se pak casto zdaji bezlimitni a mu byt poskytnuty v jakékoli
kvantité v jakémkoli case.

e Measured service
Systémy cloud computingu automaticky 7idi a optimalizuji vyuziti zdrojt
diky schopnosti méfeni na urcité drovni abstrakce vhodné pro druh
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sluzby (napf. velikost ulozenych dat, pocet uzivateli, objem prenese-
nych dat,...). Vyuziti zdroji muze byt monitorovano, kontrolovdno a
reportovano tak, aby se zajistila transparentnost pro poskytovatele i
spotiebitele vyuzivané sluzby.

3.4 Distribu¢ni modely podle typu poskytované
sluzby

3.4.1 Software as a Service

Software jako sluzba nabizi uzivatelim aplikace, ke kterym se pristu-
puje pres sif, nejcastéji pres internet. V tomto modelu si zakaznici nekupuji
aplikaci samotnou, nybrz pouze pristup k ni. Tim se vyhybaji vyssSim porfi-
zovacim nakladim na ndkup softwaru. Aplikace je provozovana a udrzovana
na infrastrukture poskytovatele sluzby a je poskytovana sirokému okruhu za-
kaznika. Poskytovatel poté odpovida za béh aplikace a za infrastrukturu, na
které aplikace bézi a jeji dostupnost a vykonnost.

3.4.2 Platform as a Service

U modelu platforma jako sluzba poskytovatel dava zékazniktim k dispo-
zici hardware, na kterém jsou nainstalovany prostredky vhodné pro podporu
celého vyvojového cyklu aplikace. Jednd se o vyvojova prostfedi, middleware,
databéaze, apod. Nevyhodou tohoto modelu je, zZe jednotlivi poskytovatelé na-
bizeji rizna vyvojova prostiedi.

3.4.3 Infrastructure as a Service

Infrastruktura jako sluzba poskytuje uzivatelim, jak uz sém nazev napo-
vida, hardwarovou infrastrukturu jako servery, datova ulozisté, apod. Zakaz-
nici si muzou na vybrany a zakoupeny hardware nainstalovat jakykoli operac¢ni
systém nebo aplikaci, o které se nasledné sami staraji. Znamena to tedy, ze si
kupuji pristup k hardwaru, ktery by si jinak museli sami draze poridit. Odpo-
védnost za provozované aplikace a systémy tim berou na sebe. Poskytovatel
IaaS nese odpovédnost pouze za pronajimany hardware. Zde vidime nejvétsi
rozdil oproti modelu PaaS a SaaS. V modelu laaS si zdkaznik spravuje veskeré
aplikace sam.
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Obrazek 3.2: Hierarchie distribuénich modelu cloud computingu [14]

3.4.4 Anything as a Service

Kromé téchto t¥i vyse zminénych zdkladnich distribu¢nich modeld se
mizeme setkat i s dalsimi pojmy, které jsou souhrnné oznacovany jako XaaS
neboli Anything as a Service. Jednd se o pojem, ktery zahrnuje i SaaS, TaaS a
PaaS, ale zaroven obsahuje i mnoho dalsich. Poukazuje to tedy na vzristajici
pocet sluzeb, které jsou poskytovany pres internet.

Dalsi sluzby, které muzeme zahrnout do tohoto pojmu, jsou napiiklad
Storage as a Service, Communication as a Service, Database as a Service,
Ethernet as a Service a mnoho dalsich. Zkracené se oznacuji jako XaaS. V prin-
cipu se ale vétSinou jedna o podkategorie t¥i vyse zminénych modelt, jak je
vidét na obrazku

_Email as a Semce
Front Office | Mashups a5 3 Senice
f \_Deskiop a5 a Senice

| Content as a Service

| Womcs | BAW b6 % Bori Mid Office | CRM as 4 Senice

WasaService DevelopmentasaSemice prarrorm
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; - \ oftware Security 3s 3 Senice  Mentty as aService
Computing as a Senvice as a Service o s .
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T Hardware |
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Testing as aSenice | as a Service | h \_Matwars 45 8 Service

Obrézek 3.3: Strom poskytovanych XaaS sluzeb [15]
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3.5 Modely nasazeni

Modely nasazeni délime do 3 zakladnich typd podle zplisobu provozo-
vani. Jsou jimi private cloud (privétni cloud), public cloud (vefejny) a hybrid
cloud (hybridni).

/7 Private

\ Chouw Public

cloud

Obrazek 3.4: Modely nasazeni cloud computingu [16]

3.5.1 Public (vefejny) cloud

Vetejny cloud je druhem cloudového feseni, ktery je poskytovatelem
nabizen siroké verejnosti. Poskytovatel provozuje infrastrukturu, kterou na-
bizi svym zdkaznikim. Vice zédkazniki tedy muze vyuzivat jednu sluzbu (in-
frastrukturu, platformu, aplikaci), ale bez jistoty, kde se jejich data praveé
nachazi a kde jsou ulozeny. Dalsi nevyhodou je, ze verejny cloud je provozo-
van pro vice zakaznikl a moznosti kastomizace jsou znacné omezené. Vyhodou
pro zakazniky jsou samoziejmé nulové naklady na pofizeni a pro poskytova-
tele cloudu je vyhodou dosazeni uspor z rozsahu.

3.5.2 Private (privatni) cloud

Privatni cloud je cloud, ktery je poskytovan vyhradné jednomu zakaz-
nikovi. Tento cloud je provozovan IT oddélenim zakaznika nebo tfeti stranou.
Zakaznik méa své data pod kontrolou a to mu nabizi vétsi bezpecnost jeho dat.
Privatni cloud je tvoren oddélenou mnozinou fyzickych IT zdroju, ke kterym
muze pristupovat pouze jeden zakaznik a to prostrednictvim sifového spojeni,
které vzniklo ,za“ firewallem tohoto zdkaznika. Jelikoz je tento typ cloudu
k dispozici pouze jednomu zakaznikovi, dochazi k moznosti vyssi irovné kas-
tomizace, nez kterd je moznd u modelu verejnych cloudid. Nevyhodou pro
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porizeni privatniho cloudu mohou byt vyssi ceny realizace a zaroven si za-
kaznik musi platit vyssi poplatky a zaméstnance, kteri se musi starat o chod
cloudu.

3.5.3 Hybrid (hybridni) cloud

Hybridni cloud je kombinaci privatniho a verejného cloudu, ktera vy-
pada jako jeden cloud. Tim se vyuzivaji vyhody obou téchto typi, at uz jsou
to Uspory pri porizeni a provozovani verejného cloudu nebo vyssi zabezpeceni
dat a vétsi moznosti kastomizace u privatniho cloudu. V realité to funguje
tak, ze firma si muze citlivd data o svych zdkaznicich nebo o svych byznys
procesech ukladat do privatniho cloudu a méné dulezitd data nebo aplikace
provozovat ve vefejném cloudu.

Tento model ma i fadu moznosti, jak ho realizovat. Firma muze kom-
binovat naptiklad vefejny cloud od jednoho dodavatele a privatni od dru-
hého nebo si nechat vytvorit komplexni hybridni feseni od jednoho dodavatele
anebo pokud si firma sama provozuje svuj privatni cloud, tak k nému pripojit
verejny a ten integrovat do své infrastruktury.

3.5.4 Dalsi typy nasazeni

Muzeme se také setkat s pojmy jako community cloud (komunitni), kde
je pristup do cloudu umoznén pouze nékolika zakaznikim, kteri se vénuji po-
dobnym aktivitam, nebo se setkdvame i s pojmem intercloud, ktery je vlastné
spojenim vsech cloudt a hlavni zaméfeni je na vyménu informaci a vyssi ope-
rabilitu mezi jednotlivymi poskytovateli cloudd. Dalsim typem je napriklad
multicloud, kde zakaznik vyuziva vice cloudu od jednoho ¢i vice poskytova-
teld, ale na rozdil od hybridniho cloudu, nevyuzivd rizné modely nasazeni,
nybrz ruzné sluzby (platforma, infrastruktura, software jako sluzba).

3.6 Zabezpeceni dat

Jak uz jsem se zminil v podkapitole historie cloud computingu, v IT
svété stdle panuji obavy o zabezpeceni firemnich dat, kterd byvaji rodinnym
stribrem vsech firem. V této kapitole bych se tedy vénoval otdzce zabezpeceni
téchto dat.

Gartner uvadi, ze z pohledu bezpecnosti a rizik, je cloud computing
nejméné pruhlednou metodou dodavani sluzeb, kdyz data firem jsou uchova-
vana a zpracovavana v nékolika blize nespecifikovanych lokacich, ¢asto out-
sourcované od dalsich neznamych poskytovatelu.
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3. CLOUD COMPUTING

Gartner také firmam doporucuje zvazit sedm bezpecnostnich otézek,

které by mély byt brany v potaz pii vybéru vhodného poskytovatele. Zde je
jejich seznam: [17]
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e Priviliged user access

V pripadé provozovani in-house aplikaci jsou tyto aplikace spravovany
zaméstnanci firmy, ktefi jsou pro firmy vétSinou davéryhodnéjsi, nez
zaméstnanci poskytovatele cloudovych sluzeb. Zakaznik by si tedy meél
zjistit co nejvice informaci o administratorech, kteri se budou starat
o jeho data, o jejich vybéru, o zpusobu dozoru nad témito pracovniky a
také o kontrolovani jejich ptistupt.

Compliance

I kdyz jsou zdkaznikova data ulozena a spravovana poskytovatelem slu-
zeb, je zdkaznik tim, kdo je zodpovédny za bezpec¢nost svych dat. Pti vy-
béru poskytovatele by si zakaznik mél nechat predlozit idaje o externich
auditech, pripadné by poskytovatel mél dolozit bezpec¢nostni certifikaty.
Pokud se poskytovatel zdraha tyto tidaje dodat, znaci to zvysené riziko
uniku nebo ztraty dat a takovému poskytovateli by mél zakaznik svérit
maximélné ty nejjednodussi funkce.

Data Location

P1i vyuzivani cloudovych sluzeb zdkaznik nevi, kde se jeho data nacha-
zeji, dokonce nemusi védét ani zemi, ve které jsou jeho data. Ne v kazdé
zemi je jurisdikce ohledné ukladéni a zpracovani dat stejnd. S posky-
tovatelem je tedy dulezité uzavrit i smlouvu, kterd by ho zavazovala
nakladat s daty zakaznika a dodrzovani pozadavka ohledné uchovavani
dat dle jurisdikce konkrétni zemé.

Data segregation

Naprosta veétsina poskytovateltt cloudu nabizi tzv. Secure sockets layer
(doslova prelozeno jako vrstva bezpeénych soketi), kterd je vlozend mezi
transportni a aplika¢ni vrstvou, kterd chrani data pri prenosu. Nasledné
se ovSem data zdkaznikdl nachdzi ve sdileném prostoru s daty dalsich
zékaznika. Poskytovatelé cloudu vétsinou dotérné nabizi sifrovani, které
mé zakaznikova data ochranit. sifrovani je zatim to nejlepsi, co bylo vy-
mysleno k ochrané dat, nicméné chyby pri Sifrovani mohou data znehod-
notit nebo zkomplikovat pristup. Je tedy dobré dostat od poskytovatele
dikazy, ze Sifrovani bylo navrzeno a implementovano zkusenymi odbor-
niky.



3.7. Vyuzivani cloud computingu v EU

e Recovery

Ackoli zakaznik netusi, kde presné se jeho data nachazi, mél by od po-
skytovatele ziskat informace o tom, co se stane v pripadé katastrofy.
Jakakoli nabidka, kterd nenabizi duplikaci dat a aplika¢ni infrastruk-
tury napri¢ nékolika prostredimi, je velmi nachylnd k vyssimu riziku
totalniho selhani. Zakaznik by si tedy mél ovérit, zda je poskytovatel
cloudu schopen zabezpecit obnovu dat a aplikaci a jak dlouho by to tr-
valo.

e Investigative support

Vysetfovani nevhodnych ¢i nezdkonnych aktivit v rdmci cloud compu-
tingu muze byt takika nemozné. Data nékolika zdkaznikd se nachézi na
jednom misté, byvaji hostovana ve stale se ménici mnoziné provozovateli
datovych center a tato fluktuace takrka znemoziuje provérovani. Pokud
se zakaznikovi nedostane smluvniho zavazku o pomoci pfi vysetrovani a
dolozeni dukazt, ze poskytovatel ma s takovou ¢innosti jiz zkusenosti,
tak jediny bezpecny predpoklad bude, Ze patrani po pripadnych neza-
konnych udalostech a aktivitdch bude nemozné.

e Long-term viability
Idealni by pro zdkaznika bylo, aby jeho poskytovatel cloudu nikdy ne-
zkrachoval nebo nebyl pohlcen vétsi korporaci. Pii vybéru poskytovatel
by se tedy zakaznik mél ptat i na to, jak by v takovém pripadé dostal
sva data zpét a v jakém formétu.

Pokud budou podniky postupovat dle téchto doporuceni, mohou ziskat
dokonce i vyssi iroven zabezpeceni jejich dat, nez kterou jsou schopny si samy
zajistit.

3.7 Vyuzivani cloud computingu v EU

Dle statistik Eurostatu (statistického tfadu EU) z roku 2014 [I§] vyuziva
cloudovych sluzeb 19% podniku, nejéastéji jsou vyuzivany emailové systémy a
sluzby pro ukladani soubora v elektronické formé. Nejvice limitujicim fakto-
rem pro uzivani cloudovych sluzeb je podle 39% podnikt riziko bezpec¢nostnich
a 42% podniku, které cloud nevyuzivaji, uvadi, ze nedostatecnd znalost tohoto
pojmu je odrazuje od uzivani takovychto sluzeb.

V ramci EU mizeme pozorovat veliké rozdily v uzivani cloudovych
sluzeb. Napriklad ve Finsku dosahuje pomér firem, které vyuzivaji cloudové
sluzby, 51%, coz je nejvétsi ¢islo, které muzeme v EU najit. Na opacéné strané
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se nachézeji staty jako Rumunsko, Lotyssko, Polsko, fecko, Bulharsko a Ma-
darsko, ve kterych nedosahuje pomér firem vyuZzivajicich cloud ani 10%. Na
obrazku [3.5] se miizeme podivat na konkrétni ¢isla v jednotlivych zemich EU.
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Obrézek 3.5: Vyuzivani cloud computingu v EU [18)]
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KAPITOLA 4

ERP reseni v cloudu

O ERP fteseni v cloudu se hovoti jiz delsi dobu. Mluvi se o jeho velkych
vyhodéch, ale zaroven stale panuji nejistoty ohledné pojmu samotného. Nezna-
lost této problematiky odrazuje od implementace takovéhoto feseni znacnou
¢ast podniku.

V této c¢asti bych rad nastinil mozné slozitosti pti nasazovani, porovnal
vyhody a nevyhody tohoto feseni jak z pohledu zakaznika, tak i z pohledu
poskytovatele. Jak jsem jiz nastinil v kapitole zabyvajici se ERP systémy, tyto
systémy se skladaji z raznych moduli, jsou slozité a komplexni. Distribuéni
model SaaS je postaven spiSe na jednodussi aplikace, které na rozdil od ERP
systému nevyzaduji takovou miru kastomizace pro konkrétni reseni.

4.1 Principy ERP freseni v cloudu

Pro objasnéni tohoto tématu jsem polozil nékolik otdzek ERP konzultan-
tim z riznych ceskych firem. Jedna z mych otazek byla, zda ERP v cloudu
bézi jako jedna instance, kterd je pristupna pro vsechny zakazniky. Takova
moznost se mi zda slozitd, jelikoz kazdy zdkaznik si tu svou C¢ast chce kas-
tomizovat jinym zpusobem a jednotlivé funkce mohou byt feseny u kazdého
zakaznika jinak. Odpovédi na tuto otazku se Casto lisily a zdlezi tedy na kon-
krétnim dodavateli.
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Pro predstavu tohoto problému se miizeme podivat na obrazky: [4.1]a [4.2]

LA A

Trmnﬂ Tmm!.'! Trrmnti

'_'I

Istance

Obréazek 4.1: Jedna instance pro vice zdkaznikia [19]

LAk

Trn.'n11. Irr\.ml) Tenant3

_I_l_l

Instande Instance

Instance

Obrazek 4.2: Jedna instance pro jednoho zékaznika [19]

Odlisnosti v téchto dvou moznostech jsou zejména na strané dodava-
tele. Zékaznik by tyto rozdily nemél rozpoznat. Uzivatel ptistupuje k aplikaci
samotné a nevi, zda instance bézi pouze pro néj nebo jestli k ni mohou pri-
stupovat i dalsi zdkaznici. Na strané dodavatele jsou ovsem rozdily viditelnéjsi.

Shared Approach =]
=

Isclated Approach smjp]

Cost

Obrazek 4.3: Néklady poskytovatele v ¢ase [19]
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4.1. Principy ERP feseni v cloudu

Na obrazku 4.3 muzeme vidét rozdil vyse ndkladi v ¢ase. Pokud dodava-
tel poskytuje feseni, kdy je jedna instance pro vsechny zakazniky, musi pocitat
s vyssimi pocatecnimi naklady, které jsou zpusobeny zejména tim, ze toto re-
nizsi nez u teseni, kdy je jedna instance pro jednoho zakaznika. Na otazku
,,proc¢?“ si muzeme uvést pro predstavu naklady spojené s updatem softwaru.
Pokud je software fesen jednou instanci pro vSechny, staci updatovat pouze
jednu instanci. Pokud dodavatel poskytuje feseni, kdy je jedna instance pouze
pro jednoho zakaznika, musi updatovat vsechny instance postupné.

Proc¢ je teseni cloudového ERP systému, kdy je jedna instance pro
stavme si napiiklad funkci, kterd spocitd cenu zbozi nebo sluzby. Kazdy za-
kaznik muze mit pro vypocet této ceny jinou metodu.

Podivejme se na nasledujici pseudokdd, ktery ilustruje tuto situaci:

Podnik A pocita cenu pouze jako prodejni cenu

spoctiCenu(vyrobekID)

{

Cena = vyrobekID.getPrice();
return Cena;

}

main()

{

Cena = spoctiCenu(vyrobekID);

Podnik B nabizi i dodani ,,az ke dverim*, kdy si tuto sluzbu ucétuje za
néjaky poplatek

spo¢tiCenu(vyrobekID, poplatekZaDodani)

{

Cena = vyrobekID.getPrice()+poplatekZaDodani;
return Cena;

}

main()

{
}

Cena = spoctiCenu(vyrobekID, poplatekZaDodani);
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Podnik C nabizi moznost slevového programu, v némz nabizi slevu

spoctiCenu(vyrobekID, sleva)

{

Cena = vyrobekID.getPrice() - sleva;
return Cena;

main()

{

Cena = spoc¢tiCenu(vyrobekID, sleva);

Takovyto kéd bychom mohli nalézt uvnitt feSeni, kdy je jedna instance
pro jednoho zédkaznika. Pokud bychom si méli predstavit stejnou situaci v fe-

vvvvv

pouziji stejné funkce jako vyse:

main()

{

if (zakaznikID == A)
{

}
else if (zakaznikID == B)

{
}
else if (zakaznikID == C)
{

}

Cena = spoc¢tiCenu(vyrobekID);

Cena = spoc¢tiCenu(vyrobekID, poplatekZaDodani);

Cena = spoc¢tiCenu(vyrobekID, sleva);

Timto zptusobem bych mohl pokracovat a vidime, ze cyklomaticka slo-
zitost narusta imérné s poctem zakaznika, ktefi systém vyuzivaji.
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4.2. Moznosti nasazeni ERP systému

4.2 Moznosti nasazeni ERP systému

V dnesni dobé se prosazuji nejvice t¥i moznosti nasazovani ERP systém.
Jsou jimi on-premise, private-cloud a SaaS. On-premise feseni je klasické za-
koupeni hardwaru, licenci a provozovani in-house“, kdy podnik vyuzivajici
ERP systém zabezpecuje provoz a idrzbu systému vlastnimi zdroji.

Private-cloud Teseni je zalozeno na tom, Ze podnik si pronajiméi in-
frastrukturu jako sluzbu (IaaS) a na ni nasazuje zakoupeny systém. K systému
je stale potrebné zakoupeni licence, ale podniku odpadéa starost o porizovani,
provoz a udrzbu infrastruktury.

SaaS Teseni je takové Teseni, kdy si podnik pronajimé jako sluzbu dany
systém, ke kterému pristupuje pres webové rozhrani. Zakoupeni infrastruk-
tury, licenci, starost o provoz a idrzbu obojiho odpada a podnik se miize vice
soustiedit na své klicové procesy. Za SaaS Feseni plati pravidelny poplatek.

Moznost hybridniho feSeni. Na otdzku v mém dotazniku ohledné této
problematiky jsem dostal odpovédi, které si v zasadé odporovaly. Na jedné
strané jsem dostal informace o tom, ze nékteri dodavatelé systémy timto zpu-
sobem nasazuji, ze ¢ast ERP systému je provozovana vlastnimi silami zakaz-
nika a ¢ast je v cloudu. Na druhou stranu je nutné, abychom si ujasnili, zda
se jedna vskutku o jeden systém, ktery je zcasti provozovan in-house a zcasti
v cloudu, nebo jestli jde o dva ¢i vice autonomnich systému, které spolu komu-
nikuji. To byla pravé druha odpovéd, kterou jsem dostaval. Priblizné polovina
respondentt si nedokézala predstavit fungovani jednoho systému rozdéleného
do vice ¢ésti, které jsou provozovany oddélené. Predstava o hybridnim reseni
je postavena na principu dvou ¢i vice systému, které vzajemné komunikuji.

4.3 Trendy na trhu ERP

Zde znovu odkazu na reporty od spolecnosti Panorama Consulting od roku
2011 do roku 2015. Na grafu si ukazeme, kolik procent novych projekti
implementace ERP systému probihala formou on-premise, kolik jako hosto-
vané ERP a kolik jako SaaS [8] [20] [21] [22] [23].
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Obrazek 4.4: Druhy nasazeni ERP systému

Z grafu muzeme vidét, ze do roku 2014 zdjem o cloudova feseni ERP
systému klesal, ale v poslednim roce vyrazné stoupl. Jak ale vidime, nejcastéjsi
volba pri implementaci ERP systému je stile on-premise. Nicméné s nariis-
tajicim pocCtem poskytovatelt cloudového ERP roste procentualni zastoupeni
cloudovych feSeni. Zakaznici si vice uvédomuji mozné benefity, které souvisi
s cloudovymi feSenimi, jako je uspora nékladi, spolehlivost, dostupné updaty
a flexibilni skalovatelnost. Stéle ale zatim prevlada vysoky podil/vysoké pro-
cento zakazniki, kteri nemaji dostatecné povédomi o tomto tématu.

Pokud se vratim k moznosti hostovaného ERP, kdy si podnik pronajme
potiebnou infrastrukturu a na té nasledné provozuje sviij ERP systém, je
to také moznost. Ale i z odpovédi, které jsem od respondenti dostal, se dd
usoudit, ze je to dobra volba zejména pro mensi podniky vzhledem k tomu,
ze pripadnd investice do vlastniho hardwaru by méla dlouho dobu néavrat-
nosti. Naopak je tomu u vétsich podniku, které si ve vétsiné pripadi nechdvaji
externé nasazovat klasické on-premise systémy a interné provozuji infrastruk-
turu.

4.4 Diuvody odrazujici zakazniky od implementace
cloudového ERP

Mezi hlavni dtavody, které odrazuji zdkazniky od implementace clou-
dového ERP je nedostateéna znalost problematiky cloudového ERP (40%),
obavy z bezpec¢nostnich chyb (20%) a obava ze ztraty svych dat (10%) [g].

Podobné statistiky jsem ziskal i z dotazniku, ktery jsem rozeslal ERP
konzultantim z riznych spolecnosti z ¢eské republiky. Na otézku, zda by si
v roli zédkaznika poridili cloudové Feseni, 50% odpovédélo ano a 50% ne. Jako
duvody proti porizeni cloudového ERP uvedli tyto divody:

e obava o sva data,
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e nespolehlivost internetové konektivity muiize zptsobit vypadek ¢innosti
v celé firmé,

e sprava na strané dodavatele,

e pokud se jednd o veétsi spole¢nost, mél by ERP systém zustat uvnitr
spolecnosti na kvalitni infrastrukture.

I tato posledni uvedena moznost naznacuje, ze nasazeni ERP v cloudu
je vhodnym fesenim zejména pro malé a stredni podniky. Velké podniky zatim
zustavaji u svy zavedenych reSeni.

4.5 Duivody pro porizeni cloudového ERP

7 mého dotazniku jsem zjistil, ze na otazku jaké nabizi cloudové ERP
reSeni vyhody, tak nejcastéjsi odpovédi byly tyto:

e flexibilita (nejcastéji zminénd),
e cena porizeni,

e nizsi ndklady na udrzbu a provoz, at uz jde o udrzbu a provoz softwaru
nebo hardwaru,

e dostupnost odkudkoli,

e vykon.

4.6 SWOT analyza cloudového ERP z pohledu
zakaznika

SWOT analyza slouzi k porovnani silnych a slabych stranek, prilezitosti
a hrozeb, které jsou ve spojitosti s danym tématem. V této ¢asti se tedy budu
vénovat této analyze, kdy zminim nejvétsi rozdily cloudového teSeni oproti
on-premise reseni.

4.6.1 Silné stranky

Naklady na porizeni a provoz
noznacné cena pri porizeni. U on-premise feseni jsou investice do porizeni in-
frastruktury velmi zna¢né. U cloudového reseni odpada starost o pofizovani in-
frastruktury a také odpada pocatecéni investice do zakoupeni licence softwaru.
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Pri cloudovém reseni se plati za to, co podnik opravdu vyuzije. Piipadné se
poplatky mohou vztahovat k po¢tu uzivateli vyuzivajicich poskytovany soft-
ware. Samoziejmeé ale nelze zapominat i na cenu samotné implementace, kterd
sama o sobé muze byt dost vysoka.

Tim, ze podnik vyuziva cloud, odpadaji mu ndklady na tudrzbu in-
frastruktury, na placeni zaméstnanct, ktefi u on-premise feseni staraji o idrzbu
a provoz infrastruktury a softwaru. Tim, Ze je software provozovan na in-
frastrukture, kterou také poskytuje dodavatel (at uz sém nebo skrze dalsi
subdodavatele), odpada také starost o platby IT expertim za jednotlivé up-
daty, které u SaaS Teseni provadi saim dodavatel. Podnik samoziejmé néjakého
Lajtdka“ potrebuje i v pripadé cloudového feseni, ale potiebuje nizsi pocet ta-
kovychto zaméstnanci.

Pro hodnoceni, zda investovat do on-premise nebo do cloudového resenti,
mohou podnikim pomoci ekonomické ukazatele jako kalkulace TCO (Total
Cost of Ownership - celkové naklady na vlastnictvi) a ROI (Return On In-
vestment - navratnost investice). TCO se bézné pocitaji na jeden, dva, tii
nebo pét let. Jedna se o celkovy soucet vSech primych a nepfimych nakladu
souvisejicich s porizenim. U on-premise feseni ERP je nutné zapocitavat:

e cena serveru a ulozisté,

e licence operac¢niho systému,

e licence ERP,

e instalace a konfigurace serveru,

e niklady na bézny provoz (administrace, energie, apod.),
e zalohovani,

e skoleni persondlu.

U cloudového feseni mnoho z téchto nakladi odpadéava.

Doba implementace

V pripadé on-premise feseni se dle ERP reportu z roku 2015 [8] pru-
mérnd doba implementace ERP systému vysplhala na 14,3 mésicti. Pokud jde
o hostované ERP, doba implementace je nizsi v fadech mésicti. Pokud se jedné
o maly nebo stfedni podnik, ktery se rozhodne pro SaaS feseni, tak muze vyu-
zit néjaké predpripravené reseni, které je k dispozici ihned. Samoziejmé kdyz
se podnik rozhodne, ze si chce toto reseni kastomizovat, tak to néjaky cCas
zabere, taktéz se musi pocitat s dobou pro integraci se stavajicimi systémy
nebo se skolenim zaméstnancii.
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Obréazek 4.5: Doba dokonceni implementace ERP systémiu [8]

Na grafu muzeme vidét, ze priblizné tii ¢tvrtiny projekth, které se
do bfezna letosniho roku (2015) zabyvaly implementaci ERP systému, pre-
krocily planovanou dobu. Nékteré vyraznou meérou. Pokud se podnik roz-
hodne pro implementaci takovychto systémt, preferuje zrejmé rychlejsi na-
sazeni. Tato data znovu vychazi z 2015 ERP report od spole¢nosti Panorama
Consulting.

Dostupnost

Moznost pripojit se odkudkoli, kde je signal, je dalsi nesporna vyhoda
cloudovych ERP. Zaméstnanec se jednoduse muze pripojit pres tlustého nebo
tenkého klienta. Dostupnost cloudovych feseni nabizi ze strany poskytova-
tele az 99,9 % dostupnosti, v prubéhu roku. Tuto informaci jsem dostal také
z odpovédi od respondent na muj dotaznik. Dotdzani konzultanti, ktefi mi
odpoveédeéli, potvrzuji, ze dostupnost ze strany poskytovatele je opravdu vy-
sokda a ze obava z nedostupnosti systému neni na misté.

Bezpecnost dat

Jak jsem se jiz zminil v kapitole o cloud computingu, bezpec¢nost dat
je velmi diskutované téma, kdyz prijde na slovo cloud. Je to jedna z nejvét-
sich prekazek, ktera brani vétsimu rozmachu cloudovych reseni. Podniky by si
ale mély uvédomit, ze poskytovatelé takovych feseni mohou c¢asto nabidnout
vyssi iroven zabezpeceni jejich dat, nez si mohou podniky samy zajistit. Jde
tu tedy spis o neochotu presouvat sva data ven z podniku.
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Komunikace s okolim

V drivéjsi dobé byly ERP systémy vystaveny kritice, ze jsou orientovany
vice smérem dovnittf a smérem ven jsou slepé. Cloudova feseni jsou oproti tomu
piimo navrhovana k integraci s dal$imi systémy a webovymi aplikacemi.

Flexibilita

Pokud se podnik rozhodne k porizeni bézného systému, tak nakoupi
licence pro dany pocet uzivateli. Pokud se rozhodne pro zménu poctu uziva-
telt, tak muze prikoupit licence pro dalsi uzivatele, ale prodat licence, které
vyuzivali stavajici zaméstnanci, neproda. Oproti tomu méa cloudové feseni vel-
kou vyhodu. Kazdy mésic (nebo jinou dobu, kterd je uvedena ve smlouvé),
se muze pocet uzivatelu flexibilné snizit /zvysit, dle momentélnich potteb za-
kaznika. Podnik tak nemusi brat v potaz dlouhodobé hledisko. Nesmime se
zabyvat jen poctem licenci nebo uzivateli, kteri systém pouzivaji, ale také
infrastrukturou. PTi potiebé vétstho datového ulozisté v pripadé on-premise
FeSeni je nutné nakoupit novy hardware. Oproti tomu v cloudovém feseni si lze
jednoduse nékolika kliknutimi nastavit pozadované parametry sluzby. A to, i
kdyz jde o zvyseni nebo snizeni narokda.

Classic capacity model Cloud computing capacity model

Obrazek 4.6: Flexibilita u on-premise a cloudového feseni [24]

Na grafu si muzeme prohlédnout, jak vypada porovnani vyuzivané
kapacity v rdmci tradi¢niho I'T modelu a v rdmci cloudu. U cloudového feSeni
si diky vysoké skalovatelnosti podnik jednoduse nastavi, kolik kapacity praveé
potfebuje, nezavisle na tom, zda zrovna potrebuje vétsi nebo mensi mnozstvi
dané sluzby.

4.6.2 Slabé stranky

Naklady v horizontu dlouhého obdobi
Cloudové feseni ERP nabizi velkou vyhodu vzhledem k nizsim naroktim
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na pocatecni naklady. Pred porizenim takového systému je nutné si prepoci-
tat, kolik nas takové feseni bude celkem stét tieba za dva a vice let nebo za jak
dlouhou dobu se nédklady na provoz on-premise a cloudového feseni vyrovnaji.

Jak uz jsem uvedl v predchozi kapitole, poplatky za vyuzivani cloudo-
vého ERP se mohou vztahovat k poctu uzivateli daného systému. Pokud je
podnik velky a ma hodné zaméstnanct, kteri pracuji s ERP systémem, mé-
siéni poplatky vyrazné rostou. Pro pocitani nakladd pro delsi obdobi se hodi
jiz vyse zminéné ukazatele ROI a TCO, které se pokusim priblizit v pripadové
studii.

Kastomizace

Co se tyce on-premise feseni, kastomizace je na zdkaznikovi. Ptilisna kas-
tomizace ovSsem komplikuje pripadné updaty. Pokud se jedna o SaaS TesSeni,
moznosti kastomizace jsou omezenéjsi. Pfipadna zména jednoho zakaznika ma
dopad na cely systém. Pokud ho vyuziva vice zakaznikt, tak roste slozitost,
kazdy zékaznik pozaduje trochu néco jiného nez ostatni. Zde si dovolim znovu
odkazat na 2015 ERP report, ktery poskytuje informace o tirovni kastomizace
jednotlivych zakaznik.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
. B
0% .
1-10%% 11-25% 26-50% Vicejak 50%  Kompletni
kastu:um izace kastom izace £i
in-house

Obréazek 4.7: troven kastomizace ERP systému [8]
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Integrace

U cloudového feseni miize byt problém s integraci jednotlivych systém.
At uz se jedné o zastaralé on-premise systémy nebo systémy od jinych dodava-
telt. Pfed vybérem konkrétniho dodavatele je dulezité si zjistit blizsi informace
o tom, zda a v jaké mife bude mozna integrace se stavajicimi systémy.

Vyzralost cloudového reseni

Pojem cloudové ERP miizeme objevit v posledni dobé stile castéji,
nicméné stale jesté neni zazity. To muzeme odvodit i z kapitoly 4.3. Mnoho
zakazniki stale nema ani ponéti o vyhodach, které nabizi cloudové reseni.

4.6.3 Prilezitosti

Moderni technologie

Diky cloudovému teseni maji podniky pristup k nejmodernéjsim tech-
nologiim, které by si samy nedokézaly zajistit. Poskytovatel sluzby se o tyto
technologie stard sam, zajistuje jejich dostupnost a provoz. Zavadéni kvalit-
nich modernich technologii je i v jeho vlastnim zdjmu, protoze tim si zvysuje
konkurenceschopnost.

Pravidelné poplatky

Tim, Ze podnik pravidelné plati smluvné sjednané poplatky, muze si
lépe planovat finanéni zalezitosti, jako treba cash-flow, apod. V ptipadé on-
premise reSeni muze nastat situace, kdy dojde k poruse napriklad hardwaru.
V tom pripadé musi podnik vynalozit naklady na opravu nebo nakup nového.
V pripadé cloudového ERP je to starost poskytovatele. V pripadé poruchy
tedy zakaznik neresi starosti o napravu a ve vétsiné pripadi si ani nevsSimne,
ze néjaky problém nastal.

4.6.4 Hrozby

Unik nebo znehodnoceni dat

Jak uz bylo zminéno, zédkaznici se nejvice obavaji o bezpecnost jejich
dat. Poskytovatelé sice vétsinou nabizeji vétsi ochranu, nez jakou podniky
maji u on-premise feSeni, ale stile tu prevazuje nedtvéra k tomu, ze nemaji
sva data fyzicky u sebe.

Internetové pripojeni

S tim, ze podniky nemaji sva data ve firmé, ale kdesi v cloudu, tak
v piipadé vypadku internetového pripojeni nemaji nic. Nemaji data, systémy
jsou nedostupné a podnik nemuze efektivné pracovat.

U on-premise je tomu naopak. Vypadek internetového pripojeni nikterak
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nezabranuje normalnimu provozu, protoze systém je provozovan u zakaznika
na jeho infrastruktufte.

Poplatky

V dnesnim svété roste cena vsech sluzeb i produktii. Proto hrozi i zdra-
zeni poplatkt za pouzivani SaaS Teseni. Je tieba brat v potaz i tuto moznost.
Pokud s ni podnik nepocita, mohlo by dojit k situaci, ze nebude mit dosta-
tek prostfedkt na placeni téchto poplatki a v tom piipadé mu poskytovatel
»odrizne* pristup k jeho systému a podnik nebude mit nic k dispozici.

4.6.5 Vyhodnoceni SWOT analyzy z pohledu zakaznika

Z této SWOT analyzy muzeme vypozorovat, ze ERP feseni nabizi mnoho
vyhod oproti standardnimu on-premise feseni. Zaroven prinasi nékteré hrozby,
které nenajdeme u on-premise systému. Déle lze vypozorovat, ze cloudova fe-
Seni jsou vyhodnéjsi pro malé a stiedni podniky, které nemaji tolik zamést-
nanct, za které by musely platit poplatky za pristup. Pro tyto podniky plynou
vyhody i z toho, Ze jsou pro né dostupné systémy a technologie, které by si
samy nedokazaly zaplatit. Tim se zvysuje jejich konkurenceschopnost a snizuji
se velké rozdily mezi mensimi a vétsimi podniky.

Pro cloudova teseni se rozhoduji podniky, které potiebuji rychle na-
sadit ERP systém. U cloudovych feseni jsou tyto systémy pripraveny témeér
okamzité. Samoziejmé podniky musi pocitat s uréitou dobou potfebnou kasto-
mizaci a Skoleni personalu, ale v celkovém méritku je tato doba vyrazné kratsi.

Silné stranky Slabé Stranky
Néklady na porizeni Néklady v horizontu dlouhého obdobi
Néklady na provoz Kastomizace
Doba Implementace Vyzralost cloudového teseni

Bezpecnost dat
Komunikace s okolim

Flexibilita
Prilezitosti Hrozby
Ptistup k modernim technologiim Unik nebo znehodnoceni dat
Pravidelné poplatky Internetové pripojeni

Zvyseni poplatku

4.7 SWOT analyza cloudového ERP z pohledu
dodavatele

Ve SWOT analyze z pohledu poskytovatele se Casto vyskytuji stejné
body jako v pripadé zdkaznika, ale mohou mit opacény disledek.
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4.7.1 Silné stranky

Doba implementace

Diky rychlejsi implementaci feseni dochazi zaroven k rychlejsimu uvol-
novani nejen lidskych zdroji pro jiné projekty. Také dochazi k rychlejsimu
prijmu penéz.

Pravidelné prijmy

Pravidelné ptijmy v predem danych vyskach jsou lepsi nez jednorazové
castky, které u ERP systém jsou vysoké. Pravidelny prijem pomédha zlepsit
cash-flow.

Flexibilita reseni

Dodavatel nabizi flexibilné skdlovatelné reseni a tim oslovuje Sirsi ob-
last zakazniki. Pokud dodavatel nabizi robustni on-premise reseni s mnoha
moduly, které mensi zakaznici ani nevyuziji, tak oslovuje zejména vétsi firmy

vvvvvv

modulu.

4.7.2 Slabé stranky

Infrastruktura

Vybudovéani vlastni infrastruktury je velmi nakladné a souvisi s tim i
naklady na provoz. Proto poskytovatelé hojné vyuzivaji tfetich stran, od kte-
rych si infrastrukturu najimaji a tu pak pronajimaji svym zakazniktm.

Slozitost reseni

Je nutné navrhnout reseni tak, aby na jedné instanci systému mohlo
pracovat vice zakaznikl v jeden okamzik. Musi se vyresit vykon, zabezpeceni
dat a skalovatelnost pro jednotlivé zakazniky, coz je velmi slozité. Zjednodu-
Sené jsem tento problém nastinil v kapitole pseudokédem.

Internetové pripojeni

Poskytovatel musi mit zabezpeceno kvalitni internetové pripojeni a re-
dundanci tohoto pripojeni pro pripad, kdy nastane vypadek priméarniho pri-
pojeni.
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4.7.3 Prilezitosti

Nerozvinuty trh
Trh s cloudovymi ERP resenimi se rozrusta. Poskytovateli zatim neni
mnoho a je tu vétsi prilezitost se uchytit.

Efektivni vyuzivani zdroju

Tento bod koresponduje s dobou implementace systému. Znamené to,
Ze se stejnym mnozstvim zdroji vzrustd pocet zdkaznikt, které mizou tyto
zdroje obsluhovat.

MozZnost proniknout na nové trhy

S prednastavenymi feSenimi se da déle pracovat. Zménou jazyka, pri-
padné legislativnich procestt mohou poskytovatelé pronikat do zahranici.

Nové trhy nemusi nalézat pouze za hranicemi, ale diky nizsim nakladam
na implementaci mohou oslovit i trhy pro malé a stfedni podniky, kterym ne-
byla, ve vétsiné pripadi, on-premise feseni dostupna.

4.7.4 Hrozby

Nedostateéna dostupnost

V pripadé vypadku internetového pripojeni hrozi delsi nedostupnost po-
skytovanych sluzeb. Vzhledem k tomu, ze se dodavatelé vétsinou zavazuji k do-
stupnosti, kterd by méla byt 99,9 %, tak by pfi delsi nedostupnosti mohli prijit
o zakazniky.

Konkurence

Stejné jako mize poskytovatel nabizet sva feseni do zahranic¢i, muze
ze zahranic¢i prijit nékdo jiny, ktery nabizi levnéjsi variantu, za kterou zakaz-
nici pujdou.

Unik, poskozeni nebo ztrata dat

Toto je véc, ke které nesmi dojit. V pripadé, kdy uniknou od poskyto-
vatele data, prichazi sankce, dodavatel ztraci divéryhodnost a prichdzi o za-
kazniky.
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4.7.5 Vyhodnoceni SWOT analyzy z pohledu dodavatele

Silné stranky Slabé Stranky
Doba implementace Néklady na vybudovani infrastruktury
Pravidelné ptijmy Slozitost Feseni

Flexibilita reseni

Prilezitosti Hrozby
Nerozvinuty trh Nedostatecna dostupnost
Efektivni vyuzivani zdroju Konkurence
Moznost proniknout na nové trhy Unik, ztrdta nebo poskozen{ dat

Po analyze odpovédi, které jsem dostal na svij dotaznik, vyplynulo,
ze z pohledu dodavatele vyrazné prevazuji vyhody tohoto zpusoby dodavky.
Témér vsichni respondenti uvedli, ze pokud by byli dodavateli ERP systém,
rozhodné by chtéli nabizet i cloudové feseni.

4.8 Pripadova studie na produkty spolec¢nosti
Abra

Pripadovéa studie se zabyva porovnanim nasazeni ERP systému ve dvou
ruznych firmach a ve dvou raznych scénarich. Prvni scénar je klasickd im-
plementace on-premise, druhy scénaf se tyka cloudového feseni. K porovnani
vyuziji ekonomicky ukazatele TCO za obdobi 5 let. Také propocitam, po jaké
dobé se TCO vyrovna v obou variantach nasazeni. Tato pripadova studie je
pouze modelovym piikladem, ktery vyuziva odhady (obrat, mzdy, marze, po-
tFeby podniku, spotfeba energie, implementace, apod.) a redlné ceny (ceny
za licence). Ve vsech variantdch nasazeni pro dany podnik budu pocitat s jed-
notnou cenou za implementac¢ni studie a implementaci. V piipadé podniku
A se bude jednat o ¢astku 100 tisic korun a u podniku B to bude 500 tisic
korun.

Dalsim ekonomickym ukazatelem, na kterém bych mohl ukézat prinos
ERP v cloudu, by mohl byt ROIL. Tento ukazatel jsem se nakonec rozhodl
pouze zminit, protoze odhady ohledné zvysSeni zisku podniki by byly velmi
nepresné, nedokazi odhadnout, o kolik procent by se mohl zisk zvysit nebo
zda by se vibec zvysil a proto tuto pripadovou studii zaméruji na propocitani
néklad, nikoli vynost a ziskil.

4.8.1 Popis zakazniki

Firma A je maly podnik zaméstnavajici 10 lidi. Je to firma, ktera pi-
sobi v oblasti maloobchodniho prodeje na lokdlnim trhu, nakupuje od svych
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dodavatelt, skladuje ve skladu, ktery si pronajimé, a komunikuje s bankou.
Vsech 10 zaméstnanct bude pracovat s ERP systémem. Spravu I'T ma podnik
outsourcovanou a meésiéni poplatky jsou ve vysi 20000 korun.

Firma B je stfedné velky podnik, ve kterém pracuje zhruba 100 lidi,
z nichz uzivateld systému bude 40. Zaméruje se na stejnou ¢innost jako firma
A. Pro spravu IT ma podnik B dva specialisty, kteri se staraji o veskeré IT
ve firmé. Kazdému z téchto specialistti vyplaci mésiéné mzdu ve vysi 30000
korun.

Obé tyto firmy se rozhodli pro potizeni ERP systému. Pri vybéru do-
davatele bylo hlavnim kritériem, aby dodavatelem byla ceské firma, ktera se
angazuje na poli podnikovych informacnich systémi a ptisobila zde alespon
5 let. Volba padla na spolec¢nost Abra Software a.s.

Podniky si tedy vybraly dodavatele a nyni pfichazi na fadu dilema, jaky
produkt zvolit. Na vybér maji klasické on-premise feSeni a systém Abra G3
nebo cloudové feseni Abra on-line.

4.8.2 Popis spolecnosti ABRA Software a nabizenych
produkta

Spole¢nost Abra Software a.s., diive sdruzeni Aktis, vznikla v roce 1991
a v roce 1992 se z ni stala spolecnost s ru¢enim omezenym. Své feSeni méla
zamérené na podnikatele a prvni produkt, ABRA Plus, se rychle siril. Pri-
sly dalsi systémy jako ABRA Gold, posléze se objevil ABRA Classic (zména
obchodni znacky z ABRA Plus). V roce 1997 doslo ke zméné ze spolecnosti
s ru¢enim omezenym na akciovou spoleénost. Dnes popularni fada ABRA Gx
byla uvedena v roce 2000, kdy se objevil prvni produkt z této fady, byl jim
systém ABRA G3. V roce 2003 nasledoval ptrichod systému ABRA G2, v roce
2004 ABRA G4 a v roce 2006 i systém ABRA G1. V roce 2014 doslo ke sjed-
noceni systémtt G1, G2 a G3 do jednoho, ktery je nyni nabizen pod nazvem
ABRA G3. Vsechny tyto systémy jsou vyvinuty v prostiedi Delphi a zaklad
tvori databazovy server Firebird kromé systému G4, jehoz zédklad je tvoren
databéazi Oracle. Systémy od spolecnosti ABRA Software vyuziva vice nez
14000 firem [25].

V této pripadové studii budu dale pracovat konkrétné se systémem
ABRA G3. Tento systém si podnik muze koupit jako on-premise feseni nebo
si tuto sluzbu muze poridit jako ABRA Online, kterd funguje jako na principu
SaasS.

Zékladni verze systému ABRA G3 obsahuje tyto moduly:

e Ucetnictvi,
e banka,
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e majetek,

e pokladna,

e nakup,

e prodej,

e skladové hospodarstvi.

Prvni zakoupena licence obsahuje tyto zakladni moduly v cené, ke kazdé
dalsi licenci je nutné dokoupit potifebné moduly. Jedna licence se vztahuje
na soucasné pracujictho zaméstnance. Roéni licencni sluzba je vypocitana jako
20% z hodnoty celkové ceny za licence. V prubéhu roku se vydavaji dva az tii
updaty systému a kdyz chce podnik vyuzit updatovanou verzi, musi si za ni
zaplatit. V této pripadové studii ale nebudu s touto moznosti dale pracovat.
Budu tedy pocitat se zakladni cenou.

Pokud se zédkaznik rozhodne pro ABRU Online, v poplatcich, které meé-
si¢né plati, jsou zahrnuty vsechny moduly a nejen ty zakladni. Cena za provoz
jedné licence je 1490 korun mési¢né. Pokud mé zédkaznik jiz zakoupenou li-
cenci na systém, je cena pouze 690 korun. Veskeré updaty probihaji v cloudu
automaticky a zdkaznici za né nic neplati [26].

4.8.3 Pozadavky zidkaznikti na systém

Podnik A chce vyuzivat tyto moduly:

e 1x ucetnictvi,

e 1x banka,

e 1x majetek,

e 1x pokladna,

e 1x nakup,

e 3x prodej,

e 3x skladové hospodarstvi,

e 1x CRM,

e 1x mzdy a personalistika (pfistup do modulu + 1 pracovni pomér),

e +rozsifeni mezd a personalistiky o 25 pracovnich pomért,
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e 1x email a interni vzkazy (plati se jednou),

e 1x SCM (plati se jednou).

Podnik B chce vyuzivat tyto moduly:

e 2x Ucetnictvi,

e 1x banka,

e 1x majetek,

e 5x pokladna,

e 5x nidkup,

e 10x prodej,

e 10x skladové hospodaftstvi,

e 5x CRM,

e 2x mzdy a personalistika (pfistup do modulu + 1 pracovni pomér),
e +rozsifeni mezd a personalistiky o 100 pracovnich pomérii,
e 1x email a interni vzkazy,

e 1x SCM,

4.8.4 Varianta klasického on-premise reseni

V této varianté si zdkaznik nakoupi potiebny hardware, na kterém bude
provozovan systém. Musi si platit i naklady, které jsou s tim spojené, jmeno-
vité spotfebu energie pro provoz serveru.

4.8.4.1 Podnik A

Jelikoz si podnik A nechava IT spravu outsourcovat, tak s narustem
pozadavkl (potfeba spravy a administrace serveru) vzroste meésiéni poplatek
z 20000 korun na 30000 korun.

Vstupni investice:

hardware, operacni systém 100 000 korun,

licence pro systém G3:

e 1 jadro se zdkladnimi moduly 5 000 korun,

e 9 jader bez zakladnich moduli 45 000 korun,
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2x prodej 20 000 korun,

2x skladové hospodarstvi 20 000 korun,

1x CRM 5 000 kroun,

1x mzdy a personalistika 5 000 korun,

1x rozsifeni o 25 pracovnich poméra 10 000 korun,
1x email a interni vzkazy 10 000 korun,

1x SCM 30 000 korun,

implementace 100 000 korun,
celkem 330 000 korun.

Roc¢ni poplatky:

licen¢ni sluzba (20% z ceny licenci) 26 000 korun,
sprava I'T 120 000 korun,

spotteba energie 20 000 korun,

celkem 166 000 korun.

4.8.4.2 Podnik B

Zde nastava stejnd situace jako u podniku A. S nartustem pozadavki na

spravu IT je za potfebi zaméstnat dalsiho IT specialistu, ktery bude pobirat
stejny plat jako jeho dva kolegové, tedy 30000 korun.
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Vstupni investice:
hardware, operac¢ni systém 400 000 korun,
licence pro systém G3:

1 jadro se zédkladnimi moduly 5 000 korun,

39 jader bez zdkladnich moduli 195 000 korun,
1x cetnictvi 10 000 korun,

4x nakup 40 000 korun,

4x pokladna 20 000 korun,
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e 9x prodej 90 000 korun,

e 9x skladové hospodarstvi 90 000 korun,

e 5x CRM 25 000 kroun,

e 2x mzdy a personalistika 10 000 korun,

e 1x rozsiteni o 100 pracovnich pomérd 30 000 korun,
e 1x email a interni vzkazy 10 000 korun,

e 1x SCM 30 000 korun,
implementace 500 000 korun,
celkem 1 455 000 korun.

Rocni poplatky:

e licenéni sluzba (20% z ceny licenci) 111 000 korun,
e sprava [T 360 000 korun,

e spottfeba energie 60 000 korun,

celkem 531 000 korun.

4.8.5 Varianta SaaS reSeni

V této varianté si podniky nemuseji kupovat zaddny hardware, neplati
spotfebu energie a nemusi platit mzdy nebo poplatky za dodatecné IT sluzby.
Kazdé licence zahrnuje veskeré moduly, které systém ABRA G3 nabizi.

4.8.5.1 Podnik A

Vstupni investice:
implementace 100 000 korun.
Rocni poplatky:

poplatky za 10 licenci 178 800 korun.
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4.8.5.2 Podnik B

Vstupni investice:
implementace 500 000 korun.
Rocni poplatky:

poplatky za 40 licenci 715 200 korun.
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4.9 Vypocet TCO

Ukazatel TCO neboli Total Cost of Ownership se poc¢ita jako jednoduchy
soucet porizovaci ceny systému a neprimych nakladt s nim spojenych, jako je
spotieba energie, administrace, apod. Pro tieti, étvrty a paty rok vypoctu se
pouzije stejnd castka jako v roce druhém. PTi pocitani se naklady berou jako
konstantni, tzn. neménné v case.

4.9.1 TCO pro podnik A

On-premise:

1. rok: TCO; = 330 000 + 120 000 + 20 000 = 470 000 korun
2. rok: TC'O2 = 470 000 + 166 000 = 636 000 korun

5. rok: TCOs = 1 134 000 korun

SaaS:

1. rok: TCO1 = 100 000 + 178 800 = 278 800 korun
2. rok: TC O = 278 800 + 178 800 = 457 600 korun
5. rok: TCOs = 994 000 korun

1200 000 KE

1000 D00 KE

BO0 000 KE

600 000 KE

400 D00 KE

200 000 KE II I
0 KE

Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4 Rok 5

B On-premise B 5335

Obrézek 4.8: TCO pro podnik A

Bylo by zajimavé zjistit, v jakém roce se TCO SaaS a on-premise modelu
vyrovna. Neni to slozité dopodéitat a zjistit tedy, v jakém casovém horizontu
se TCO vyrovnaji a od jaké doby se podniku vyplati spise on-premise reseni.
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TCOSaaS — Tcoon—premise
278 800 + x * 178 800 = 470 000 + x * 166 000
x = 14,9375 let (k vysledku musime pficist 1 za 1. rok)

3500 000 KE
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2000 000 K
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1 2 3 4 5 b 7 g g 1 11 1z 13 14 15 16

- PEMISE  — 505

Obrazek 4.9: Celkové naklady pro podnik A nez se SaaS a on-premise vyrovnaji

Zde jsem vypocital, ze za témér 16 let od nasazeni se TCO vyrovnaji a
od té doby bude on-premise feseni vyhodnéjsi.

4.9.2 TCO pro podnik B

On-premise:

1. rok: TCO; = 1 455 000 + 360 000 + 60 000 = 1 875 000 korun
2. rok: TC'O2 =1 875 000 4 531 000 = 2 406 000 korun

5. rok: TCOs5 = 3 999 000 korun

SaaS:

1. rok: TCO7 = 500 000 + 715 200 = 1 215 200 korun
2. rok: TCOy =1 215 200 + 715 200 = 1 930 400 korun
5. rok: TCOs5 = 4 076 000 korun

7 vysledku vidime, Ze narast poctu uzivateld zpusobil prodrazeni SaaS
modelu. Nyni si spoc¢itame, jak dlouho bylo SaaS feseni vyhodnéjsi.
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4500 000 KE
4000 000 KE
3500 000 KE

3000 000 KE
2500 000 KE
2000 000 KE
1500 000 KE
1000 000 KE

SO0 000 KE I
0 Ki

Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4 Rok 5

E Orn-premise @ 5&a35

Obréazek 4.10: TCO pro podnik B

TCOSwS — T (on—premise
1215 200 + x * 715 200 = 1 875 000 + x * 531 000
x = 3,6 let (k vysledku musime pfi¢ist 1 za 1. rok)

Na grafu [£.11] mizeme vidét, Ze pro stfedné velky podnik, ktery vyuziva
40 licenci, je cloudové Teseni vyhodnéjsi pro prvni ¢tyri a ptl roku. Po této
dobé dojde k tomu, ze nizstho TCO bude dosazeno s on-premise FeSenim.

4.9.3 Vyhodnoceni

Podle vlastnich vypoctu jsem zjistil, ze ERP systém v cloudu je vyrazné
vyhodnéjsi pro mensi podnik, u kterého je cloudové reseni vyhodnéjsi prvnich
Sestnact let podle TCO, zatimco u stfedniho podniku je vyhodnéjsi ,pouze*
¢tyti a pul roku. Ve vypoctech jsem néktera data odhadoval (napf. cena imple-
mentace, hardware, I'T sprava), dané hodnoty jsem povazoval za konstantni,
takze tato modelova situace se neda brat jako dogma.

7 vysledkt mizeme vidét, Ze s narustajicim poctem licenci se SaaS Te-
Seni prodrazuje. Pfed samotnou implementaci by si podniky mély stanovit
dobu, po kterou budou ERP vyuzivat, na zakladé této zivotnosti si propocitat
TCO a ROI a podle dosazenych vysledku se rozhodnout, jakou variantu zvolit.

Do vypoctu jsem nezahrnoval ani zvysené ndklady na internetové pri-
pojeni. Komunikace mezi cloudem a systémy uvnitt firmy zavisi na pripojeni
a pokud dochéazi k prenosu vétsiho objemu dat, je nutné mit zajisténé dosta-

49



4. ERP RESENI V CLOUDU
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Obrazek 4.11: Celkové naklady pro podnik B nez se SaaS a on-premise vyrov-
naji

tecné prenosové kapacity, které zajisti rychly prenos dat do cloudu a zpét.
Po rozhovoru s ERP konzultantem, ktery spolupracuje se spole¢nosti ABRA
Software, jsem se dozvédél, ze ze strany poskytovatele je prenosova rychlost
dostateéna (napiiklad stazeni souboru o velikosti 300 MB probéhne za péar
vtefin), takze zavisi zejména na prenosové kapacité na strané zékaznika.

4.10 Scénare pro porovnani cloudového a
on-premise ERP

Rizné scénare, které by mohly nastat, znovu davam do situace, kdy
podnik vyuziva systémy od spole¢nosti ABRA Software.

4.10.1 Prechod z cloudu na on-premise

Pokud se podnik rozhodne se svym systémem prejit z cloudového feseni
na on-premise, neni to problém. Nakoupi si licence na pozadovany systém (po-
kud je jiz nemé zakoupeny) a naimplementuje si ho na vlastni hardware. Sva
data, ktera ma v cloudu, si jednoduse zalohuje, stahne si aktualni zalohu a tu
nahraje do on premise reseni.
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4.10.2 Pozastaveni Cinnosti systému

V pripadé, kdy podnik nutné potiebuje snizit ndklady, mtze dojit k si-
tuaci, kdy bude chtit sviij systém na urcitou dobu pozastavit. Pokud se jednéd
o on-premise feseni, tak tam to neni mozné. Licence méa podnik na koupené,
a pokud chce udélat odstévku systému tieba na jeden mésic, tak na findlnim
poplatku za roc¢ni licen¢ni sluzbu se to nikterak neprojevi.

V opacném pripadé, kdy podnik mé sviij systém v cloudu, tak je to jed-
nodussi. V pripadé potreby si prosté udéla zalohu dat a tuto zalohu si stdhne.
Jak jsem se dozvédél, tak u systému ABRA Online se plati za provoz po mé-
sicich. Takze je mozné na konci mésice prestat pouzivat tento systém. Zalohu
dat, kterou si podnik stahne, posléze muze znovu pri pouzivani systému na-
hrat do cloudu a pokracovat ve své ¢innosti.

4.10.3 Potreba zvyseni poctu licenci

Pokud si chce podnik zvysit pocet licenci u on-premise modelu, funguje
to na principu nové objednavky, na jejimz zédkladé obdrzi od dodavatele nové
licen¢ni klice, které aktivuje a licence se tak stanou aktivni. Je nutné pocitat
s urc¢itou dobou pro vytizeni objednavky, ale tato doba by méla byt v fadech
nékolika dni.

U cloudového feseni to funguje na podobném principu. Pres zakaznicky
portal na strankach dodavatele si jednoduse pridd pozadovany pocet licenci.

4.10.4 Potreba snizeni poctu licenci

vvvvv

v jeho vlastnictvi a plati za né ro¢ni poplatky. Ale neni to nepfekonatelnd
prekazka, jen je potfeba vyfidit administrativni tkony, zaplatit administrac¢ni
poplatek (u spolecnosti ABRA Software je to néco kolem péti tisic korun).
Spoleénost ABRA Software dokonce nabizi moznost, ze pokud podnik chce
snizit pocet licenci do pul roku od pocatku vyuzivani systému, tak mu ¢ast
penéz vrati. Vyse vracenych prostiedkil zalezi ovsem na dobé, kdy zacal za-
kaznik vyuzivat systém. Pokud se podnik rozhodne pro snizeni poctu licenci
po delsi dobé uzivani, jde to také, ale vypovédni lhiita z licen¢ni sluzby, kterou
si plati, je Sest mésicu (v pripadé spolecnosti ABRA Software).

U cloudového teseni znovu pres zdkaznicky portal a diky tomu, ze po-
platky jsou uctovany po mésici, zalezi pouze na zdkaznikovi, jestli si pocet
licenci ponecha na stejné trovni nebo je snizi.

U poslednich tii scénait vidime, Ze cloudové feseni je flexibilnéjsi nez
on premise. Této vyhody cloudového reseni muze byt vyuzivano v oborech,
které jsou vystaveny velkym sezénnim vykyvam v prubéhu provozu.
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4.10.5 Update

Dozvédél jsem se, ze v pripadé spoleénosti ABRA Software dochézi
k updatim verzi ptiblizné dvakrat az tfikrat rocné. Zakaznik vyuzivajici on-
premise TeSeni je informovan o moznosti updatu, pokud se rozhodne pro ak-
tualizaci, zaplati poplatek, obdrzi licencni kod, prihlasi se do zdkaznického
portalu, zada kod, stahne si instalacni obraz a svou verzi systému si muze
updatovat. Pro zakaznika vyuzivajiciho cloudové reseni probiha tento update
automaticky, bez poplatki a o updatu je pouze informovan.
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V bakalatské praci jsem vydefinoval pojem ERP systém, ktery je paterni
aplikaci pro vétsinu podniki, kterym pomahda optimalizovat jejich procesy a
dosdhnout tak vyssi efektivity prace. Od historie vyvoje ERP systému jsem
presel k jeho vlastnostem a popsal jeho vyhody a nevyhody z pohledu za-
kaznika. Specifikoval jsem také duavody, které by mély vést podniky k tomu,
aby si ERP systémy opattily. Pojem ERP systém oznacuje systémy, které se
svou funkcionalitou muzou déle délit na All-in-One, Best-of-Breed a Lite ERP
a tato feseni jsem se v kratkosti snazil osvétlit. Nasazovani ERP systému jiz
radu let neprobiha pouze formou feseni, kdy si podnik musi nakoupit potirebny
hardware a software, ale ma na vybér i jind fesSeni, kterd jsem se snazil po-
psat. Kromé klasického on-premise reseni jsem se zminil o moznosti nasazeni
v privatnim a vefejném cloudu.

Co vlastné znamené cloud computing? Tomu jsem se vénoval ve tieti
kapitole, kdy jsem se snazil tento pojem definovat. Bohuzel v dnesnim svéte se
o cloudu dost ¢asto mluvi nebo pise, ale co vlastné cloud znamend, na to maji
rozdilné pohledy i vétsi odbornici, nez jsem ja. Definic tohoto pojmu najdeme
veliké mnozstvi a zalezi jen na nas, jaké dame prednost. Charakteristiky, které
by ovsem cloud mél splnovat, jsou: flexibilni prosttredi, které je sdilené pro vice
zédkazniki /uzivatelt, pristupnost odkudkoli, kde je moznost pfipojeni na in-
ternet a dostupnost poskytované sluzby by méla dosahovat alespon 99,9 %.

Kromé zakladniho vydefinovani pojmu cloud computing jsem se snazil
osvétlit i pojmy IaaS, PaaS a SaaS, coz jsou zakladni distribu¢ni modely cloud
computingu. Mimo tyto t¥i zdkladni se velmi casto muzeme setkat s nécim
z rodiny XaaS. Jak jsem se zminil v podkapitole 3.4.4, jsou v naprosté vét-
siné podkategorii nékterého ze ti zakladnich distribu¢nich modeli. Déle jsem
se vénoval jednotlivim modeltiim nasazeni, kdy jsem blize vyspecifikoval ve-
fejny, privatni a hybridni cloud. Velkou prekazkou pro vyuzivani vyhod cloud
computingu je ovSem otdzka o bezpecnosti dat, kterd v cloudu méte. Vét-
sina poskytovatelt splnuje ISO normy, bezpecnostni standardy a témér vzdy
muze zdkaznikovi nabidnout vyssi uroven zabezpeceni, nez kterou je scho-
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pen si obstarat sam. Proto si myslim, ze otazka bezpecnosti dat by nemeéla
byt prekazkou pro prechod do cloudu. Podle mého nazoru jde spise o formu
néjakého psychického bloku, ktery brani zakaznikim dobrovolné predat sva
data do rukou poskytovatele cloudovych sluzeb. V otdzce bezpecnosti dat beru
jako vétsi hrozbu spiSe fenomén dnesni doby, BYOD (Bring your own device),
o tom jsem se ovSem v mé praci nevénoval a ani nezminil, protoze s tématem
mé priace nema nic spole¢ného.

V posledni kapitole jsem spojil témata druhé a treti kapitoly a zaméril
jsem se na ERP systémy v cloudovém prostiedi. Na zacatku kapitoly jsem
se vénoval principu feseni ERP systémii a poukédzal jsem na slozitosti, které
mohou potkat dodavatele tohoto TeSeni, pokud se rozhodne fesit cloudové
ERP systémy formou jedné instance pro jednoho zdkaznika. Toto feSeni mé
vyraznéjsi pocatecni naklady, ale postupné se tyto naklady snizuji a Teseni
jedné instance pro vsechny zakazniky je po néjaké dobé levnéjsi, nez reseni
jedné instance pro jednoho zdkaznika. Nésledoval pohled na ERP systémy
v cloudu prostrednictvim SWOT analyz jak ze strany zdkaznika, tak dodava-
tele. Zejména u dodavatele cloudového FeSeni nevidim mnoho nevyhod, proc¢
se nevydat cestou cloudu. Trh s cloudovymi ERP systémy je stdle v etapé
rozvoje a nabizi se moznost na tento trh proniknout a zajistit si na ném dobré
postaveni.

Déle jsem se vénoval modelové pripadové studii, kterou jsem zaméril na
produkty ceské spolecnosti dodéavajici ERP systémy a to spolecnosti ABRA
Software. Spolecnost ABRA Software jsem zvolil proto, Ze jsem se o jejich
produktech dozvédél nejvice informaci potfebnich pro zpracovani pripadové
studie. ERP systém formou SaaS jsem porovnaval s klasickym on-premise fe-
senim z pohledu TCO, tedy nakladu, které je zakaznik nucen vynalozit, kdyz
si potizuje ERP systém. Dle mnou analyzovanych dat, které jsem ziskal z této
studie, jsem dospél k nazoru, ze cloudové reseni je mnohem lakavéjsi pro malé
a zacinajici podniky. Driive byly ERP systémy pro tento segment trhu takika
nedosazitelné, ale s prichodem cloudovych feseni se tyto malé podniky dosta-
vaji k nejnovéjsim technologiim, které jim mohou pomoci v jejich nasledném
rozvoji. Pro stfedni a velké podniky jsou v delsim ¢asovém horizontu drazsi,
s ohledem na vysoky pocet uzivatelskych licenci. Velké podniky navic maji
jiz. zavedené on-premise systémy, takze by se pri prechodu do cloudu musely
zbavovat svého hardwaru, musely by podstupovat dobu, kdy se bude jejich
persondl skolit na novy systém, apod. V tomto ohledu si nemyslim, Ze by
velké podniky néjak spéchaly k bodu, kdy budou pfechazet do cloudu.

K vétsimu prehledu o tomto tématu jsem sestavil dotaznik, ktery jsem
rozeslal ERP konzultanttim z ruznych spolec¢nosti v ¢eské republice. Analyzou
odpovédi jsem dospél k zavéru, ze ERP feseni formou cloudu jesté neni plné
vyzralé. Kazdy dodavatel se muze k této problematice postavit jinym zpuso-
bem, diky ¢emuz je na trhu pomérné velky vybér ruznych feseni. Pro vybér
konkrétniho dodavatele a konkrétniho systému by se zakaznici méli dikladné
informovat o dulezitych informacich a analyzovat dopady, které se mohou ob-
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jevit pri prechodu do cloudu.

Co se tyka materiald, byl jsem odkdzan zejména na elektronické, ze kte-
rych se dalo cerpat, ale tisténych zdroji k tomuto tématu je bohuzel zatim
nedostatek.
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PRILOHA A

Dotaznik, ktery jsem rozesilal
jednotlivym ERP konzultantim.

e Setkal/a jste se nékdy se spojenim ERP systém v cloudu?

e Pokud byste byl/a zdkaznikem, potidil/a byste si sviij ERP systém v
cloudu?

e Pokud ano nebo ne, napisté divody proc.
e Co podle Vés prinasi za vyhody Teseni ERP systému v cloudu?

e Jaké jsou podle Vas nejvétsi prekazky a nevyhody pouzivani ERP sys-
tému v cloudu?

e Dovedete si predstavit fungovani ERP systému hybridné? Tzn. ¢ast sys-
tému provozovat vlastnimi silami a ¢dst pres cloudové reseni?
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PRILOHA B

Seznam pouzitych zkratek

IT Information technology

ERP Enterprise resource planning

SCM Supply Chain Management

CRM Customer Relationship Management
IS Informacni systém

SaaS Software as a Service

PaaS Platform as a Service

IaaS Infrastructure as a Service

XaaS Anything as a Service

TCO Total Cost of Ownership

ROI Return On Investments
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PRILOHA C

Obsah prilozeného CD

readme.tXL «oovtitit i e e e stru¢ny popis obsahu CD

src

tthesis ...................... zdrojova forma prace ve formatu BTEX
= obrazky pouzité v praci

DO ottt e e text prace
thesis.pdf .....ooviiiiiiiiii i, text prace ve formatu PDF
thesis.doC....covvvvivinnnennn. text prace ve forméatu .doc a .docx
responses.doC ......viiiiiiiiinnn.. anonymni odpovédi na dotaznik
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