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Abstrakt

Tato práce se zab˝vá návrhem a implementací nástroje pro podporu schvalo-
vání elektronického obsahu, kter˝ se firm� tvo�í a p�edává mezi zam�stnanci
a klienty. Práce obsahuje anal˝zu poûadavk� na nov˝ nástroj, kter˝ má tento
proces zefektivnit, jeho návrh a implementaci pomocí Google Drive API. V˝-
sledek je poté pilotn� nasazen ve firm� a otestován zam�stnanci firmy a jsou
zhodnoceny p�ínosy pro firemní praxi.

Klí�ová slova Digitální agentura, schvalování obsahu, webová aplikace, Nette,
Google Drive, workflow
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Abstract

This thesis deals with the design and implementation of a tool that supports
approval process of electronic content, which is created in a company and
transferred between employees and clients. Thesis also contains the analysis of
the requirements for the new tool, its design and implementation using Google
Drive API. Afterwards, the result is deployed and tested by employees. In the
end there is the evaluation of the benefits for the company.

Keywords Digital agency, content approving, web application, Nette, Go-
ogle Drive, workflow
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Úvod

Práce popisuje tvorbu nástroje mající za úkol zefektivnit proces ob�hu vytvá-
�eného obsahu v digitální agentu�e FollowBubble s.r.o.

Cíl
V dneöní usp�chané dob� je automatizace a efektivita firemních proces� d�-
leûitou sou�ástí kaûdé moderní úsp�öné spole�nosti. Sv�t Internetu a digitál-
ních technologií stále roste a je t�eba s ním drûet krok co moûná nejvíce.
Cílem této bakalá�ské práce je vytvo�it aplikaci, která pokud moûno urychlí
a usnadní proces ob�hu obsahov˝ch dokument� mezi zam�stnanci agentury
a klienty. Není vöak zám�rem stvo�it hotov˝ produkt, n˝brû ökálovatelnou
aplikaci, která p�jde snadno rozöí�it.

Struktura práce
Práce je rozd�lena do n�kolika hlavních kapitol, které podle sv˝ch názv� kopí-
rují pr�b�h tvorby software. V kapitole 1 �eöím sou�asn˝ stav procesu ob�hu
digitálního obsahu ve firm� a identifikuji problém, kter˝ se p�i n�m vysky-
tuje. V kapitole 2 se zam��ím na anal˝zu existujících �eöení a funk�ních i ne-
funk�ních poûadavk� nové aplikace, u které provedu návrh v kapitole 3. Zde
navrhnu uûivatelské prost�edí, p�edstavím uûivatelské role systému a provedu
návrh databáze. V kapitole 4 se budu v�novat realizaci navrûeného �eöení, po-
píöi nástroje, které k tvorb� vyuûíval, p�iblíûím frontendovou i backendovou
�ást aplikace. V 5. kapitole proberu nasazení a testování. Nakonec zhodnotím,
zda práce m�la pro firmu reáln˝ p�ínos.
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Kapitola 1
Sou�asn˝ stav

V úvodní kapitole lehce p�iblíûím sou�asn˝ stav spole�nosti FollowBubble s.r.o.
co se t˝�e zázemí, zam�stanc� a proces� tvorby obsahu, p�id�lování úkol�, ko-
munikace mezi zam�stnanci i klienty a problém�, které se p�i t�chto procesech
vyskytují.

Digitální agentura FollowBubble s.r.o. se zab˝vá tvorbou a správou digi-
tálního obsahu ostatních spole�ností. Vym˝ölí online kampan� pro firmy jako
jsou nap�íklad Sazka a.s., T-Mobile a.s �i Karlovarské minerální vody, a.s.
a zárove� spravuje jejich digitální ûivot na Internetu v�etn� jejich sociálních
sítí. Vytvá�í i webové stránky od návrhu obsahové strategie, focení materiál�,
tvorby videí p�es grafick˝ návrh aû po implementaci a následnou údrûbu.

1.1 Struktura firmy
Spole�nost �ítá p�ibliûn� dvacet stál˝ch zam�stnanc� a p�ibliûn� deset ex-
ternist�. Po�et externist� je prom�nliv ,̋ najímají se v�töinou pro atypické
zakázky, na které se nevyplatí míti v kancelá�i interního �lov�ka nebo z d�-
vodu vytíûení stál˝ch zam�stnanc�. Z hlediska struktury lze firmu rozd�lit do
t�chto kategorií:

Copywrite�i
Copywrite�i se starají o veöker˝ tv�r�í text. Tvo�í prezentace, �lánky
a texty na webové stránky �i p�ekládají. Vym˝ölí obsahové strategie
pro r�zné kampan� jak na weby, tak sociální sít�. Nemalou �ást tvo�í
tzv. Comunnity manaûe�i, kte�í mají na starost správu sociálních sítí
klientsk˝ch spole�ností, nej�ast�ji Facebook[1]. Vym˝ölí na n� statusy
a nebo odpovídají fanouök�m.

Develope�i
Jak˝koliv kód, kter˝ se ve firm� naprogramuje, jde p�es tuto sekci a to
jak od interních zam�stnanc�, tak externist�. Zde se programují webové
stránky a webové i mobilní aplikace.
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1. Sou�asn˝ stav

Designé�i
O vöechen grafick˝ obsah se stará odd�lení designér�. Tvo�í se zde gra-
fické návrhy webov˝ch stránek, aplikací, 3D modely, ale i retuöe fotografií
�i grafická podoba prezentací.

Management
V tomto odd�lení se �eöí vöe ostatní. Jsou zde nap�ílad account mana-
ûe�i, jejichû úkolem je pe�ovat o klí�ové zákazníky. Navazují a udrûují
dlouhodobé vztahy s klienty, vyjednávají podmínky spolupráce �i marke-
tingovou podporu. D�leûitou sou�ástí firmy jsou i projektoví manaûe�i,
kte�í se starají o rozd�lování práce, píöí projektové dokumentace �i re-
porty a mají celkov˝ p�ehled o vöech aktuálních, budoucích i hotov˝ch
projektech.

1.2 Procesy ve firm�

Je logické, ûe se p�i t�chto �innostech vytvo�í spousta dokument�, tabulek,
prezentací, obrázk� a návrh�. Drtivá v�töina takového obsahu musí projít
r�zn˝m procesem schvalování a to v rámci jedné, ale i více firem. A� uû jde
o projektovou dokumentaci, návrh smlouvy �i �lánek na web, kv�li vytíûení
zaintereovan˝ch lidí je n�kdy t�ûké získat od vöech odezvu a zárove� splnit
dan˝ úkol v �asovém termínu.

Úloûiöt� pro vytvo�en˝ obsah se liöí podle jeho typu. Textové dokumenty
se v�töinou nacházejí na Google Drive[2], pro uloûení grafického typu obsahu
se vyuûívá vlastní server a nebo, pokud je t�eba konzultovat v�c s klientem,
sluûba Dropbox[3]. Charakter úloh, které se ve firm� �eöí je velice rozmanit ,̋
takûe se t�ûce hledá n�jak˝ pevn˝ vzorec, podle kterého se procesy rozd�lování,
delegování a komunikace nad nimi �ídí.

V rámci spole�nosti se vöak k zadávání úkol� �i komunikaci mezi zam�st-
nanci pouûívají tyto nástroje:

Google Apps

Kaûd˝ zam�stnanec má v rámci Google Apps[4] sv�j emailov˝ ú�et a úloûiöt�
Google Drive. Dále spole�nost jako celek vyuûívá Google Kalendá� k plánování
meeting�, sch�zek s klienty �i interních akcí v rámci firmy.

TeamWork

Teamwork[5] slouûí k zadávání úkol�. Typicky, projektov˝ manaûer, nebo n�-
kdo, kdo pot�ebuje úkol p�edelegovat na n�koho jiného zaloûí v aplikaci task
(anglicky úkol) u vybraného projektu a p�i�adí k n�mu osoby, jeû na n�m
budou pracovat. Dále m�ûe p�ipojit obrázkové �i textové p�ílohy, nastavit ter-
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1.3. ICT zázemí

mín poûadovaného dokon�ení �i prioritu s jakou by m�l �eöitel k problému
p�istupovat, pokud je zaneprázn�n .̋

Slack
Slack[6] je relativn� mlad˝ projekt, jeû slouûí jako náhrada klasického chatu.
Jelikoû je mezi zam�stnanci i n�kolik externist�, nejde vöe pot�ebné �eöit
osobn� v kancelá�i. Pomocí Slacku tedy probíhá veökerá instantní komunikace.
Uûivatelé mohou komunikovat jeden na jednoho �i ve ve�ejn˝ch místnostech,
kde jsou zprávy viditelné vöem v t˝mu. Navíc umoû�uje vytvo�ení separát-
ních chatovacích místností viditelné jen pro ur�ité zam�stnance, nap�íklad pro
kaûd˝ projekt zvláö�. �eöí se i zde menöí úlohy, které jde vy�eöit zpravidla
hned a není k nim t�eba n�jaká zvláötní pr�prava.

1.3 ICT zázemí
Firma má k dispozici vlastní server,na kterém b�ûí opera�ní systém Debian[7]
(v dob� psaní bakalá�ské práce byl na serveru nainstalován Debian ve verzi
7.8). Nainstalované PHP je ve verzi 5.5.24 a MySQL verze 5.6.23. Se serve-
rem pracují v˝hradn� develope�i, b�ûné úlohy zahrnují nap�íklad práci s ver-
zovacím systémem, �i se zálohami databází webov˝ch projekt�.

V �adách zam�stnanc� firmy jsou nejvíce zastoupeny opera�ní systémy
iOS od spole�nosti Apple[8], v menöí mí�e pak Windows od Microsoft[9]. Jiné
opera�ní systémy zastoupeny nejsou a vzhledem k charakteru spole�nosti se
dá p�edpokládat, ûe se tento fakt v blízké dob� nezm�ní.

Po�íta�ová gramotnost
Úrove� po�íta�ové gramotnosti se u zam�stnanc� liöí pouze drobn�. Jsou to
p�eváûn� mladí lidé, kte�í s po�íta�ov˝mi technologiemi vyr�stali a mají k nim
velice kladn˝ vztah. Obor ve kterém se firma pohybuje je prom�nliv˝ a je t�eba
se mu p�isp�sobovat. Je tedy z�ejmé, ûe na jakékoliv zm�ny reagují zam�st-
nanci pom�rn� rychle a nezdrûují chod firmy. P�íkladem m�ûe b˝t p�echod na
jiû zmín�n˝ chatovací nástroj Slack, kter˝ v rámci celé firmy prob�hl za mén�
neû 24 hodin.

1.4 Problém
Schvalovací proces a v˝m�na p�ipomínek nad vytvo�en˝m obsahem mezi kli-
enty a firmou probíhá v�töinou p�es emaily, které se p�i delöích komunikacích
stávají nep�ehledné, t�ûce se v nich vyhledává a tím se celá v�c jeöt� více
komplikuje. P�i komunikaci s více lidmi se tento problém jeöt� vystup�uje.
V emailech se posílají odkazy na práv� �eöen˝ obsah a ob�as se vyuûívá ko-
mentá��, které nabízí Google Drive ve spojení s rozöí�ením Workflows[10].
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1. Sou�asn˝ stav

Toto rozöí�ení je pom�rn� kvalitní, avöak má n�kolik nedostatk� (blíûe o nich
v kapitole 2). Jelikoû v této spole�nosti pracuji jako front-end developer, tak
se kv�li náplni mé práce k proces�m t˝kajících se schvalování dostanu z�ídka,
ale nemohl jsem si problému s emaily nevöimnout.

Shrnutí nedostatk�:

• P�epln�nost emailov˝ch schránek

• Neschopnost se efektivn� ke komunikacím vracet

• Riziko p�ehlédnutí d�leûit˝ch fakt�

• Nereprezentativnost

�eöením t�chto problém� by mohla b˝t nová aplikace, která by byla posta-
vena p�esn� na míru dle poûadavk�. Je t�eba hled�t i na ekonomickou stránku
v�ci, najít kompromis mezi pracností �eöení a v˝sledn˝m efektem pro firmu.
Pokud by byla nová aplikace p�íliö náro�ná �asov�, nemusí se vyplatit do v˝-
voje investovat.
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Kapitola 2
Anal˝za

První fází p�i v˝voje softwaru je zpravidla anal˝za. Dá se díky ní p�ijít na
chyby, které by mohly v dalöích fázích brzdit v˝voj a pomáhá získat p�ehled
o tom, co se od aplikace o�ekává. V první �ásti této kapitoly se nachází
anal˝za jiû existujících �eöení a v druhé jsou podle p�ání zadavatelské firmy
vysloveny funk�ní a nefunk�ní poûadavky.

2.1 Zvolené �eöení

Vzhledem k tomu, ûe se ve firm� na velkou �ást obsah� pouûívá systém Google
Drive, bylo rozhodnuto v tomto trendu pokra�ovat a pouûít Drive jako sta-
vební kámen pro novou aplikaci. Nástroj vyuûívající v rozumné mí�e Google
Drive API by mohl zlepöit kolaboraci r�zn˝ch lidí a firem na stejném obsahu
a proces schvalování zefektivnit. Navíc se upevní jakási konzistence v nástro-
jích pouûívan˝ch nap�í� celou firmou. Se zadavatelskou firmou jsem se dohodl
na tom, ûe se nemusí vytvo�it hotov˝ produkt dotaûen˝ do konce, p�ipraven˝
k nasazení do produk�ního prost�edí, ale solidní základ vhodn˝ k pilotnímu
nasazení a otestování a úzp�soben˝ k moûnému rozöi�ování.

I z ekonomického hlediska bude lepöí nestav�t �eöení „na zelené louce“,
v˝voj nezabere tolik �asu, navíc, p�i volb� správn˝ch nástroj� v pr�b�hu im-
plementace se zkrátí i pot�ebná doba p�i údrûb� a p�i jiû zmín�ném rozöi�ování
o dalöí funkce. Pokud by se aplikace ujala, firma se nebrání p�echodu z Drop-
boxu na Drive jako hlavního úloûiöt� i pro grafick˝ obsah.

2.2 Existující �eöení

Jelikoû byl zvolen Google Drive jako hlavní platforma v˝voje tak se anal˝za
existujících �eöení bude zab˝vat hlavn� aplikací a rozöí�ení t˝kající se práv�
Google Drive. �tená� se zde dozví jak˝m zp�sobem �eöení fungují a bude mít
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2. Anal˝za

tak moûnost srovnání. Snaûil jsem se je probrat z obecného hlediska a nehod-
notit jejich ûádn˝ konkréktní aspekt.

Po pr�zkumu trhu jsem zjistil, ûe existují v podstat� pouze dva pouûitelné
nástroje ur�ené k zeefektivn�ní schvalovacího procesu skrze Drive, které jsou
na Internetu dohledatelné a je moûné je vyuûít.

2.2.1 Workflows
Workflows je v této oblasti nejspíöe nejpopulárn�jöím �eöením. Jedná o nástroj
zabudovan˝ p�ímo do prost�edí Google Drive ve form� rozöí�ení. Lze si ho p�i-
dat a za�ít pouûívat velmi jednoduöe (p�edpokládá se, ûe je uûivatel p�ihláöen˝
a jako hlavní jazyk má nastavenou �eötinu):

1. Otev�ít libovoln˝ dokument vytvo�en˝ v prost�edí Google Drive

2. V menu kliknout na volbu Dopl�ky, následn� na Získat dopl�ky

3. Ve vyskakovacích okn� vyhledat �et�zec „Workflows“ a kliknout na tla-
�ítko pro p�idání dopl�ku Workflows

Workflows se následn� uûivatele dotáûe, zda souhlasí s oprávn�ními, které
pot�ebuje ke svému provozu. Jde nap�íklad o oprávn�ní umoû�ující rozöí�ení
posílat emaily uûivatelov˝m jménem, �i o moûnost zobrazovat a spravovat sou-
bory na Drive. Nyní sta�í kliknout znovu na Dopl�ky, a v moûnosti Workflows,
která se objevila zvolit Show Workflows.

Pokud chce uûivatel poûádat o shlédnutí (éadatel), �i schválení jiného uûi-
vatele (Schvalovatel), musí jeho emailu p�i�adit taková práva na dan˝ doku-
ment, aby jej mohl upravovat. Poté m�ûe do Workflow zadat jeho email a po-
slat ûádost. Jak lze vid�t na obrázku 2.1, ûadatel m�ûe p�idat krátk˝ úvodní
text. „Schvalovateli“ p�ijde email s odkazem na dokument a s jiû zmín�n˝m
textem. Schvalovatel� m�ûe b˝t samoz�ejm� libovolné mnoûötví.
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2.2. Existující �eöení

Obrázek 2.1: Ukázka pouûití rozöí�ení Workflows[10]

Na obrázku 2.2 se nachází strana schvalovatele. Má zde moûnost p�idat
komentá� a následn� v˝b�rem z tla�ítek Approve nebo Reject dokument schvá-
lit, respektive zamítnout. V obou p�ípadech p�ijde s touto informací ûadateli
email. Pokud schvaloval zamítne, ûadatel má moûnost svou ûádost resetovat
a tím spustit celou akci znovu. Takto to m�ûe pokra�ovat do doby, neû ûadatel
proces zruöí, nebo schvalovatel soubor schválí.

Obrázek 2.2: Workflows na stran� schvalovatele[10]
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2. Anal˝za

2.2.1.1 Záporné stránky

Toto rozöí�ení jiû zadavatelská firma pouûívá, avöak není s ním úpln� spokojena
a to hlavn� z t�chto d�vod�:

• Neexistuje zde ûádná hlavní obrazovka, kde by se nacházely vöechny
dokumenty, které je t�eba schválit

• Nutnost vlastnit Google ú�et pro ob� strany

• V prost�edí Drive nejde poznat, ûe je dokument schvalován

• Rozöí�ení se omezuje pouze na textové (Dokumenty Google) a tabulkové
(Tabulky Google) dokumenty

• Jak ûadatel, tak schvalovatel musí mít rozöí�ení nainstalované

• éadatel musí ru�n� p�i�adit schvalovateli práva editace souboru

2.2.1.2 Kladné stránky

Na druhou stranu má Workflows i kladné stránky:

• Velice jednoduché a intuitivní UI

• Rozöí�ení je integrováno p�ímo v Google Drive, takûe není t�eba zvláötní
ú�et nebo aplikace

• éadatel má p�ehled nap�íklad i o tom, zda si schvalovatel soubor otev�el

• Je zdarma

Cel˝ proces je p�ehledn� znázorn�n na následujícím diagramu:
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2.2. Existující �eöení

éadatel

start

Schvalovatel Úsp�ch

ûádost o schváleníneúsp�ch

úsp�ch

Obrázek 2.3: Pr�chod rozöí�ením Workflows

2.2.2 ApproveForMe
Nástroj ApproveForMe[11] není tak populární jako ten v˝öe zmín�n .̋ Nejedná
se o rozöí�ení Google Drive, n˝brû o speciální webovou aplikaci. Vöe, co pot�e-
buje uûivatel k jejímu pouûívání je Google ú�et. Nástroj má velice jednoduché
uûivatelské prost�edí. Na hlavní obrazovce lze vid�t krom� dokument�, které
uûivatel za�adil do schvalování také tla�ítko, které p�esm�rovává na stránku,
kde se m�ûe schvalovací proces zahájit. Na rozdíl od Workflows funguje pro
vöechny typy soubor�, které lze uloûit na Drive. Nev˝hodou je, ûe lze pro jeden
proces vûdy vybrat pouze jeden soubor. V˝b�r k˝ûeného souboru probíhá p�es
Google Picker[12], coû je jednoduch˝ nástroj od Google ve form� otevíracího
dialogu, p�es kter˝ se dá nap�íklad p�idat soubor z Drive �i Internetu.
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2. Anal˝za

Obrázek 2.4: Zaloûení nového Approval v aplikaci ApproveForMe[11]

Po vypln�ní termínu, kdy má b˝t daná v�c uzav�ena, volitelného popisu
dokumentu a jmen a email� schvalovatel�, u kter˝ch je moûnost navíc nastavit
Optional a Required, respektive Volitelné a Poûadované(2.4), se na zadané
emailové adresy zaöle úvodní email s odkazem do aplikace, kde je stejn� jako
v p�ípad� jiû zmín�ného nástroje Workflows odkaz do aplikace s moûností
soubor zamítnout �i schválit (2.5).

Obrázek 2.5: ApproveForMe na stran� schvalovatele[11]
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2.3. Poûadavky

Verze zdarma je pro firemní pouûívání zcela nepouûitelná, jelikoû umoû�uje
pouze dv� schvalování m�sí�n� na jeden ú�et. V úvahu p�ipadá jedin� nejvyööí
tarif (neomezen� schválení), kter˝ je v nabídce za 19 dolar� na m�síc pro
jeden ú�et. Bráno v potaz, ûe p�ibliûn� polovina zam�stnanc� firmy by nástroj
vyuûívala, v sou�tu se cena p�i kurzu 25 K� za US dolar vyöplhá na �ástku
kolem 4 750 K� m�sí�n�, coû je p�i faktu, ûe uûivatel nemá moûnost upravovat
zdrojové kódy, doprogramovat si n�jaké funkce, pom�rn� dost.

Záporné stránky

• V rámci procesu schvalování lze p�i�adit pouze jeden soubor

• Pro reálné nasazení není zdarma

• V prost�edí Drive nejde poznat, ûe je dokument v procesu

• Nutnost se p�ihlaöovat do aplikace pro ob� strany

Kladné stránky

• Je implementována moûnost p�i�adit k dokumentu termín, kdy má b˝t
dokon�en˝

• Automaticky p�id�lí schvalovateli práva k souboru - lze zvolit, zda pro
editaci, �i jen pro �tení

• Na hlavní obrazovce aplikace se zobrazuje seznam soubor�, které pot�e-
buji od n�koho schválit

2.3 Poûadavky
Rozhodl jsem se, moûná trochu nestandardn�, nejd�íve zhodnotit existující
nástroje a aû poté se zab˝vat poûadavky, protoûe jsem se pou�it z chyb, které
se v jiû hotov˝ch �eöeních nacházejí. Je tedy z�ejmé, ûe bude vynaloûena snaha
zachovat v nové aplikaci co nejvíce kladn˝ch stránek z existujících �eöení a zá-
rove� záporn˝ch stránek co nejvíce potla�it.

Po dohod� s managementem firmy jsem dosp�l k následujícímu seznamu
poûadavk�. Jedná se o klí�ovou �ást celé anal˝zy, protoûe z ní vychází jak ná-
vrh aplikace, tak její implementace. Funk�ní poûadavky mají ozna�ení „F.x“,
kde „x“ je �íslo poûadavku. Nefunk�ní pouûívají „N.x“. Ob� kategorie násle-
duje bliûöí popis vybran˝ch poûadavk�.

2.3.1 Funk�ní poûadavky
• F.1 P�idání soubor� do procesu schvalování

• F.2 Odebrání soubor� z procesu schvalování
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2. Anal˝za

• F.3 P�i�azení k procesu schvalovatele

• F.4 Odebrání schvalovatele od souboru

• F.5 Moûnost schválit �i neschválit dokument

• F.6 Systém notifikací

• F.7.1 Notifikace vlastníka dokumentu p�i zm�nách
• F.7.2 Moûnost nofitikovat schvalovatele, ûe byl do procesu p�idán

• F.7 Komentá�e

• F.7.1 Moûnost p�idání komentá�e k procesu
• F.7.2 Moûnost odebrání komentá�e k procesu
• F.7.3 Moûnost nastavení komentá�e neviditelného pro klienta

• F.8 Druhá strana nemusí mít Google ú�et

• F.9 Zv˝razn�ní v prost�edí Google Drive

• F.10 Pouûitelnost na mobilních telefonech

Zde jsou blíûe popsány vybrané poûadavky:

Poûadavky F.1 - F.5

Naprosto klí�ové a jasné poûadavky, bez kterého by celá aplikace nem�la smysl.
U F.3 je po�ítáno s automatick˝m nastavením práv k danému souboru.

F.6 Systém notifikací

Nelze neustále sledovat nastalé zm�ny v procesu ru�n�, proto je t�eba n�jak
notifikovat uûivatele, ûe se v procesu, v n�mû je zainteresovan ,̋ n�co zm�nilo.

F.7. Komentá�e

Konkrétn� poûadavek F.7.3 je moûné v produkci vyuûít pro interní záleûitosti
firmy p�i zachování konzinstence umíst�ní komentá��.

F.8. Druhá strana nemusí vlastnit Google ú�et

P�i pouûívání Workflows (2.2.1) a ApproveForMe (2.2.2) byly ob� strany nu-
ceny vlastnit Google ú�et. Pro n�které klienty toto m�ûe b˝t problém, proto
jeden z poûadavk� zní takto.
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F.9 Zv˝razn�ní v prost�edí Google Drive

Uûivatel nem�l p�i pouûívání jiû existujících �eöení a prohlíûení svého Drive
p�ehled o tom, které dokumenty jsou v procesu schvalování. To by se m�lo
zm�nit.

F.10 Pouûitelnost na mobilních telefonech

Mobilní za�ízení jsou �ím dál ve v�töí oblib�. Zam�stnanci jsou leckdy na
r�zn˝ch sch�zkách, briefincích nebo na cestách mezi klienty a p�i tom musí b˝t
neustále online a schopni �eöit p�ípadné nové záleûitosti �i problémy. P�i tvorb�
aplikace je t�eba na její mobilní podporu myslet v návrhu i p�i implementaci.

2.3.2 Nefunk�ní poûadavky
• N.1 Webová aplikace

• N.3 Zabezpe�ení

• N.2 Snadná integrovatelnost do produk�ního prost�edí

• N.3 Jednoduché uûivatelské prost�edí

• N.4 Anglick˝ jazyk aplikace

• N.5 Komentovan˝ kód

• N.6 Pouûití databáze MySQL

N.1 Webová aplikace

Vytvá�et v dneöní dob� nativní aplikaci pro v�c tohoto charakteru je jak z hle-
diska finan�ního, tak z hlediska pohodlí uûivatele naprost˝ nesmysl. Vöe od
kancelá�sk˝ch balík� aû po grafické editory se v dneöní dob� p�esouvá na web,
na místo, kde má uûivatel odkudkoliv a kdykoliv p�ístup ke sv˝m dat�m. Na-
víc zadavatelská firma vlastní server (1.3), kde plánuje aplikaci provozovat
a vzhledem k nainstalovan˝m prost�edk�m je tedy vhodné, aby byla webová.

N.2 Zabezpe�ení

Vzhledem k tomu, ûe spousta projektu a obsahu s nimi spojen˝m, které se ve
firm� vytvá�í podléhá dohod� o ml�enlivosti (NDA) a je tedy t�eba zajistit,
aby nepovolan˝ uûivatel nem�l k citliv˝m dokument�m p�ístup.

N.3 Snadná integrovatelnost do produk�ního prost�edí

Aplikace by m�la b˝t snadno nasaditelná do prost�edí, ve kterém pob�ûí (1.3).
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N.4 Anglick˝ jazyk

Jelikoû spousta klient�, ale i n�kte�í zam�stnanci nejsou z �eské republiky,
�i rodilí mluv�í, je t�eba, aby v˝sledná aplikace byla v jazyce, kterému bu-
dou vöichni rozum�t. Nejlogi�t�jöí volbou je angli�tina. Je to jazyk, u kterého
jsou vöichni zam�stnanci minimáln� na úrovni B1[13], takûe by se zde nem�la
objevit ûádná jazyková bariéra.

N.5 Komentovan˝ kód

Protoûe chceme zachovat moûnost aplikaci rozöi�ovat, je t�eba mít kód ko-
mentovan ,̋ aby dalöí programátor, kter˝ kód uvidí poprvé m�l pokud moûno
seznámení co moûná nejjednoduööí. äet�í se tím �as i finance vynaloûené na
v˝voj.

2.4 Shrnutí
Jak je vid�t z v˝öe uveden˝ch poûadavk�, bylo si z existujících �eöení vzato
ponau�ení. Bez jejich spln�ní nelze povaûovat úkol v˝voje aplikace za dokon-
�en .̋
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Kapitola 3
Návrh aplikace

Na základ� získan˝ch poûadavk� bude v této kapitole proveden návrh aplikace,
coû je dalöí fáze p�i tvorb� software. Nejprve �tená�i p�edstavím typy uûivatel�,
jeû se mohou v systému vyskytnout, následn� vytvo�ím návrh uûivatelského
prost�edí. V druhé �ásti se zam��ím na návrh databáze, popíöi jednotlivé ta-
bulky a vztahy mezi entitami. V jednotliv˝ch �ástech je také uvedeno, jakého
poûadavku (2.3) se t˝ká a jak ho �eöí.

3.1 Uûivatelé
Jelikoû jsou data, se kter˝mi se bude v aplikaci pracovat leckdy velice cit-
livá, je t�eba aby se k nim nedostali nepovolaní uûivatelé. Rozhodl jsem se
vyuûít toho, ûe firma pouûívá Google Apps na öirokou ökál� v�cí, a vy�eöit
problém autorizace pomocí Google. Navíc tím odpadá nutnost vlastnit dalöí
ú�et, protoûe kaûd˝ zam�stnanec ho jiû má.

V rámci procesu se v aplikaci mohou objevit 3 typy uûivatel�. Zvolil
jsem pojmenování Vlastník, Dohlíûející - zam�stnanec a Dohlíûející - klient
(dále pouze Zam�stnanec, respektive Klient). Klient je ozna�ení pro dohlíûející
osobu z jiné firmy. Kaûdá role má jiná opravn�ní co se t˝�e práce s procesem.
Pokud tedy v dalöích �ástech této práci budu hovo�it o uûivatelích, budu
uvád�t tyto názvy.

Mezi dohlíûejícími osobami je t�eba takto rozliöovat kv�li poûadavku F.8,
jeû zbavuje klienta povinnosti vlastnit Google ú�et. Klient musí b˝t schopen
dostat se k dat�m bez p�ihláöení. Níûe je vysv�tleno, jak toho bude docíleno.
Následuje popis jednotliv˝ch rolí a jejich vlastností. Nakonec je vöe znázorn�no
v diagramu 3.1 vytvo�eném v Enterprise Architect[14]

Vlastník
Poté, co uûivatel inicializuje proces schvalování, stává se jeho vlastníkem. M�ûe
tento proces editovat p�idáváním �i odebíráním zainteresovan˝ch osob, sou-
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bor� z Drive a m�ûe proces komentovat. V pomyslné hierarchii uûivatel�, je
tato role nejv˝öe.

Zam�stnanec
Tuto roli uûivatel získá, pokud ho vlastník p�idá do procesu a zárove� pat�í
do firmy. Narozdíl od vlastníka nem�ûe nijak editovat proces schvalování, ve
kterém je p�idán, ale m�ûe samoz�ejm� komentovat, prohlíûet soubory a schva-
lovat je.

Klient
Lidé z jin˝ch firem budou z pohledu aplikace klienti. Tito uûivatelé jsou co se
t˝�e moûností a práv nejvíce omezeni. Podle funk�ního poûadavku F.6.3 se
mu nap�íklad nezobrazí vybrané komentá�e. Klient se jako jedin˝ typ uûivatele
nikam nep�ihlaöuje, ale dostane unikátní vygenerovan˝ odkaz, pomocí n�jû do
aplikace dostane.

3.1.1 Grafické znázorn�ní
Diagram p�ípadu uûítí (3.1) znázor�uje interakce vöech typ� uûivatel� se
schvalovacím procesem.
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3.2. Uûivatelské prost�edí

Obrázek 3.1: Uûivatelé systému v interakci se schvalovacím procesem

3.2 Uûivatelské prost�edí
Jedním z poûadavk� na aplikaci bylo i jednoduché uûivatelské rozhraní (2.3).

Návrh UI je podle mého jedním z nejpodce�ovan�jöích, ale p�itom klí-
�ov˝ch krok� p�i tvorb� software nebo webové stránky. Sebelepöí aplikace
s mnoha funkcemi m�ûe ztratit svou kvalitu práv� kv�li öpatnému návrhu uûi-
vatelského prost�edí. Pokud bychom se na v�c podívali z finan�ního hlediska,
öpatné UI m�ûe zp�sobit i v˝razné ztráty. Kdyû bude uûivatel p�i pouûívání
webové stránky tápat, není to dob�e.

K lepöí p�edstav�, jak bude v˝sledné rozhraní vypadat slouûí drátové mo-
dely (wireframes). Pomáhají si p�edstavit pr�chod aplikací a odladit o�eká-
ván˝ dojem z aplikace. V˝sledn˝ vzhled se samoz�ejm� od wirefram� liöí, umís-
t�ní a skladba prvk� by se vöak liöit tém�� nem�la.

Na základ� funk�ních poûadavk� spole�nosti na v˝sledn˝ nástroj jsem tedy
vytvo�il drátové návrhy celé aplikace. P�i jejich tvorb� jsem se snaûil míti na
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Obrázek 3.2: Drátov˝ model hlavní obrazovky aplikace

mysli to, ûe UI musí b˝t jednoduché, bez zbyte�n˝ch ruöiv˝ch prvk�. Vöechny
modely byly v pr�b�hu tvorby s firmou konzultovány. K tvorb� t�chto drá-
tov˝ch model� jsem pouûil webovou aplikaci UXPin[15], která nabízí öirokou
ökálu p�edp�ipraven˝ch webov˝ch prvk� jako jsou nap�íklad formulá�e, ta-
bulky �i ikony.

Níûe jsou uvedeny jednotlivé obrazovky aplikace spolu s popisem prvk�
a funkcionality, jeû se na nich nachází. V˝sledn˝ vzhled aplikace je moûné
vid�t v p�íloze A. Byl navrhován s ohledem na poûadavek F.10, a sice podporu
mobilních za�ízeních.

3.2.1 Hlavní obrazovka

Hlavní obrazovka (3.2) se uûivateli zobrazí ihned po p�ihláöení a slouûí pro n�j
jako rozcestník pro dalöí kroky. Je zde moûnost si prohlédnout jak dokumenty,
které p�ihlaöen˝ pot�ebuje od jin˝ch ûivatel� schválit, tak ty, které má schválit
sám. Dále je zde tla�ítko, které uûivatele p�esune na dalöí obrazovku, kde m�ûe
zaloûit nov˝ proces od za�átku.
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3.2. Uûivatelské prost�edí

Obrázek 3.3: Drátov˝ model obrazovky Za�ít proces

3.2.2 Za�átek procesu

Na této obrazovce (3.3) m�ûe kdokoliv s p�ístupem do aplikace (tedy za-
m�stnanec zadavatelské firmy) odstartovat proces schvalování. Je zde moûnost
v rámci aplikace proces pojmenovat. K tomu slouûí polí�ko Jméno projektu.
Aplikace po�ítá dle poûadavku F.1 s moûností p�idání do procesu více soubor�.

Do formulá�ového prvku textarea Text pro p�íjemce lze vepsat text,
kter˝ se, podle poûadavku „F.5.2“ poöle schvalovateli, kdyû je poprvé po-
zván vlastníkem k zapojení se do procesu schvalování a bude se zobrazovat na
jeho detailu. Dále má vlastník procesu moûnost zvolit, kte�í lidé mají na dan˝
proces dohlíûet. Volí mezi klienty, u kter˝ch zadá jejich jméno a email a mezi
zam�stnanci firmy.

Nakonec, tla�ítko Za�ít proces proces uloûí do databáze.

3.2.3 Detail procesu

Tuto obrazovku (3.4) uûivatel vidí, pokud si proces rozklikne, v p�ípad� za-
m�stnance firmy, na hlavní stránce a nebo, pokud navötíví vygenerovan˝ od-
kaz, kdyû je klient. V reálné aplikaci se tato obrazovka bude lehce liöit v
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Obrázek 3.4: Drátov˝ model detailu procesu

závislosti na typu uûivatele, kter˝ si ji zobrazí. Jak jsem jiû zmínil, typ vlast-
ník m�ûe proces editovat, zato typ zam�stnanec a typ klient ne. Ten je navíc
ochuzen o n�které komentá�� ozna�ené jako privátní (viditelné pouze firem-
ním zam�stnanc�m). Je zbyte�né zde uvád�t vöechny typy obrazovek, protoûe
pro p�edstavu, jaké prvky se na nich nacházejí sta�í tato.

3.3 Databáze

Na obr. 3.5 lze vid�t prvky, které byly identifikovány jako entity a u nichû má
smysl z databázového hlediska udrûovat data.

22



3.3. Databáze

Obrázek 3.5: �ást databázového modelu aplikace

3.3.1 Tabulka Users

Tabulka 3.1: Popis tabulky Users
Sloupec Typ, popis

ID Int (UID)

name Int, ID procesu, u kterého komentá� je

user_id Varchar, jméno uûivatele

google_id Varchar, Google ID uûivatele

email Varchar, email uûivatele

role Enum(admin, client)

Jak jiû název napovídá, tabulka schra�uje informace o vöech uûivatelích,
kte�í se do pouûívání aplikace zapojí. Pokud se uûivatel poprvé p�ihlásí p�es
sv�j firemní Google ú�et, bude p�idán do tabulky s rolí typu admin. Druh˝
typ client bude slouûit pro klienta.

3.3.2 Tabulka Process

Tabulka procesu má jednoduchou strukturu, ukládáme pouze nejnutn�jöí in-
formace.
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Tabulka 3.2: Popis tabulky Process
Sloupec Typ, popis

ID Int, UID

name Int, pojmenování procesu

content Varchar, úvodní text k procesu

state

Enum(process, completed), stav pro-

cesu, po schválení

3.3.3 Tabulka Files

Jelikoû chceme mít moûnost za�adit do procesu více soubor�, je nutná p�ítom-
nost této tabulky Files.

Tabulka 3.3: Popis tabulky Files
Sloupec Typ, popis

ID Int, UID

id_process

Int, ID procesu, ke kterému soubor

pat�í

id_file Varchar, Google ID souboru na Drive

name_of_file Varchar, Název souboru na Drive

url Varchar, sdílená URL souboru

3.3.4 Tabulka Comments

Jedním funk�ním poûadavkem je i moûnost práce s komentá�i. K jejich uloûení
slouûí tabulka Comments.

Tabulka 3.4: Popis tabulky Comments
Sloupec Typ, popis

ID Int (UID)

process_id Int, ID procesu, u kterého komentá� je

user_id Int, ID uûivatele, kter˝ komentá� poslal

comment Longtext, text komentá�e

visibility_client

Enum(yes, no), viditelnost komentá�e

klientovi

created

Timestamp, �asová zna�ka vytvo�ení

komentá�e

final

Enum(yes, no), p�íznak, zda toto byl

schvalovací komentá�

3.3.5 Tabulka Notifications

Do tabulky Notifications se ukládá zm�ny od poslední návöt�vy Vlastníka.
Pokud se v jeho procesu n�co od poslední návöt�vy zm�nilo, zaloûí se v této
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tabulce záznam. Jakmile si vlastník zm�nu prohlédne, záznamu se zm�ní hod-
nota viewed.

Tabulka 3.5: Popis tabulky Notifications
Sloupec Typ, popis

ID Int (UID)

useer_id Int, ID uûivatele

process_id Int, ID procesu, kter˝ se zm�nil

viewed

Enum(yes, no), viditelnost komentá�e

klientovi

3.4 Notifikace
Podle poûadavku F.6 v 2.3 má aplikace um�t notifikovat uûivatele p�i r�zn˝ch
událostech. Nejjednoduööí a zárove� nejefektivn�jöí cestou jak tohoto docílit
je p�es email. M�ûe se zdát, ûe se tímto vracím k p�vodnímu problému, jeû
zp�sobil, ûe se v�bec aplikace za�ala vyvíjet, avöak není tomu tak. Zde ho-
vo�ím pouze o jednotkách krátk˝ch zpráv, notifikujících uûivatele o hlavních
událostech, které v procesu nastaly.

V zásad� budou v rámci aplikace existovat dva typy notifikací:

Emailové notifikace
Kaûd˝ uûivatel systému bude p�i zm�n�, která se ho n�jak˝m zp�so-
bem t˝ká notifikován krátk˝m emailem. Email se poöle v následujících
situacích:

• Uûivatel byl poûádán o názor na projekt (byl p�idán do procesu)
• Byl p�idán komentá�

V kaûdém emailu bude p�ipojen odkaz do aplikace, která uûivatele p�i-
vede rovnou na dan˝ proces.

Notifikace v aplikaci
Tyto notifikace bude dostávat kaûd˝ p�ihláöen˝ úûivatel, tedy vöichni,
krom� klienta. Pokud se od poslední návöt�vy n�co v jakémkoliv procesu
zm�nilo, tak budou tyto procesy na uûivatelov� hlavní stránce zv˝raz-
n�ny. Jakmile si proces p�e�te, notifikace zmizí.

3.5 Google Drive
Abych jako zam�stnanec firmy poznal i p�i prohlíûení svého Google Disku, ûe
dan˝ soubor je sou�ástí n�jakého schvalovacího procesu, je t�eba navrhnout
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ozna�ení takov˝chto soubor�. Není nutné v˝m˝ölet ûádné sloûitosti. Soubor se
p�idáním do procesu se jednoduöe p�ejmenuje.

Pro soubor, kter˝ je v pr�b�hu schválování vyuûiji Unicode znak U+1405
(3.6)

Obrázek 3.6: Soubor, jeû je v pr�b�hu schvalování

Pro soubor, kter˝ je schválen znak U+2714 (3.7)

Obrázek 3.7: Soubor, jeû je schválen

Tímto jsem splnil funk�ní poûadavek F.9 (2.3)

3.6 Shrnutí
Následuje shrnutí nejd�leûit�jöích bod� a poznatk�, které se mohly v záplav�
informací v pr�b�hu kapitoly ztrati �i nemusely b˝t pochopeny.

• V aplikaci se budou vyskytovat t�i druhy uûivatel�. Vlastník, dohlíûející
zam�stnanec firmy a dohlíûející klient.

• P�ihlaöovat se zabezpe�ené �ásti budou p�es sv�j Google ú�et. Vöichni
krom� klient�. Klientovi aplikace vygeneruje unikátní link, pro kaûd˝
proces zvláö�, p�es kter˝ bude do aplikace p�istupovat.

• Uûivatel bude p�idán do databáze po prvním p�ihláöení.

• Notifikace budou dvou typ�. Emailové a interní v aplikaci.
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Kapitola 4
Implementace

Tato kapitola se v�nuje implementaci celé aplikace. Obsahuje popis volby pro-
gramovacích jazyk� a nástroj�, n�kter˝m je v�nována v�töí pozornost neû ji-
n˝m. Dále se zde rozebrána implementace modul�, ze kter˝ch se aplikace
skládá, a sice frontendu a backendu. Stru�n� popsána je i �ást t˝kající se
Google Drive. P�i popisu technick˝ch pasáûí je brána v potaz skute�nost, ûe
uûivatel nepochází z oboru a nemusí vöem záleûitostem v plné mí�e rozum�t.
Proto je zvolen popis spíöe netechnického charakteru. Zdrojové kódy k aplikaci
jsou uloûeny na p�iloûeném CD.

4.1 Programy vyuûívané p�i tvorb�

Zde jsou popsány vöechny hlavní nástroje, které jsem p�i implementaci pou-
ûíval a stojí za zmínku.

Sublime Text 3

Jako hlavní editor p�i psaní zdrojového kódu jsem pouûil oblíben˝ SublimeText
3[16], kter˝ pouûívám jiû n�kolik let. P�i dopln�ní r�zn˝ch rozöí�ení, se z n�j
stává pom�rn� sluön� vybavené IDE (program pro v˝voj software), obsahující
vöe pot�ebné pro v˝voj web� i webov˝ch aplikací.

Google Chrome

P�i v˝voji aplikace jsem vyuûíval webov˝ prohlíûe� od spole�nosti Google,
Chrome[17] v aktuální verzi. Obsahuje nástroj Web Developer Tools, kter˝
velice usnad�uje lad�ní. Umoû�uje nap�íklad zobrazit hlavi�ky, které se posílají
v poûadavcích, �i vypsat chybové hláöky zp�sobené
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Adminer

Adminer[18] je grafick˝ nástroj pro správu r�zn˝ch typ� databází. Nabízí p�e-
hledné prost�edí pro veökerou b�ûnou práci s databázov˝mi tabulkami jako
jsou dotazy nad daty, jejich exporty �i tvorba pohled�.

MAMP

Balík MAMP[19] je soubor aplikací obsahujjící interpretr jazyka PHP, MySQL
a serveru Apache[20]. Slouûí k lokálnímu v˝voji aplikací zaloûen˝ch na PHP.

4.2 Volba programovacích jazyk� a nástroj�

P�i v˝voji kaûdé aplikace je t�eba po�ítat s charakterem prost�edí, ve kterém
se aplikace bude pouûívat a p�isp�sobit tomu i volbu nástroj� �i programovací
jazyk�. Jelikoû jeden z poûadavk� byl, aby aplikace byla webová, pouûil jsem
k tomu i odpovídající technologie. Ty se samoz�ejm� liöí od toho, zda jsou
pouûity na frontendové nebo backendové �ásti. Budou probrány detailn�ji jiû
zde, aby v �ásti o realizaci mohla b˝t v�nována pozornost hlavním �ástem
aplikace..

4.2.1 Frontend modul

Vzhledem k tomu, ûe pracuji v zadavatelské firm� jako front-end developer,
je tak trochu m˝m úkolem drûet krok s nejmodern�jöími technologiemi sou-
visející s tvorbou webov˝ch aplikací. Webov˝ front-end proöel za poslední 3
roky v˝raznou zm�nou. Objevily se nové postupy, nespo�et framework� a ja-
zyk� kompilujících se do Javascriptu. Stále více se v˝voj soust�edí na mobilní
telefony a responsivní webové stránky.

Nejlogi�t�jöí volbou jazyk� pro front-end HTML5, CSS3 a Javascriptu.
Díky k platformové diverzit� 1.3 se dá o�ekávat, ûe zam�stnanci pouûívají
vöechny b�ûné prohlíûe�e.

Sass

Sass[21] je nástavba klasick˝ch kaskádov˝ch styl�, p�idává do CSS prvky pro-
gramovacích jazyk� jako prom�nné, jednoduché funkce �i podmínky a cykly.
Podporuje taktéû vno�ování p�i zápisu CSS styl�, coû kód zp�ehled�uje a ob-
vláö� p�i velk˝ch projektech cel˝ v˝voj zrychluje. Jelikoû jazyk CSS tyto v�ci
nepodporuje, je nutné do n�j jazyk Sass kompilovat. Ukázka kódu znázor�uje
pouûití prom�nn˝ch a mixin�, které hodí obvzláö� p�i pouûítí CSS3 vlast-
ností4.1.
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Ukázka zdrojového kódu 4.1: Jazyk Sass
@mixin border≠rad iu s ( $ rad ius ) {

≠webkit≠border≠rad iu s : $ rad ius ;
≠moz≠border≠rad iu s : $ rad ius ;

≠ms≠border≠rad iu s : $ rad ius ;
border≠rad iu s : $ rad ius ;

}

. box { @include border≠rad iu s (10 px ) ; }

jQuery

Javascriptov˝ framework usnad�uje p�eváûn� operace s DOM stránky. Nabízí
pohodlné prost�edí pro práci s AJAXem, jeû slouûí k v˝m�n� dat se serve-
rem a k aktualizaci �ástí stránek bez nutnosti celou stránku znovu na�ítat.[22]
Disponuje velk˝m mnoûsvím jiû hotov˝ch metod a to jak pro práci s jiû zmí-
n�n˝m DOM, tak s animacemi. Poskytuje fuknce pro obsluhu uûivatelsk˝ch
událostí a existuje pro n�j také mnoho hotov˝ch plugin� (krátk˝ skript roz-
öi�ující funk�nost p�vodní aplikace) od ostatních v˝vojá��, bohuûel mnohdy
nevalné kvality.

P�i vlastní implementaci budu jQuery vyuûívat hlavní pro práci s AJAX
technologií, aby byl dojem p�i pouûívání nástroje co moûná nejp�íjemn�jöí
a samoz�ejm� pro r�zné jednoduché animace jako nap�. vyjíûd�ní box� po
kliku na tla�ítko.

Grunt.js

Automatiza�ní nástroj Grunt.js[23] �eöí velkou ökálu problém� související s �asto
opakovan˝mi úkony jako jiû zmín�ná kompilace Sass jazyka do CSS �i spojo-
vání soubor� do jednoho spole�ného. Také umí u soubor� sledovat, zda v nich
doölo k n�jaké zm�n� a spouöt�t nadefinovanou akci. Nadefinovan˝ch akcí m�ûe
b˝t spousta. Namátkou:

Spojování soubor�
Typická situace k pouûití této úlohy nastává v p�ípad�, kdyû je do
HTML stránky t�eba vloûit spoustu javascriptov˝ch soubor�, typicky
práv� jQuery plugin�. Grunt tyto soubory spojí do jednoho a tím p�i
kaûdém novém na�tení stránky není nutné stahovat tolik soubor� (co
soubor, to poûadavek).

Mimifikace
Tato úloha odstraní ze zdrojového kódu zbyte�né mezery a nové �ádky.
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Ukázka zdrojového kódu 4.2: V˝�ez ze souboru Gruntfile.js
s a s s : {

d i s t : {
opt ions : {

s t y l e : ’ compressed ’
} ,
f i l e s : {

’www/ pub l i c / c s s /app . min . css ’ : ’
app≠f rontend / s a s s /app . s c s s ’

}
}

} ,
watch : {

s a s s : {
f i l e s : [

’ app≠f rontend / s a s s /ú . s c s s ’ ,
’ app≠f rontend / s a s s /úú/ú . s c s s ’

] ,
t a sk s : [ ’ s a s s : d i s t ’ ]

}
}

Kód je potom sice ne�iteln˝ pro b�ûného uûivatele, ale má menöí datov˝
objem, takûe se na�te rychleji.

Kompilace
Kompilace do CSS z Sass �i do Javascriptu v p�ípad� CofeeScriptu je
jednou z nejd�leûit�jöích úloh, co Grunt nabízí.

V ukázce (4.2) je moûné vid�t v˝�ez ze souboru Gruntfile.js. Jsou zde
nadefinované dv� úlohy, a sice kompilování soubor� z jazyka Sass do CSS
a sledování zm�n v t�chto souborech a spouöt�ní p�edchozí úlohy. Grunt se
spouötí z p�íkazové �ádky a úloha watch b�ûí neustále.

4.2.2 Backend modul

PHP

PHP je stále nejrozöí�ejn�jöím jazykem na poli webov˝ch aplikací[24]. Jedná
se o skriptovací jazyk na stran� serveru, jeû podporuje objektov� orientované
programování (OOP). Rozhodl jsem se pro n�j také proto, ûe s ostatními
jazyky (Python, Ruby), které se dají pouûít pro naprogramování webové apli-
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Ukázka zdrojového kódu 4.3: äablonovací systém Latte
<ul n : i f ="$items">
{ fo r each $items as $item }

< l i id="item≠{$ i t e r a t o r ≠>counter }">{$item | c a p i t a l i z e
}</ l i >

{/ fo r each }
</ul>

kace nemám velké zkuöenosti. Navíc pro PHP existuje spousta framework�,
které práci zna�n� urychlují.

Nette

Pro rychlejöí v˝voj jsem tedy zvolil �esk˝ framework Nette[25], kter˝ má v
�esku dostate�n� velkou komunitu. Navíc s ním mám jiû malé d�ív�jöí zku-
öenosti, narozdíl od jin˝ch PHP framework� jako nap�íklad Symfony 2[26]
�i Laravel[27]. Obsahuje vrstvy pro pohodlnou práci s databází, p�i jejichû
pouûití prakticky ani programátor nemusí databázov˝ jazyk znát.

Disponuje téû nástrojem Tracy[28]. Ten slouûí k odhalení p�ípadn˝ch chyb,
které programátor p�i práci natropí, k jejich logování �i k m��ení �asu b�hu
aplikace. Zvládá p�ehledn� vypisovat veökeré chyby, které v programu nasta-
nou, takûe je z n�j kvalitní pomocník p�i programování v PHP.

Framework Nette vyuûívá öablonovací systém Latte[29], pomocí kterého
vykresluje uûivateli na v˝stup získaná data z komponent. Není zde obsaûena
ûádná logika, jedná se pouze o jazyk HTML rozöí�en˝ o n�které funkce jako
jsou nap�íklad cykly a podmínky. Také zajiötuje, ûe je v˝stup chrán�n˝ proti
útok�m jako je nap�íklad XSS. Uvedená ukázka demonstruje pouûití cykl�
a podmínek (4.3)

4.3 Realizace
V této �ásti bude stru�n� popsaná samotná realizace.

Google
Samostatn� jsem se rozhodl popsat i �ást související s Google, jelikoû s ním
aplikace úzce souvisí. Google poskytuje pom�rn� kvalitní API ke vöem sv˝m
hlavním ve�ejn˝m sluûbám, kvalitn� zdokumentované a udrûované.

Google po v˝vojá�ích vyûaduje, aby si ve v˝vojá�ské konzoli[30] zaregistro-
vali kaûdou aplikaci, která bude jeho API vyuûívat. P�esn�ji �e�eno, kaûdou
aplikaci, která bude vyûadovat p�ihlaöování ostatních uûivatel�. Má tak p�e-
hled o tom, kdo, kde a jak sluûby vyuûívá, p�i vysoké zát�ûi (p�i velkém po�tu
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poûadavk� na API) m�ûe uûivatel�m ú�tovat poplatky. I vlastník aplikace
má moûnost sledovat tra�c (mnoûství dat, které aplikací projde), logy nebo
nastavit název aplikaci �i její logo.

K tomu, aby v˝vojá� mohl vyvíjet pomocí Google API sta�í oby�ejn˝ Goo-
gle ú�et. Pro testovací ú�ely jsem na svém ú�tu ve v˝vojá�ské konzoli vytvo�il
aplikaci BubbleFlow. Jelikoû bude aplikace vyuûívat Drive API, je t�eba v
konzoli toto API povolit. V návrhu v �ásti 3.2.2 je sekce, kde uûivatel p�idává
soubor z Drive a proto se zde nabízí moûnost vyuûít Google Picker [12], kter˝
slouûí práv� k vybírání vöech moûn˝ch soubor� uloûen˝ch na serverech Google.

Po povolení vybran˝ch API je t�eba v konzoli vygenerovat Client ID a Cli-
ent Secret, jeû slouûí k zabezpe�ení uûivatelov˝ch údaj� skrze OAuth 2.0[31]
(zabezpe�ovací protokol, kter˝ Google pouûívá pro autorizaci uûivatel�). Dále
je t�eba nastavit doménu, na které aplikace pob�ûí a bude p�ístupná z Inter-
netu. Na obrázku 4.1 je vöe ukázáno.

Obrázek 4.1: Developerská Google Konzole

Scopes

Pro slovo scope nejspíöe neexistuje v �eötin� v˝raz, kter˝ by vystihoval jeho v˝-
znam v oboru programování. V souvislosti s Google API jde prakticky o rozsah
práv, které aplikace vyuûívající API bude po p�ihláöeném uûivateli poûadovat.
V rámci Drive jsou k dispozici nap�íklad scopes pro zobrazení soubor� �i pro
jejich editaci. V rámci oby�ejného Google ú�tu jsou to práva pro to, ûe apli-
kace m�ûe zobrazit o uûivateli základní informace. Na obrázku 4.2 je ukázka
dialogu, kter˝ se objeví po pokusu o p�ihláöení.
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Obrázek 4.2: Aplikace ûádající uûivatele o oprávn�ní

Práva uûivatele k soubor�m

Aby Google zamezil p�ístupu neopravn�n˝ch osob k soubor�m uloûen˝ch na
Drive, rozliöuje n�kolik úrovní práv.

1. Právo upravovat

2. Právo komentovat

3. Právo prohlíûet

Pro pot�eby této aplikace bude sta�it 3. úrove�, která zajistí, ûe kdokoliv,
kdo bude znát odkaz na soubor, si ho bude moci prohlédnout.
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Ukázka zdrojového kódu 4.4: Create skript databáze
CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘ comments ‘ (
‘ id ‘ i n t (11) NOT NULL,

‘ process_id ‘ i n t (11) NOT NULL,
‘ user_id ‘ i n t (11) NOT NULL,
‘ comment ‘ l ong t ex t COLLATE utf8_czech_ci NOT NULL,
‘ v i s i b i l i t y _ c l i e n t ‘ enum( ’ yes ’ , ’ no ’ ) COLLATE

utf8_czech_ci NOT NULL DEFAULT ’ no ’ ,
‘ created ‘ timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP

,
‘ f i n a l ‘ enum( ’ yes ’ , ’ no ’ ) COLLATE utf8_czech_ci NOT

NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=ut f8 COLLATE=

utf8_czech_ci

Databázové úloûiöt�

Podle návrhu databáze (3) jsem v Admineru vytvo�il tabulky s p�ísluön˝mi
sloupci a následn� jsem z n�j vyexportoval tzv. create script, kter˝ slouûí
k inicializaci nové databáze v p�ípad� p�enáöení aplikace do jiného prost�edí.
Vzhledem k tomu, ûe na firemním serveru se nachází MySQL, je i databáze
aplikace tohoto typu. Náleduje ukázka vytvo�eného skriptu (4.4), kter˝ se
nachází také na p�iloûeném CD:

Aplikace

Framework postaven˝ na architektu�e Model-View-Presenter[32]. Rozd�luje
aplikaci na t�i �ásti, kde model má za úkol p�eváûn� práci s databází. View
je na opa�né stran�, u uûivatele. Zobrazuje získaná data model návöt�vníkovi.
Spojovacím �lánkem je presenter, kter˝ reaguje na zm�ny ve view a p�enáöí je
do modelu.

Nejd�leûit�jöí �ást kódu se nachází z hlediska Nette struktury ve sloûce
app. Obsahuje sloûku s konfigura�ními soubory, sloûku s modely, öablonami a
presentery.

Následuje popis pouze vybran˝ch soubor� a d�leûit˝ch �ástí aplikace. Po-
kud má �tená� zájem si prohlédnout zdrojov˝ kód podrobn�ji, nech� se podívá
na p�iloûené CD:

app/congig/config.neon
Konfigura�ní soubor, kde se nastavují p�ístupy k databázi, a vygenero-
vané API klí�e z V˝vojá�ské konzole.
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app/model/Comment.php
Jeden z model� aplikace. Obsahuje p�eváûn� metody CRUD (základní
metody pro vloûení, smazání a vypsání dat z databáze) a zajiötuje, jak
jiû název napovídá ukládání a zobrazování komentá��.

app/model/Google.php
Tento model komunikuje pomocí Google API s Drive. Jsou zde metody
pro p�ejmenování souboru, pokud se dostane do procesu �i pro nastavení
práv. Ukázka kódu 4.5 ukazuje práci s API p�i nastavování souborov˝ch
práv.

app/model/Process.php
Krom� metod CRUD pro práci s procesem obsahuje tento model i jednu
pro spo�ítání hash hodnoty pro klienta. Toto je t�eba, aby se klient
dostal do aplikace i bez Google ú�tu. (Poûadavek F.9) Kaûd˝ klient je s
procesem spojen unikátní hash hodnotou, která je obsaûena v odkazu v
emailu, jeû mu aplikace zaöle p�i p�idání do procesu.

app/model/NotificationCenter.php
Model mající pouze jedinou funkci, a sice posílání email� p�i p�idání uûi-
vatele do procesu a p�idání komentá�e. Vyuûívá p�i tom objekt Nette\Mail.

app/presenters/*Presenter.php
Presentery se starají v aplikaci o komunikaci mezi öablonou a modelem.
Nap�íklad ProcessPresenter.php má na starost mimo jiné i sb�r dat z
formulá�e pro p�idání komentá�e a jeho AJAXové odeslání a uloûení do
databáze.

app/presenters/templates/*
Sloûka se öablonami (views). Kaûd˝ stav, kaûd˝ obrazovka v aplikaci
má svou öablonu. Zde se nachází Latte kód (HTML obohacené o prvky
programovacích jazyk�), tedy vöe, co vidí uûivatel.

app-frontend/*
Tato sloûka obsahuje zejména Sass soubory, které se pomocí Gruntfile.js
kompilují do jazyka CSS.

35



4. Implementace

Ukázka zdrojového kódu 4.5: Ukázka práce s Google API
$newPermission = new \ Google_Service_Drive_Permission ( ) ;
$newPermission≠>setValue ( ’me ’ ) ;
$newPermission≠>setType ( ’ anyone ’ ) ;
$newPermission≠>setRo le ( ’ reader ’ ) ;

t ry {
re turn $ s e rv i c e ≠>permiss ions ≠>i n s e r t ( $ f i l e I d ,

$newPermission ) ;
} catch ( Exception $e ) {

p r in t "An e r r o r occurred : " . $e≠>getMessage ( ) ;
}

4.4 Shrnutí
Volba PHP frameworku Nette se nakonec ukázala b˝ti správná, z po�átku
jsem m�l obavy, jelikoû jsem s ním sice n�jakou zkuöenost m�l, ale myslel jsem
si, ûe se budu spíöe trápit neû n�co reáln� vyvíjet. V pr�b�hu implementace se
samoz�ejm� objevily chvíle, kdy jsem si nev�d�l rady a musel poûádat o pomoc
p�átele �i komunitu, ale nebylo jich mnoho a mohu s klidem �íci, ûe jsem po-
uûitím neprohloupil. Navíc díky velkému rozöí�ení frameworku Nette v �eské
republice je zaru�eno, ûe pokud se aplikace bude dále rozr�stat, je zde velká
öance, ûe programátor, kter˝ se toho ujme bude Nette znát, coû mu uleh�í
práci s cizím kódem a tím se dalöí v˝voj zefektivní.

Dále jsem si vyzkouöel práci s Google API, s nímû jsem nem�l tém�� ûádné
p�edeölé zkuöenosti. Tato zkuöenost se bude jist� v budoucnu hodit. I zde jsem
narazil na n�kolik problém�, z nichû nejv�töí asi bylo asi nastavení správn˝ch
oprávn�ní pro soubor, aby si ho mohli zobrazit i klienti. Problém zde spo�íval
v nekonzistenci dokumentace k API s realitou p�i pouûití jedné z metod pro
nastavení práv soubor�m.
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Kapitola 5
Nasazení a v˝sledky v praxi

Poslední kapitola se zab˝vá pilotním nasazením aplikace a následn˝m ekono-
mick˝m zhodnocením do firemní praxe.

5.1 Nasazení

5.1.1 Instala�ní p�íru�ka
Prvotním p�edpokladem správného fungování je ú�et Google Apps. Ten firma
samoz�ejm� vlastní, ostatn� vöichni stálí zam�stnanci a i n�kte�í externisté
mají email na firemní domén� v rámci Google Apps. Navíc, jiû v úvodu práce
(1.2) jsem se zmínil, ûe se Drive, kter˝ je sou�ástí Google Apps vyuûívá jako
úloûiöt� pro n�kter˝ typ obsahu.

Pro bezproblémové nasazení a b�h programu je t�eba:

• Webov˝ server, nap�íklad Apache

• Interpreter jazyka PHP

• Databáze MySQL

• Voliteln� grafick˝ nástroj pro práci s databází, nap�íklad Adminer

Vzhledem k tomu, ûe firma má vlastní server, kde je vöechno zmín�né
nainstalované, je nasazení aplikace velice p�ímo�aré a jednoduché. Následující
úkony je nutné vykonat:

1. Zaloûit aplikaci v Google Developer Konzoli

2. Povolit v ní Drive API a Google Picker API

3. Nechat vygenerovat unikátní Client ID a Client Secret a vyplnit webovou
adresu, na které aplikace pob�ûí
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4. Vytvo�it v Admineru databázi a spustit nad ní create script (je umíst�n
na p�iloûeném CD)

5. Doplnit DSN záznamy, Client ID a Client Secret do konfigura�ního sou-
boru app/config/config.neon

6. Do öablony @layout.latte doplnit trojici Developer Key, Client ID a ID
aplikace, aby fungovalo vybírání soubor� pomocí Google Picker.

7. Nahrát celou aplikaci na server a zp�ístupnit ji z Internetu

Jak jsem se zminil v �ásti 3.6, po prvním uûivatelov� p�ihláöení se v da-
tabázi v tabulce users vytvo�í záznam s informacemi o tomto uûivateli. Pro
dalöí postup je tedy t�eba, aby se vöichni zam�stnanci alespo� p�ihlásili, aby
se naplnila tabulka s uûivateli.

P�i nasazování se nevyskytly ûádné v�töí problémy ani zádrhely. Splnil
jsem tak nefunk�ní poûadavek N.2, ve kterém zadavatelská firma poûadovala
jednoduché nasazení do produk�ního prost�edí.

5.1.2 Testování

Po nasazení na firemní server a nastavení vöech pot�ebn˝ch v�cí bylo uspo-
�ádáno menöí ökolení, kde jsem zam�stnanc�m p�edstavil ú�el aplikace. Zú-
�astnilo se celkem 14 zam�stnanc�. Vzhledem k charakteru aplikace a úkolu,
kter˝ má plnit se nezú�astnili vöichni. Nap�íklad u externist� �i n�kter˝ch
developer� je ökolení zbyte�né, kdyû aplikaci pouûívat nebudou.

Poté zam�stnanci, kte�í aplikaci reáln� vyuûívat budou dostali za úkol
nasimulovat mezi sebou typick˝ scéná� pouûití aplikace. P�i tomto simula�ním
testování se nevyskytly ûádné problémy co se t˝�e nepochopení aplikace �i
v neschopnosti se vyznat v prost�edí. Rychlé seznámení se dá p�isuzovat velice
jednoduchému konceptu aplikace a uûivatelského prost�edí. Navíc zam�stnanci
p�iöly s n�kolika nápady na vylepöení. Uvedeny jsou v 5.4.

Aplikace byla tvo�ena hlavn� pro kolaboraci nad procesem schvalování
dokument� s klienty a proto bylo t�eba n�jak vy�eöit jejich zaökolení. Vyuûije
se p�itom pravideln˝ch meeting� p�ímo u klienta, kter˝ch se ú�astní p�eváûn�
projektoví a account manaûe�i. Zde prob�hne vûdy prvotní seznámení klienta
a dále bude bezplatná podpora probíhat p�es email, pop�ípad� na dalöích
osobních sch�zkách.

5.1.3 Kontrola poûadavk�

Funk�ní poûadavky

V pr�b�hu celé práce jsem u jednotliv˝ch �ástí návrhu �i implementace zmi-
�oval, jakého poûadavku se t˝kají.

38



5.2. Náklady

Nefunk�ní poûadavky

Vöechny nefunk�ní poûadavky byly také spln�ny.

5.2 Náklady
P�i pr�m�rné sazb� 400 K�/hod jsem vypo�ítal náklady spojené s v˝vojem
této aplikace. V této �ástce je zapo�ína i povinná sazba typická pro b�ûnou
OSV� ve form� daní, sociální a zdravotního pojiöt�ní.

5.2.1 Náklady na v˝voj

Není to pouze práce programátora, jeû je t�eba zapo�ítat do celkové pracnosti
v˝voje. Dále to je anal˝za problému a poûadavk�, poté konzultace s vybran˝mi
osobami z firmy nad problematikou uûivatelského prost�edí a v neposlední �ad�
je nutné po�ítat se ökolením zam�stnanc� p�i nasazování aplikace do produkce.
Jako programátor jsem se podílel na kaûdém kroku, kter˝ v˝voj doprovázel
a sice anal˝zy, návrhu, implementace, testování i ökolení.

Následující tabulka (5.1) znázor�uje pracnost a cenu celé práce vyjád�enou
po�tem hodin, které jednotlivé �ásti zabraly:

Tabulka 5.1: Náklady na v˝voj aplikace
Etapa Doba Náklady

Anal˝za poûadavk� 10 mhr 4 000 K�

Návrh aplikace 15 mhr 6 000 K�

Nastudování Google

API

20 mhr 8 000 K�

Implementace 60 mhr 24 000 K�

Testování 20 mhr 8 000 K�

äkolení zam�stnanc�

(14)

2 mhr 11 200 K�

Celkov� 153 mhr 61 200 K�

äkolení klient� nelze rozumn� vy�ístlit, protoûe není známé jejich mnoûství
a míra spolupráce. Odhadem by m�la vûdy sta�it maximáln� hodina. S dalöími
náklady se po�ítá pouze v p�ípad�, ûe by se aplikace m�la dále upravovala
a dopl�ovala o nové funkce, coû je velice pravd�podobné, jelikoû zam�stnanci
jiû navrhli moûná rozöí�ení.

5.2.2 Náklady na údrûbu

Náklady na údrûbu budou velice nízké. Plánuje se, ûe v˝sledn˝ nástroj pob�ûí
na subdomén� u firemního webu, takûe náklady spojené s webovou adresou
budou nulové, pokud v�c bereme tak, ûe by se doména platila i bez existence
této aplikace. Je také t�eba provád�t zálohy databáze, p�i p�ípadném pádu
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serveru a ztrát� dat. Zde jsou náklady op�t minimální, a spíöe �asového cha-
rakteru. Pravidelné zálohy uû se provád�ly i p�edtím, zálohují se totiû databáze
vöech projekt�, které na serveru b�ûí.

5.3 P�ínosy
Identifikací problému spojeného s ob�hem obsahu a následn˝m v˝vojem nové
aplikace na podporu tohoto procesu získala firma nástroj, jeû je prezentova-
teln˝ vyööímu managementu u kaûdého klienta, coû se o zmate�n˝ch emailo-
v˝ch konverzacích �íci nedalo. Nástroj p�ehledn� znázor�uje cel˝ schvalovací
proces od jeho prvotní inicializace p�es �eöení p�ipomínek aû po finální schvá-
lení.

Hlavní p�ínos je tedy také ve zefektivn�ní kolaborace zam�stnanc� a kli-
ent� p�i v˝m�n� obsahov˝ch dokument� a �eöení jejich schvalování. Hlavní
v˝hody nového nástroje se ukáûou spíöe p�i dlouhodob˝ch projektech, neû p�i
t�ch jednorázov˝ch, u nichû se na za�átku moc problém� nevyskytovalo. Po-
stupem �asu, jak se budou zau�ovat ostatní klienti se dá o�ekávat zlepöení
jeöt� v˝razn�jöí.

Dalöí zlepöení se dá o�ekávat po naimplementování navrhovan˝ch vylepöe-
ních.

5.4 Budoucnost
Aplikace díky svému univerzálnímu vzhledu není nijak vázána na pouûití pouze
v reklamních �i digitálních agenturách a je moûné ji pouûívat v öiroké ökále
r�zn˝ch firem. Vesm�s se dá pouûít vöude, kde je t�eba n�jak spolupracovat
s klienty ve schvalovacím procesu.

Zde jsou uvedeny nápady do budoucna a moûná rozöí�ení v˝sledné aplikace
vycházících p�edevöím z zam�stnaneckého otestování. P�ed reáln˝m nasazením
a pouûíváním se plánuje tyto zm�ny implementovat:

Kalendá�

• Moûnost p�i�azení termínu dokon�ení ur�itému procesu

• Moûnost zobrazení celeho kalendá�e s termíny dokon�ení jednotliv˝ch
proces�

Seznamy schvalovatel�

Vzhledem k charakteru n�kter˝ch úkol� by bylo dobré míti moûnost vytvá�et
a následn� i editovat seznam jmen a email� lidí, od kter˝ch je ûádáno schválení.
Toto je moûné vyuûít nap�íklad v p�ípadech, kdy se v n�kter˝ch projektech
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zainteresovaní lidé opakují. älo by také vytvo�it pro kaûdou klientskou firmu
vlastní seznam lidí z dané firmy s jejich emaily.

P�i�azení sloûek
Jeden z nápad� na moûné rozöí�ení bylo i vloûení celé sloûky z Drive. Aplikace
by natáhla vöechny soubory z této sloûky a díky tomu by mohly projekty b˝t
na Drives lépe rozd�lené.
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Záv�r

V práci jsem probral dle mého nejd�leûit�jöí problémy a situace, na které
se dá p�i tvorb� podobné aplikace narazit. Cílem této bakalá�ské práce bylo
navrhnout a implementovat systém, kter˝ m�l zefektivnit proces ob�hu elek-
tronického obsahu v digitální agentu�e. Anal˝zou sou�asného stavu ve spo-
le�nosti byl identifikován problém vyskytující se p�i kolaboraci více osob p�i
procesu schvalování a vym��ování p�ipomínek. Pomocí anal˝zy existujících �e-
öeních byl zformován seznam poûadavk� na nov˝ nástroj, kter˝ m�l zmín�n˝
problém �eöit. Navrûená aplikace byla implementována pomocí Google API
a jazyka PHP s podporou frameworku Nette. Jako stavební kámen bylo pou-
ûito úloûiöt� Google Drive. Nakonec prob�hlo pilotní nasazení v zadavatelské
spole�nosti.

Zhodnocení p�ínos� do firemní praxe ukázalo mírné zefektivn�ní celého
procesu t˝kajícího se ob�hu a schvalování obsahu a byl vytvo�en nástroj, kter˝
m�ûe firmu kvalitn� reprezentovat p�i komunikaci s klienty. Cíle tedy byly
spln�ny jak firemní, tak i osobní: nau�il jsem základ�m práce s Google API
a proöel si v˝vojem aplikace od jeho anal˝zy aû po nasazení.
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P�íloha A
Pr�chod aplikací

V této kapitole provedu �tená�e celou aplikací ve form� obrazovek (screen-
shot�) r�zn˝ch scéná��, na které lze p�i práci s ní narazit. Jelikoû je celá
aplikace podle poûadavku N.1 (2.3) v anglickém jazyce, budou tak uvedeny
i ukázky. P�edvedu testovací projekt, kde nejsou p�ítomna ûádná reálná data.
Slouûí pouze k p�edstavení fungování aplikace.

A.1 Úvodní stránka
Tuto obrazovku (obrázek A.1) vidí uûivatel z firmy ihned pro svém p�ihlá-
öení (uûivatel mající roli klient se nep�ihlaöuje). Vidí zde p�ehledn� zobrazené
vöechny procesy, které zaloûil sám a ty, které vyûadují jeho dohled. U kaûdého
procesu je zárove� i jeho aktuální stav. V horní �ásti obrazovky je tla�ítko,
kter˝ m�ûe uûivatel zaloûit nov˝ proces.
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A. Pr�chod aplikací

Obrázek A.1: Úvodní stránka aplikace

A.2 Zaloûení procesu
Druhou ukázkou je samotné zaloûení procesu. Na hlavní obrazovce (A.1) uûi-
vatel klikne na tla�ítko Create new, jeû ho p�esune na obrazovku A.2. Zde
m�ûe vyplnit jméno projektu, jeho popisek a p�idat k n�mu dohlíûející z �ad
klient� a zam�stnanc�. Jakmile p�idá n�jak˝ soubor, aplikace mu automaticky
nastaví práva, jeû umoûní komukoliv s odkazem si tento soubor zobrazit (tento
odkaz je poslán klientovi a tak je zaru�eno, ûe klient nemusí vlastnit ûádn˝
ú�et, podle poûadavku F.8 v sekci 2.3).
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A.3. Práce s procesem z pohledu dohlíûejícího

Obrázek A.2: Stránka zaloûení procesu

Vöem p�idan˝m osobám je následn� doru�en email s informací, ûe byly
p�idáni do schvalovacího procesu spole�n� s odkazem do aplikace. Zárove� se
zapojené soubory na Drive ozna�ily, jak je vid�t na obrázku A.3

Obrázek A.3: Ozna�ení souboru na Drive

A.3 Práce s procesem z pohledu dohlíûejícího
Jak jsem jiû zmínil v kapitole 3, dohlíûejících existují dva typy. První je za-
m�stnanec firmy a druh˝ je klient. Na obrazovce A.4 má moûnost zam�stnanec
zobrazit soubory p�ipojené k procesu v prost�edí Drive pomocí zobrazen˝ch
odkaz� v horní �ásti obrazovky. Dále m�ûe cel˝ projekt okomentovat a v p�í-
pad�, ûe souhlasí s obsahem soubor� ho m�ûe zelen˝m tla�ítkem Approve
schválit.
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A. Pr�chod aplikací

Obrázek A.4: Detail procesu z pohledu dohlíûejícího

Po úsp�öném schválení vöech zainteresovan˝ch, se proces na hlavní stránce
vlastníka obarví a na firemním Drive se soubor�m p�idá symbol zna�í�í, ûe je
vöe hotovoA.5.

Obrázek A.5: Ozna�ení souboru na Drive - hotovo
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P�íloha B
Seznam pouûit˝ch zkratek

3D Trojdimenzionální zobrazení

AJAX Asynchronous JavaScript and XML

API Application Programming Interface

CRUD Create, Retrieve, Update, Delete

CSS Cascading Style Sheets

DOM Document Object Nodel

DSN Data Source Name

HTML HyperText Markup Language

IDE Integrated Development Environment

NDA Non-disclosure agreement – dohoda o ml�enlivosti

OSV� Osoba samostatn� v˝d�le�n� �inná

PHP Hypertext Preprocessor

SDK Software Developer Kit

UI User Interface – uûivatelské prost�edí

XML Extensible Markup Language

XSS Cross-site scripting
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P�íloha C
Obsah p�iloûeného CD

readme.txt...................................stru�n˝ popis obsahu CD
src

impl...................................zdrojové kódy implementace
app ............................................backendová �ást
app-frontend .................................... frontend �ást
bin
vendor
www
Gruntfile.js

thesis ...................... zdrojová forma práce ve formátu LATEX
text ....................................................... text práce

thesis.pdf............................. text práce ve formátu PDF
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