Sem vlozte zadani Vasi prace.






CESKE VYSOKE UCEN{f TECHNICKE V PRAZE

FAKULTA INFORMACNICH TECHNOLOGII

KATEDRA SOFTWAROVEHO INZENYRSTVI

Bakalarska prace

Analyza online nastrojt pro rizeni malych
projektu

Jan Fertek

Vedouci prace: Ing. Lukas Zoubek

12. kvétna 2015






Podekovani

Dékuji Ing. Lukasi Zoubkovi za odborné pripominky a vstiicny pristup pti
vedeni této bakalarské prace. Také dékuji svym rodi¢tim za podporu béhem
celého studia.






Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem predloZenou praci vypracoval(a) samostatné a Ze jsem
uvedl(a) veskeré pouzité informacni zdroje v souladu s Metodickym pokynem
o etické pripravé vysokoskolskych zavérecnych praci.

Beru na védomi, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici
ze zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorského zdkona, ve znéni pozdéjsich predpisi,
zejména skutecénost, ze Ceské vysoké uceni technické v Praze ma pravo na
uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti této prace jako skolniho dila podle § 60
odst. 1 autorského zakona.

V Praze dne 12. kvétna 2015 .



Ceské vysoké uceni technické v Praze

Fakulta informacnich technologii

(© 2015 Jan Feftek. VSechna prava vyhrazena.

Tato prdce vznikla jako Skolni dilo na Ceském wvysokém uceni technickém
v Praze, Fakulté informacnich technologii. Prdce je chrdnéna pravnimi pred-
pisy a mezindrodnimi umluvami o prdvu autorském a prdvech souvisejicich
s pravem autorskym. K jejimu uZiti, s vyjimkou bezuplatngch zdkonnych li-
cenct, je nezbytny souhlas autora.

Odkaz na tuto praci

Fertek, Jan. Analgza online ndstroji pro rizeni malych projekti. Bakalarska
prace. Praha: Ceské vysoké uceni technické v Praze, Fakulta informaénich
technologii, 2015.



Abstrakt

Cilem této prace je nalézt online nastroje, které by bylo mozné pouzit pro ti-
zeni t¥{ konkrétnich projekti spolecnosti EDUin, o.p.s. Prvni ¢ast prace je vé-
novana definici zakladnich pojmt projektového managementu, charakteristice
spolec¢nosti a vybranych projekti. Druhd ¢ast prace je zamérena na zjisténi po-
treb vedoucich vybranych projekti, vymezeni pozadavkt na hledané néstroje,
srovnani a vybér nastroji a zhodnoceni vyuzitelnosti vybranych nastroju. Vy-
brané nastroje naplnily definované pozadavky dvou projekta a vedouci téchto
projektu se rozhodly zacit vybrané nastroje pouzivat.

Klicova slova online néstroje, fizeni projektu, pripadova studie, spoluprace
v tymu, software jako sluzba

Abstract

The aim of this work is to find online tools that could be used to manage three
projects at EDUin, o.p.s. The first part is devoted to the definition of the basic
terms of project management, and to the characteristics of the company and
the selected projects. The second part is focused on the needs of managers
of selected projects, specification of requirements for the tools, comparison
and selection of tools and evaluation of applicability of selected tools. Selected
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tools fulfilled requirements of two projects and the leaders of these projects
decided to use these tools.

Keywords online tools, project management, case study, teamwork, soft-
ware as a service
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Uvod

Rozvoj internetu prinesl zménu do mnoha oblasti lidské ¢innosti. Tato tech-
nologie za poslednich dvacet let zdsadné zménila zptsob, jakym ziskavame
informace ¢i jak spolu komunikujeme. Internet proménil i firemni{ prostredi.
Diky nému mohou lidé mnoha profesi pracovat vzdalené, aniz by navstévovali
kancelar. Pred firmami tak vyvstava otazka, jakou formou komunikace nahra-
dit osobni kontakt. Nejcastéjsi volbou je elektronickd posta [I]. Ta ma krom
vyhod radu nedostatki. Napriklad neumoznuje nadrizenym efektivné kont-
rolovat plnéni zadanych tkolti. Dle studie spolecnosti McKinsey & Company
stravi primérny zaméstnanec vyrizovanim elektronické posty vice nez ¢tvrtinu
pracovni doby [2].

Proto v poslednich deseti letech vzniklo mnoho online néastroji, které maji
za cil odstranit nedostatky z e-mailové komunikace plynouci, ¢i dokonce e-mail
zcela nahradit. Za jednim z takovych nastroju stoji spolec¢nost Asana. Jeji fe-
ditel a spoluzakladatel Facebooku Dustin Moskovitz oznacil e-mailovou komu-
nikaci za ,préci o praci® (,,work about work*) [3] a usiluje o koncept ,tymové
prace bez e-mailu® (,teamwork without email“) [4].

Ve své préci se snazim na piipadu jedné organizace zjistit, zda tento kon-
cept skuteé¢né odpovida potrebam pracovnikii.

V této praci popisuji prostiredi charakteristické pro spolecnost s deseti az
dvaceti zaméstnanci ¢i spolupracovniky. Vybral jsem je proto, ze zatimco ve
velké firmé ¢i korporaci je mozné komunikac¢ni styl i nastroje nafidit a pod
sankcemi vyzadovat, malé firmy a neziskové organizace, které mnohdy pracuji
s lidmi na cCastecny tvazek nebo s externisty, se ocitaji v komplikovanéjsi
situaci. Museji nabidnout takovy nastroj rizeni, ktery vyhovi jak vedoucimu
pracovnikovi, tak tém, které ridi ¢i s kterymi spolupracuje.






KAPITOLA

Vymezeni problematiky

1.1 Cil a postup prace

Cilem mé préce je nalézt online nastroje, které by bylo mozné pouzit pro rizeni
t11 konkrétnich projektt spolec¢nosti EDUin, o.p.s. Prvnim krokem k dosazeni
tohoto cile je pomoci konzultaci s vedoucimi vybranych projektt zjistit jejich
komunikacni a Fidici potreby. Na zdkladé téchto potreb definuji pozadavky na
online néastroje; jaké parametry by mély splnovat, aby tyto potieby naplnily.
Néasledné vyhleddm online nastroje ramcové odpovidajici témto parametrim,
srovnam je a pro kazdy projekt vyberu ten nastroj, ktery bude predstavé ve-
douciho projektu nejblize. Na zakladé dalsi konzultace zhodnotim vyuzitelnost
vybranych néastroju.

1.2 Zaméreni prace

Pro 1cely analyzy online nastroji jsem vybral neziskovou organizaci EDUin,
kterd byla zalozena roku 2010 a spolupracuji s ni od roku 2011. Jde o obecné
prospésnou spolec¢nost, kterd se zaméruje na komunikaci a projekty v oblasti
vzdélavani a vzdélavaci politiky (predstaveni spolecnosti viz . Vybral jsem
ji z nésledujicich duvodu:

e EDUin stoji za mnoha rozdilnymi projekty: publikuje tydenni interne-
tovy zpravodaj, porada konference a pravidelné mésicni kulaté stoly,
vytvaii potfad pro internetovou televizi. Diky tomu budu moci zjistit,
jak se lisi pozadavky na zminované online nastroje dle typu projektu.

e Hlavnim komunika¢nim néastrojem mezi pracovniky organizace je elek-
tronicka posta. Jde tedy o organizaci vhodnou pro hledani efektivnéjsiho
zpusobu Tizeni prace.

e S organizaci spolupracuji témér od jejiho vzniku a mohu tedy posoudit,
zda a pripadné jak se s rozvojem spole¢nosti proménuje zptsob préce
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1. VYMEZENI PROBLEMATIKY

na projektech. Za pét let existence se organizace rozrostla z ptvodnich
t11 zakladateltl na dvacet spolupracovniki, obvykle zaméstnanych na ex-
terni smlouvu a ¢astec¢ny tvazek. Tito lidé pracuji na velmi rtiznych pro-
jektech, obvykle nékolika zaroven. Povazuji takové prostiedi za vhodné
pro zkoumani fidicich a komunikac¢nich potieb malé, rychle se rozrista-
jici organizace.



KAPITOLA 2

Rizeni projektu - zakladni
terminologie

V této kapitole predstavim zdkladni pojmy pouzivané v oblasti projektového
managementu. Jsou to pojmy projekt, trojimperativ, projektové rizeni a me-
todika. Cilem této kapitoly je uvést pojmy, které budu v préaci ddle pouzivat.
Popis kazdého pojmu strukturoval do dvou ¢asti. V prvni ¢asti cerpam z de-
finic v odborné literature a ve druhé c¢asti pojem vztahuji ke konkrétnimu
prikladu prace spolecnosti EDUin.

2.1 Projekt

Termin projekt je pilifem projektového managementu. Odbornici na projek-
tové fizeni jej vymezuji ruzné; definice se lisi v konkrétnich formulacich. Harold
Kerzner, predni teoretik projektového managementu, definuje projekt [5] jako
jakykoliv sled aktivit a ukola, ktery napliuje tyto bodu:

e Projekt mé dan specificky cil, ktery ma byt realizaci splnén.
e Projekt ma definovano datum zac¢atku a konce uskutecnéni.

e Projekt ma stanoven ramec pro cerpani zdroju potfebnych pro jeho re-
alizaci.

Projekty se mohou lisit svou velikosti, po¢tem zainteresovanych osob ci
délkou trvani, urcité atributy jsou vsak spolec¢né. Toto jsou charakteristické
prvky projektu: [6]

e Projekt ma jedinecny ucel.

e Projekt je docasny, ma zacatek a konec.



2. RIiZENf PROJEKTU - ZAKLADNI TERMINOLOGIE

e Projekt se vytvari postupnym rozpracovavanim. Na zacatku jsou pro-
jekty casto definovany velmi zeSiroka. Postupem casu se jednotlivé speci-
fické detaily stavaji jasnéjsimi. Projektovy tym by mél vytvorit iniciacni
plany a nasledné je na zakladé novych informaci detailnéji aktualizovat
a upravovat.

e Vétsina projektd ma mmnoho zainteresovanych stran a subjekti, vzdy by
vsak projekt mél mit primarniho zakaznika nebo sponzora, ktery urcuje
jeho smér a poskytuje finance.

e Projekty se realizuji pomoci zdroji, a to lidskych a materidlnich. Nad
mnohymi ze zdroji ma manazer projektu jen minimalni kontrolu.

e Soucasti projektu je nejistota. Protoze je kazdy projekt jedineény, muze
byt obtizné jasné definovat jeho cile, odhadnout, jak dlouho bude trvat
jeho dokonceni, ¢i urcit, kolik bude stat.

Klicovou podminkou pro uspéch projektu je definice jeho cilii. Pro ovéreni,
zda je cil vytycen spravné, je mozné pouzit metodu SMART. [7] Jedna se
o souhrn péti vlastnosti, kterymi by mélo byt mozné cil projektu popsat. Cil
by mél byt:

Specificky Cil musi byt specificky, tedy jednoznac¢né pojmenovatelny, aby
bylo mozné posoudit, zda jej bylo dosazeno.

Meéritelny Musi byt mozné zmérit droven naplnéni cile. Jiz pti definici cile
by méla byt stanovena metoda, kterou bude méreno, nakolik bylo cile
dosazeno.

Akceptovatelny Cil musi byt formulovan tak, aby s nim souhlasily vSechny
zainteresované strany.

Realisticky Cil musi byt dosazitelny, uskutecnitelny.

Terminovany Tedy vymezeny ¢asem. Musi byt stanoven termin, ve kterém
bude dosazeni cile posuzovano.

Popsanou definici projektu uvedu na piikladu internetového poradu ,,Vsi
ve skole“. Ovérim tak, Ze tuto ¢innost organizace EDUin je mozné oznacit
jako projekt.

Cilem této ¢innosti je od zari 2014 do cervna 2015 natocit a odvysilat na
Stream.cz 38 epizod o zakladnich skolich v CR, kdy kazd4 jedna epizoda bude
mit alesponn 30 000 zhlédnuti. Smyslem ¢innosti je oslovit divaky Stream.cz,
tedy tu cast verejnosti, kterou EDUin béznymi metodami - tiskovymi zpra-
vami, ¢lanky v novindch a na internetu — oslovit neumi. K dispozici je tym
péti lidi (scéndristé, moderatori, rezisér, kameraman, produkce, pficemz né-
které funkce se prolinaji) a ¢astka 30 000 K¢ na realizaci jedné epizody.
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2.2. Trojimperativ

Cil je:

Specificky Pred realizaci projektu bylo koproducenty poradu, spolecnosti
EDUin a vedenim Stream.cz, urc¢eno, ze hranici, kdy bude mozné ho-
vorit o splnéni cile, je 30 000 zhlédnuti kazdé epizody.

Meéritelny Cil je jasné méfitelny. Informace o poctu zhlédnuti jsou tvircim
poradu k dispozici.

Akceptovatelny S cilem souhlasi obé spolupracujici strany. Pro EDUin je
hranice 30 000 zhlédnuti vysokym cilem, kterého by sama nebyla schopna
dosdhnout. Pro vedeni Stream.cz je to hranice umoznujici zafazeni re-
klamy, kterd uhradi ndklady poradu, a zaroven tento typ poradu rozsi-
fuje divacké spektrum o divaky, kteri obvykle Stream.cz nesleduji. Spo-
luprace je tedy prospésna pro obé strany.

Realisticky Jedna se o uskutecnitelny cil, protoze vétsina poradi Stream.cz
maé vyssi sledovanost nez 30 000 zhlédnuti. Ukézalo se, zZe cil byl vymezen
realisticky, nebot obvykla sledovanost tohoto poradu se pohybuje mezi
60 — 80 000 zhlédnuti.

Terminovany Cinnost ma jasné vymezeny zacatek a konec.

Cinnost méa vymezeny ¢asovy ramec, cil, ktery je mozné popsat metodou
SMART, a vymezené lidské a finan¢ni zdroje pro svou realizaci. Je tedy mozné
oznacit ji jako projekt.

2.2 Trojimperativ

Projekty maji trojrozmérny cil, coz znamend soucasné splnéni pozadavki na
vécné provedeni, casovy plan a rozpoctové naklady. Projektovy manazer by
meél dosdhnout vsech tii cild soucasné. Relativni dilezitost kazdé dimenze
trojimperativu je ddna povahou konkrétniho projektu. [6]

e Rozsah: Jakou praci je tfeba v ramci projektu udélat? Jaky vystup za-
davatel projektu ocekava? Jak bude rozsah ovéren?

e Cas: Jak dlouho by méla préce na projektu trvat? Jaky je harmonogram
projektu? Jak bude tym monitorovat aktualni stav projektu ve vztahu
k casovému rozvrhu?

e Naklady: Kolik by méla realizace projektu stat? Jaky je rozpocet pro-
jektu? Jak budou naklady sledovany?



2. RIiZENf PROJEKTU - ZAKLADNI TERMINOLOGIE

Mezi uvedenymi parametry existuje vzajemny vztah. Pokud se jeden z pa-
rametri zmeéni{ a druhy musi zistat nezménén, pak se nutné musi adekvatnim
zpusobem zménit treti. Protoze maximalizace cile pri minimalizaci naklada
a dobé trvani projektu obvykle vede k protichidnymi pozadavktm, je nutno
u vétsiny projekttu hledat vhodny kompromis. [8] Kompromisem se rozumi
identifikace nejvhodnéjsiho vztahu mezi parametry pro konkrétni projekt.

Tento vztah demonstruji na piikladu konference (detailni informace o pro-
jektu viz[4.2)). Konference ma pevné dany den konani a je proto pii jeji pfipravé
vého trojimperativu je tedy v tomto pripadé ¢as. Proto, pokud bude vedouci
projektu v prubéhu piiprav nucen ke zménam, bude ménit plan rozsahu (snizi
rozsah) a/nebo néklada (zvysi naklady).

2.3 Projektové rizeni

Alena Svozilové [9] uvadi dvé definice projektového fizeni, respektive projekto-
vého managementu — tyto pojmy oznacuji totéz. Prvni dle profesora Harolda
Kerznera [0], predniho teoretika projektového managementu:

»Projektovy management je souhrn aktivit spocivajicich v pldnovdni, or-
ganizovdni, Tizeni a kontrole zdrojiu spolecnosti s relativnée krdatkodobym cilem,
ktery byl stanoven pro realizaci specifickjch cili a zdmérd.“

Druhou dle sdruzeni projektovych managerit Project Management Insti-
tute (PMI) [10]:

wProjektové rizeni je aplikaci znalosti, dovednosti, ndstroji a technik na
projektové aktivity za ucelem dosazeni poZadavki projektu.

Réamec projektového fizeni zahrnuje zainteresované strany projektu, zna-
lostni oblasti projektového fizeni, nastroje a techniky k fizeni projektt. Mezi
zakladni znalostni oblasti projektového fizeni patfi rizeni rozsahu, casu, na-
kladt a kvality. V kazdé z téchto oblasti se pouziva fada technik a néstroji.

Projektovy manazer musi usilovat nejen o naplnéni planovaného rozsahu,
casu a nakladi, ale rovnéz musi usnadnovat cely proces tak, aby bylo napl-
néno ocekavani lidi, ktefi jsou do projektu zapojeni nebo se jich projektové
aktivity dotknou. Pat¥i mezi né zadavatel projektu, projektovy tym, podptrny
persondl, zdkaznici, uzivatelé, dodavatelé i oponenti projektu. Zainteresované
strany maji ¢asto velmi odlisné potfeby a oc¢ekavani. [6]

V organizaci EDUin je troven znalosti z oblasti projektového manage-



2.4. Metodika

mentu u jednotlivych ¢lentt vedeni a spolupracovnikii velmi rozdilna. Reditel
organizace mé zkusenosti z oblasti statni spravy, kde fidil projekt velkého roz-
sahu, a také absolvoval nékolik skoleni projektového rizeni. Dalsi tii ¢lenové
vedeni maji praktické zkuSenosti s vedenim mensich projektt (naptiklad na-
taceni poradu pro Ceskou televizi ¢ realizace §kolnich projekti), ale obvykle
bez dostatecné teoretické reflexe. Nové prijimani spolupracovnici casto nemaji
teoretické znalosti ani praktické dovednosti z oblasti projektového manage-
mentu.

Cituji vedouciho projektu Vsi ve skole: , Hlavni potizZi organizace je, Ze
v prunich letech existence nebyl zaveden systém vnitrniho vzdélavani nove pri-
jimangch spolupracovniki, kteri nastupuji na pozici vedouctho projektu. Ani
nebyly vytvoreny predpoklady pro systematické predavani a sdileni zkusenosti
z vedeni projekti mezi jednotlivymi spolupracovniky. Nejsme pri aplikovdni
doporucenych postupt dostatecné diusledni. Nekteri z nds teoretické zdklady
projektového managementu maji, ale nedrzi se jich. Uvedu priklad. U projektu
mdme stanoveny exity, tedy mista v casovém harmonogramu, kdy posuzujeme
jeho uspésnost a efektivitu. V téchto momentech je mozné - v pripadé, Ze s vy-
sledky projektu a jeho vedenim nejsme spokojeni - projekt s vynaloZenim sne-
sitelngych ndkladi ukoncit a s manazZerem rozvdzat spoluprdci. ProtoZe je vsak
v tomto oboru obtizné sehnat kvalitni lidi exitu nevyuzijeme a rozhodneme se
ddt vedoucimu projektu jesté meésic ¢i dva sanci. A témer jisté na to dopla-
time nejen tim, Ze projekt nedospéje k naplinovanému cili, ale pravidelnym
vysledkem jsou i vyrazne vyssi ndklady.“

2.4 Metodika

Metodika je pomocny nastroj pro fizeni a realizaci projektu. Je to souhrn
praxi ovéfenych praktik a doporucenych postupu (takzvanych ,best practi-
ces”), které pokryvaji cely zivotni cyklus projektu. Usnadnuje Fizeni projektu,
nebot poskytuje sablonu pro kazdou fazi zivotni cyklus projektu. [6]

Metodika muze byt vytvorena jako obecné doporuceni, anebo pfimo pro
realizaci konkrétniho projektu. Mezi nejznaméjsi vseobecné pouzitelné meto-
diky patii PRINCE2 a PMBOK.

2.4.1 PRINCE2

PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments, ¢esky Projekty v rizenych
prostiedich) je vSeobecné pouzitelnd metodika projektového Tizeni ptuvodné
vyvinutd pro informacni projekty, vydana britskym vladnim tradem OGG
(Office of Government Commerce) v roce 1996. Jde o standard Velké Britanie
uzivany ve vice nez 50 zemich svéta.



2. RIiZENf PROJEKTU - ZAKLADNI TERMINOLOGIE

24.2 PMBOK

Project Management Institute (PMI) je mezindrodni profesni organizace pro-
jektovych manazeru. Tato neziskova organizace zalozend v USA roku 1969 stoji
za PMBOK Guide (A Guide to the Project Management Body of Knowledge),
coz je standard, ktery popisuje nejlepsi praktiky vztahujici se k tomu, co by
se mélo v ramci Fizeni projektu udélat.

PMBOK je procesné orientovand metodika. Cile je dosahovano pomoci
definovanych procesti. Kazdy proces ma urceny své vstupy a vystupy a tech-
niky a navody, jak by mél byt provadén. Kazdy proces je doplnén diagramem
datovych tokt, tak aby byla jasna provazanost jednotlivych procest.

Zminované metodiky ve organizace EDUin nejsou vyuzivany. Mohu vsak
uvést priklad tymu, ktery tfetim rokem stoji za pripravou konference a pro
svou potfebu vlastni ,metodiku® vytvari. Je to dokument, do kterého za-
znamenavajici zkusenosti, které by mély usnadnit organizaci dalsich projekti
podobného typu. Obsahuje naptiklad doporuceni pro tvorbu harmonogramu
¢i kontakt na osoby, které se na pripravé konference podilely a realiza¢ni tym
byl s jejich praci spokojen.

10



KAPITOLA 3

Predstaveni spolecnosti a jeji
organizacni struktura

3.1 Zduavodnéni vybéru spolec¢nosti

Organizaci, ve které jsem zjistoval moznosti vyuziti online nastroji, je spolec-
nost EDUin, o.p.s., ktera se vénuje oblasti vzdélavani a komunikaci s odbornou
0 obecnou verejnosti.

Jednim z divodi, proc¢ jsem se rozhodl pro tuto spolec¢nost, je fakt, ze s ni
jiz ¢tyti roky spolupracuji a prosel jsem v ni nékolika pozicemi. Komuniko-
val jsem témér se vSemi zaméstnanci, pripadné spolupracovniky spole¢nosti.
Diky tomu znam jak jednotlivé projekty vcetné historie jejich vzniku, tak jsem
v osobnim kontaktu s lidmi, ktefi na nich pracuji. Mam pfedstavu o jejich re-
alnych potrebach a pri vybéru online nastroju jsem nebyl odkazian pouze na
informace, které je mozné ziskat od garant projekti, ale mohl jsem uplatnit
i zkuSenosti z drivéjsi spoluprace.

3.2 Historie EDUin, o.p.s.

3.2.1 ZalozZeni a smysl prace spole¢nosti

Spole¢nost EDUin byla zalozena na jare roku 2010. Byla koncipovana jako
obecné prospésna spolecnost (podle nového ob¢anského zakoniku tstav). Pr-
votnim impulsem k zalozeni EDUin byla nizkd mira informovanosti novinar-
ské i obecné verejnosti o problematice vzdélavani. Na rozdil od jinych oblasti
spolecenského zivota (socidlni préce, Zivotni prostfedi) v Ceské republice ne-
existoval subjekt, ktery by byl zaméfen na ziskavani, zpracovani a predavani
informaci z oblasti skolstvi, vzdélavani a vzdélavaci politiky. Informace, které
novinari vyuzivali ke své praci, tak pochazely prakticky vyhradné ze zdroju
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3. PREDSTAVENI SPOLECNOSTI A JEJI ORGANIZACNI STRUKTURA

statnich urada, prevazné Ministerstva skolstvi, a od predstavitelt skolskych
odbort.

3.2.2 Zahajeni ¢innosti a prvni projekty

EDUin zacal pracovat v kvétnu 2010, do medidlniho povédomi vstoupil béhem
podzimu 2010. Tehdy byla jeho ¢innost zalozena predevsim na publikovan{ tis-
kovych zprav k jednotlivym otazkam vzdélavani a postupné i v komentovani
novych udélosti pro média (Ceska televize, Cesky rozhlas). Spolecnost zaro-
ven rozsirovala okruh spolupracovnikii, hledala donory a investory a snazila
se proniknout prostiednictvim komentartu na nézorové stranky deniku. Za-
cala vydavat i pravidelny internetovy zpravodaj Beduin, ktery kazdé pondéli
shrnuje aktualni udalosti v oblasti vzdélavani a vzdélavaci politiky a je i roz-
cestnikem smérujicim ¢tendfe na dalsi mista na webu, kde je mozné ziskat
informace z této oblasti. Pocet odbératelt zpravodaje postupneé rostl az k sou-
c¢asnym 12 000 osob.

3.2.3 Rozsifovani ¢innosti

Béhem let 2011 a 2012 EDUin postupné rozsifoval predmét své ¢innosti o dalsi
projekty. Bylo jim napftiklad konstituovani a implementace znacky Rodice vi-
tani do systému zédkladnich skol. Jde o nizkoprahovou certifikaci skol, které se
prihlasenim ke znacce zavazuji ke standardiim informovani a spoluprace s ro-
dic¢ovskou verfejnosti. Dnes je do této sité zapojeno zhruba 450 skol (ze 4000
zékladnich gkol v CR).

Dalsim vyznamnym projektem je Extra tfida. Ve spolupraci s firmou Tesco
EDUin ptipravil grantovy projekt pro zaky sedmé a osmé t¥idy, kteri chtéji
lidem v obci predvést, co se ve skole praktického naucili. Smyslem projektu
je ukazat verejnosti, ze zaci jsou schopni zvladnout mnohé praktické ¢innosti,
které by od nich neocekavala. Grant v rozmezi od nékolika tisic do 30 ti-
sic korun umoznil za t¥i roky existence uz nékolika desitkdm skol vybudovat
napriklad naucnou stezku, starat se o lidi v domové dichodct, zorganizovat
maly mistni festival ¢i slavnosti, prozkoumat historii mésta nebo usporadat
vystavu. Smyslem projektu je zlepsit obraz skol, obraz vzdélavani a mladych
lidi v oc¢ich vefejnosti.

Vsechny tyto projekty maji svou informacni a komunikacni zakladnu ve
webovych strankach. Souhrnné informace o vzdélavani poskytuje web eduin.cz,
na rodice je orientovany web rodicevitani.cz, projekt Extra trida podporuje
web extratrida.cz.
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3.3. Charakteristika ridici struktury

3.2.4 Narust poctu a Sire projektu

V letech 2013 a 2014 pokracoval rozvoj spolecnosti dalsimi projekty, obvykle
opét spojenymi se specializovanym webem. V prvni poloviné roku 2013 organi-
zoval EDUin ve spolupréci s Ministerstvem skolstvi celostatni kampai Cesko
mluvi o vzdélavani (ceskomluvi.cz), ve stejném roce zacaly prace na projektu
Meésta vzdélavani, ktery je zalozen na vzniku mistnich vzdélavacich koncepci a
propojuje ruzné aktéry vzdélavani, formalni i neformalni, v mensich méstech
(Kutnd Hora, Zdar nad Sazavou, Dviir Kralové, Svitavy).

Béhem roku 2014 byl spustén projekt Co umim, umoznujici budovani
osobnich elektronickych portfolii, tedy prehledu toho, ¢eho zak ¢i student bé-
hem svého studia dosahl (coumim.cz). Od zari 2014 se na internetové televizi
Stream.cz objevuje potad Vsi ve skole, ktery rodi¢im vysvétluje, co je v sou-
casnych skoldch nového a snazi se zvysit informovanost té ¢asti rodicovské
verejnosti, kterd neni oslovitelnd komentaii v novinach, internetovym zpravo-
dajem ¢i vstoupenim ve zpravodajskych relacich.

Smyslem vyc¢tu jednotlivych projekt obecné prospésné spolecnosti EDUin
je ukazat, ze jde o spolecnost s Sirokym zabérem, v jejimz portfoliu je mnoho
charakterem velmi rozdilnych projekti.

3.3 Charakteristika ridici struktury

EDUin je organizaci s plochou tidici strukturou, neni organizaci hierarchickou,
ale sitovou. Organizacni struktura je tiistupnova. Vykonny reditel ma okolo
sebe Ctyiclenny ridici tym, ale kazdy z jeho ¢leni je zaroven hlavou i jed-
nim z vykonnych pracovnikt jednotlivych projekti organizace. Na projektech
samotnych pracuji obvykle malé, dvou az triclenné tymy.

3.4 Financovani organizace

EDUin se diisledné vyhyba financovani ze statnich grantt a evropskych fondi.
Kromé vlastni ¢innosti, napriklad expertni ¢innost ¢i prijmu ze zpoplatnéné
znacky Rodice vitani, je financovani zalozeno na projektech, na néz prispivaji
velké firmy, pripadné soukromé nadace a nadacni fondy, z nichz se hradi i
provoz organizace a ty ¢innosti, pro néz je obtizné ziskat dérce (predevsim
informovéni vefejnosti). Kromé persondlnich vydaju patii k nejvétsim poloz-
kam provozovani informacnich sluzeb, grafické prace, programovani a prona-
jem prostor.
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3. PREDSTAVENI SPOLECNOSTI A JEJI ORGANIZACNI STRUKTURA

3.5 Nartst personalnich a komunikacnich
problému

Cituji feditele organizace EDUin: , Specifickym problémem neziskového sek-
toru je personalistika. Schopnost najit spolupracovniky, kteri jsou dostatecné
samostatni a schopni seberizeni, dostatecné motivovani, aby nebylo nutné je
kontrolovat a 7idit. To je problém prakticky vsech firem a spolecnosti, ale v ne-
ziskovém sektoru je posilen velmi omezengmi moznostmi takové lidi zaplatit.
V pripadé EDUin se tento problém projevoval predevsim v letech 2013 a 2014
rychlou obménou spolupracovniki a zménami v projektovich tymech. Pri téchto
zmeéndch dochdzelo casto ke ztrdté informaci, nedorozumeéni ohledné pravomoci
a plnéni ukoli.“

3.6 Problémy s komunikaci a predavanim
informaci

Prestoze EDUin byl od pocétku fizen s velkou mirou profesionality (préce s vi-
zualni a korporatni identitou, grafickd droven webt, promysleny systém vnéjsi
prezentace), nedostatecna mira pozornosti byla vénovana tidicim procesim a
interni komunikaci. Vedeni spole¢nosti mélo a do jisté miry stdle mé omezenou
predstavu o tom, jak je ktery pracovnik vytizen, zda v daném okamziku uz
naplnil sviij tvazek (v organizaci jsou bézné desetinové, tfetinové, poloviéni
i trictvrtinové uvazky), jaky je stav praci na jednotlivych projektech. Tato
nedostate¢nd informovanost je posilena tim, ze organizace nema spolecné pra-
covisté. To znesnadnuje kontrolu jednotlivych ¢innosti a zvysuje naroky na
vnitini komunikaci a Trizeni, protoze jen velmi malo pokynil je mozné pre-
davat pfi osobnim setkani. Je tfeba spoléhat na nejriznéjsi formy e-mailové
komunikace. V takové situaci nabyva problém efektivniho tizeni a komunikace
podoby finan¢né zatézujiciho problému. Srozumitelnd komunikace a kontro-
lovatelné predavani informaci jsou primo navazané na rozpoctové naklady.
I pouhy meésic, kdy spolupracovnik najaty na smlouvu neodvede domluve-
nou praci v uspokojivé kvalité, ale ictuje si ji podle smlouvy, mize znamenat
ztratu nékolika desitek tisic, tedy castky pro organizaci této velikosti velmi
vyznamné.

7 téchto diivodti bylo vedeni EDUin pfedmétu mého zkoumani a mé prace
oteviené. Zkouma totiz pro tuto spolecnost velmi dilezity problém. Zefektiv-
néni vnitini komunikace a pribézna kontrola postupu praci na jednotlivych
projektech by umoznila vyrazné usetfit, omezit na minimum neticelné perso-
nélni investice a tim dlouhodobé stabilizovat organizaci.
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KAPITOLA 4

Popis vybranych projektu

V popisu nejdiive uvedu cil napliujici vlastnosti SMART metody (viz [2.1)) a
v dalsi ¢asti sirsi kontext projektu vcéetné rozsahu, ¢asu a nakladu, tedy tii
zakladnich parametrii projektu, které jsou souhrnné oznacovany jako trojim-

perativ (viz [2.2)).

Pro kazdy projekt jsem zvolil jednoslovné oznaceni, abych se na né mohl
jednoduse odkazovat. Jsou to: Porad, Konference, Brozura. Rozhodl jsem se
neuvadét jména osob, pracovniky oznacuji pomoci jejich projektovych roli.

4.1 Porad

4.1.1 SMART cil

Od zari 2014 do ¢ervna 2015 natocit a odvysilat na Stream.cz 38 dili poradu
, Vsi ve skole“. Za tispésny je mozné povazovat dil, ktery ma alespon 30 000
zhlédnuti.

4.1.2 Popis projektu

Projekt ,,Vsi ve skole“ je porad, ktery pfripravuje EDUin v koprodukci s in-
ternetovou televizi Stream.cz. Jedna se o kratké ¢tyr az sedmiminutové epi-
zody, kdy moderator (pripadné moderatorskd dvojice) vysvétli publiku jeden
jasné vymezeny problém spojeny se skolou a rodicovskou zkuSenosti (napii-
klad k ¢emu je dobré slovni hodnoceni, jak rozlisit, co je a neni Sikana, proc¢
se zménila podoba vyuky Cteni ¢i matematiky). Porad je vzdy zakoncen kon-
krétni vyzvou k rodi¢iim a nabidkou diskuse na facebookové strance poradu a
dalsich informaci na strankach spravovanych spole¢nosti.

Timto formatem se EDUin snazi zaujmout tu ¢ast populace, kterou neoslo-
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4. POPIS VYBRANYCH PROJEKTU

Nejnovéjsi  Pofady  Odebirané Pohadky Piihlasitse - Seznam

Vsi ve skole

Epizody ~ Vée  Epizody  Bonusy 0Od nejnovéjsich v

28. Kdyby se ugilo jednotné, Y 27. $kolni télocvik? Radsi & 26. Taky jste zaili Sikanu?
uméli by toho vic! 116 zapomenout! - 48732 zhlédnuti

53962 zhlédnuti Y Y 132 ziccnu =

25. Bez uéebnic neni uéeni. ' < 24.Jak vypada zndmkovani y A 23. Geneticka metoda &teni?
Souhlasite? bez znamek = Proboha, co to je?!

95284 hiécnuti 50280 zhlchnu 107320 zhladnus

22.Kdo chee nazéchod, ruku  [BE 21, To uZ se déti ani nenauéi 20. Matematika, které rodice
nahoru! | oy psat?! 0 nerozumi
L\

75345 zhlédnut 84726 Zhigdnutt 69244 zhlédnuti

= 19, Alenka fiks, Ze se znamkuje [} 17. Proé viibec existuji domaci

= 18. Z &edtiny bi&! Co to 3
2 N znamena? @ 24 Gkoly?
71002 zhiednat 61167 zhédnai
. A
+ 16.Vite, jak ve vasiskole déti N ko 15. Je vase dité zralé na Skolu? " 14. Vyberte si svého feditele!
trestaji? . ,1 49 423 2hdnun . 10126 hédna
86 311 hchut Bl i
- s Yoo 1 e |

Nagist dalsi epizody

86681 2hlédnuti

Obrazek 4.1: Stranka poradu ,,VSi ve skole* na Stream.cz

vuje svou standardni medialni ¢innosti: ¢lanky v denicich, tiskovymi zpravami.
Cili na rodice skoldkt — radi, jak se skolou komunikovat, jak Tesit praktické
problémy, informuje je o trendech ve skolstvi. Porad je tedy jednim ze zpi-
sobu, jimz spolecnost napliuje hlavni cil své ¢innosti. Informovat laickou i
novinarskou verejnost, zvysovat gramotnost populace v oblasti vzdélavani a
vzdélavaci politiky a ménit postoje verejnosti k dtlezitosti vzdélavani jako
tématu.

Spolupréce je vyhodna pro oba zicastnéné subjekty. EDUin diky spolu-
préaci se Stream.cz ziskal pristup k divacké skupiné mainstreamového publika,
které jinak neumi oslovit. A pro televizi Stream.cz je to zpusob, jak rozsitovat
postupné svou divackou zakladnu i o lidi, kteri bézné tuto televizi nesleduji,
ale pfivede je sem praveé zajem o vzdéldvaci témata.

Potad Vsi ve skole je vysilan od zafi 2014 a ma byt vysilan do konce ¢ervna
2015, kdy bude rozhodnuto o jeho dalsim mozném pokracovani v novém skol-
nim roce. Do konce dubna 2015, kdy uzaviram tuto praci, bylo natoceno a
odvysilano 30 epizod tohoto seridlu, celkem by jich mélo vzniknout 38. Pre-
miéra je kazdy ctvrtek, obvykla sledovanost se pohybuje se mezi 60 — 90 tisici
zhlédnuti. Dolni hranici je nékolik epizod se sledovanosti tésné nad 30 000
zhlédnuti, na druhé strané pét epizod presahlo hranici 100 000 zhlédnuti.

Koprodukce je postavena tak, ze televize investuje zhruba 30 000 korun do
kazdého nataceni, plati maly stab ve slozeni rezisér, kameraman, produkéni,
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4.2. Konference

EDUin dodava témata, scénare a moderatorskou dvojici. Nataci se obvykle
jednou meésicné, kdy se béhem dvou ¢i t¥i dnd natoéi ¢tyti epizody serialu,
tedy material potiebny pro jeden mésic vysilani. Za hranici daspéchu povazuje
vedeni televize 30 000 zhlédnuti, porad Vsi ve skole je tedy pro oba zicastnéné
subjekty tspésnym projektem.

4.2 Konference

4.2.1 SMART cil

Ptipravit konferenci na téma ,Jak spoleéné vytvaret kulturu vzdélavani za-
meérenou na uspéch pro kazdého zaka* pro 200 ucastniki, ktera probéhne 21.
dubna 2015 v prostorach Centra souc¢asného uméni DOX v Praze.

4.2.2 Popis projektu

Konference ,,Uspéch pro kazdého zéka“ se kond opakované. Jeji podoba se vy-
vinula postupné ve spolupraci nékolika subjektli, z nichz klicovi jsou EDUin a
Nadace The Kellner Family Foundation. Nadace, jejimz zakladatelem je pod-
nikatel Petr Kellner, byla zalozena v roce 2009 a zabyva se podporou vzdé-
lavacich a transformacnich projektii. Jejim zdmérem bylo usporadat kazdy
rok akci, kterd zdurazni téma vzdélavani a vzdélavaci politiky. Proto od roku
2011 organizovala ve spolupraci se Senatem Parlamentu CR konferenci, jiz se
ucastnila odborna vetejnost z oblasti vzdélavani spolu s poslanci a senatory.
Pfi prvnich dvou ro¢nicich byl EDUin prizvan jako spolupracovnik konference
zajistujici vybér tcastnikt z rad odbornikt, reditelt a ucitelh a dodaval mo-
deratora konference.

Po zméné politického vedeni ministerstva a s ohledem na rychle se rozvije-
jici debatu o podobé vzdélavani se zménil koncept konference. Od kvétna 2013
je jejim hlavnim heslem ,, Uspéch pro kazdého zaka“, kond se v Centru soucas-
ného uméni DOX, je postavena na spolupraci nékolika rovnopravnych subjektt

W
= b

/ Spoleéné budeme hledat zpiisoby, jak rozvijet tuto kulturu % &
v Ceské republice. Predstavime pribéhy zmény B
2 5

s pozitivnim dopadem na Gspéch kazdého zéka. '(
>

21.dubna 2015
Centrum soucasného uméni DOX, Praha

Obréazek 4.2: Pozvianka na konferenci
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4. POPIS VYBRANYCH PROJEKTU

(Stala konference asociaci ve vzdélavani, Pomédhdame skoldm k tispéchu — pro-
jekt Kellner Family Foundation, EDUin, DOX a Ministerstvo skolstvi). Cilem
konference je prezentovat promény vzdélavaciho systému. V tomto formétu
probéhly tii konference v letech 2013, 2014 a 2015.

Letosni konference s nazvem ,Jak spolecné vytvaret kulturu vzdélavani
zameérenou na uspéch pro kazdého zaka“ se drzela téchto principu:

e Zaméfeni na ty, kteti redlné ovlivnuji podobu vzdélavaci politiky. Kraj-
ské i centralni politiky, reditele, predstavitele pfimo fizenych organizaci
ministerstva, neziskové organizace v oboru a zastupce skol.

/////

trum pozvanych.

e Priklady dobré praxe — snaha ukdazat, ze podpora spole¢nych, inovativ-
nich a podporujicich skol ma méritelné vysledky.

e Vstup zdarma.

Konference se po trech letech trvani stala klicovym bodem setkavani a sito-
vani lidi, ktefi pracuji na proméné vzdélavani jak po organizacni, tak obsahové
strance. Zatimco ostatni konference jsou zamérené obvykle na jedno uzsi téma
a tomu dopovida i publikum, tato konference, vénovand hlavnimu cili vzdéla-
vaci politiky, jak ho formulovalo Ministerstvo skolstvi, odbornici i neziskovy
sektor, prekonava bariéry mezi nazorovymi skupinami.

4.3 Brozura

4.3.1 SMART cil

Od listopadu roku 2014 do dubna roku 2015 vytvorit brozuru ,,EDUin — nase
vizitka* v rozsahu patnéct az dvacet stran ve formatu PDF, kterd bude pred-
stavovat poslani, cile a projekty spolec¢nosti EDUin potencidlnim sponzorim.

4.3.2 Popis projektu

Béhem péti let existence EDUin stale nartistala potfeba prezentovat jeho préaci
i mimo okruh odborné verejnosti, ktera je o jeho aktivitach pribézné informo-
vana. Postupné pribyvalo projekti i spolupracovnikil organizace a zacalo byt
stale obtiznéjsi, aby kazdy, kdo jde za organizaci vyjednéavat, mél komplexni
prehled o vSech projektech, za kterymi EDUin stoji. Navic chvile, kdy jde pred-
stavitel organizace zadat o grant ¢i prezentovat jeji ¢innost, je obvykle stresova
a je treba formulovat jasné a struc¢né poslani spolecnosti a smysl projekti.
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4.3. Brozura

EDUin
nase
vizitka

Obrazek 4.3: Titulni strana brozury ,EDUin — nase vizitka“

Tak vznikla potfeba jednoduché, prehledné a graficky vyrazné brozury,
kterd by umoznila zdjemcum béhem nékolika minut posoudit kredibilitu or-
ganizace a rozsah jeji ¢innosti. Druhym smyslem publikace bylo sjednoceni
vnitini komunikace. Pfirucka je pro kazdého spolupracovnika organizace jed-
noduchou ucebnici ukazujici, jakymi slovy jednotlivé projekty prezentovat a
co vedeni organizace povazuje za klicové.

Formalné méla byt brozura pfizptisobena komunikac¢nim kédtm obvyklym
v byznysovém prostredi, protoze nejcastéji by méla slouzit pravé k informovani
lidi z podnikatelského ¢i bankovniho prostiedi, jejichz povédomi o EDUin je
nulové. Tedy minimum uceleného textu, prehlednd struktura, prevaha vyctu
v odrazkach, jasné obrazové dominanty stranek, snaha o vizualizaci.

V prezentaci jednotlivych projektu bylo zadanim vychazet z toho, jakym
zpusobem jsou prezentovany firemni projekty. Tedy jasné definovany a mérfi-
telny cil, popis struktury véetné grafického znazornéni casové linky projektu,
prezentace jiz dosazenych vysledki.
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4. POPIS VYBRANYCH PROJEKTU

Pro organizaci samotnou bylo prinosem brozury, Ze se pokusila podivat na
vlastni ¢innost ,firemnima“ oc¢ima a posoudit, nakolik obstoji jeji ¢innost i
v na vysledek orientovaném svété byznysu. Brozura je dostupné na webovych
strankach eduin.cz/o-nas.

4.4 Srovnani projektu

V tabulce shrnuji parametry vybranych projektii. Ve sloupci Pocet pra-
covniku uvadim pocet pracovnikil v nejuzsim tymu a pocet spolupracovnik,
ktefi jsou do projektu zapojeni okrajové. O ¢lenech tymu, jejich rolich a ko-
munikacnich potfebach pojednavam v nasledujici kapitole.

Rozpocet Casovy plan Pocet pracovnikia
Potad 1 140 000 K¢ | 2014/8 —2015/6 | 6 + 2

Konference | 180 000 Ké& 2014/10 — 2015/4 | 2 + 20

Brozura 40 000 K¢ 2014/11 - 2015/3 | 3 + 10

Tabulka 4.1: Srovnani rozpoctu, ¢asového planu a poctu pracovnikt vybranych
projektu
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KAPITOLA 5

Komunikacni potreby a
pozadavky na nastroje

Prvni rozhovor s garanty projektti jsem strukturoval do nékolika ¢asti. Nejdiive
jsem je pozadal o popis postupu prace, poté o souhrn problému, které pri
komunikaci s kolegy vznikaji a na zavér jsme se zamysleli nad tim, jakymi
prostfedky by bylo mozné témto problémum predejit ¢i je minimalizovat.
Hlavnim komunika¢nimi néstroji jsou mobilni telefon a elektronicka posta.
V néasledujicich podkapitolach popisi postupy specifické pro jednotlivé pro-
jekty.
5.1 Porad

V pribéhu prace na tomto projektu je tfeba opakované provadét tyto tkony:

e vybrat téma nového dilu,
e vytvorit scénar a schvilit jej,
e zajistit lokaci a rekvizity pro nataceni,

e schvilit a néasledné publikovat findlni sestiih.

Komunikace ohledné téchto tikont v soucasnosti probiha pomoci elektronické
posty a programu Skype.
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5. KOMUNIKACNI POTREBY A POZADAVKY NA NASTROJE

5.1.1 Komunikacni potieby c¢lend tymu
5.1.1.1 Zadavatel

Zadavatelem jsou koproducenti potadu, tedy feditel EDUin a séfproducent
Stream.cz. Ti si preji byt informovani o tom, zda projekt probiha dle zadani a
zda se nevyskytuji problémy, které by mohly porad ohrozit do budoucna. Infor-
movani jsou dvojim zptusobem. Zvefejnénim nového dilu poradu na Stream.cz
a statistikou sledovanosti. Pokud producenti vidi, ze novy dil se objevil na
strankach televize v domluveném terminu — kazdy ¢tvrtek mezi prvni a patou
hodinou ranni - a s odstupem dvou tii dni prekrocila sledovanost alespon 30
000 zhlédnuti, je to pro né dostatecna informace, Ze projekt odpovida jejich za-
dani a pozadavkum. Informace o pripadnych komplikacich jim dodéva vedouci
projektu. Ten je dohodou zavazan, ze bude své nadrizené informovat ihned,
jakmile se vyskytne problém, ktery by mohl ohrozit dalsi vysilani. Tedy ne-
hotové scénare, onemocnéni moderatorta, nedodrzeni rozpoctu, konflikt uvnity
tymu. K takové informaci plné dostacuje e-mail.

5.1.1.2 Vedouci projektu

Vedoucim projektu je vedouci scendristického tymu. Konzultuje s moderatory
a Stdbem témata, pripravuje ve spoluprici s moderatory (coz jsou profesi
ucitelé) podobu scénéfi, pripominkuje a schvaluje sestfih poradu a piipadné
informuje ridici vybor o potizich pri vyrobé poradu, pripadné o moznych vyhle-
Faze vyroby scénare se totiz icastni kromé néj ¢tyti ¢lenové tymu. Oba mo-
deratoti, kteri zaroven spolupracuji jako scéndristé, produkeni, jehoz tikolem
je na zakladé zadani vyplyvajiciho ze scénare zajistit lokace, plan nataceni a
rekvizity, a nakonec rezisér, ktery musi zbytek tymu vcas informovat, zda pro
nataceni epizody mé néjaké zvlastni pozadavky. Napriklad mize zadat tpravy
scénare tak, aby vysledek byl divacky atraktivnéjsi.

Vedouci projektu potiebuje mit informace o pribéhu pripravy nataceni
vcas, protoze i malé prodleni mize zptsobit velké problémy. Napiiklad kdyz
rozesle kolegim navrh scénére, musi dostat jasnou informaci, zda ho vsichni
¢lenové tymu cCetli a jsou s jeho podobou srozuméni. Stejné tak potifebuje
v dostatecném terminu pred zahdjenim nataceni informaci, Ze vSichni ¢lenové
tymu maji vse, co potfebuji k hladkému prubéhu nataceni. Tedy moderatori
texty, produkéni domluvené lokace a respondenty, rezisér dostatek informaci,
aby mohl realizovat své pojeti poradu.

Dle vedouciho projektu jsou nynéjsi zptusoby komunikace — telefon a e-mail
— nepostacujici. Dohledavat v elektronické posté zpravy od ¢ty lidi a kont-
rolovat, na co reaguji, povazuje za zdlouhavé a nepraktické. V dusledku toho
dochézi k prodlevam, nedorozuménim, k situacim, kdy neni véas domluvend
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5.1. Porad

lokace ¢i si néktery ze spolupracovniki opomnél precist scénar.

Uvital by proto online nastroj, ktery prirovnava k semaforu. Pomoci néj by
¢lenové tymu dali vedoucimu najevo, ze za né ma scénar ¢i nataceni zelenou,
maji vse, co ke své praci potrebuji a prijimaji za splnéni tikolu zodpovédnost.

Vedouci projektu popisuje svou predstavu o funkcich nastroje: ,,Ndstroj
mi umozni zadat otdzku (napiiklad: Cetli jste scéndr 28. dilu a souhlasite
s nim? Mate pro natdceni v dtery 10. brezna vse, co potrebujete?). Ostatni
clenové tymu jsou na novou otdzku upozornéni e-mailem. Mohou odpovédeét
zaskrtnutim jedné z predpripravengch odpovédi (ANO / NE) a pripadné dopsat
doplniugict informaci (napriklad: Pripominky ke scéndri posilam e-mailem.).*

V postprodukéni fazi vyroby — sestiih, zvuceni, pfipominkovani sestiihu,
titulkovani, nahravani do redakéniho systému Stream.cz — vedouci tymu po-
trebu specializovaného nastroje nepocituje. Dale dopliuje: ,,V tomto kontextu
je treba zdiraznit, Ze tymovd spoluprdce stdle castéji probihd bez osobniho kon-
taktu a je zcela bézné, Ze behem viroby poradu se cely tym nikdy nesejde tvdri
v tvdr a je tomu treba prizpusobit komunikacni prostredky.

5.1.1.3 Stab (rezisér, kameraman, zvuka¥r, produkéni, moderatori)

Komunikac¢ni potfeby stabu se do zna¢né miry odvijeji od potieb vedouciho
projektu. Dle zkusenosti vedouciho projektu maji ¢lenové tymu na nizsi arovni
fizeni jen vyjimecné potiebu zavidét novy komunikacéni néstroj. Jeho obsluhu
povazuji za praci navic, ale jsou ochotni ho pouzivat, pokud to bude vedouci
tymu vyzadovat a je to prilis nezatizi. Tuto druhou podminku je pii vybéru
komunikac¢niho nastroje treba zohlednit. Protoze jen pokud bude néstroj pri-
stupny (tedy predevsim piehledny a rychly), budou jej opravdu vsichni zapo-
jeni vyuzivat.

5.1.2 Souhrn pozadavku

Semafor Moznost polozit dotaz, na ktery budou moci ostatni ¢lenové tymu
odpovédét jednou z pripravenych moznosti a pripadné pridat doplnujici
informaci. Jedna se o formu dotazniku ¢i hlasovani.

Jednotucelovost Nastroj by nemél byt komplexni, ale poskytovat pokud
mozno pouze jednu zddanou funkci. Napriklad funkce videohovoru je
nadbytecnd, protoze od nového nastroje neocekdavame nahrazeni téch
soucasnych (Skype), ale jejich doplnéni. Tyto dalsi funkce by pouze tiis-
tily pozornost uzivatele a ¢inily grafické uzivatelské rozhrani neprehled-
néjsim.
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5. KOMUNIKACNI POTREBY A POZADAVKY NA NASTROJE

Upozornéni e-mailem Na aktivitu v nastroji budou ostatni automaticky
upozornovani e-mailem.

Snadné prihlaseni Moznost prihlasit se pomoci uc¢tu treti strany, napriklad
spole¢nosti Google, Microsoft ¢i Facebook. Pokud néstroj toto umoziuje,
uzivatel si nemusi pamatovat dalsi prihlasovaci idaje.

Intuitivni GUI Uzivatelské rozhrani je navrzeno podle béznych konceptu a
technik.

Prehledné GUI Rozhrani by mélo byt jednoduché a prehledné, aby se uzi-
vatel mohl soustfedit na svou tlohu. Casto pouzivané funkce by mély
byt snadno pristupné.

5.2 Konference

V pribéhu prace na tomto projektu je tfeba opakované provadét tyto tkony:

e vybrat téma nového dilu,
e vytvorit scéndr a schvilit jej,
e zajistit lokaci a rekvizity pro nataceni,

e schvilit a nasledné publikovat findlni sestiih.

Komunikace ohledné téchto tikont v soucasnosti probihd pomoci elektro-
nické posty a programu Skype.

5.2.1 Komunikacni potfeby ¢lenti tymu

V pribéhu prvniho rozhovoru jsem zjistil, Ze osob, které se na projektu podileji
je mnoho, neni vSak mozné je oznacit za soucast tymu. Na rozdil od garantky
obsahu a koordinatorky produkce, které na konferenci pracuji prubézné sest
mésicl, jsou tito lidé do projektu zapojeni pouze v den konani konference,
anebo nékolik dni pfed a po ni. Jedna se o kameramany, fotografy, zvukafe,
zapisovatele, tvirce webové prezentace, osoby zajistujici catering a podobné.

Dle nazoru koordinatorky je proto nemyslitelné, aby i oni pouzivali ke ko-
munikaci novy nastroj, nebot nelze pozadovat, aby se s nim kvuli jednorazové
spolupraci ucili zachézet. Z tohoto diivodu se koordinatorka rozhodla neménit
zpusob, jakym komunikuje s témito spolupracovniky (telefonem a e-mailem).
Hleda nastroj, pomoci kterého nebude spolupracovniky ridit pfimo, ale zpro-
stredkované. Pouzivat jej bude pouze ona a bude ji slouzit k udrzeni prehledu
v koordinaci prace desitek osob.
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5.2. Konference

termin ukol

unor rozeslat ozndmeni o konéni konference
(zatim pouze téma, termin a misto konani)

konec tinora | sestavit findlni podobu programu konference

pule brezna spustit online registraci na konferenci

konec brezna | domluvit spolupréci s kameramany, fotografy, ...

6. dubna zajistit technické vybaveni

20. dubna pripravit prostory v DOX

Tabulka 5.1: Ukazka casového planu Konference

5.2.1.1 Koordinatorka produkce

Jednou tydné podava zpravu o pribéhu priprav garantce obsahu — telefonicky
¢i e-mailem. To vyhovuje obéma stranam a neni tfeba to ménit.

S pripravou konference zacina pul roku pred jejim kondnim. Nejdiive sepiSe
posloupnost koli, které je treba vykonat pro hladky pribéh konference, a
priradi k nim data, do kdy maji byt splnény. Vznikne tak ¢asovy plan, z kterého
je zrejmé, co by mélo byt zajisténo tii mésice, mésic, tyden pred konferenci.
Pro ilustraci uvadim v tabulce ¢ast tohoto ¢asového planu.

Tuto tabulku vytvaii pomoci tabulkového procesoru Microsoft Excel. Déle
pouziva textovy procesor Microsoft Word pro tpravu dokumentu ve formétu
DOCX, ve kterém si udrzuje prehled tkold. Souvisejici tkoly ¢i predméty
sjednocuje do seznamii. Kupiikladu seznam ,technické vybaveni“ obsahuje
polozky: projektor, notebook, flipchart, ovlada¢ prezentaci, prodluzovaci ka-
bely.

Ve chvilich, kdy nema pristup k PC, pouziva pro zaznamendvani informaci
diar. Oznacuje tento postup jako ne zcela vyhovujici, protoze informace z diare
musi dodatecné prepisovat na PC. Proto chce dokument ve formatu DOCX
a rucné psané poznamky nahradit jednim néastrojem, ke kterému bude mit
pristup pres PC i mobilni telefon.

5.2.2 Souhrn pozadavki

Sprava tikoldt Primdrnim déelem néstroje by méla byt sprava tkoli. Ukoly
by mélo byt mozné seskupovat do souvisejicich celki a vytvorit tak je-
jich hierarchii s rdznou mirou detailu. Napiiklad tkol ,Zajistit online
registraci na konferenci“ bude obsahovat podikoly , Vytvorit registracni
formular®, ,Uverejnit formulai na webovych strankach* a ,Rozeslat e-
mailem pozvanku s odkazem na registracni formuldr*.
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5. KOMUNIKACNI POTREBY A POZADAVKY NA NASTROJE

Stav tkolu Néstroj by meél umoznit uzivateli nastavit stav, ve kterém se
kazdy jeden tkol nachazi. Priklad: ,,Splnit“, ,VyTizuji®, ,,Splnéno“.

Prirazeni terminu k tkolu Jednotlivym tkolt by mélo byt mozné nastavit
termin, do kdy by mély byt splnény. Na blizici se termin nesplnéného
ukolu by mél nastroj uzivatele upozornit e-mailem.

Mobilni aplikace Nastroj by mél byt dostupny pro razné platformy, v pri-
padé koordindtorky je podstatnd predevsim podpora operac¢niho sys-
tému Android.

Rychlé ulozeni informace Ulozeni informace pomoci mobilni aplikace by
nemélo trvat vyrazné déle nez pomoci béznych psacich potieb. S tim
souvisi i pocet kroku, které musi uzivatel provést od spusténi aplikace

eV,

Intuitivni GUI Uzivatelské rozhrani je navrzeno podle béznych konceptu a
technik.

Prehledné GUI Rozhrani by mélo byt jednoduché a piehledné, aby se uzi-
vatel mohl soustiedit na svou tlohu. Casto pouzivané funkce by mély
byt snadno pristupné.

5.3 Brozura

Tym vytvarejici brozuru byl t¥iclenny — dva pracovnici z EDUin, ktefi méli
projekt na starosti a budu je oznacovat jako garanty projektu, a graficka (ex-
ternistka). Jeden z garantt vytvoril podklady pro vSechny v brozufe prezento-
vané projekty a kazdy z téchto podkladi konzultoval a nechal pripominkovat
vedoucimi pfislusnych projekti. S grafickou byli v kontaktu pouze garanti
projektu.

5.3.1 Komunikacni potreby ¢lenti tymu

Garanti projektu potfebuji mit jednotlivé ¢asti pripravované brozury neustale
k dispozici tak, aby pti nahlédnuti do nich méli jistotu, ze sleduji opravdu ak-
tualni verzi. Béhem prace potrebuji rtizné lidi — obvykle vedouci jednotlivych
projektu — pravidelné urgovat, aby dodali potiebné informace. Rovnéz potie-
buji spolupracovniktim sdilet prislusné listy brozury a umoznit jim, aby do
nich vepisovali své pripominky. Také potiebuji mezi sebou navzajem udrzovat
prehled o stavu praci.

K naplnéni téchto potieb uzivaji ¢lenové tymu v dva v organizaci EDUin
bézné pouzivané nastroje spolecnosti Google: e-mailovou sluzbu Gmail a sdi-

lené tlozisté dat Google Disk. Na Google Disku jsou vytvoreny slozky, v kazdé
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5.3. Brozura

z nich je jeden list brozury véetné doplnujicich obrazovych a grafickych mate-
ridli. Pripadnému spolupracovnikovi tedy pak poslou bud jen odkaz na pii-
slusny textovy soubor, nebo — v pripadé graficky — umozni pristup k celé
slozce. Tyto néstroje sice nevyhovi vSem komunika¢nim potfebam, ale maji
pro uzivatele zasadni vyhodu: umi s nimi zachézet. Nutnost ucit zachazet s né-
jakym nastrojem kohokoli, kdo bude upravovat jen jeden list, povazuji ¢lenové
tymu za neprijatelnou. Proto misto hleddni optimalniho néstroje hledaji cesty,
jak co nejlépe naplnit komunikac¢ni potieby projektu s témi néstroji, které uz
pouzivaji a jez jsou ve spole¢nosti EDUin obecné znamé.

Clenové tohoto tymu jsou s popsanym postupem spokojeni a nechtéji byt
zatézovani zadnou novou pomtckou. V rozhovoru s obéma garanty projektu
doslo k opakovanému odmitani ndstroju, jejich funkce by jim dle mého nazoru
spolupréci usnadnily. Napiiklad moznost vést diskusi (nyni e-mail) o sdilenych
souborech pfimo na strance, kde jsou soubory ulozeny (nyni Google Disk)
pomoci nastroje Basecamp (viz .

Jde o situaci, s niz je nutno podcitat a divat se na kazdy nastroj z hlediska
jeho primého uzivatele. I kdyz by se mné nebo vedeni organizace mohlo zdat,
ze by novy online néstroj zefektivnil praci, je nutné zapocitat pii vazeni klad
a zaporu zavedeni nastroje i psychickou pohodu tymu a jeho motivaci k praci.
Vyhrady k novym néastrojim se v podobné strukturovanych tymech casto opa-
kuji. Pracovnici maji pocit, ze novy nastroj je hlavné prostredek kontroly nad
nimi, coz muze snizovat pocit zodpovédnosti za projekt a motivaci k praci.
Cas nutny k zaskolen{ v zachdzeni s nstrojem vnimaji jako ztraceny, protoze
nastroj neuzivaji ze své vile, ale byl jim vnucen.

Tento soubor postoju a argumenti je natolik typicky, ze je tfeba ho pfi
vybéru nastroje brat v ivahu. Je nutné dbat na to, aby zavedeni nastroje jeho
uzivatele co nejméné zatézovalo a nepredstavovalo pro néj prilis praci navic.
Prekdzkou muze byt napriklad nepiehledné uzivatelské rozhrani, prilis mnoho
volitelnych a nastavitelnych prvki, prilis casté zasilani zprav a upozornéni
do emailové schranky ¢i nesrozumitelna chybova hlaseni. To vse muze zasadné
zhorsovat vztah pracovnikl nejen k nastroji, ale i k praci a organizaci samotné.
Zavedeni nového néstroje bych proto v prostiedi neziskové organizace zvazoval
v pripadé, ze je pracovniky vniman jako pomtcka, kterd zvysi jejich pracovni
komfort.

5.3.2 Souhrn pozadavki

Clenové tymu povazuji soucasny stav z pohledu vyuzivanych nastroji za uspo-
kojivy. Jejich potfeby naplnuji soucasné nastroje a proto pro tento projekt
nebudu hledat nastroj novy.
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KAPITOLA 6

Porovnani online nastroju

6.1 Zkoumané nastroje

Termin online ndstroj je siroky pojem bez jednoznacné definice. V této praci
jim oznacuji software, ktery je hostovan poskytovatelem a uzivatel k nému
pristupuje pomoci webového prohlizece. Tento distribu¢ni model se nazyva
LSoftware as a service® (zkratka Saa$S, cesky ,Software jako sluzba“).

V oblasti software pro projektovy management jde o rozsifeny zptisob dis-
tribuce, z 163 aplikaci pro projektovy management srovnavanych na [I1] je 115
(71 %) distribuovdno metodou SaaS. Z téchto 115 aplikaci je 84 (73 %) propri-
etarnich, tedy maji uzavireny zdrojovy kdéd a jejich zptusob pouziti je vymezen
licenéni smlouvou.

Nésledujici vlastnosti aplikaci s distribu¢nim modelem SaaS jsou divodem,
proc¢ jsem se pri vybéru nastroji zaméril na tento typ software:

e Aplikace neni provozovana na zafizeni uzivatele a odpadaji tak naklady
spojené s instalaci a tdrzbou aplikace.

e Aplikace je aktualizovana centralné poskytovatelem sluzby. Diky tomu
maji uzivatelé jistotu, ze pouzivaji vzdy nejnovéjsi verzi software.

e Data nejsou ulozena na zarizeni uzivatele, ale na serveru poskytovatele.
Uzivatel tak k datim muze pristupovat z libovolného zarizeni s interne-
tovym pripojenim a webovym prohlizecem.

e Néktefi externi spolupracovnici EDUin nemaji na zafizeni, které pouzi-

vaji k préaci, opravnéni k instalaci software. Aplikaci, ke které pristupuji
ptres webovy prohlize¢, vSsak mohou pouzivat i na takovém zafizeni.
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6. POROVNANI ONLINE NASTROJU

Néstroje jsem vyhledéaval v online databazich aplikaci, predevsim Alterna-
tiveTo (alternativeto.net) a Capterra (capterra.com). Autofi i uzivatelé téchto
webovych stranek shromazduji informace o evidovanych aplikacich: predevsim
jejich 1ucel, funkce, podporované platformy, zptisob distribuce. Aplikace jsou
roziazeny do souvisejicich kategorii.

Na obou zminénych webovych strankach jsou také uzivatelské recenze jed-
notlivych nastroji. Krom téchto recenzi jsem v ramci reserse cetl také oficialni
stranky nastroju a ¢lanky srovnavajici jejich funkce. Z desitek nastrojua, o kte-
rych jsem se takto informoval, jsem do uzsiho vybéru néstroju, které jsem
zkoumal detailnéji, zaradil tyto aplikace:

e Asana (asana.com)

Basecamp (basecamp.com)

Bitrix24 (bitrix24.com)

Trello (trello.com))
e Wiggio (wiggio.com)

e Yammer (yammer.com))

Vybrané aplikace jsou proprietarni a s vyjimkou nastroje Yammer bez
Ceské lokalizace. Vsech Sest nastroju slouzi ke spolupraci a koordinaci sku-
piny pracovniki, ale dosahuji toho pomoci rozdilnych funkci. Tyto nastroje je
mozné rozdélit podle jejich klicovych funkei do tii skupin.

6.2 Zarazeni nastroju

Yammer a Wiggio jsou socidlni sité. Néastroj Yammer je propagovan jako
spodnikova socidlni sit“ [12]. Autofi néstroje Wiggio svtij produkt timto ter-
minem neoznacuji, ale jeho funkce i uzivatelské rozhrani jsou Yammeru velmi
podobné a k Yammeru je prirovnavan [13]. Zékladnim prvkem, ke kterému se
vazi funkce téchto nastroju, je prispévek (ve smyslu zpravy ¢i oznameni). Uzi-
vatel ndstroje pridava prispévky na stranku sdilenou vSemi spolupracovniky a
ti na néj mohou reagovat, vznika tak vlakno souvisejicich prispévki. Uzivatel
miuize vybrat jednotlivce ¢i skupinu osob, kterych se prispévek tyka. Tito uziva-
telé jsou nasledné o novém prispévku automaticky informovani elektronickou
postou.

Druhou skupinu tvori nastroje Asana a Trello. Jejich primarnim tcelem je
sprava ukold. Proto u téchto nastroju predstavuje klicovou komponentu kol
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6.3. Platebni model néstroj

(task v Asana, card v Trello). Ukoly jsou seskupeny do vétsich celki (projects
v Asana, boards v Trello). Mimo nazvu muze nést ukol dalsi informace:

e popis,

o Stitek,

e termin do, kdy mé byt splnén,

e osobu, které byl pridélen.

Do treti skupiny spadaji aplikace Basecamp a Bitrix24. Jejich zaméreni je

sirsi nez u nastroju z prvni a druhé skupiny. Nabizeji funkce zminované v obou
predchozich skupinach, tedy jak prispévky, tak ikoly.

Nastroj | Stranka Sprava | Ulozisté | Kalendar | Dotaznik /
prispévka | ukolu soubora hlasovani

Asana ne ano ne ano ne
Basecamp | ano ano ano ano ne

Bitrix24 ano ano ano ano ano

Trello ne ano ne ano ne

Wiggio ano ano ano ano ano

Yammer ano ne ano ne ano

Tabulka 6.1: Srovnani funkci testovanych nastroji

V tabulce jsem uvedl funkce, které jsou v aplikacich pro spolupraci
na projektu obvyklé. Tabulka slouzi pouze pro zakladni predstavu o zaméreni
testovanych nastroji, protoze funkce maji v jednotlivych aplikacich riznou
dilezitost. Napriklad sprava ukolt je klicova vlastnost Trello, ale v nastroji
Wiggio jde o okrajovou funkci.

6.3 Platebni model nastroji

Tabulka shrnuje poplatky spojené s provozem testovanych nastroji. Mezi
aplikacemi distribuovanymi jako SaaS je nejbéznéjsim platebnim modelem
takzvané freemium [14]. To znamend, ze néstroj je nabizen zdarma se za-
kladnimi funkcemi a vybrané komponenty jsou dostupné za poplatek. Ten je
obvykle ictovan jednou mésic¢né, s pripadnou slevou pri platbé za cely rok.

Vsechny néstroje s vyjimkou aplikace Basecamp jsou nabizeny i v bez-
platné varianté. Wiggio je zcela zdarma.
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6. POROVNANI ONLINE NASTROJU

Nastroj Bezplatna | Omezeni bezplatné | Cena zakladni
varianta varianty placené varianty
Asana ano limit 15 uzivateld, | $21 mesicné (5
nékteré funkce nedo- | uzivatelu)[I5]
stupné
Basecamp | ne - $20  meésicné  (po-
cet uzivatelu
neomezen ) [16]
Bitrix24 ano limit 12  uzivateld, | $99  mésicné  (po-
nékteré funkce nedo- | Cet uzivatelu
stupné neomezen ) [17]
Trello ano bez funkei pro pokroci- | $3.75 mésicné za jed-
lou spravu uzivatela noho uzivatele[I8]
Wiggio ano - Néstroj je zcela
zdarma[19]
Yammer ano bez zékaznické pod- | $3 mésicné za jednoho
pory a funkci pro po- | uzivatele[20]
kroc¢ilou administraci

Tabulka 6.2: Poplatky za pouzivani nastroji

7 uvedenych Sesti nastrojui jsem vybral nastroj Wiggio pro projekt Porad
a nastroj Trello pro projekt Konference. Tyto dva nastroje jsem konzultoval
s vedoucimi projekti. V nasledujici ¢asti uvadim, pro¢ jsem vybral nastroje
Wiggio a Trello.

6.4 Vybér nastroje pro projekt Porad

Pti vybéru nastroje pro projekt Porad jsem zvazoval tyto aplikace: Bitrix24,
Wiggio, Yammer. Tyto tii nastroje umoznuji uzivateli vytvorit piispévek typu
hlasovani (anglicky poll).

V pripadé nastroje Yammer je v rdmci jednoho ptispévku mozné polozit
pouze jednu otdzku a navic vyluéné typu radio button (z nékolika moznosti je
mozné vybrat jedinou odpovéd).

Prispévek v nastroji Bitrix24 muze obsahovat vice otazek. Krom otazky
typu radio button nabizi také multiple choice (z nékolika moznosti je mozné

vybrat libovolny pocet odpovédi).

Nastroj Wiggio nabizi tyto tii typy otdzek: ,,Yes/No“ (radio button s pre-
definovanymi odpovédmi), multiple choice a short answer (textové pole).
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6.5. Vybér nastroje pro projekt Konference

‘s’ wiggio 8 18 © G | & smrenekd

4= Back to Feed
s Vsi ve skole: 28. dil
Progress: NN ]20f3

Hide participant status | Hide responses by name | Add participants

Participants who have taken the poll:
Petr Nohaty

Jifi Kocourek

Participants who have not taken the poll:
Jan Feitek

1. Cetl Jsi scénar a souhlasi$ s nim v této podobé&?

2 participants _ Yes
Petr Nohaty, Jifi Kocourek
0 participants ‘ No

2. Ktery termin ti vyhovuje?

2 participants _ 6.a 7. dubna

Petr Nohaty, Jifi Kocourek

2 participants _ 7.a 8. dubna

Petr Nohaty, Jifi Kocourek
1 participants [l 8.a9.dubna
Jifi Kocourek

3. Pripadné dopliujici informace

Petr says: Od devatého jsem mimo CR.

Obrézek 6.1: Odpovédi spolupracovnikii v nastroji Wiggio

Dalsi vyhody aplikace Wiggio nad nastroji Bitrix24 a Yammer:

e je zcela zdarma pro libovolné mnozstvi uzivatelt v organizaci

e nabizi prehledny seznam uzivatell, kteri byly zodpovézenim otézek po-
véTeni a jesté tak neucinili (viz obrazek [6.1]).

6.5 Vybér nastroje pro projekt Konference

P1i vybéru nastroje pro projekt Konference jsem zvazoval tyto aplikace: Asana,
Basecamp, Bitrix24, Trello.

V tomto pripadé mély pti vybéru podstatnou roli ,subjektivni“ pozadavky
yIntuitivni GUI“ a ,Pfehledné GUI¥, protoze ostatni kriteria (s vyjimkou po-
zadavku ,Stav tkolu*) splnily vSechny nastroje. VSechny aplikace naplnuji
pozadavky ,Sprava ukolu“, ,Prifazeni terminu k tkolu“, ,Mobilni aplikace*
a ,Rychlé ulozeni informace“. Vymyka se pouze nastroj Basecamp, ktery ne-
umoznuje vytvorit podikoly (pozadavek ,Sprava ukolu“).

Zasadnim se tak ukazal byt pozadavek ,,Stav tkolu“, ktery naplnil pouze
néstroj Trello. Pozadavek zni: , Ndstroj by mel umoznit uzivateli nastavit stav,
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6. POROVNANI ONLINE NASTROJU

[@ Boards yeol (B Irello + \‘-;.ﬂ Jan Feitek Q.

Projekt ,KONFERENCE“ « a Privae Calendar € Show Menu

Cekam na reakci Splnéno

Je tieba splnit Vyfizuji

-—
Zajistit technické vybaveni

— —
Sestavit program konference

@ Jan 31

-—
Spustit on-line registraci na konferenci

&2

Rozeslat oznameni o konani
konference

©on2 (O

Add a card

Pripravit prostory v DOX Add a card

(@ Apr 20 Zménit poradi prednasejicich na

webu

Zvefejnit vystupy konference na webu

Add a card

Add a card

Obrézek 6.2: Ukéazka pripravy Konference v nastroji Trello

ve kterém se kazdy jeden kol nachdzi. Priklad: ,Splnit“, ,Vyrizuji®, ,Spl-
néno““ Trello umoznuje uzivateli vytvorit libovolny pocet stavi, kterych muze
tkol nabyvat (viz obrazek . Ostatni nastroje obsahuji pouze dva preddefi-
nované stavy: ,Splnéno“ a ,,Nesplnéno*.

Zminované subjektivni pozadavky ,Intuitivni GUI* a ,,Prehledné GUI* dle
mého nédzoru nejlépe naplniuji nastroje Basecamp a Trello. Aplikace Bitrix24
je 1 pres velky pocet funkci také prehledna a intuitivni. Asana tyto pozadavky
nenaplniuje.

Dalsi vyhodou aplikace Trello je, Ze jej lze pouzivat bez zdsadnich omezeni
i v bezplatné varianté.
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KAPITOLA 7

Zhodnoceni vyuzitelnosti
vybranych nastroji

7.1 Porad
Pozadavek Naplnéni pozadavku
Semafor 4/5
Upozornéni e-mailem 5/5
Jednoucelovost 4/5
Snadné prihlaseni 4/5
Intuitivni GUI 3/5
Ptehledné GUI 3/5

Tabulka 7.1: Naplnéni pozadavkd projektu Pofad pomoci nastroje Wiggio

7.1.1 Pozadavek Semafor

Funkce Dotaznik néstroje Wiggio odpovida pozadavktm tak, jak byly defino-
vany. Tedy umoznuje polozit struénou otazku a zadat, aby na ni spolupracov-
nici odpovédéli vybérem odpovédi Ano/Ne. Pfipadné mohou vyuzit pole pro
struény komentar. Takovy postup vyhovi v naprosté vétsiné komunikacénich
situaci mezi vedoucim projektu a spolupracovniky. Vyhodou je, ze neni tieba
oslovovat jednotlivé osoby e-mailem, kontrolovat, kdo uz odpovédél a kdo jesté
ne a reakce kompletovat.

Béhem rozhovoru (prezentace nastroje) se ukazalo, vedouci projektu Porad
by uvital, aby néastroj zaznamendaval i ¢as odeslani dotazniku. Ten ale zazna-
menan neni, dostupnd je pouze informace o tom, kdo dotaznik vyplnil a kdo
jesté ne. Tento nedostatek ale nepredstavuje vyznamnou prekazku pri vyuziti
nastroje.
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7. ZHODNOCEN{ VYUZITELNOSTI VYBRANYCH NASTROJU

Uzivatel mize kromé vytvoreni dotazniku také povérit jiného ¢lena sku-
piny tkolem. Tedy formulovat, co a v jakém terminu mé pracovnik vykonat.
V tomto piipadé je ¢as splnéni ikolu zaznamendan, respektive je zaznamenan
cas, kdy pracovnik oznami, Ze tikol splnil. Vzhledem k existenci této funkce
lze kombinaci funkci dotaznik a zadani ikolu ziskat informaci, kdy pracovnik
na otazku odpovedél.

7.1.2 Pozadavek Upozornéni e-mailem

Pro vyuzitelnost nédstroje je dulezité, aby byl néstroj ,,propojen“ s elektronic-
kou postou pracovniki. Tedy aby nemuseli sami zaznamenat aktivitu v na-
stroji, ale byli na ni upozornéni e-mailem. Tento pozadavek byl zcela naplnén.
Uzivatelé povéreni vyplnénim dotazniku jsou o tom zpraveni e-mailem, ktery
obsahuje odkaz na tento dotaznik. Po otevieni odkazu se objevi jednoduchy
formular vybizejici k zaskrtnuti odpovédi a vyplnéni doplnujici informace do
textového pole. Dalsim typem upozornéni, které Wiggio nabizi, je upozornéni
na mobilni telefony pomoci SMS.

7.1.3 Pozadavek Jednotcelovost

Aplikace kromé vyplnéni dotazniku nabizi i dalsi funkce, ale ty nejsou ru-
sivé. Dulezité je predevsim to, Ze uzivatelé — pracovnici nahlizeji do néstroje
pres rozhrani, které neobsahuje zddné nastavitelné prvky a z jejich pohledu
je nastroj velmi jednoduchy a fakticky jednoicelovy. V tomto sméru nastroj
vyhovél.

7.1.4 Pozadavek Snadné prihlaseni

I tento pozadavek nastroj napliuje. Umoznuje béznou registraci vyplnénim a
ovérenim e-mailové adresy, ale kromé toho je mozné se prihlasit pomoci tctu
na socialni siti Facebook. Uzivatel ma tedy moznost nastroj pouzivat, aniz by
si musel pamatovat dalsi prihlasovaci iidaje. Toto feseni je vyhovujici. Vedouci
prace by uvital i moznost prihlasovani pomoci Google i¢tu, tato moznost vsak
neni nabizena. To ale neni vyznamnd prekazka pri vyuziti nastroje.

7.1.5 Pozadavky Intuitivni GUI a Prehledné GUI

Pro dotazované pracovniky je ovlddani néstroje velmi jednoduché. Formulér
otevieny pres odkaz uvedeny v e-mailové zpravé je jednoduchy, prehledny a
prakticky vylu¢uje moznost $patného nebo nepfesného vyplnéni. Pro tvirce
dotazniku je situace o néco horsi, stranka pro vytvoreni dotaznikového formu-
lafe je mirné neprehledna, ale zvladnutelna po kratkém zicviku.
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7.2. Konference

Pozadavek Naplnéni pozadavku
Spréava tikolu 5/5
Stav tkolu 5/5
Prifazeni terminu k tkolu 4/5
Mobilni aplikace 5/5
Rychlé uloZeni informace 5/5
Intuitivni GUI 5/5
Prehledné GUI 5/5

Tabulka 7.2: Naplnéni pozadavkh projektu Konference pomoci nastroje Trello

7.2 Konference

Pozadavky na hledany néstroj jsou vymezeny v ¢asti Nastroj Trello tyto
pozadavky plné splnil a poté, co jsem jej koordinatorce produkce prezentoval,
ho zacala pouzivat. Ocenila pfedevsim jeho piehlednost a snadné ovladani.
Diky témto vlastnostem byla schopna jej rovnou zacit pouzivat, aniz by musela
procitat nadvody ¢i manudly.

Daéle ocenuje, ze hierarchie tikolti, kterou nastroj umoznuje vytvorit (pro-
jekt, seznam tkolu, tikol, podikoly), je natolik obecné, Ze se mohla sama roz-
hodnout, jak ji bude vyuzivat a vytvorila si tak organizacni strukturu, ktera
ji vyhovuje.

Jedinym nedostatkem, ktery zaznamenala je, Ze neni mozné nastavit, v ja-
kém predstihu néstroj upozorni na blizici se termin splnéni tkolu. Je to vzdy
24 hodin pred timto terminem.

7.3 Financ¢ni efektivita

Organizace EDUin pracuje s velmi omezenym rozpoc¢tem a obsazeni kazdého
pracovniho mista, na néz nelze ldkat zdjemce vysokym platem, je predmeé-
tem dlouhého hledani a opakovaného zkouseni. Clenové vedeni organizace Ziji
a pracuji na riznych mistech Cech a také vétsina spolupracovnikii pracuje
z domova. To komplikuje primou kontrolu jejich vykonu a zvysuje dulezitost
a cenu informaci.

Novy projekt obvykle znamené prijeti nového spolupracovnika a sestaveni
nového tymu. Nikdo ze spolupracovnikii neni v zaméstnaneckém pomeéru, svou
préaci organizaci fakturuji. Plny tvazek je ohodnocen ¢astkou 30 000 K¢é. Vét-
sina spolupracovnikt pracuje na poloviéni tvazek, tedy fakturuje organizaci
meésic¢né za svou praci 15 000 K.
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Obsazeni nového mista v projektu obvykle znamena vystiidat dva az tii za-
jemce, nez se podaii zajistit optimalni obsazeni pozice. Dle feditele organizace
je castou chybou, ze vedeni organizace nereaguje dostatecné rychle a neroz-
vaze smlouvu s nevyhovujicim spolupracovnikem vcas. Jednim z duvodu je i
nedostatek informaci o pracovnim vykonu, plnéni kol a chybéjici souhrnné
informace, jak rychle a jak kvalitné spolupracovnici tkoly plni. Finanéni efek-
tivitu vyuziti online nastroji je tfeba posuzovat pravé z tohoto tthlu pohledu.
Situaci se pokusim popsat a vycislit prostfednictvim dvou pripadi.

7.3.1 Pripad 1.

V roce 2013 proslo obecné prospésnou spole¢nosti EDUin 12 novych spolu-
pracovnikill na pozicich specialista komunikace na socidlnich sitich, fundraiser,
vedouci projektu, asistent. Z nich jen dva v organizaci ziistali. V nékterych
pripadech po dobu svého pusobeni vykonavali praci uspokojivé a k odchodu
doslo kvili obtizné komunikaci, neshodam, pripadné nespokojenosti s vysi od-
mény. Ve trech pripadech ale uchazec¢i béhem svého ¢tyrmésicniho pusobeni
v organizaci neodvedli fakticky zadnou praci, kterd by prinesla organizaci uzi-
tek, at uz financéni ¢i nefinan¢ni. S vyuzitim online néstrojt by tento fakt mohl
byt zfejmy po prvnim meésici spolupréace, ale kviili nedislednému a $patné do-
kumentovanému zadavani tikold neexistovala jasné evidence, jak rychle a jak
kvalitné spolupracovnik tkoly plni. Obvykle ho tedy organizace platila pfi-
nejmensim o dva mésice déle, nez bylo nutné. U kazdého pracovnika to tedy
znamenalo zbyteéné vynalozeny néklad ve vysi 30 000 K¢. Celkem 90 000 K¢.

Rok 2013 byl rokem velkych personédlnich zmén v organizaci, ale i v ostat-
nich letech dochazelo k vyméné dvou tii spolupracovnik.

7.3.2 Pripad II.

V unoru 2014 nastoupila na pozici vedouci projektu ,,Chci uéit* spolupracov-
nice, jejimz tkolem bylo spustit webové stranky projektu a navazat spolu-
praci s médii orientovanymi na zZenské publikum. Jejich prostfednictvim chtél
EDUin oslovit rodicovskou vefejnost. Slo o pracovnici na plny tvazek, tedy
30 000 K¢ mési¢éné. Prvni ¢ast tkolu splnila v terminu (konec ¢ervna) a uspo-
kojivé, v druhé casti jejiho zadani opét neexistovala jasnad evidence zadanych
ukoli a jejich plnéni. Béznad mailova a telefonickd komunikace neumoznila
jasné a dokumentované pojmenovani nedostatecného a stile se oddalujiciho
splnéni zadani. Spoluprace byla rozvazana az v tnoru 2015 a financ¢ni ztrata
¢inila priblizné 100 000 K¢.

7 obou pripadu je ziejmé, Ze vyuziti placenych online nastroju umoznuji-
cich zadavani kol a evidenci jejich plnéni, je efektivni i pro malou nekomeréni

organizaci. Mési¢ni poplatky u téchto nastrojua se v prepoctu pohybuji v roz-
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mez{ 500 az 2500 K¢ (viz , tedy na trovni jinych drobnych sluzeb, které
si organizace kupuje (monitoring médii, spolupréici s datovymi zurnalisty).
Vzhledem k tomu, Ze tyto néastroje maji zefektivnit personalni praci v orga-
nizace a zlepsit a zefektivnit fizeni projektl, je navratnost vlozenych castek
nespornd. Investované penize se vrati i v pripadé, ze by nastroj umoznil vcas-
nou a rychlou vymeénu byt jen jediného spolupracovnika o jeden meésic.

7.4 Vyhodnoceni prinosu prace

Vzhledem k tomu, Ze tato price byla realizovana jako ptipadova studie v kon-
krétni organizaci a na skutecnych projektech, je treba jeji prinos rozdélit na
dvé ¢asti.

Tato prace byla prozkoumanim prostiedi s cilem zjistit, jakym zptsobem a
za vyuziti jakych online nastroji by bylo mozné zefektivnit praci na projektech
v malé neziskové organizaci ¢i firmé. Tento pfinos lze oznacit za teoreticky.

Zaroven ale byla tato prace i jiz zcela konkrétni pilotazi ve vybrané or-
ganizaci. Ta ukédzala, kde jsou hlavni prekdzky v nasazeni nastroju do zivota
organizace, jak dulezitd je komunikace s vedenim i jednotlivymi pracovniky,
jak je mozné postupovat, aby zavedeni nastroje organizaci opravdu pomohlo
praci zefektivnit. Tyto prinosy lze oznacit za praktické.

V pripadé projektu Porad lze oznacit za piinos prace prozkouméni funkc-
nosti online nastrojui a ovérovani jejich uzitecnosti v konfrontaci s pozadavky
vedoucich pracovnikil i jejich podiizenych. Vysledkem této konfrontace je sou-
bor obvyklych pozadavki, coz ¢ini vybrany nastroj, jenz umoznuje tyto poza-
davky naplnit, zajimavym pro tento typ klientt. Klientu jejichz prioritou je
jednoduché uzivatelské rozhrani, jednotcelovosti ndstroje a propojeni s komu-
nika¢nimi kandaly, které jiz pouzivaji (e-mail, SMS).

V druhém ptipadé lze povazovat za prinosnou predevsim moznost sledovat,
jak vypada proces zavadéni online nédstroju do struktur organizace, kterda uz
néjaké bézné nastroje vyuziva (e-mail, Google disk) a kde jsou rizikova mista.

Diky konzultacim, které jsem se zaméstnanci organizace v prubéhu néko-
lika mésict vedl, si vedeni i pracovnici ujasnili, jaké jsou jejich komunikacni
potreby, kde jsou v komunikaci organizace slabd mista, zamysleli se nad svymi
pracovnimi postupy a nad moznostmi jejich zefektivnéni. Ziskali piehled o pa-
leté online nastrojii a o tom, co nabizeji, co vSechno je mozné od nich poza-
dovat. To lze povazovat za pfinos i v pripadé, ze by nezacali zddny z online
nastrojui pouzivat. V pripadé jednoho projektu vsak zacal byt vybrany nastroj
pouzivan uz v béhem ptipravy této bakalarské prace.

39



7. ZHODNOCEN{ VYUZITELNOSTI VYBRANYCH NASTROJU

Prace s organizaci méla tedy jednak konkrétni efekt, jednak ukézala, jak
dilezita je i pouhd konzultac¢ni prace. Je tedy mozné konstatovat, ze prace
byla prinosna ve své teoretické — prizkumné ¢asti, i v oblasti praktické pilotaze
— pokusu o zvysSeni online gramotnosti a zavedeni online nastroju do zivota
organizace.
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Cilem mé prace bylo prozkoumat online nastroje pro fizeni malych projekti
a pomoci pripadové studie na konkrétni organizaci zjistit, jaké jsou potieby
vedeni organizace a jednotlivych pracovniki. Tento zdmeér byl splnén.

K realizaci prace jsem si vybral neziskovou organizaci se sirokym spektrem
projektii. Z téchto projektt jsem vybral tfi dostateéné rozdilné, aby na nich
bylo mozné sledovat podoby zavadéni riznych online nastroji. Zjistoval jsem
komunikac¢ni potreby jak vedoucich, tak ostatnich ¢lenti projektovych tymu
a prostrednictvim téchto rozhovora jsem definoval pozadavky na pripadné
nastroje.

Nésledné jsem ze Sirokého spektra online nastroju vybral nékolik takovych,
které by mohly slouzit k zefektivnéni prace organizace a porovnal jejich funkce
s pozadavky klientu. Na zdkladé tohoto posouzeni jsem vybral dva néstroje,
které pozadavky naplnuji.

V pripadé projektu Konference byl vybrany nastroj (Trello) implemento-
van pro tizeni projektu jiz v prubéhu této prace. V pripadé projektu Porad
jsem ziskal souhlas s tim, ze vybrany néstroj (Wiggio) vyhovuje pozadavkim
vedouciho tymu a uvazuje o jeho zavedeni pro praci na dalsim projektu.

Pro mé byla prace prinosem diky moznosti vyzkouset si prakticky, jak vést
konzulta¢ni rozhovor, jak ho strukturovat, aby byl informac¢né piinosny, jak
se ptat, abych byl schopen odhalit slabd mista ve vnitini komunikaci a rizeni
organizace.

Zaroven jsem si uvédomil, jak dulezitd je v procesech zavadéni ridicich né-

stroji empatie a vnimani skutec¢nych potreb pracovniki. Pozadavky vedeni a
pozadavky pracovnikil projektovych tymii se mohou velmi ¢asto lisit. Clenové
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vedeni jsou obvykle presvédceni o icelnosti implementace online néstroje, ale
projektovy tym ho mize vnimat jen jako dalsi néstroj kontroly, jako neicelné
pridélavani zbytecné prace. Nazory jedné i druhé strany je treba velmi pozorné
posoudit.

Na zakladé zkusenosti, kterych jsem nabyl v ramci pripravy prace, pova-
Zuji za uzitecné po této ,pruzkumné“ fazi pokracovat pripravou stru¢né meto-
dické prirucky, ktera by zefektivnila a zrychlila prozkouméani komunikac¢nich
poméri v organizaci, posouzeni jejich pozadavka a potieb. Prirucka by méla
mit podobu jednoduchého algoritmu, itinerare nutnych kroki, s vyznacenim
rizikovych mist a upozornénim na mozna konfliktni mista v komunikaci s ve-
denim a projektovymi tymy. Prirucka by také méla upozornovat na fakt, ze i
v jedné organizaci se lze setkat s velmi riznymi typy projektu, které vyzaduji
odlisny pristup a tedy i odlisné nastroje.

Dovolim si tedy konstatovat, ze prace jednak naplnila zadani, je pripadovou
studii zavadéni online nastroju do zivota organizace, stala se navic skutecnou
praktickou pilotazi, a mné osobné prinesla v mnohém prekvapivé zkusSenosti
z komunikace s klienty a nasmérovala mé k dalsimu vyuziti toho, co jsem se
pri zpracovani prace naudil.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

GUI Graphical user interface
PC Personal computer

SaaS Software as a service
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PRILOHA B

Obsah prilozeného CD

readme . BXE ..ottt i et i e struény popis obsahu CD
Esrc ............................. zdrojova forma préace ve formatu KITEX
1775 v text prace
tBP_Feftek_Jan_2015.pdf ................ text prace ve formatu PDF
zzp.pdf ... zadani prace ve formatu PDF
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