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Abstrakt

Tato prace se zabyva navrhem alternativni vizualizace metodiky DEMO s ohle-
dem na snadnou pochopitelnost manazery organizaci a podniku. Prace v ivodni
casti strucné popisuje metodiku DEMO. Dalsi ¢ast je vénovana resersi existu-
jicich néstroji, jejich vizualizacim a zptsobiim interaktivni simulace podniko-
vych procesti. V nésledujici analytické ¢asti jsou jednotlivé diagramy mezi
sebou a s jejich starSimi verzemi porovnany a je vyhodnoceno jejich vzéa-
jemné provazani a informace, které prezentuji. V dalsi ¢asti jsou na zakladé
reSerSe a analyzy specifikovany pozadavky na vytvarenou interaktivni vizuali-
zaci. Dalsi ¢ast se zabyva navrhem jednotlivych pohledi vizualizace, tak aby
splnovaly specifikované pozadavky. Posledni ¢ast se vénuje testovani tspés-
nosti vytvorenych vizualizaci a zavérecnému vyhodnoceni.

Klicova slova DEMO, BPM, interaktivni, vizualizace, simulace, manage-
ment, podnikové inzenyrstvi, podnikové procesy
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Abstract

This thesis deals with the design of alternative DEMO methodology visuali-
zations with respect to ease of understandability for executives of an organi-
zations and companies. In the introductory sections the work briefly descri-
bes the DEMO methodology. Next section is devoted to analysis of existing
tools, visualizations and methods of interactive business process simulation.
In the following part are DEMO diagrams compared to each other and to their
older versions. This comparison is evaluated and mutual interconnection be-
tween diagrams and presented information is extracted. Next chapter deals
with requirements specification for the interactive visualization. The following
section deals with the design of individual visualizations (textual and graphi-
cal) with respect to the specified requirements. The last section is devoted
to success evaluation of the designed visualization using developed prototype.

Keywords DEMO, BPM, interactive, visualization, simulation, manage-
ment, enterprise engineering, business processes
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Uvod

V tuvodni kapitole této prace bude popsano jaké byly divody, které vedly
autora k vytvoreni této préce, jaké jsou hlavni a vedlejsi cile prace a jakym
zpusobem je planovano téchto vytycenych ciltt dosahnout.

Motivace

Hlavni motivace pro vznik této prace vzesla zejména z dojmu, ktery jsem nabyl
po nékolika mélo lekcich predmétu Modelovani ekonomickych procest, ktery
pro mé byl prvnim setkdnim s metodikou DEMO.

Lekce tohoto predmétu zacinaly teoretickym zdkladem (obecnou a speci-
alni W-teorii)[1], coZz na vysoké skole neni nic, az tak zvldstniho. Déle byly
popsany zakladni principy metodiky a stiipky se mi pomalu zacaly davat do-
hromady a ja jsem si zacal uvédomovat potencial této metodiky. Libila se mi
predevsim tim, jak abstraktnim popisem podnikovych procesu snizuje kom-
plexitu modelu organizace. Zacal jsem si uvédomovat, jak diky popisu pod-
nikového procesu prostiednictvim abstraktniho vzoru komunikace umoznuje
architektovi nebo manazerovi, ktery navrhuje podnikové procesy, identifiko-
vat ¢ernd mista v modelu. Jak je perfektni, Zze model nepracuje s dokumenty
(formou informace), ale pouze s jejich ontologickym popisem, atd. Tudiz mij
prvni dojem byl ten, Ze toto je presné ,ono*.

Rozcarovani ptislo hned poté, kdyz jsem o metodice zacal diskutovat s ostat-
nimi studenty v kurzu, ktefi jsou potencidlnimi manazery (studenty oboru
ISM), a ktefi ani po nékolika lekcich nebyli schopni pochopit proces popsany
v této metodice. Nacez jsem se pokusil metodiku vysvétlit i nékolika dal-
sim lidem, kteri uz nékolik let ptisobi jako manazeri v mensich spolecnostech,
nicméné se znacénymi obtizemi. Tudiz zavér byl jasny, hlavnim problémem
metodiky je jeji nejvétsi vyhoda, kterou je jeji abstrakce a prilis védecky cha-
rakter.

Proto jsem si zacal pokladat otazku, jak manazer, ktery nemusi byt vzdy
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schopen myslet abstraktné, maze nasadit do své spolecnosti systém procesniho
fizeni zalozeny na metodice DEMO, kdyz ho nedokaze snadno pochopit. Timto
vznikla vyzva (motivace) vytvorit nastroj (vizualizaci), ktery by manazerum
uleh¢oval pochopeni modelu metodiky DEMO.

Jednou z dalsich motivaci byla i osobni obliba v praci Breta Victora, ktery
se snazi prostfednictvim interaktivnich vizualizaci usnadnit pochopeni nejriz-
néjsich védeckych praci (reaktivni dokumenty)[2] nebo usnadnit programovani
yneprogramatorum“[3] a ja chtél uskuteénit néco podobného a tato doména
se k tomu zdala byt nanejvys vhodna.

Cile prace

Jak uz predchozi sekce naznacuje, tak hlavnim cilem prace je navrhnout zob-
razeni (vizualizaci) modelu metodiky DEMO, takovym zptsobem, ktery bude
vykazovat nasledujici vlastnosti:

e Vizualizace a jejim prostrednictvim prezentovany model bude snadno
pochopitelny manazery spole¢nosti.

e Vizualizace bude snizovat miru pozadované turovné abstraktniho mys-
leni.

e Pochopeni popsaného modelu bude vyzadovat pouze zakladni znalost
metodiky DEMO.

e Bude se jednat o interaktivni vizualizaci s moznosti krokovani (simulac)
jednotlivych fazi podnikového procesu.

e Vizualizace bude redukovat pocet diagramii metodiky a zvysovat prova-
zanost jednotlivych diagramu a tabulek do komplexniho celku.

e Vizualizace bude nabizet nékolik drovni detailu, které se budou lisit
pouze mnozstvim zobrazovanych informaci.

Vedlejsim cilem by mélo byt, aby prototyp, ktery bude navrzenou vizua-
lizaci modelu metodiky DEMO podporovat, bylo mozné pouzit k vyukovym
uceltm.

Metodika

Prvni kapitola priace se bude vénovat letmému uvedeni ¢tenare do metodiky
DEMO a to od definovani zdkladnich pojmt jakymi jsou transakce, aktori
a fakta. Dale budou popsany zakladni principy metodiky, kterymi jsou stan-
dardizovand struktura procesu (transakci) a jejich rozdéleni podle charakteru
produktu, ktery vytvareji. Na zavér této kapitoly bude ¢tendr sezndmen se za-
kladnimi pohledy (diagramy a tabulkami), které metodika DEMO definuje.
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Metodika

Dalsi kapitola se bude vénovat resersi existujicich vizualizaci a nastroju,
které jakymkoliv zptisobem zobrazuji modely metodiky DEMO. V prvni ¢asti
této kapitoly budou analyzovany jednotlivé nastroje pro modelovani a simu-
laci se snahou identifikovat problémova mista soucasnych vizualizacnich me-
tod. Nésledné budou pro ziskdni maximalniho mozného mnozstvi informaci
o existujicich vizualizacich porovnany jednotlivé diagramy metodiky verze 3.7
se starsimi verzemi diagramu a bude diskutovana prospésnost iprav s ohledem
na srozumitelnost vedoucimi pracovniky.

Protoze je jednim z cilii vytvorit vizualizaci, kterd bude zvysSovat prova-
zani jednotlivych pohledi na model, tak je nejprve nutné urcit co vsSechny
soucasné diagramy spojuje a jaké vSechny druhy informaci jsou zobrazeny
na jednotlivych trovnich detailu. Za timto tucelem budou v nasledujici kapi-
tole jednotlivé diagramy definované metodikou DEMO analyzovany takovym
zpusobem, ze ke kazdému graficky znazornénému pohledu (diagramu) bude
hledana prislusna textova alternativa, ktera zobrazuje odpovidajici informace.
To by jednak mélo slouzit k nalezeni nepokrytych mist mezi grafickou a tex-
tovou reprezentaci, které by bylo vhodné v navrhované vizualizaci doplnit, ale
predevsim se diky tomuto dvojimu pohledu na model vzidjemné provazanost
vice projevi.

V dalsi kapitole budou na zakladé reserse, provedenych analyz, konzul-
taci s vedoucim prace a zastupcem spolecnosti Formetis specifikovany detailni
pozadavky na vytvarenou vizualizaci.

Dalsi kapitola se bude zabyvat jiz samotnym navrhem jednotlivych pro-
pojenych pohledi, tak aby byly v souladu s diive specifikovanymi pozadavky.
V ramci této casti budou diskutovana rozhodnuti, ktera byla ucinéna pro
zvyseni srozumitelnosti vizualizace a na zavér budou findlni pohledy detailné
popsany.

Na zakladé predchoziho navrhu uzivatelského rozhrani budou vybrany
vhodné technologie, které budou pouzity pii implementaci prototypu, ktery
bude podporovat navrzenou vizualizaci. V ramci této kapitoly bude také s ohle-
dem na veskerou pozadovanou funkcionalitu navrzena architektura prototypu,
ktery bude nasledné naimplementovan, tak aby mohl byt pouzit k pozdéjsimu
vyhodnoceni kvalit vizualizace (testovani).

Dalsi kapitola se bude zabyvat ovérenim pochopitelnosti a dalsich aspekti
navrzené vizualizace na pripadové studii zvané Case Volley. Testy pouzité k to-
muto vyhodnoceni budou navrzeny s maximalnim dirazem na ovéreni snad-
nosti pochopeni pripadové studie manazery. Toto testovani probéhne takovym
zpusobem, ze pripadova studie bude manazertim predlozena nejprve ve formé
vytvoreného prototypu a ndasledné formou konvenc¢nich diagrami a tabulek.
Poté bude testovany vyzvan k vzajemnému porovnani vizualizaci a tyto data
budou v zapéti vyhodnocena.

Posledni ¢ast této prace se bude zakladat na vyhodnoceni testu z predchozi
kapitoly. Budou zde diskutovany kvality vytvorené vizualizace a jeji prinos pro
obor podnikového inzenyrstvi. Dale budou na zdkladé zkuSenosti a pozorovani
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ziskanych pri vytvareni této prace navrhnuty dalsi mozné kroky v pokracovani
(rozvijeni) nebo pfipadné tpravy vizualizace.



KAPITOLA

Struény popis metodiky DEMO

Metodika DEMO[4][5] (Design & Engineering Methodology for Organizations)
jak sdm nazev napovida je urcena pro navrh organizace a jejich podnikovych
procesu. Na rozdil od ostatnich podobnych metodik vsak zakldda model orga-
nizace na standardizovaném a abstraktnim popisu komunikace mezi zamést-
nanci, zadkazniky a dodavateli. Pokud bychom tento strohy popis méli trochu
rozvést, pak mezi hlavni principy metodiky DEMO pat¥i nasledujici:

e Standardizovany vzor komunikace — Podnikové procesy a komuni-
kace mezi ucastniky téchto procesi (aktory) jsou popsdny standardi-
zovanym zpusobem, ktery vede k redukci komplexity modelu, dplnosti
popisu procest a jejich snazsimu pochopeni (viz. sekce .

e Esencialni model — Organizace je rozdélena do nékolika trovni abs-
trakce a je modelovdna pouze na té nejvyssi (je vytvaren pouze esencidlni
model). To vede ke snizeni komplexity modelu a oprosténi od implemen-
tacnich detaili, které jsou ve fazi ndvrhu nadbytecné (viz. sekce .

e Fakta misto dokumenti — Informace vyménované béhem podniko-
vych procesu jsou popsény na abstraktni (ontologické) tirovni. To zna-
mena, ze v popisu procesu nevystupuji redlné dokumenty, ale pouze onto-
logicky popis obsazenych informaci, které jsou oznacovany komunikac¢ni

fakta (C-fakta) (viz. sekee [1.1.3)).

e Autorizace a odpovédnost aktort — Podstatou organizace je to, ze se
sklada z lidi (aktori), ktefi maji autorizaci k akcim v rdmci definovanych
podnikovych procest a maji odpovédnost za vykonani téchto akei (viz.

sekce [1.1.2)).

e Proviazanost modelt — Spoleénost (organizace) je popsdna prostred-
nictvim nékolika provazanych modelt, které tvori uceleny pohled na pod-
statu fungovani spole¢nosti (viz. sekce [L.3)).



1. STRUCNY POPIS METODIKY DEMO

1.1 Zakladni pojmy

1.1.1 Transakce

Jednim ze zakladnich principi metodiky DEMO je rozdéleni podnikovych pro-
cesu spolecnosti na standardizované (normalizované) mensi ¢ésti, které jsou
nazyvany transakce. Vystupem kazdého tohoto podprocesu (transakce) je do-
davka/vytvoreni néjakého produktu, kterym v redlném svété muze byt napii-
klad upeceny chléb, zaplacena faktury nebo dodané zbozi.

Kazda transakce se sklada ze tri zdkladnich fazi, kterymi jsou:

1. Pozadavek a souhlas (angl. proposition phase) — Klient (inicidtor)
zadé dodavatele produktu (exekutora) o dodévku. Ten nésledné zadost
posoudi a dodéani prislibi nebo zamitne.

2. Vyroba produktu (angl. ezecution phase) — Samotné vytvoreni pro-
duktu dodavatelem.

3. Dodavka a akceptace (angl. result phase) — Posledni faze popisuje
dodéavku a akceptaci produktu, ktery byl v predchozi fazi vytvoren.

Pro lepsi objasnéni téchto trech fazi bude uveden néasledujici priklad. Pred-
stavte si modelovou situaci, kdy si zdkaznik (aktor) chce koupit obéd (pro-
dukt). Pfi prvni fazi tedy pfijde do své oblibené restaurace rychlého ob-
cerstveni a pozada obsluhu o cheeseburger. Obsluha prijme penize a fekne
»pockejte 3 minutky“, tim slibi zdkaznikovi, ze dostane jeho objednavku. Nyni
se transakce dostéava do druhé faze (exekuce), béhem které obsluha upece maso
a pripravi produkt k dodani zédkaznikovi. Posledni fize transakce zacina tim,
ze produkt (cheeseburger) je hotov a je predan zdkaznikovy. Ten zkontroluje
zdali je vse, tak jak ocekava a v pripadé ze ano, tak akceptuje dodany pro-
dukt a odchézi, tim je transakce ukoncena. Kdyz by vSak naptiklad zdkaznik
dostal jeho oblibeny cheeseburger bez okurky, tak by zamitnul pfijmout pro-
dukt (cheeseburger) a pozadoval by doplnéni chybéjici komponenty. Diagram
STP, ve kterém jsou podchyceny veskeré moznosti, jak se mize zdkaznik nebo
dodavatel zachovat, je zndzornén na nasledujicim obrazku a popisuje nor-
malizovanou strukturu transakce.



1.1. Zakladni pojmy

Obrazek 1.1: Standadni transakéni vzor

V procesnim modelu je vSak nutné podchytit i pfipady, kdy by byl na-
ptiklad cheeseburger spaleny a zdkaznik by pozadoval vraceni penéz, coz pri
konvencnich procesnich modelech je celkem obtizné, protoze rozsah diagramu
popisujiciho takovy proces znacné nartustd a jeho prehlednost se tim snizuje.
V DEMO je toto vyfeseno takzvanymi odvolanimi (angl. revoke). DEMO totiz
kromé standardniho transakéniho vzoru (STP) definuje i Gplny transakéni vzor
(viz. obrazek , ktery tesi pravé tyto pripady, kdy jedna strana chce vzit
zpét (odvolat) nékterou svoji predchozi akci. V pripadé prikladu se spalenym
cheeseburgerem, by tedy doslo k odvolani celé objednavky (revoke request).

initiator executor initiator executor initiator executor

initiator executor

(o
5 Lo
Stpemey

Obrézek 1.2: Uplny transakéni vzor

Tento uplny transakéni vzor (CTP) je v mnoha diagramech nahrazovan
¢tvercem otocenym o 45 stupni v kruhu (viz. obrazek [1.3]).



1. STRUCNY POPIS METODIKY DEMO

actor role actor role

‘ initiator @— executor

transaction kind

Obrazek 1.3: Zjednoduseni vizualizace CTP na symbol transakce

1.1.2 Role aktora

Metodika DEMO abstrahuje proces ve vsech ohledech a osoba vykonavajici
urcité aktivity v ramci procesu neni zadnou vyjimkou, tudiz je v metodice
skupina konkrétnich osob (zvanych aktori) zastoupena jejich abstrakei, které se
tika role aktora. Dalsi drobnou odliSnosti od ostatnich metodik je skutec¢nost,
ze kazda role (ne aktor) muze byt zodpovédna za vytvareni/doddvku pouze
jednoho druhu produktu.

1.1.3 Fakta

V metodice DEMO je kazdé skutecnost, kterda béhem provadéni procesu vznikne
v disledku néjaké aktivity (aktu) nazyvana faktem. Produkty, které vzniknou
jako vystup aktivity zvané transakce jsou oznacCovany jako produkcni fakta
(P-fakta) a v zdsadé vSechny ostatni informace (fakta), které vznikaji v ramci
komunikace dvou aktort jsou nazyvany komunikacni fakta (C-fakta)[4].

1.2 Esencialni model

Metodika DEMO rozdéluje transakce podle charakteru jejich produktt do tii
kategorii (Grovni):

1. Ontologicka — Prvni a zaroven nejvyssi Grovni je tzv. ontologické (esen-
cidlni, byznys), ktera ve vétsiné pripadi zahrnuje transakee, jejichz pro-
duktem je néjaké rozhodnuti, vysledek tvirci ¢innosti nebo jsou kritické
(esencidlni) pro fungovani spole¢nosti. Tento druh drovné abstrakce je
v metodice bézné oznacovan cervenou barvou.

2. Informacni — Do druhé tdrovné patfi ¢innosti, které jsou méné narocné
na kvalifikaci pracovni sily. Zde se nachézi napriklad transakce jejichz
produktem je, Zze néco bude precteno, zapsano nebo spocitano. Vyko-
navani téchto ¢innosti je na rozdil od téch ontologickych uz napriklad
mozné automatizovat. Tato droven je v metodice oznacoviana zelenou
barvou.



1.2. Esencidlni model

3. Datova — Tfteti troven je tvofena transakcemi jejichz produktem je
presun néjakého materidlu nebo informace. Tato kategorie transakci na
rozdil od predchozich dvou nevyzaduje uz témér vibec zadnou kvalifikaci
pracovnikl. Pod tim je mozné si pfedstavit napiiklad transakci jejiz
produktem je dopraveny balicek poslickem, ktery skoro nemusi umét
¢ist, psat ani pocitat (na rozdil od informacni Grovné). Oznaceni této
arovné abstrakce je v metodice pridélena modra barva.

creating
deciding
Judging

remembering
recalling
computing

storing

retrieving . )
transmitting D-organisation

copying

Obrazek 1.4: Rozdéleni organizace na trovné abstrakce

Jak je vidét na obrazku[I.4] tak obdobnym zptisobem muzeme rozdélit i ce-
lou organizaci na nésledujici tii ¢asti, kde kazda odpovida (sklada se z trans-
akef) prislusné urovné abstrakce, jak byly definoviny v predchozim odstavci:

e B-organizaci (byznys organizace)
e l-organizaci (informac¢ni organizace)

e D-organizaci (datovéa organizace)

Hlavni prednosti metodiky DEMO je to, ze vyuziva pravé takovéhoto roz-
déleni organizace a faktu, ze v metodice je modelovan pouze esencidlni model,
ktery se vyznacuje tim, Ze popisuje pouze B-organizaci (¢ervend). Touto de-
kompozici popisu organizace je dosazeno to, ze komplexita modelu je znacné
zredukovana. Tato redukce komplexity modelu se projevi pii popisu rozsahlej-
sich podnikovych procesi, které tim zustanou piehledné a zaroven nepticha-
zeji (kromé implementacénich detaili) o Zddnou informaci obsazenou v jejich
popisu. Diky tomuto esencidlnimu modelu je poté v pripadé nutnosti daleko
snazsi reagovat napriklad na zmény v byznysu organizace a flexibilné upravo-
vat podnikové procesy.
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1.3 Modely a diagramy

Obréazek 1.5: Piramida modeli metodiky DEMO

Metodika DEMO definuje hned nékolik modelti, které popisuji pohledy na

Vv

znazornény na obrazku a patfi mezi né:
e Konstrukéni model (CM)
e Procesni model (PM)
e Model fakta (FM)

e Model akénich pravidel (AM)

Pro jednotlivé modely jsou definovany diagramy a tabulky, které jsou po-
psany v nasledujicich sekcich.

1.3.1 Konstrukéni model

Jednim z hlavnich pohledi konstrukéniho modelu je OCD diagram (viz. ob-
razek , jehoz podstatou je popsat jednotlivé role v organizaci a jejich vza-
jemnou komunikaci (interakci a interstrikci). V zdsadé lze fici, ze odpovida
na elementarni otazky ohledné vytvarenych produkti v organizaci, kterymi
jsou kdo? komu? a co dodava? V tomto diagramu jsou role aktorti zobra-
zeny pomoci obdélniktl a transakce pomoci kruhu se ¢tvercem otocenym o 45
stupnu. Interakce (dodévka P-faktu) je poté zobrazena plnou linkou spojujici
roli s transakei (exekutor je rozliSen plnym ¢tvercem na zacatku spoje). Inter-
strikce je zobrazena prerusovanou c¢arou od role, k transakci a znaci, ze role
vyuziva néktery z faktu, ktery vznikd v ramci transakce ke které tento spoj
vede.
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1.3. Modely a diagramy

= ()

CA1 Al CA2
aspirant p
member membership starter payer

membership membership
start payment

Obrazek 1.6: Ukazka OCD diagramu

Mezi dalsi pohledy konstrukéniho modelu patii tabulka transakci TPT
(viz. obrazek , kterd zobrazuje vSechny druhy transakei a produkty (P-
fakta), kterd pfi nich vznikaji. Rozsifenim této tabulky o informac¢ni banky
a dalsi fakta se z ni stavd BCT tabulka (tabulka obsahu bank).

transaction kind product kind

T1 membership start P1 Membership is started
T2 membership payment P2 the first fee of Membership is paid

Obrazek 1.7: Ukazka TPT tabulky

bank independent/dependent facts

T1 MEMBERSHIP

Membership is started
the starting day of Membership
the member of Membership
the amount to pay of Membership

T2

the first fee of Membership is paid

the amount paid of Membership

AT1

the minimal age in Year

the annual fee in Year

the max members in Year
AT2

PERSON
the day of birth of Person

Obréazek 1.8: Ukazka BCT tabulky

1.3.2 Procesni model

Zékladnim diagramem procesniho modelu, ktery jak nazev napovida popi-
suje procesy v organizaci je diagram zvany PSD (viz. obrézek . Tento
diagram slouzi k popisu zretézeni a kompozice transakci, které je popsano
pomoci podminéni jednotlivych akei v rdmci transakce (C-aktt, rq - request,

11



1. STRUCNY POPIS METODIKY DEMO

pm - promise) na vzniklych stavech transakce (C-faktech, rq - requested, pm
- promised), toto je zndzornéno v diagramu pomoci Sipek. Déle je v diagramu
vizualizovana ¢asova posloupnost akci, které jsou v ramci transakce provadény
od téch uplné vlevo, az po ty zcela vpravo. Mimo to se v diagramu vyskytuje
i popis role aktora, ktery prislusné akce (C-akty) provadi.

CAl

aspirant membership start
member

Al
membership
starter

CA2 membership payment
payer

Obrazek 1.9: Ukazka PSD diagramu

Dalsim procesnim diagramem je tzv. TPD (transaction process diagram,
viz. obrazek , ktery je vesmés PSD diagramem, ktery zobrazuje mimo
zévislosti jednotlivych aktivit (akti) mezi transakcemi i zavislosti v rdmci
jedné transakce a to prostfednictvim uplného transakéniho vzoru (CTP).

initator executor

initator executor

-

1o

initator exeoutor

Obrazek 1.10: Ukazka TPD diagramu
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1.3. Modely a diagramy

1.3.3 Model faktua

Pro popis pohledu na fakta, tridy objektu a jejich vzajemnych zavislosti je
v DEMU definovan diagram OFD (viz. obrazek , ktery vychazi z ORM
diagramu a v zasadé popisuje kompozici objektl, které jsou tvoreny fakty
(extenzi jiného objektu, produktem transakce, atributem nebo referenci na
jiny objekt).

e )
MEMBERSHIP PERSON

the member of

day of birth [DAY]

starting day [DAY] L
amount to pay [MONEY] Membership is Person
~——

PAID MEMBERSHIP )

P2

the first fee of
Membership is paid

\_amount paid [MONEY] /
STARTED | MEMBERSHIP [YEAR]

P1

minimal age [YEAR]
Membership is started annual fee [MONEY]
max members [NUM]

~—

Obrazek 1.11: Ukézka OFD diagramu

1.3.4 Model akc¢nich pravidel

Model akénich pravidel je elementarnim modelem celé metodiky DEMO a sklada
méli aktori v rdmci podnikového procesu chovat. Tato pravidla jsou na roz-
dil od ostatnich modelti popsana jiz textové a to v jazyce DSL[6], ktery je
y,dotazovacim“ jazykem citelnym i ne-programatorem. Tato pravidla se skla-
daji ze tri Casti:

1. Podminky, které musi byt splnény, aby doslo k vyhodnocovani pravidla
(napriklad transakce T1 musi byt ve stavu Pm a jeji dcefina transakce
T2 musi byt ve stavu Ac)

2. Podminky rovnosti/nerovnosti, které musi byt posouzeny (napiiklad
k prijeti zadosti uchazece dojde pouze v pripadé, ze jeho vék je vétsi
nez 18 let). Nicméné metodika DEMO nedefinuje nutnost splnéni téchto
podminek, to znamend, ze pokud se vykonavatel pravidla rozhodne, ze
by z jakychkoliv diivodi bylo vhodné tuto podminku nedodrzet, pak tak
ucinit muze, ale je zodpovédny za pripadné dopady.

3. Akce, které maji byt vykonavatelem (anglicky. performer) pravidla pro-
vedeny v pripadé kladného nebo zaporného vyhodnoceni predchozi ¢asti.

13



1. STRUCNY POPIS METODIKY DEMO
Na nésledujicim obrazku je vidét ukazka jednoho z takovychto akénich
pravidel.
when membership start for Membership is promised
while membership payment for Membership is accepted
assess justice: the performer of the promise is the membership starter for Membership
sincerity: < no specific condition >
truth: < no specific condition >
if complying with promise is considered justifiable
then execute membership start for Membership
state membership start for Membership

14

Obrazek 1.12: Ukédzka akéniho pravidla



KAPITOLA 2

Reserse existujicich nastroju a
vizualizaci

Reserse nastroju (modelovacich a simula¢nich) podporujicich metodiku DEMO
vychéazela ze seznamu uvadéného organizaci Enterprise Engineerinig Institute[7],
vyhledavani sluzbami Google Scholar a Google Search. Prostrednictvim po-
slednich dvou zminénych sluzeb vsak nebylo mozné seznam nastroju a vizua-
lizaci vice rozsitit a proto byl pouzit pouze jako jediny zdroj pro tuto resersi.
V nésledujicich sekcich této kapitoly jsou tedy tyto nastroje jeden po dru-
hém podrobeny testovani a vyhodnoceny jejich vizualizace diagramt metodiky
DEMO.

2.1 Demoworld

Prvnim testovanym nastrojem je webova aplikace Demoworld[8] od spole¢nosti
Formetis (viz. obrézek [2.1)). Tento néstroj je jednoduchym modeldfem, ktery
umoznuje vytvareni pouze OCD diagramti a nasledné nad nimi podporuje
ukézkovou simulaci podnikového procesu (zobrazuje jednotlivé kroky procesu).
Modelovani probiha v prostredi, které umoznuje umistit na pracovni plochu
aktory a vzdjemné je propojit pomoci transakci. Po nastaveni prislusnych
atribut objekti je cely model publikovan a je mozné prejit k simulaci. Ta
je vsak velice primitivni a dalo by se rici, Ze je urCena predevsim k vyuce
a prvotnimu seznameni s metodikou.

15



2. RESERSE EXISTUJICICH NASTROJU A VIZUALIZACI

Obréazek 2.1: Snimek obrazovky aplikace Demoworld

Simulace zobrazend na obrazku 2.2 probihd takovym zpusobem, Ze je nej-
prve popsan cely simulovany scénar, ktery je nasledné mozné najednou pre-
hrét. Uzivatel tedy nejprve vytvori instanci aktora (inicidtora transakce) a vy-
vold prislusnou zadost o produkt transakce (Rq - request). Nésledné je vy-
tvorena instance druhého aktora (exekutora), ktery na tuto zddost prislusné
odpovi. Takovymto zptisobem je nastaven cely pribéh procesu az do jeho
konce. Nasledné uzivatel z nastrojové listy vybere tlacitko replay a stiskne
play pro prehrani. V tomto okamziku je ovladani néstroje mirné neintuitivni,
protoze pokud uzivatel stiskne tlac¢itko replay a ma mensi rozliseni obrazovky,
tak pro néj je tlacitko play, umisténé na konci stranky, skryté. Pokud tedy
nema dostatek trpélivosti, tak mize nabyt dojmu, Ze se jedna o chybu apli-
kace a z nastroje odchazi s pocitem, ze celé modelovani a nastavovani simulace
bylo zbytec¢né. Jednou z dalsich nevyhod tohoto simuldtoru je to, ze nepodpo-
ruje akéni ani procesni model, a proto je nutné pripadné provazani transakci
v simulaci vytvorit manudalné.

Obrazek 2.2: Ukazka simulace v Demoworld

V nasledujicim odstavci se autor prace pokousi zhodnotit tuto vizualizaci
(veetné simulace) z pohledu cili a pfipadu uziti navrhované vizualizace, tedy
snadnosti pochopeni popisu podnikovych procesi manazery spole¢nosti. Po-
kud se jedna pouze o konstrukéni pohled a samotny popis modelu pomoci
OCD diagramu, tak je zcela v poradku a poskytuje manazerovy vsechny in-
formace v pochopitelné podobé. Problém nastdva v procesnim modelu, ktery
je vizualizovan pomoci simulace procesu. Zde je nékolik postiehil, které ¢ini
tuto vizualizaci neprilis vhodnou, pro vyse zminény ucel:

16



2.2. Modelworld

e Simulace je pouze animaci, kterd nevizualizuje ¢as a provazanost jed-
notlivych aktivit. Sice je mozné se posuvnikem pohybovat v animaci,
ale neptisobi to prilis interaktivné.

e Simulace podporuje pouze jeden modelafem predem nastaveny scénar
(jeden popis procesu).

e Zminénd absence provazanosti transakci muze ptusobit nepiehledné u re-
alnych podnikovych procest, kde je mnohdy do jednoho celku zietézeno
vice transakci.

e Simulace zobrazuje instance roli (trpasliky), coz mize byt uzitecné v pii-
padé, Ze se ¢lovék snazi pochopit principy (abstrakci) metodiky, ale po-
kud se méa orientovat v rozsahlejsim procesu, tak to muze pusobit nad-
bytecné (neprehledné).

7 vyse uvedeného vyplyva, ze vizualizace aplikace Demoworld, je spise,
nez pro manazery pracujici s rozsahlymi modely, urc¢ena studentiim, ktef{ jsou
s jejl pomoci schopni pochopit zédkladni principy metodiky DEMO.

2.2 Modelworld

Modelovaci néstroj Modelworld[9] (viz. obrazek vytvoreny autorem Dr.
Bart-Jan Hommesem je univerzalni webovy modelovaci nastroj, ktery pod-
poruje mimo jiné i diagramy metodiky DEMO a to presnéji diagramy OCD,
PSD, TPD a OFD. Tento nastroj podporuje pouze vizualizaci pomoci di-
agramu starsich verzi DEMO. Po vizualiza¢ni strance neprinasi nic nového
a na rozdil od aplikace Demoworld nepodporuje simulaci.

D o > aeson » s b rosops > semo > ot —
D @ AN ) 2N R
- ©

rental starter | 1 driver.

rental end

rental ender
B-CA03
Gl e I TEEEET CEEEE §-aPB0)
payer

rental payment EU-Rent data

share | print | downioad picture | report | export | Import

Obréazek 2.3: Snimek obrazovky aplikace Modelworld
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2. RESERSE EXISTUJICICH NASTROJU A VIZUALIZACI

2.3 Xemod

Xemod[I0] je aplikace vyvijena spolecnosti Mprise Tooling a stejné jako apli-
kace Modelworld podporuje pouze diagramy starsi verze metodiky DEMO a to
presné OCD, PSD a OFD (viz. obrazek , mezi textové vizualizace patii
TPT a BCT tabulky. Aplikace nepodporuje simulaci podnikovych procesi.

‘@HH °

Home View Disgums Ltz VerfyModel | OFDToos Ovenien 8|7

2 Undo

.3 1.Global ATD - OCD
TR R R
E
st
B

i o
7 W N E Lom 005 - B00KCOPY

i = 006 - SHPMENT
> 007-800K

Obrazek 2.4: Snimek obrazovky aplikace Xemod

2.4 Open Modeling

Open Modeling[11] je open source modelovaci néstroj, ktery umoziuje vy-
tvaret diagramy starsi verze (OCD, TPD, OFD a PSD). Mimo to je aplikaci
podporovéan i diagram oznaCovany PST (viz. obrézek , ktery se nejvice
podobé diagramu kompozitniho axiomu, nicméné tomu prilis nenasvédcuji po-
pisky produkti.
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2.5. Meetingworks (MeetingWizard)

B-PO1 B-PO3
[rentallj] has been the car of [rental]
startes has been picked-Up

B-P04

the car of [rental
has been dropped-off

B-P02 B-PO5

[rental] has been [rental] has been
ended paid

Obrazek 2.5: PST diagram

2.5 Meetingworks (MeetingWizard)

EE Institute na svych strankach uvadi ze, spole¢nost Essential Actions Engi-
neers vyvyji produkt zvany Meetingworks, nicméné na strankach vyrobce[12]
je pod podobnym oznacenim (MeetingWizard) k dispozici pouze produkt pro
podporu spoluprace tymu. Po podrobnéjsim patrani byl v souvislosti s touto
spole¢nosti a metodikou DEMO nalezen dokument[13], ktery popisuje jak GSS
systém muze tuto metodiku vyuzivat, proto tedy vzniklo i diivodné podezreni,
ze prave tento produkt zvany MeetingWizard je taktéz zaloZen na principech
metodiky DEMO. Nicméné pro tcely této préace, kterd se vénuje pouze vizua-
lizaci modeli metodiky, je tato aplikace a jeji vizualizace irelevantni a nebyla
zahrnuta do reserse této prace.
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KAPITOLA 3

Porovnani vizualizace DEMO
3.7 s predchozimi verzemi

Nasledujici kapitola se vénuje porovnani soucasné verze diagramti DEMO 3.7
s jejich starsimi verzemi. Cilem je ziskat maximum informaci o moznych zp-
sobech vizualizace diagrami DEMO a proto je potfeba zanalyzovat i predchozi

verze a neni lepsi zptsob nez toto ucéinit pomoci vzajemného porovnani roz-
dila.

3.1 Diagram konstrukce organizace (OCD)

persorial data EUReft data

| EURen

o toE = <® @

rental start | ¥ Carpickup

! cajaroport

“ .
= oy

rental payment EURentdata

renter

Obréazek 3.1: Srovnani starsi verze OCD diagramu (vlevo) s novou (vpravo)

Jak miizete vidét na obrazku tak jedinym rozdilem, mezi starsi a novou
verzi je zména tvaru informacnich bank, ktery je v nové verzi shodny s ostat-
nimi transakcemi. Jedinou skutecnosti k zamysleni u tohoto diagramu je, zdali
by nemély byt spoje znacici interstrikci orientované, tak aby byl zdiraznén
smeér toku informaci (fakti).
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3. POROVNANI vizuaLiZACE DEMO 3.7 S PREDCHOZIMI VERZEMI

3.2 Diagram struktury procestu (PSD)

car pick-up

Q CA1
: aspirant membership start
x rental start member
)
membership
Y starter

'
i, car drop-off

CA2 membership payment
payer

Obrézek 3.2: Srovnani starsi verze PSD diagramu (vlevo) s novou (vpravo)

Ani v pripadé PSD (viz. obrazek , se diagramy prilis nelisi, jedinym roz-
dilem je v nové verzi pridani aktort, kteri provadéji prislusné akty.

Nicméné u tohoto diagramu se vyskytuje hned nékolik otazek, jednou
z nich je, pro¢ je v diagramu zobrazena nadbytecnd informace o zavislosti
aktu na faktu (sipka je vzdy z kolecka do Ctverce). Je zfejmé, ze autor zde
chce explicitné rici, ze akt je vzdy zavisly na faktu, ale to je v okamzik, kdy uz
¢lovék metodiku a teorii znd, znaéné neefektivni (nadbyteéné) a znesnadtiuje
to préaci s timto diagramem.

Dalsi skutec¢nosti nad kterou by bylo vhodné se pti navrhu vizualizace pro
manazery zamyslet je otazka, proc¢ je vzdy Sipka sméfujici smérem nahoru pre-
rusovana a sipka smérujici dolu plna. To by bylo mozné pochopit u predchozi
verze diagramu, kde Sipka stejného typu mohla smérovat obéma sméry, ale
u nové verze diagramu je tato orientace v kazdém pripadé stejnd (¢arkovand
sipka je vzdy orientovand smérem nahoru).

3.3 Diagram transakéniho vzoru (TPD)

i

Obrazek 3.3: Srovnani starsi verze TPD diagramu (vlevo) s novou (vpravo)
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3.3. Diagram transak¢niho vzoru (TPD)

Jak je vidét na obrézku [3.3] tak rozdily mezi starsi a novou verzi tohoto
diagramu jsou kromé trochu jiné vizualni podoby nésledujici:

e Misto popisu roli zastupnym slovem inicidtor a exekutor jsou u starsi
verze diagramu zobrazeny nazvy roli aktort, coz dle nazoru autora prace
zvySuje Citelnost diagramu a je otézkou zdali by tato informace do na-
vrhu nové (alternativni) vizualizace diagramu neméla byt opét pridana.

e Zatimco starsi verze diagramu umoznovala zobrazit akty na rtznych
pozicich, tak nova verze definuje i jejich umisténi, coz je velkym prinosem
kvuli tomu, Ze je diagram mnohem citelnéjsi a neni zapotiebi ¢ist jeho
popisky.

e Starsi verze umoznovala skryt (nemodelovat) nékteré ¢asti transakéniho
vzoru, predev§im zpétvzeti (angl. revokes). Coz je otdzkou zdali by takto
vynechané ¢asti procesu nemély byt v navrhované vizualizaci zobrazeny
napf. Sedou barvou aktt, tak aby bylo zrejmé, ze z néjakého divodu
nejsou modelovany a proces s nimi nepocita.

e Popisky jednotlivych akti byly ve starsi verzi zkracovany na pouhé rq
misto celého slova request, coz rozhodné prispiva k ¢itelnosti/pochopitelnosti
diagramu.

e Vazby na fakta z/do jinych transakei jsou v nové verzi diagramu sjed-
noceny se symboly pro fakta v diagramu, takze je pochopitelnéjsi, ze
vazba se vztahuje k nékteré ¢asti diagramu stejného typu (pouze z jiné
transakce).

e Ve starsi verzi je kazdé rozhodnuti symbolizovano podobné jako napti-
klad v BPMN notaci.

e Ve starsi verzi je slovo revoke nahrazeno slovem cancel.

Na zavér tohoto porovnani TPD diagrami, jsou zde uvedeny dva navrhy
autora, jak by bylo mozné zminény diagram upravit. Prvni pripominka se
vztahuje k symbolu znazornujici akt/fakt, kde propojeni symbolu pro fakt
(¢tverec) a akt (kruh) do jednoho symbolu je sice konzistentni s teorii, ale
do diagramu tato nadbytecnd informace vnasi podobné jako v pripadé PSD
diagramu zbytecny ,Sum*, ktery by bylo vhodnéjsi pro vétsi ¢itelnost odstra-
nit. Dalsi nevyhodou tohoto diagramu je neprilis prehledné vizualizace vazeb
mezi transakcemi, pro napraveni této skutec¢nosti by bylo vsak nutné vytvorit
trojrozmérnou vizualizaci, ve které by se ve vrstvach vyskytovaly vzajemné
propojené TPD diagramy.
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3. POROVNANI vizuaLiZACE DEMO 3.7 S PREDCHOZIMI VERZEMI

3.4 Diagram fakt a objekt (OFD)

Obrézek 3.4: Srovnani starsi verze OFD diagramu (vlevo) s novou (vpravo)

Rozdil mezi starsi verzi tohoto diagramu a novou je pouze ten, ze starsi se po-
dobd vice notaci ORM, ale v zasadé poskytuji obé stejné mnozstvi informaci.
Jedinym piinosem nové verze je jeho podobnost s UML diagramy.
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KAPITOLA

Analyza informacni obsaznosti
konvencnich vizualizaci

Tato kapitola si klade za cil identifikovat provazanost soucasnych diagrami
a tabulek metodiky DEMO. Za timto ucelem budou jednotlivé diagramy vza-
jemné porovnany po strance prezentovanych informaci a na zakladé této ana-
Iyzy bude vytvoren uceleny pohled na model metodiky. Toto vzajemné porov-
nani bude provedeno takovym zptisobem, Ze bude vzdy vybran jeden diagram
(grafickd reprezentace) a k nému bude pfifazena po informaéni strance nej-
blizsi textova reprezentace. U jednotlivych grafickych a textovych reprezentaci
budou uvedeny prezentované informace, v ¢em se vzajemneé lisi a které infor-
mace chybi. U takovéto analyzy by se vzajemnd provazanost modeld metodiky
DEMO méla projevit daleko vice nez u analyzy samostatnych pohledi, ale pie-
devsim ji bude mozné pouzit pri samotném navrhu vizualizace, ktera by méla
vychdzet z principi pouzivanych Bretem Victorem (dvoji pohled na model).
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4. ANALYZA INFORMACNI{ OBSAZNOSTI KONVENCNICH VIZUALIZACI

Analyza bude vychézet ze tii zdkladnich pohledu na organizaci, které si
kladou za cil odpovédét na z jejich pohledu relevantni otazky:

e Z pohledu role aktora (konstrukéni pohled)

— s kym komunikuji (na kom jsem zévisly)? (interakce i interstrikce)
— jaké fakta vytvarim a potrebuji?

— jakych aktivit (procesu, transakei) se tcastnim?

e Z pohledu aktivity (procesni pohled) (procesu, transakce, faze,
aktu)

— jakéa je predchozi, naslednd, soubézna nebo alternativni aktivita?
jakého vétsiho procesu je aktivita soucasti?

— jakd jsou vstupni a vystupni fakta?

— jaké role se aktivity ucastni? (kdo aktivitu provadi?)
e Z pohledu faktu (informac¢ni pohled)

— Jakého vétsiho celku je fakt soucasti a z jakych faktu se sklada?
Jakého je fakt typu?

— Béhem jaké aktivity tento fakt vznika? (bank ve kterém je fakt
ulozen).

— Ktera role tento fakt vytvari a kterd jej vyuziva?

Vzhledem k tomu, ze metodika DEMO nékteré druhy fakt ponechava ne-
pojmenované a v ramci této analyzy je nutné na né odkazovat, tak je potieba
je nejprve dodefinovat (pojmenovat). Reé je predeviim o faktech, kterd jsou
v modelu fakti pfifazovana objektiim (napft. v Case Volley amount to pay nebo
member) a v akénim modelu jsou vétsinou pfirazovana k C-faktim (klicové
slovo with). Na zdkladé téchto skutecnosti tedy budeme v ramci této ana-
Iyzy tuto skupinu fakt oznacovat jako obsahova C-fakta. A aby nedochézelo
k nepresnostem, tak standardni C-fakta, tak jak jsou definovana metodikou,
budeme oznacovat Fidici C-fakta a to predevsim kvuli tomu, Ze slouzi k fizeni
prubéhu transakei.
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4.1. Konstrukéni pohled

4.1 Konstrukéni pohled

V ramci konstrukéniho pohledu bude analyza vychazet ze vSech diagrami,
které obsahuji informace o roli aktori. Témito diagramy jsou OCD, PSD

a TPD.

Graficka reprezentace

Textova reprezentace

OCD

Neexistuje

Aktudlni
informace

— Identifikace aktora

— Role aktori se kterymi
probiha interakce a inter-
strikce

— Utast v P-aktech

— Uzivana P a C-fakta (in-
terstrikce)

— Nic

Chybéjici
informace

— Vytvafena a uzivand C-
fakta

— Vytvarena a uzivana P-
fakta

— Ucast v C-aktech

— Vse

Tabulka 4.1: Srovnani OCD s textovou alternativou (z pohledu aktora)

Jak je mozné vidét v tabulce tak k OCD diagramu, ktery obsahuje
role aktoru, neexistuje ekvivalentni textova reprezentace (tabulka, kterd by
obsahovala role aktort).
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4. ANALYZA INFORMACNI{ OBSAZNOSTI KONVENCNICH VIZUALIZACI

Graficka reprezentace

Textova reprezentace

PSD

Neexistuje

Aktuilni
informace

— Identifikace aktora

— Role aktorti se kterymi
probiha interakce

— Vytvafend a uzivana C-
fakta (pouze Fidici)

— Utast v P-aktech

— Ucast v C-aktech (pouze
ty na rozhrani transakei)

— Nic

Chybéjici

informace

— Role aktorti se kterymi
probiha interstrikce

— Vytvafena a uzivanid P-
fakta

— Vytvafend a uzivand C-
fakta (neridici)

— Ucast v C-aktech (vnitinf)

— Vse

Tabulka 4.2:

Srovnani PSD s textovou alternativou (z pohledu aktora)

Graficka reprezentace

Textova reprezentace

TPD

Neexistuje

Aktuilni
informace

— Vytvafend a uzivana C-
fakta (pouze Fidici)
— Uéast v P-aktech
— Uéast v C-aktech

— Nic

Chybéjici
informace

— Identifikace aktora (pouze
exekutor a iniciator)

— Role aktorti se kterymi
probiha interakce a inter-
strikce

— Vytvarena a uzivana P-
fakta

— Vytvafend a uzivana C-
fakta (neridici)

— Vse

Tabulka 4.3:

U tabulky je pozoruhodné, jak dobfe ukazuje kolik informaci v dia-
gramu TPD chybi a vzhledem k tomu, Ze v diagramu chybi i popis roli aktor,
tak z tohoto pohledu diagram bez dalsiho dohledavani v jinych diagramech

Srovnani TPD s textovou alternativou (z pohledu aktora)

a tabulkach neposkytuje zadnou uzite¢nou informaci.

Pokud bychom tedy mély shrnout veskeré informace, které tabulky
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4.1. Konstrukéni pohled

[42] [4:3] a konstrukéni pohled nabizeji, pak by to byly nédsledujici:

Identifikace aktora

Rodicovsky aktor (v pripadé kompozitniho aktora)
Role aktort se kterymi probihé interakce a interstrikce
Vytvarena P-fakta

Vytvarena C-fakta (¥idici i obsahovd)

Uzivana P-fakta (normalni i interstrikéni)

Uzivana C-fakta (¥idici i obsahovi)

Ucast v P-aktech

Ucast v C-aktech (vnitfni i na rozhrani transakei)
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4. ANALYZA INFORMACNI{ OBSAZNOSTI KONVENCNICH VIZUALIZACI

4.2 Procesni pohled

V ramci analyzy procesniho pohledu budou porovnany OCD, PSD, TPD

a OFD diagramy s jejich textovymi alternativami.

Graficka reprezentace

Textova reprezentace

OCD

TPT

akta
— Vystupni a vstupni P-

Aktuélni —  Identifikace  aktivity | — Identifikace  aktivity
informace (transakce) (transakce)

— Role provadéjici aktivitu | — Vystupni P-fakta
Chybéjici — Predchozi, naslednd, sou- | — Predchozi, naslednd, sou-
informace bézna a alternativni P a C | bézna a alternativni P a C

akta
— Vstupni P-fakta

fakta — Vstupni a vystupni C-
— Vstupni a vystupni C- | fakta

fakta — Role provadéjici aktivitu
— Posouzeni — Posouzeni

Tabulka 4.4: Srovnani OCD s TPT (z pohledu aktivity)

Z porovnani OCD a TPT diagramu (viz. tabulka vyplyva zajimava
skutecnost, ze zatimco TPT tabulka je v metodice DEMO fazena do kon-
strukéniho modelu, tak z pohledu prezentovanych informaci daleko vice pri-
slusi k modelu procesnimu (tomu naznacuje i absence textové alternativy v ta-
bulce .

Na zékladé analyzy tabulek [4.4] a [4.7 byly tedy stanoveny infor-
mace, které jsou souhrné zobrazovany v ramci vizualizaci procesniho pohledu

pro kazdou aktivitu:

e Identifikace aktivity (C-aktu, P-aktu, banku, akéniho pravidla)

Rodicovska aktivita (v pfipadé kompozitni aktivity)

Predchozi, naslednd, soubézn4 a alternativni aktivita (P-akt, C-akt vnitini
a na rozhrani transakci)

Role provadéjici aktivitu

Vstupni P-fakta (normalni a interstrikéni)

Vstupni C-fakta (nefidici, fidici uvniti/na rozhrani transakei)

e Posouzeni
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4.2. Procesni pohled

Graficka reprezentace

Textova reprezentace

PSD

BCT

Aktudlni —  Identifikace  aktivity | — Identifikace  aktivity
informace (transakce) (transakce /banku)

— Predchozi, naslednd, sou- | — Vystupni P-fakta

bézna a alternativni P-akta | — Vystupni C-fakta (nefi-

(na tdrovni faz{) a C-akta | dici)

(pouze ta na rozhrani trans-

akei)

— Vstupni a vystupni C-

fakta (fidici na rozhrani

transakei)

— Role provadéjici aktivitu
Chybéjici — Predchozi, nasledna, sou- | — Predchozi, néaslednd, sou-
informace bézna a alternativni C-akta | bézna a alternativni P a C

(uvniti transakei)

— Vstupni a vystupni P-
fakta (véetné interstrikce)

— Vstupni a vystupni C-
fakta (nefidici, fidici uvnitf
transakce)

— Posouzeni

akta

— Vstupni P-fakta (vcetné
interstrikce)

— Vstupni C-fakta

— Vystupni C-fakta (fidici)
— Posouzeni

— Role provadéjici aktivitu

Tabulka 4.5: Srovnani PSD s BCT (z pohledu aktivity)

e Vystupni P-fakta

e Vystupni C-fakta (netidici, fidici uvnit¥/na rozhrani transakce)
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4. ANALYZA INFORMACNI{ OBSAZNOSTI KONVENCNICH VIZUALIZACI

Graficka reprezentace

Textova reprezentace

TPD

AR

— Vstupni a vystupni P-
fakta

—  Vstupni a vystupni
C-fakta (nefidici a inter-
strikéni)

— Role provadéjici aktivitu

Aktualni — Identifikace aktivity (C- | — Identifikace aktivity (P-
informace aktu) aktu a C-aktu)
— Predchozi, naslednd, sou- | — Predchozi, naslednd, sou-
bézna a alternativni P a C- | bézna a alternativni P a C
akta akta
— Vstupni a vystupni C- | — Vstupni a vystupni P-
fakta (Fidici) fakta
— Vstupni a vystupni C-
fakta
— Role provadéjici aktivitu
Chybéjici — Identifikace aktivity (P- | — Nic
informace aktu)
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Tabulka 4.6: Srovnani TPD s AR (z pohledu aktivity)




4.2. Procesni pohled

Graficka reprezentace

Textova reprezentace

OFD

BCT

Aktualni — Vstupni a vystupni P- | — Identifikace  aktivity
informace fakta (transakce /banku)
— Vystupni C-fakta (neri- | — Vystupni P-fakta
dici) — Vystupni C-fakta (nefi-
dici)
Chybéjici — Predchozi, nasledna, sou- | — Predchozi, naslednd, sou-
informace bézna a alternativni C-akta | béznd a alternativni P a C

— Identifikace aktivity

— Ptedchozi, néasledna, sou-
bézna a alternativni P-akta
— Vstupni C-fakta

— Vystupni C-fakta (fidici a
interstrikéni)

— Posouzeni

— Role provadéjici aktivitu

akta

— Vstupni P-fakta

— Vstupni C-fakta

— Vystupni C-fakta (fidici)
— Posouzeni

— Role provadéjici aktivitu

Tabulka 4.7: Srovnani OFD s BCT (z pohledu aktivity)
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4. ANALYZA INFORMACNI{ OBSAZNOSTI KONVENCNICH VIZUALIZACI

4.3 Informacni pohled

V nasledujici kapitole bude porovnan pouze OFD diagram a BCT tabulka.

Graficka reprezentace Textova reprezentace
OFD BCT
Aktualni — Identifikace faktu (objekt, | — Identifikace faktu (objekt,
informace P-fakt, neridici C-fakt) P-fakt, neridici C-fakt)
— Rodicovsky P-fakt nebo | — Aktivita (transakce) pfi
objekt (fakt, ktery je rozsi- | které vznikd P-fakt
fovan) — Aktivita (fize transakce)
pfi které vznikd C-fakt (ne-
Fidici)
— Rodicovsky P-fakt (resp.
komponenty P-faktu)
— Aktivita (transakce) pri
které vznika P-fakt a nefi-
dici C-fakt
Chybéjici — P a C-fakta v bankach — C-akt pifi kterém C-fakt
informace — C-akt pri kterém C-fakt | vznika
vznika — C-akt pri kterém je C-fakt
— C-akt pfi kterém je C-fakt | pouzit (interstrikce)
pouzit (interstrikce) — Ridici C-fakta
— Ridici C-fakta — Role vytvarejici a pouziva-
— Role vytvarejici a pouziva- | jici fakt
jici fakt

Mimo porovnani OFD diagramu by bylo mozné timto zptsobem analyzo-
vat i vSechny ostatni diagramy a tabulky. Nicméné to nebude soucésti této
préace, protoze analyza OFD a BCT poskytla dostate¢né mnozstvi informaci
k tomu, aby bylo mozné vytvorit souhrnny seznam tohoto pohledu, do kterého

patii nasledujici informace:

Tabulka 4.8: Srovnani OFD s BCT (z pohledu fakt)

o Identifikace faktu (objekt, P-fakt, C-fakt)

e Rodicovské fakty (objekty) — vSechna fakta ve kterych je fakt obsazen

(je komponentou)

e Komponenty faktu

e Rozsifované fakty (extenze) — s jistou nadsizkou lze Tici, ze se jedna

o komponentu faktu
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4.4. Urovné detailu modelu

o Aktivity pii které fakt vzniks
o Aktivity pii které je fakt pouzivan

e Role vytvarejici a uzivajici fakt

4.4 Urovné detailu modelu

Na zaveér této kapitoly bude uvedena analyza trovni modelu ve vsech tiech
pohledech, jak byly definovany v predchozich podkapitolach a to od nejnizsi
urovné az po tu nejvyssi moznou, kterou je samotnd organizace (Sol):

e Konstrukéni (exekutivni) pohled (z pohledu aktori)

1. Role aktora
2. Funkce (napft. dékan, prodavac, atd.)

3. Modularizace funkei do organizacnich jednotek (byznys jednotka,
oddéleni) — jednd se o kompozici funkei

4. Organizace (je specidlnim piipadem modulu, ktery zahrnuje role
napri¢ celou organizaci a v modelu muze existovat pouze jeden
takovy modul)

e Procesni (byznys) pohled (z pohledu aktivit)

C-akt a posouzeni (angl. assess)

Akce (akéeni pravidlo)

Faze transakce (ivodni vyjednavéni, exekuce, dodani produktu)
Transakce (P-akt)

Modularizace transakci do podnikovych procest — jedné se o kom-
pozitni transakce (viz. kompozitni axiom)

AR S A

6. Organizace (je specidlnim pripadem modulu, ktery zahrnuje trans-
akce napri¢ celou organizaci a v modelu muze existovat pouze jeden
takovy modul)

e Informacéni (objektovy) pohled (z pohledu fakt)

1. Na elementarni tirovni je mozné rozlisovat nékolik druhi fakt:

— Hodnotova fakta (attributes), ktera jsou elementarniho typu
(Scales; napt: amount to pay is a MONEY) — v analyze jsou
tato fakta nazyvana obsahova C-fakta

— Referenc¢ni fakta (properties), ktera jsou typu (Object Class;
napt member is a PERSON) — v analyze jsou tato fakta nazy-
vand obsahova C-fakta
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4. ANALYZA INFORMACNI{ OBSAZNOSTI KONVENCNICH VIZUALIZACI

— C-fakta (napi: memberhip start is promised) — v analyze na-
zyvand tidici C-fakta
— P-fakta (napr: Membership is paid)
2. Modularizace elementarnich fakt do tfid objektu (napt: PERSON,

MEMBERSHIP, PAID MEMEBERSHIP, atd.) — jedné se o kom-
pozici elementarnich fakt

3. Organizace — kompozitni objekt vsech fakti v organizaci
Z vytvorené analyzy vyplyva, Ze problém vytvoreni drovni detailu popi-
sovaného systému v nizsich irovnich detailu souvisi s nejednozna¢nou modu-

larizaci jednotlivych ¢asti. Pro upresnéni bude uveden diagram znazornujici
modularizaci jednotlivych trovni detailu v konstrukénim pohledu (viz. Obra-

ek [I1).
Actor Role I%O Function < o BU?J:?SS
1'|'" 1.n 0 1.n I 1.n
1.n

Obréazek 4.1: Diagram struktury moduli konstrukéniho pohledu

Na zdkladé informaci ziskanych v ramci této kapitoly vznikla domnénka
zdali by nebylo vhodnéjsi na DEMO nahlizet ne jako na ¢tyfi propojené mo-
dely, ale jako na jeden model, u kterého jsou definovany tri zdkladni pohledy
(CV - pohled aktori, PV - pohled procesiu, IV - pohled informaci/fakt).
A u jednotlivych pohledu by dale byly definovany diléi pohledy pro rtzné
trovné detailu (viz. obrézek [4.2)).

Low
Detail

Obrazek 4.2: Alternativni pohled na modely metodiky
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KAPITOLA 5

Specifikace pozadavkii

Specifikace pozadavkl na systém vznikla na zakladé zkusSenosti a doporuceni
vedouciho prace a konzultaci se spole¢nosti Formetis, kterd se zabyva analyzou
podnikovych procest a vyrobou softwarového vybaveni vychéazejiciho z meto-
diky DEMO. Na zakladé téchto konzultaci vzniklo zadani vytvorit vizualizaci,
kterd by umoznovala prezentovat model DEMO manazertim pokud mozno pro
né v co nejpochopitelnéjsi formeé. Tato kapitola se tedy vénuje popisu poza-
davkd na tuto vizualizaci.

FerMetis
A ENTERPRIE ENGINEERS
— &
- DEMO
DEMO BPM — Bus.lness
Model . Intelligence
Engine
Model Deplovment Process
Review . ploy Controlling

DEMO Visualisation Tool for Managers

Obrazek 5.1: Proces navrhu, nasazeni a kontroly modelu DEMO

Hlavnim cilem bylo vytvorit prototyp vizualizace, kterd by byla soucasti
procesu zobrazeného na obrazku a maximalné usnadnovala manazertim
provadét nésledujici kroky:

¢ Kontrola modelu — Prvni ¢ast navazuje na ¢innost béhem, které speci-
alista namodeluje model DEMO a predlozi jej manazerovy k akceptaci.
V tomto okamziku jiz prichdzi misto pro navrhovanou vizualizaci a to
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5.1

Mezi

38

predevsim proto, ze tento popis spoleCnosti manazer musi pred schva-
lenim dobte pochopit. Proto je v této ¢asti kladen maximalni diraz na
snadnost porozuméni popsanych podnikovych procesi (DEMO modelu).

Nasazeni — V dalsi fazi procesu jsou pridéleny role aktori k funkcim ve
spolec¢nosti, nastaveny limity metrik jednotlivych aktivit modelu a ten
je néasledné nasazen do provozu (napf. prostfednictvim systému DEMO
BPM Engine od spole¢nosti Formetis).

Kontrola vykonnostnich metrik — Po urcité dobé provozu nasaze-
ného modelu je nutné vyhodnotit jeho kvality a plnéni nastavenych li-
mitid. K tomuto ucelu ma slouzit posledni ¢ast navrzené vizualizace,
kterd by méla predevsim jednoduchym a prehlednym zpusobem poskyt-
nout informace o hodnotach metrik v ramci celého procesu na definova-
nych drovnich detailu a méla by umoznit zobrazit poruseni nastavenych
limitd metrik.

Funkc¢ni pozadavky

funkéni pozadavky na navrhovanou vizualizaci patii:

. Nékolik drovni detailu — Vizualizace by méla umoznovat prechazet

mezi jednotlivymi trovnémi detailu modelu od nejmensiho stupné de-
tailu procesu, az po uroven akcénich pravidel, tedy nejvyssi stupen de-
tailu. Tim by doslo ke snizeni komplexity modelu a zvyseni jeho pocho-
pitelnosti vedoucimi pracovniky organizaci. Vizualizace by méla nabizet
celkem tii drovné detailu:

a) Uroven transakci a produktu
b) Uroven fazi transakei

¢) Uroven C-akti a akénich pravidel

. Simulace — Navrhovana vizualizace by pro snadnéjsi pochopeni sou-

vislosti v podnikovém procesu méla podporovat moznost jeho simulace
a to takovym zptusobem, Ze uzivatel bude moci interaktivné krokovat jed-
notlivymi aktivitami procesu a v pripadé potfeby pribéh simulovaného
procesu zménit.

. Kontrola vykonnostnich metrik — Navrhovand vizualizace by méla

podporovat zobrazeni metrik jednotlivych aktivit (cena, doba trvani
a kvalita), které by pripadné mélo byt mozno rozsifit o dalsi. U téchto
aktivit by poté méla byt moznost zobrazit pripadné poruseni limita né-
které z metrik.



5.2. Nefunkéni pozadavky

5.2 Nefunkcéni pozadavky
Mezi nefunkéni pozadavky na navrhovanou vizualizaci patii nasledujici:

1. Manazeri a srozumitelnost — Vizualizace by méla byt srozumitelna
cilové skupiné, kterou jsou manazeri organizaci.

2. Provazanost modela — Celkovy pocet diagramii by mél byt zreduko-
van do miniméalniho poc¢tu zobrazeni, které bude muset uzivatel pochopit
(v idedlnim piipadé dva, jeden graficky a jeden textovy).

3. Technologie — Vzhledem k tomu, ze je cilem vytvorit vizualizaci niko-
liv produkt, tak pozadavky na technologie a podporovanou platformu
nebyly stanoveny.

4. Vyukové tucely — Vizualizaci by mélo byt mozné pouzit pii vyuce
v ramci predmétu Modelovani ekonomickych procesti, ve kterém je tato
metodika vyucovana. Proto by mél prototyp vizualizace zobrazovat jednu
z ptipadovych studii pouzivanych k vyuce metodiky DEMO.
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KAPITOLA

Navrh vizualizace

Nasledujici kapitola je z pohledu prace tou nejvyznamnéjsi a to predevsim
proto, ze popisuje pribéh navrhovani vysledné vizualizace. Na zakladé spe-
cifikace pozadavku a provedenych analyz byla nejprve vytvorena kostra této
vizualizace (viz. tabulka a jednotlivé ¢asti kapitoly se budou zabyvat jejim
podrobnym rozpracovanim.

Zména thlu pohledu

Zména urovné detailu

Grafickd  repre- | Textova reprezen-
zentace tace

Specifikace | Grafickd specifi- | Textovda  specifi-
kace kace

Simulace Graficka simulace | Textova simulace

Tabulka 6.1: Zékladni koncept (kostra) navrhované vizualizace

Jak je z tabulky patrné, tak vizualizace se bude zaklddat na nasledu-
jicich principech:

e Uhel pohledu - Vizualizace by se méla skladat ze t¥{ zakladnich po-
hled1, jak jsou definovany v analyze (z pohledu aktort, z pohledu pro-
cesu a z pohledu informaci).

e Urovné detailu — Viechny pohledy budou umoziiovat tii trovné detailu
zobrazovanych informaci (transakce, faze, akéni pravidla).

e Provazané pohledy — Zobrazeni se bude skladat ze vzajemné provaza-
nych pohledi nad jednim popisovanym DEMO modelem. Zména (vybér)
v jednom pohledu bude okamzité promitnuta do ostatnich.
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6. NAVRH VIZUALIZACE

e Specifikace a simulace — Horni dva kvadranty vizualizace budou slou-

zit k zobrazeni specifikace modelu DEMO a dolni dva budou slouzit
k interaktivni simulaci podnikového procesu.

Graficka a textova reprezentace — Pohledy v levé poloviné budou
zobrazovat informace pomoci grafické reprezentace a pohledy v pravé
poloviné budou zobrazovat ekvivalentni informace pomoci textové repre-
zentace. Toto dvoji zobrazeni bylo navrzeno jednak na zakladé analyzy
konvencnich vizualizaci, ale predevsim kvili tomu, ze graficka reprezen-
tace sice umoznuje nazorné zobrazit vsechny souvislosti, ale je v ni presto
obtiznéjsi zobrazit prehledné veskeré informace, a proto je vzdy graficka
reprezentace doplnéna textovou, ktera obsahuje dopliujici informace na
zvolené drovni detailu.

Vyse zminéna charakteristika vizualizace je spolec¢na pro vsechny tii ¢asti

procesu, které byly zminény ve specifikaci pozadavku (schvaleni modelu, na-
staveni metrik, kontrola metrik).

6.1 Navrh alternativniho zobrazeni modelu

DEMO

Tato podkapitola se bude zabyvat ndvrhem obsahu hornich dvou kvadrantt
vizualizace. Béhem navrhu bude vychézet z analyzy informaci prezentovanych
konvenc¢nimi diagramy metodiky a stejné jako i ona bude na obsah nahlizet ze
stejnych pohledu (konstrukéni, procesni a informaéni). Tyto informace budou
peclivé rozdéleny do pozadovanych trovni detailu a navrhované ¢asti vizuali-
zace jim po obsahové strance budou odpovidat.
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6.1. Navrh alternativniho zobrazeni modelu DEMO

6.1.1 Konstrukéni pohled

Nasledujici tabulka[6.2] popisuje rozdéleni konstrukéniho pohledu na tii darovné
detailu, kde u kazdé z nich uvadi prezentované informace.

Uroverti detailu

‘ Prezentované informace

Nejnizsi

— Identifikace aktora

— Rodi¢ovsky aktor (v pripadé kompozitniho ak-
tora)

— Vytvatrena P-fakta

— Uzivana P-fakta (neinterstrikéni)

— Utast v P-aktech

— Role aktoru se kterymi probiha interakce

Stredni

— Vse z predchozi drovné

— Uzivana C-fakta (nefidici)

— Vytvéarend C-fakta (neridici)
— Ucast ve fazi P-aktu

Nejvyssi

— VSe z predchozi trovné

— Uzivana C-fakta (¥idici)

— Vytvarend C-fakta (¥idici)

— Utast v C-aktech

— Uzivana P a C-fakta (interstrikéné)

— Role aktort se kterymi probiha intersrikce

Tabulka 6.2: Informace prezentované konstrukénim pohledem v jednotlivych

urovnich detailu

6.1.1.1 Graficka reprezentace

Grafickd reprezentace konstrukéniho modelu bude vychézet z OCD diagramu,
ktery bude upraven tak, aby podporoval zobrazeni tii irovni detailu, které
budou zobrazovanymi informacemi odpovidat Tabulce [6.2
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6. NAVRH VIZUALIZACE

Na nejnizsi tirovni detailu by pohled mél nabizet pouze informace dostupné
v OCD diagramu a proto se s nim navrhovany pohled shoduje (viz. obrazek
. Jedinym rozdilem je umisténi nazvu produktu, ktery je aktorem vytvaren,
a umisténi nazvu rodi¢ovského aktora (funkce, kterd muze vykonévat tuto roli)
pod nézev aktora.

7N

CA1 aspirant member 7) T1 ;% A1 membership starter
(Member) \ N\ Membershipis staried  / (Officer)

NS~

Obrézek 6.1: Navrhovand grafickd reprezentace statického pohledu (nejnizsi
troven detailu)

Dalsi droven detailu zvysuje mnozstvi popisovanych informaci a proto je
do symbolu transakce pfiddno znézornéni jednotlivych fazi transakce (viz. ob-
razek a v ramci jednotlivych oblasti jsou zobrazena netidici C-fakta, kterd
jsou v ramci faze transakce produkovana. Jedinou nezobrazenou informaci je
skute¢nost, kterd z roli vytvari/uziva ktery fakt, to by vsak bylo mozné vy-
resit pridanim této informace do zavorky k jednotlivym C-faktim, nicméné
by to zbytecné zvysovalo komplexitu zobrazeni (tato informace je dostupna
v textové reprezentaci).

CA1 aspirant member

’:4 A1 membership starter
(Member) /

(Officer)

Obrazek 6.2: Navrhovand grafickd reprezentace konstrukéniho pohledu
(stfedni troven detailu)
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6.1. Navrh alternativniho zobrazeni modelu DEMO

U nejvyssi trovné detailu je postupovano v navrhu podobnym zptisobem
jako u predchozi, pouze je pridano znazornéni interstrikce a posloupnost fazi
transakce je nahrazena STP diagramem, ktery zobrazuje jednotlivé C-akty
(resp. Fidici C-fakta). Jedinou informaci, kterd na této tirovni chybi jsou vytva-
rend a pouzivana neridici C-fakta, ta byla z pohledu odstranéna kvili zvysené
komplexité a tomu, ze se tato informace nachazi v textové reprezentaci této
urovné. Pokud by vsak méla byt pridana, pak by bylo vhodné je zobrazovat az

pti zvétseni pohledu (zoomu) a to obdobnym zpisobem jako byla zobrazena
u fazi.

CA1 aspirant member 7\ B ! ’:*‘ A1 membership starter
(Member) \ ‘F& / (Officer)

Obrézek 6.3: Navrhovana grafickd reprezentace konstrukéniho pohledu (nej-
vysSi droven detailu)
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6. NAVRH VIZUALIZACE

6.1.1.2 Textova reprezentace

V textové reprezentaci jsou pro vétsi prehlednost informace obsazené v tabulce
[6.2] roz¢lenény do nésledujicich skupin:

e Role aktora — Jedine¢ny identifikiator a nazev role aktora, pripadné
pokud se jedna o kompozitniho aktora, tak nazev jeho rodice (funkce)

e Produkovana fakta — C nebo P-fakta, kterd jsou v ramci aktivit pro-
vadénych timto aktorem vytvarena (v zavorce bude uveden identifikator
aktivity).

e Konzumovana fakta — C nebo P-fakta, kterd jsou v ramci aktivit
provadénych timto aktorem uzivana (v zévorce bude uveden identifikator
aktivity).

Role aktoru se kterymi probihd interakce nebo interstrikce zde nebudou vizu-
alizovany, protoze se jednd o tranzitivni informaci a je v daleko prehlednéjsi
formé k dispozici v grafické reprezentaci tohoto pohledu.

Navrhovana struktura textové reprezentace vSak neni jedinou moznou, pro-
toze vyuziva stromového clenéni postupujiciho od sméru komunikace (pou-
ziva/vytvari), pres fakta az k aktivitdm, ale samoziejmé by byla mozna napf.
i alternativa strukturujici pohled od aktivit, pres fakta az po smér pristupu.
Vybrana byla vsak prvni kvili zachovani podobnosti s ¢lenénim u textové
reprezentace procesniho pohledu.

Pro textovy popis faktt bude ve vizualizaci pouzita mirné upravend verze
DSLI6], coz je podobné jako napiiklad SQL nebo AppleScript dotazovaci jazyk,
ktery je uréen neprogramatoruim.

Zobrazované informace odpovidaji ve vSech tirovnich definované tirovni de-
tailu v tabulce pouze neobsahuji fidici C-fakta a role aktora spolupracujici
s aktorem. Néhled pro jednotlivé drovné miizete vidét na obrazcich [6.4]
a

A1 membership starter
USES

first fee of Membership is payed
PERFORMS

Membership is started

Obrazek 6.4: Navrhovand textova reprezentace konstrukéniho pohledu (nej-
vyssi droven detailu)
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6.1. Navrh alternativniho zobrazeni modelu DEMO

A1 membership starter
USES

first fee of Membership is payed

member of Membership
starting day of Membership

PERFORMS

Membership is started

new MEMBERSHIP

starting day of Membership is a DAY

member of Membership is a PERSON

day of birth of member of Membership is a DAY

Obrazek 6.5: Navrhovand textova reprezentace konstrukéniho pohledu (stfedni
troven detailu)

A1 membership starter
USES

first fee of Membership is payed
member of Membership

starting day of Membership
Current Month of AT1

PERFORMS

Membership is started

new MEMBERSHIP

starting day of Membership is a DAY

member of Membership is a PERSON

day of birth of member of Membership is a DAY

Obrézek 6.6: Navrhovand textova reprezentace konstrukéniho pohledu (nej-
nizsi troven detailu)
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6. NAVRH VIZUALIZACE

6.1.2 Procesni pohled

Stejné jako u konstrukéniho pohledu bude i zde pred navrhem jednotlivych
grafickych a textovych reprezentaci definovana informacni obsaznost jednotli-
vych trovni detailu (viz. tabulka [6.3]).

Uroven detailu ‘ Prezentované informace

Nejnizsi — Identifikace aktivity

— Rodicovska aktivita

— Role provadeéjici aktivitu

— Predchozi, nasledné, soubézna a alternativni
aktivita

— Vstupni P-fakta (neinterstrikéni)

— Vystupni P-fakta

Stredni — VSe z predchozi trovné
— Vystupni C-fakta (nefidici)

Nejvyssi — VSe z predchozi trovné

— Vstupni P a C-fakta (interstrikéni)
— Vstupni C-fakta

— Posouzeni

— Vystupni C-fakta (fidici)

Tabulka 6.3: Informace prezentované procesnim pohledem v jednotlivych trov-
nich detailu

6.1.2.1 Graficka reprezentace

Graficka reprezentace procesniho pohledu se bude zakladat na zobrazeni ak-
tivit vychazejiciho z kombinace PSD a TPD diagrami. Kvili zvyseni prehled-
nosti vSak tento diagram bude zobrazen ve trojrozmérném prostoru (3D).
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6.1. Navrh alternativniho zobrazeni modelu DEMO

Na nejnizsi trovni detailu (viz. obrazek lze vidét tento 3D PSD dia-
gram, ktery se vSak lis absenci znédzornénych C-akti/faktt a Sipky znazornu-

jici zavislost jsou neprerusované.
Membersh

—

Obrazek 6.7: Navrhovand grafickd reprezentace procesniho pohledu (nejnizsi
troven detailu)

Vizualizace na stfedni tirovni detailu (viz. obrazek vychazi z nejvyssi
drovné a podobné jako v pripadé konstrukcéniho pohledu jsou i zde pridana
neridici C-fakta vznikla v ramci ptislusné faze transakce a jednotlivé zavislosti
(Sipky) jsou napojeny jiz na samotné faze.

Proposition phase

MEMBERSHIP
starting day of Membe«sn 3
[member of Memt

day of birth of msmnev Fot Memversho

Proposition phase

amount to pay of Membership

Membersrt is started

Result phase

first foe of Merviership is payed

Result phase

ot paid of Membership

Obrézek 6.8: Navrhovand grafickd reprezentace procesniho pohledu (stfedni
troven detailu)
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6. NAVRH VIZUALIZACE

V posledni trovni detailu (viz. obrazek jsou do vizualizace pridany
C-akty (tidici C-fakta). Ze stejnych diavodu jako v pripadé konstrukéniho po-
hledu ve vizualizaci nejsou obsazena nefidici C-fakta a posouzeni.

Obrézek 6.9: Navrhovana graficka reprezentace procesniho pohledu (nejvyssi
uroven detailu)
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6.1. Navrh alternativniho zobrazeni modelu DEMO

6.1.2.2 Textova reprezentace

Textova ¢ast procesniho pohledu (tedy popis aktivity) bude vychézet ze struk-
tury akénich pravidel a bude je definovat na vSech urovnich detailu. Aktivita
tedy bude ¢lenéna na nasledujici ¢asti:

e Identifikace aktivity — Identifikdtor aktivity (transakce, faze, akce)
a v piipade, ze mé aktivita nadfazenou (rodicovskou) aktivitu, tak i jeji
identifikace.

e Role aktora — Seznam vsech roli aktort icastnicich se aktivity.

e Inicia¢ni mechanismus — Stavy transakei (¥idici C-fakta), ktera musi
vzniknout, aby bylo mozné aktivitu zacit vykonavat (resp. C-fakta na
kterych je aktivita zavisla).

e Vstupni fakta — Fakta, kterd jsou potfeba k vykonani aktivity (vy-
tvoreni vystupnich fakti). Jsou v dalsich ¢dstech pro kratsi zapis ozna-
covany aliasem, coz je drobna odlisnost od specifikace DSL. Do této
kategorie napriklad spadaji i fakta ziskana prostfednictvim interstrikce.

e Posouzeni — Rovnosti/nerovnosti, které by mély byt splnény, aby bylo
mozné vyprodukovat vystupni fakta. Jedna se pouze o jakysi mezivysle-
dek, ktery je pouzit k podminénému vytvoreni vystupnich fakt. Vysledek
rovnosti neni z pohledu fakt ani C ani P fakt, ale také by bylo mozné
jej oznacovat jako fakt (jednd se totiz o vysledek ¢innosti), ktery vznika
a zanikd s aktivitou (akénim pravidlem).

e Vystupni fakta - C nebo P fakta, kterd jsou v ramci této aktivity
vytvorena. V pripadé, ze je vice aktorti, tak je fakt anotovan roli, ktera
jej vytvari. V podstaté lze Tici, ze tato sekce popisuje, co se ma v ramci
popisované aktivity vykonat.

Na nejnizsi urovni detailu (viz. obréazek se jednd viceméné o TPT
tabulku obohacenou o role aktoru (inicidtor a exekutor). Struktura ¢ésti vy-
stupnich fakti se podobd BCT tabulce, kde se misto zavislych faktt vyskytuji
fakta vytvorena na vyssi irovni detailu.

51



6. NAVRH VIZUALIZACE

T1 membership start

ACTOR ROLES
CA1 aspirant member
A1 membership starter

WHEN
T2 membership payment

USE
ASSESS

PERFORM
Membership is started

Obrézek 6.10: Navrhovand textova reprezentace procesniho pohledu (nejnizsi
troven detailu)

Na stfedni drovni detailu (viz. obrézek je tato podobnost s BCT
tabulkou jiz vyraznéjsi. Jedinou odlisnosti je popis meziproduktu, kterym je
posouzeni zdali bude zadost prijata nebo odmitnuta. Toto posouzeni neni ni-
kde v metodice DEMO definovano jako produkt nebo fakt, ale po konzultaci
s nékolika manazery se pro né zdal byt proces s takto vytvorenymi virtualnimi
meziprodukty pochopitelnéjsi, protoze se jedna o vysledek néjakého vyjedna-
vani (fakt).

Proposition phase ' T1 membership start

ACTOR ROLES
CA1 aspirant member
A1 membership starter

WHEN
Proposition phase of T3

USE
ASSESS

PERFORM
proposition of Transaction is promised

Obrézek 6.11: Navrhovand textova reprezentace procesniho pohledu (stfedni
uroven detailu)

Posledni troven detailu (viz. obrazek [6.12)) se jiz podoba nejvice akénim
pravidliim, tak jak je definuje metodika DEMO. Jedinym rozdilem je, ze kvuli
zachovani elementdrnich aktivit shodnych s C-akty v grafické reprezentaci, tak
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6.1. Navrh alternativniho zobrazeni modelu DEMO

napf. Pm a Dc C-akty obsahuji vzajemné se vylucujici posuzujici podminku
(jednd se o aktivity v XOR relaci). Alternativou k tomuto feseni by bylo vy-
tvorit nekomunikac¢ni fidici fakt (posouzeni) na zékladé kterého by doslo k Pm
nebo Dc aktu, coz by bylo lepsi i kviili stfedni trovni detailu, kde takovyto vir-
tualni fakt vystupuje. Dalsi alternativou by bylo vytvorit elementarni aktivity,
které by byly o troven vyse nez C-akty (tak jako jsou definovany v DEMO
metodice), nicméné tomuto feseni neodpovida STP diagram pouzity v grafické
reprezentaci a bylo by ho tfeba prepracovat. Z téchto tii alternativ se zdalo
byt nejvhodnéjsi zachovat STP diagram v grafické podobé, sjednotit C-akty
s akénimi pravidly a vytvorit virtudlni rozhodnuti na trovni faze transakce.

Promising T1 (membership start)

ACTOR ROLES
A1 membership starter

WHEN
requested T1 (membership start)

USE
context of Transaction
starting day of Membership
day of birth of member of Membership

Current Month of AT1

ASSESS
performer of request of Transaction is equal to member of Membership
Month is equal or greater than Current Month

PERFORM
new MEMBERSHIP
starting day of Membership is a DAY
request new T1 with Membership

Obrézek 6.12: Navrhovana textova reprezentace procesniho pohledu (nejvyssi
troven detailu)
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6. NAVRH VIZUALIZACE

6.1.3 Informacni pohled

Jak jiz bylo popsano v kapitole zabyvajici se analyzou informacni obsaznosti,
tak vytvoreni jednotlivych trovni detailu (moduli) muze byt v nékterych
pripadech znac¢né komplikované. A vzhledem k tomu, Ze informac¢ni pohled
neni prili§ klicovy pro manazery, tak mu v této praci nebude pfilis vénovana
pozornost.

Vytvoreni jednotlivych trovni detailu informac¢niho pohledu bylo mirné
komplikované a to predevsim z toho duvodu, Ze bylo nutné do pohledu zara-
dit i fidici C-fakta, kterd se v OFD diagramu viibec nevyskytuji. Informace
prezentované na jednotlivych drovnich detailu jsou tedy nésledujici:

Uroveti detailu Prezentované informace ‘
Nejnizsi — Identifikace faktu (tfidy objektu a P-fakta)

— Rodicovsky fakt

— Komponenty faktu nebo rozsitovany fakt (ex-
tenze)

— Aktivita pri které fakt vznika

— Aktivity pri které je fakt pouzivan nebo akti-
vity zavislé na existenci faktu (C-fakty)

— Role vytvarejici a uzivajici fakt

Stredni — Vse z predchozi Grovné
— Identifikace faktu (referen¢ni fakta)

Nejvyssi — Vse z predchozi Grovné
— Identifikace faktu (hodnotova fakta a fidici C-
fakta)

Tabulka 6.4: Informace prezentované informac¢nim pohledem v jednotlivych
drovnich detailu
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6.1. Navrh alternativniho zobrazeni modelu DEMO

6.1.3.1 Graficka reprezentace

Grafické reprezentace nejvyssi trovné (viz. obrazek vychézi z OFD dia-
gramu, ale zobrazuje pouze produkty a t¥idy objekttl. Sipky popisujici, ktery
fakt je rozsifovan (ktera vsechna fakta tento fakt prebird od svého rodice), jsou
nahrazeny jinym druhem Sipek a doplnény o popisek ,extends* pro snazsi po-
chopitelnost.

PERSON

MEMBERSHIP

PAID MEMBERSHIP

the first fee of
Membership is paid

YEAR

STARTED MEMBERSHIP

Membership is started

Obrézek 6.13: Navrhovand grafickd reprezentace informaéniho pohledu (nej-
nizsi droven detailu)

MEMBERSHIP

PERSON
member

PAID MEMBERSHIP

the first fee of
Membership is paid

STARTED MEMBERSHIP

YEAR

Membership is started

Obrazek 6.14: Navrhovand grafickd reprezentace informacniho pohledu
(stfedni droven detailu)

V pripadé nejvyssi drovné detailu (viz. obrézek [6.15)) je diagram odpovi-
dajici diagramu OFD (s vySe popsanymi zménami).
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6. NAVRH VIZUALIZACE

Obrézek 6.15: Navrhovana grafickd reprezentace informac¢niho pohledu (nej-

( vevmerane )
MEMBERSHIP

PERSON

starting day
amount to pay

: PAID MEMBERSHIP :

the first fee of
Membership is paid

amount paid

STARTED MEMBERSHIP

Membership is started

—

vyssi troven detailu)

o6

member

day of birth is a DAY

YEAR

minimal age is a NUM
annual fee is a MONEY

max members is a NUM




6.1. Navrh alternativniho zobrazeni modelu DEMO

6.1.3.2 Textova reprezentace

Textova reprezentace se podobné jako v pripadé ostatnich pohledu bude skla-
dat z nasledujicich ¢asti popisujicich jeden vybrany fakt:

e Identifikace faktu — Identifikdtor faktu (objektu)

¢ Komponenty a extenze — Seznam vsech komponent faktu véetné roz-
sitovaného faktu.

¢ Rodicovské fakty — Seznam fakti jehoz je fakt soucdsti

e Vytvoreni — Aktivita béhem, které je fakt vytvaren a v zdvorce uvedena
role

Uziti — Aktivity béhem, kterych je fakt uzivan a v zdvorce uveden4 role
(interstrikce)

Obrézky [6.16] [6.17] a [6.18] zobrazuji ukizky jednotlivych trovni textové
reprezentace informacniho pohledu.

PAID MEMBERSHIP
COMPONENTS
first fee is paid

PARENT OBJECTS
STARTED MEMBERSHIP

CREATION
T2 membership payment

USAGE
T2 membership payment

Obrazek 6.16: Navrhovand textova reprezentace informac¢niho pohledu (nej-
nizsi droven detailu)
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6. NAVRH VIZUALIZACE

PAID MEMBERSHIP
COMPONENTS

first fee is paid
member PERSON

PARENT OBJECTS
STARTED MEMBERSHIP

CREATION
Result phase of T1 membership payment

USAGE

Result phase of T1 membership payment

Obrazek 6.17: Navrhovand textova reprezentace informac¢niho pohledu (stfedni
troven detailu)

T1 membership payment is stated
COMPONENTS
amount paid MONEY
PARENT OBJECTS
Result of T1 membership payment is accepted

Result of T1 membership payment is rejected

CREATION
State of T1 membership payment

USAGE
Accept of T1 membership payment

Obrézek 6.18: Navrhovand textova reprezentace informac¢niho pohledu (nej-
vyssi droven detailu)
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6.2. Navrh simulatoru

6.2 Navrh simulatoru

Simuldtor by mél umoznit krokovani ve vsech pohledech zminénych v predcho-
zim bodé, tedy v konstrukénim pohledu by mélo byt zobrazeno, ktery aktor je
zrovna aktivni, v procesnim pohledu by mélo byt znazornéno, ktera aktivita
pravé probihd a v informac¢nim pohledu by mélo byt znazornéno, ktery fakt
ve vybrany okamzik (krok) vzniké.

6.2.1 Graficka reprezentace

Zakladem by mélo byt vytvoreni ¢asové osy, ve které budou umistény jed-
notlivé aktivity simulovaného procesu se zacatkem vykonavani a dobou trvani
aktivity.

6.2.1.1 Gantav diagram

Jednim z diagrami, ktery spliiuje pozadované vlastnosti a je cilové skupiné
navrhované vizualizace velice dobfe znamy je gantttv diagram. Ten mimo
jiné kromé cCasu zacatku a konct zobrazuje i zavislost jednotlivych aktivit.

(viz. obrézek [6.19)

) 16 1l 15 23111 15 30
Lo PSINPUSCPSINPUSCPSNPL
BT1 membership start | wy
B Proposition Phase p—
Requesting

Promising or Declining
ElExecution Phase
Execution
ElResult Phase
Stating
Accepting or Rejecting
ET2 membership payment
ElProposition Phase
Requesting
Promising or Declining
ElExecution Phase
Execution
ElResult Phase
Stating
Accepting or Rejecting

Obrazek 6.19: Ukazka ganttova diagramu

Mimo to umoznuje seskupit posloupnost aktivit do vétsich procesnich
celkl. Tato agregace predevsim slouzi ke snizeni granularity procesu, coz je
velice podobnd funkce, kterou vyzaduje i vizualizace navrhovand v ramci této
prace. Jak je vidét na obrazku vyse, tak tato agregace v ptripadé popisu pro-
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6. NAVRH VIZUALIZACE

cesu ve strukture transakéniho vzoru odpovida ve specifikaci pozadovanému
skryvani komplexity ve trech drovnich.

6.2.1.2 Diagram struktury procesu

CAl

aspirant membership start
member

Al
membership
starter

CA2 membership payment
payer

Obrazek 6.20: Diagram struktury procesu

Metodika DEMO uz v podstaté nabizi také jeden diagram, ktery obsahuje ca-
sovou posloupnost akei a timto diagramem je PSD diagram (viz. obrézek,
ktery aktivity (akty) zobrazuje zleva doprava v poradi v jakém se vykonavaji.
Jak jiz bylo zminéno v kapitole srovnéavajici starsi a novéjsi verze diagramt
metodiky, tak tento diagram obsahuje nadbytecnost u orientace Sipek (plné
sipky jsou vzdy smérem doliu a ¢arkované jsou smérem nahoru). Pokud by
jsme tedy zjednodusili tyto Sipky pouze na plné bez kolecek (fakt) na zac¢atku
a ¢tverecki (akt) na konci, tak by se nezménila informacéni obsaznost diagramu
jen by tato informace byla implicitni.

6.2.1.3 Vysledny navrh grafické reprezentace

Na zékladé spojeni predchozich dvou diagramt byla vytvorena vizualizace
(viz. obrazek , kterd by spliovala vSechny pozadované aspekty, kterymi
jsou:

e Moznost plynule prechézet mezi irovnémi detailu
e Zobrazovat Cas zaCatku a konec aktivity (procesu)
e Zobrazovat zavislosti mezi jednotlivymi aktivitami

Navrzenou vizualizaci ve vSech trovnich detailu je mozné vidét na obrazku
kde je pro porovnani uveden i odpovidajici ganttiv diagram s prislus-
nym mnozstvim detailu. Na rozdil od ganttova diagramu, ktery slouzi k popisu
obecného procesu, tak diky jisté standardizaci transakci v metodice DEMO,
bylo mozné diagram znacné zprehlednit a vizualizovat napriklad i zavislosti

60



6.2. Navrh simulatoru

mezi jednotlivymi seskupenymi c¢astmi procesu, které jsou u ganttova dia-
gramu zobrazovany pouze mezi diléimi aktivitami. Dal$im prvkem, ktery bylo
mozné dale zahrnout do vizualizace je zndzornéni ¢ekani v ramci transakce
(Seda plocha).

. 16111 15 2311115 30
{HLEo PSNPUSCPSNPUSCPSNPL
ET1 membership start ———

ET2 membership payment —

T < > )

membership sta
T2

membership payment

. 1611 15 2311115 30
{HLEo PSNPUSCPSNPUSCPSNPL
©T1 membership start P ——

EProposition Phase —

MEccution Phase - m (DI
EResult Phase p— membership stal
ET2 membership payment P——
EPropesition Phase p— T2
@ Execution Phase p— membership payment
EResult Phase —

. 161 15 2311115 30
{0 PSNPUSEPSNPUSCEPSNPL
EIT1 membership start PEEEE—
CProposition Phase
Requesting
Promising or Declining
ElExecution Phase
Execution
CIResult Phase
Stating
Accepting or Rejecting
E1T2 membership payment
CProposition Phase
Requesting
Promising or Declining
ElExecution Phase
Execution
CResult Phase
Stating L
Accepting or Rejecting

T

membership star

T2

membership payment

Obrazek 6.21: Porovnani ganttova diagramu (vlevo) s navrhovanou vizualizaci
ve v8ech trovnich detailu (vpravo)

Mimo jiné bude vizualizace zobrazovat posuvnik (kurzor), kterym bude
mozné interaktivné pohybovat, coz bude mit za nasledek zvyraznéni aktivit
probihajicich v dany casovy okamzik, roli aktivné provadéjicich néjakou ak-
tivitu a pravé vytvarenych faktt. Tato interaktivni simulace by na rozdil od
predem nastavené a linedrni animace pouzité v pripadé aplikace Demoworld
méla poskytnout nézornéjsi predstavu o pribéhu procesu.

6.2.2 Textova reprezentace

Zatimco grafickd verze zobrazeni simulace zobrazuje zavislost aktivit v case
a neobsahuje zadné ovladaci prvky, které by umoznovaly ménit prubéh simu-
lovaného procesu, tak textovd verze bude pouze obsahovat linedrni seznam
aktivit s moznosti vratit se zpét k jakémukoliv kroku procesu a zrusit vSechny
nésledné akce (ekvivalent ke zpétvzeti v metodice DEMO). Déle bude tento
seznam zobrazovat potencidlni aktivity, které je mozné na zakladé historie
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6. NAVRH VIZUALIZACE

(transakéniho logu) provést. Navrh textového zobrazeni simuldtoru je znazor-
nén na obrazku [6.22

Request of T1

Promise of T1

Obrazek 6.22: Vizualizace textové reprezentace simulatoru

Mimo to bude simulator v médu, ktery slouzi ke kontrole plnéni metrik
podnikovych procest, zobrazovat i zodpovédnou osobu a naméfené a/nebo li-
mitni hodnoty metrik. Dale bude vizualizace umoznovat interaktivné zobrazit
poruseni nékterého z limita a to jak ve vizudlni, tak v textové verzi simulova-
ného procesu.
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KAPITOLA 7

Navrh a implementace
prototypu

7.1 Vybér technologii

Béhem vybéru vhodné technologie byly zohlednény nésledujici okolnosti:

e Vytvoreny prototyp mél slouzit k ovéreni efektivity navrzené vizualizace.

e Byl zde kladen diraz na rychlou implementaci prototypu, aby mohl byt
pripadné upraven a jeho vytvareni bylo tak vice agilni.

e Vytvoreny prototyp mél slouzit mimo jiné i jako pomiucka urcend k vyuce
vedoucim prace, ktery je uzivatelem platformy OSX.

Na zakladé vyse popsanych divoda a nékolikaleté zkusenosti autora prace
s platformou OSX a prostfedim Cocoa[l4] byla vybrana pro implementaci
prototypu vizualizace pravé platforma Mac. Jako programovaci jazyk byl zvo-
len jazyk Swift[I5], ktery spliiuje pozadavky predevsim na snadnou a rychlou
implementaci.

Vzhledem k tomu, ze nékteré vizualizace vyuzivaji interaktivniho trojroz-
meérného zobrazeni, tak bylo nutné vybrat knihovnu, ktera by toto umoznila.
Zde se naskytovala moznost volby mezi grafickou knihovnou OpenGL[16], Me-
tal a GLKit[I7]. Vyhodou knihovny GLKit je, ze jiz obsahuje objekty jako je
kamera, uzel scény, atd., nicméné se jedna o 3D knihovnu, kterd je urcena
spise pro tvorbu jednodussich her a bohuZel neobsahuje veskerou funkciona-
litu potfebnou k zobrazeni navrzené vizualizace. Z tohoto duvodu a také kvuli
vétsi zkusenosti autora s knihovou OpenGL byla pro implementaci prototypu
vybrana pravé tato knihovna.

63



7. NAVRH A IMPLEMENTACE PROTOTYPU

7.2 Architektura

Jak je vidét na obrazku[7.1] tak architektura prototypu se skldd4 ze t¥{ vrstev:

e Prezentac¢ni vrstva — Pro prezentaci dat prototyp vyuziva koncept
MVC, ktery se zaklada na péti view controllerech, kde kazdy ma zodpo-
védnost za zobrazovani jednoho kvadrantu integrované vizualizace (prvni
kvadrant vyuziva dvou controllert, jeden pro konstrukéni pohled a druhy
pro procesni pohled).

e Aplikaéni vrstva — Aplikaéni (byznys) vrstva se skladd z jediného
modulu, ktery je nazvin Execution Engine, ten se stara o provadéni jed-
notlivych pravidel DEMO modelu (je zodpovédny za soulad provadénych
akci s DEMO modelem) a slouzi jako zéklad pro simuldtor podnikovych
procesti.

e Datova vrstva — Data (model) se kterym aplikace pracuje jsou pevné
vytvarena pii kazdém spusténi aplikace. Zde by bylo vhodné vytvorit
nacitani ze soubori, coz je v této fazi prototypovani zbytecné, protoze
je prototypovana pouze vizualizace, ne findlni produkt.

Presentation Layer View Controllers

Execution

Application Layer ;
Engine

Performance
Metrics

Obrazek 7.1: Architektura prototypu

Data Layer DEMO Model

V pripadé, ze by mél ¢tenar potfebu dale se vice zajimat o strukturu apli-
kace, tak na prilozeném CD se nachazi dokumentace zdrojovych kédu proto-
typu.

7.3 Vysledna implementace prototypu

Vysledna vizualizace je zaloZena na zobrazeni ¢tyr pohledi v rdmci jednoho
okna aplikace. Uroven detailu zobrazovaného modelu (vSech ¢tyf pohledu) je
mozné upravovat posuvnikem v stfedni horni ¢asti okna. V levém hornim rohu
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7.3. Vysledna implementace prototypu

okna se nachéazi prepinac¢ zakladnich thlt pohledu a v pravém hornim rohu
okna se poté nachdazi série prepinaci, které upravuji zobrazované informace
podle toho k jakému tucelu je vizualizace pouzivana (kontrola modelu, nasta-
veni metrik, kontrola metrik).

108 for £€
W0 riormaton Vew Low Detal Vigh Deta Deployment | Gontrling
position phase - T2 ip p
ACTOR BOLES
A membarshi sarter
il paver

WHEN

Proposition phase of T1

PERFORM

proposition of Transaction is promised

Proposition phase of T1

T

Execution phase of T2

T Result phase of T2

Execution phase of T1

Result phase of T1

Obréazek 7.2: Snimek obrazovky vysledného prototypu: Stiedni troven detailu
procesniho pohledu

e0e IDE for EE
Coriructon View nformaion Vew Low Detal Medium Deail s 5 | DT
Executing T2 (membership payment)
Gz payer

WHEN
promised T2 (membership payment)
use
context of Transaction

Assess

PERFORM

first fee of Membership is payed
Transaction s executed

Request of T2

T
‘menfbership start

T2
membership payment

Promise of T2
Duration: 14 hours (im

Obrazek 7.3: Snimek obrazovky vysledného prototypu: Kontrola metrik se
zvyraznénim poruseni limitt
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KAPITOLA 8

Testovani

Nasledujici kapitola se bude vénovat testovani a vyhodnoceni kvalit navrzené
vizualizace. K testovani bude pouzit modelovy pfipad zvany Case Volley, ktery
je pouzivan k vyuce metodiky DEMO. K vyhodnoceni funkénosti (pochopi-
telnosti) navrzené vizualizace budou navrzeny nasledujici testy:

1. Test pochopitelnosti modelu v porovnani s konvencénimi diagramy a ta-
bulkami

2. Test navrzeného simuldtoru v porovnani se simuldtorem Demoworld

3. Test oveérujici ucelnost a pochopitelnost indikatort vykonnostnich metrik

8.1 Case Volley

Testovani bude probihat s vyuzitim pripadové studie zvané Case Volley, kterd
prostrednictvim metodiky DEMO popisuje proces prijimani novych ¢lent do vo-
lejbalového klubu (odeslani zddosti, vyhodnoceni Zadosti a zaplaceni vstup-
niho poplatku).

Jak jiz bylo popsano v kapitole p| tak cilem vytvarené vizualizace bylo
podpoftit (zefektivnit) proces ndvrhu, nasazeni a kontroly podnikovych pro-
cesti ve spolecnostech. Proto bude v nésledujicich nékolika odstavcich popsan
scénar tohoto procesu v kontext vyse zminéného volejbalového klubu.

Scéndr za¢ind tim, ze manazer (fikejme mu Karel), ktery je zodpovédny za
navrh podnikovych procesi ve volejbalovém klubu (fikejme mu napiiklad SK
Volley FIT), si je védom kvalit metodiky DEMO, a rozhodl se ve své spoleé-
nosti nasadit informacni systém vyuzivajici metodiky DEMO pro orchestraci
podnikovych procestu (napf. DEMO BPM Engine).

Vyzadal si tedy po DEMO specialistovy zpracovani popisu procesi v jeho
klubu na zakladé kterého by tento informacni systém mél pracovat.

Ten po mnoha konzultacich a zpracovani vsech dostupnych zdroji tento
popis dodal a na naseho manazera pripadl nelehky kol jemu porozumét
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8. TESTOVANT

a schvalit ho. Tato faze je pro cely proces asi nejkliCovéjsi, protoze v pri-
padé, Ze manazer namodelované procesy uplné nepochopi nebo jim nebude
plné duvérovat, tak stézi svoli k jejich nasazeni. Vzhledem k tomu, Ze pod-
poreni této Casti procesu bylo hlavnim cilem celé prace, tak prvni test bude
slouzit k ovéreni pochopitelnosti modeld DEMO s vyuzitim navrzené vizu-
alizace v porovnani s pouzitim konvencnich diagramu a tabulek. Testovani
této faze procesu se bude vénovat i druhy navrzeny test, ktery se bude sna-
zit vyhodnotit kvality navrzené simulace v porovnani s jedinym existujicim
alternativnim simuldtorem DEMO modelu, kterym je aplikace Demoworld.

Kdyz uz tedy nas manazer Karel dojde k zavéru, ze je model pripraveny,
tak pred nasazenim do provozu musi udélat jesté dvé posledni véci. Zaprvé je
potieba urcit, kterda funkce ve spolec¢nosti bude pfitazena k jaké roli v DEMO
modelu a zadruhé je tfeba nastavit limity metrik navrzeného procesu, které
budou pozdéji slouzit ke zpétnému hodnoceni procest.

V tento okamzik je jiz model, kromé implementac¢nich detaill, pripraven
k nasazeni. Manazer Karel mtze tudiZ model predat svym podrizenym, kteri
s ohledem na nastavené limity metrik zajisti realizaci implementaci jednotli-
vych ontologickych aktivit (request, promise, atd.).

Po urcité dobé provozu informacniho systému by Karel rad zkontroloval
zdali jim schvaleny proces funguje dobfe a jestli nedochdzi k porusovani na-
stavenych limiti metrik a i v tomto pripadé by mu méla navrzend vizualizace
poslouzit. Testovani toho jak moc dobfe mu vizualizace poslouzi se vénuje
posledni test.
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8.2 Vzorek testovanych osob

V této sekci bude popsan profil osob na kterych budou jednotlivé testy pro-
vedeny. Zakladnimi predpokladem pro vybér testovanych osob jsou minimalni
znalost metodiky DEMO, proto pokud testovana osoba metodiku neznala, tak
ji byly jeji zaklady vysvétleny. Testd se ticastnilo 6 respondentti, kterym pred
samotnymi testy byly polozeny nasledujici otazky:

(a) Vek
Pramer: 29,33 let (smér. odch.: 12,16 let)

(b) Pohlavi
Muzi: 100,00%, Zeny: 0,00%

(¢) Dosazené vzdélani
Be.: 66,66%, Ing.: 16,66%, Doc.: 16,66%

(d) Uroven abstraktniho mysleni (0-10)
Prameér: 7,67 (smér. odch.: 1,03)

8.3 Test pochopitelnosti v porovnani s
konvencnimi diagramy

Cilem tohoto testu je vyhodnotit, ktery z nasledujicich pripada je pro vyse
zminéného manazera pochopitelnéjsi a ktery by preferoval pouzivat.

1. Manazer dostane sadu papirovych (nebo PDF) diagrami a tabulek (OCD,
TPT, PSD, OFD, dva TPD a 9 akénich pravidel) a na zakladé jejich pro-
studovani ma popisovany model schvalit nebo zadat k prepracovani.

2. Manazerovy je predlozena aplikace, kterd zobrazuje naprosto stejné in-
formace, jako v predchozim bodé zminéné diagramy, nicméné je zobra-
zuje ve strukturované formé (t¥i thly pohledu se tfemi Grovnémi detailu)
a vzdy dvojim zpusobem (graficky a textove), tedy ve formé navrzeného
prototypu. S tim, Ze manazer nad takto prezentovanym modelem muze
simulovat riizné varianty procesu a pozndvat popsany model systémem
,,CO se stane kdyz?*.

Test probihal takovym zptsobem, Ze testované osobé byl nejprve model
Case Volley prezentovan ve formé interaktivni vizualizace (vytvofeny pro-
totyp) a poté ji byl predlozen popis DEMO modelu ve formé konvenénich
statickych vizualizaci (diagramy, tabulky a pravidla). Nasledné byla vyzvana
k zodpovézeni nasledujicich otazek:

(a) Ktery z pripadu by jste zvolil(a)?
Interaktivni: 100,00%, Konvencni: 0,00%
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Zhodnotte pochopitelnost konvencni vizualizace (0-10; vétsi znamend lepsi)
Pramer: 5,83 (smér. odch.: 0,98)

Zhodnotte pochopitelnost navrzené vizualizace (0-10)
Pramer: 8,17 (smér. odch.: 0,75)

Ktery z pohledii preferujete?
Graficky: 16,66%, Textovy: 0,00%, Oba: 83,33%

Myslite si ze textovy a graficky pohled zvysuje pochopitelnost modelu?
Ano: 83,33%, Spise Ano: 16,66%, Nevim: 0,00%, Spise Ne: 0,00%, Ne:
0,00%

Jaky by byl podle vas odpovidajici pocet trovni detailu?
Primér: 3,67 (smeér. odch.: 1,03)

Zhodnotte uzitecnost konstrukéniho pohledu (0-10)
Primér: 8,67 (smér. odch.: 1,03)

Zhodnotte uzitecnost procesniho pohledu (0-10)
Pramer: 8,33 (smér. odch.: 1,21)

Zhodnotte uzite¢nost informacéniho pohledu (0-10)
Pramer: 4,17 (smér. odch.: 0,75)

Zhodnotte pochopitelnost konstrukéniho pohledu (0-10)
Prameér: 9,17 (smér. odch.: 0,75)

Zhodnotte pochopitelnost procesniho pohledu (0-10)
Primér: 8,33 (smér. odch.: 1,75)

Zhodnotte pochopitelnost informac¢niho pohledu (0-10)
Prameér: 7,17 (smér. odch.: 2,32)

Zhodnotte prehlednost procesniho pohledu (0-10)
Primér: 6,50 (smér. odch.: 2,07)

8.4 Test simulatoru v porovnani s Demoworld

Test probihal obdobnym zptisobem jako v predchozim piipadé, ale nejprve
respondentim byla predlozena simulace Demoworld a nasledné ekvivalentni
simulace v navrzené vizualizaci. Poté byly testované osoby vyzvany k zodpo-
vézeni nasledujicich otézek:

(a)
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Jak by jste ohodnotil(a) ovlddani prototypu? (0-10)
Prameér: 9,00 (smér. odch.: 0,89)
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(b) Jak by jste ohodnotil(a) ovladani Demoworld? (0-10)
Prameér: 4,50 (smér. odch.: 2,43)

(c) Myslite si ze krokovani zvySuje pochopitelnost modelu?
Ano: 100%, Spise Ano: 0,00%, Nevim: 0,00%, Spise Ne: 0,00%, Ne: 0,00%

8.5 Testovani zobrazeni kontrolnich metrik
procesu

Tento test si kladl za cil zjistit uzitecnost a pochopitelnost integrace kontroly
metrik na ontologické trovni. Otazky pokladané v rdmci tohoto testu vycha-
zely z pochopeni zakladniho ovladani vizualizace v prvnim testu a testovand
osoba byla pouze informovana o zménach v zobrazeni oproti tomu pouzitému
v prvnim testu. Nasledné byla testovana osoba vyzvana k zodpovézeni téchto
otézek.

(a) Myslite si ze je smysluplné prezentovat vykonnostni metriky na tdrovni
esencialniho modelu?
Ano: 66,66%, Spise Ano: 33,33%, Nevim: 0,00%, Spise Ne: 0,00%, Ne:
0,00%

(b) Myslite si ze jsou prezentované metriky (jejich druh a granularita) dosta-
Eujict?
Ano: 50,00%, Spise Ano: 50,00%, Nevim: 0,00%, Spise Ne: 0,00%, Ne:
0,00%

(¢) Zhodnotte pochopitelnost ovlddani a pochopitelnost vizualizace vykon-
nostnich metrik (0-10)
Pramer: 8,83 (smér. odch.: 0,75)
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Splnéni cila

7 vysledkt testovani prototypu vyplyva, ze navrzend interaktivni vizualizace
metodiky DEMO je pro vedouci pracovniky pochopitelnéjsi, nez konvenéni
formy vizualizace procesniho modelu DEMO, coz je v souladu s vytyc¢enym
cilem. Jak vyplyva z detailnéjsich vysledku testovani, tak za timto tspéchem
stoji predevsim provazanost jednotlivych pohledu, moznost krokovani proce-
sem a nékolik trovni detailu modelu. Cesta k tomuto cili vsak nebyla jedno-
duché a bylo tfeba vizualizaci a prototyp v nékolika iteracich upravovat.

Pro obor podnikového inZenyrstvi je navrzena interaktivni vizualizace pie-
devs$im pfinosna z toho divodu, ze zatimco vétsina soucasnych nastroji pro
podporu metodiky DEMO umoznuje pouze vytvareni a editaci modelt, tak
navrzena a implementovand vizualizace se zaméruje na opomijené aspekty, kte-
rymi jsou simulace (krokovani) procest a zpétna vazba ve formé vykonnostnich
metrik. Tato skutecnost tak napomaha k vytvoreni analogického nastroje, kte-
rym je v komunité I'T specialisti oznacovano integrované vyvojové prostieni
(IDE), jen s tim rozdilem, Ze by byl uréen pro vyvoj podnikovych procest.
Pro snadnéjsi pochopeni této analogie bude v nésledujici ¢asti uveden vycet
hlavnich komponent standardniho IDE a ke kazdé z nich bude diskutovana
provazanost s modelovanim a navrhem podnikovych procesu:

e Editor - Za alternativu ke komponenté editoru zdrojového kédu je
mozné povazovat jakykoliv DEMO modelar (napf. DemoWorld, Mo-
delWorld, a dalsi zminéné v kapitole reserse existujicich nastroju).

e Compiler - Stejné jako vyssi programovaci jazyky vytvareji jistou miru
abstrakce a oddéluji programatora od implementace jednotlivych in-
strukci, tak obdobnym zpusobem i ontologické transakce oddéluji navr-
hare podnikovych procestu od samotné implementace jednotlivych dil¢ich
¢asti procesu (infologické a datalogické transakce).
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e Debugger - V analogii s metodikou DEMO je za tuto komponentou
mozné povazovat prave simulator podnikovych procest navrzeny v ramci
této prace, protoze stejné jako IDE v klasickém slova smyslu, které umoz-
nuje krokovat jednotlivé fadky programu a nahlizet na vykondvany zdro-
jovy kod z ruznych pohledi (hodnoty uloZenych proménnych, zasobnik
volanych funkei, atd.), tak stejnym zptusobem umoziuje i navrzend vi-
zualizace podnikovy proces krokovat a nahliZzet na néj z ruznych dhla
pohledu (z pohledu aktora, z pohledu aktivity a z pohledu faktu). Tato
skutec¢nost tak trochu i vysvétluje, pro¢ je navrzena vizualizace o tolik
pochopitelnéjsi nez pouhy staticky DEMO model.

e Profiler - Posledni klicovou komponentou modernich IDE je tzv. pro-
filer, ktery slouzi k dynamickému vyhodnocovani a méreni navrzeného
zdrojového kédu (procesu). Obdobnym zptsobem zobrazuje i méreni vy-
konnosti (vyuzivani zdroji) navrzend vizualizace, jedingym rozdilem je,
ze to provadi nad podnikovymi procesy.

Timto vSak vycet podobnosti nekonéi protoze, by bylo jisté mozné nalézt i dalsi
analogie (napf. statickd analyza kédu nebo dokumentace, kterou metodika
DEMO vubec netesi). Kdyz tedy Dr. Dietz tvrdi, ze DEMO je v porovnani
s BPMN néco jako objektovy programovaci jazyk oproti ASM[1], tak lze v nad-
sézce Tici, ze navrh podnikovych procesi s podporou navrzené vizualizace je
oproti standardné pouzivanym diagramim a tabulkam jako programovat s po-
moci moderniho IDE namisto psani kodu ve VIM editoru. A pravé tato sku-
tecnost z navrzené vizualizace tvori, tak efektivni nastroj, ktery by mél pomoci
kontinualnimu vylepSovani podnikovych procesi.

Navrh na dalsi pokracovani

V nésledujici podkapitole budou popsany nékteré problémy se kterymi se autor
prace béhem jejiho vytvareni potkal a bylo by vhodné se jimi dale zabyvat.

Editor

Jak jiz bylo feceno, tak navrzena vizualizace neumoznuje editaci a vytvareni
samotného modelu DEMO, nicméné diky tomu, ze vychazi z konceptu interak-
tivnich editoru vytvafenych Bretem Victorem[3], tak pridani editace by nemél
byt az takovy problém. Editace by v tomto pripadé probihala, takovym zpi-
sobem, ze tpravy v textové textové reprezentaci (s pfipadnym dopliovanim
textu) by se okamzité projevovaly v ostatnich pohledech.

DEMO model

Jednim z nedostatki navrzené vizualizace (prototypu) je neuplnost podpo-
rovaného DEMO modelu (verze 3.7). Mezi jeho chybéjici komponenty patii

74



Néavrh na dalsi pokracovani

napiiklad podpora vicendsobného volani transakei (cykli, kardinalita) a ab-
sence odvozenych fakt (angl. derived facts).

Vzhledem k tomu, ze vytvoreny prototyp slouzi pouze k ovéreni navrzené
interaktivni vizualizace, tak nepodporuje nékolik klicovych vlastnosti, které
jej déli od v praxi pouzitelného nastroje. Jednim timto nedostatkem je ab-
sence moznosti nac¢itat DEMO model ze soubort, k tomu by vSak bylo mozné
pouzit napriklad XML reprezentaci modelu navrzenou Wangem v jeho praci
[18] nebo vytvorit vlastni, kterd by podporovala pouzité odchylky od stan-
dardntho DEMO modelu (napf. aliasy). Dalsim nedostatkem, kterym pouzity
prototyp trpi je nemoznost vyhodnocovani DSL vyrazii a proto je v soucasnosti
v modelu pouzivaném prototypem nutna jistd mira redundance nékterych in-
formaci, které by jinak bylo mozné odvodit.

Vice tGrovni detailu

Jednim z problémi, ktery vyvstal z analyzy informacni obsaznosti a na jejim
zakladé vytvorenych trovni detailu pro jednotlivé pohledy, je nutnost podpory
i dalsich drovni detailu (kompozitnich/modularnich). To vSak bylo nad ramec
rozsahu této prace, a proto by bylo tfeba do vizualizace pridat i tyto dalsi
trovné detailu, at uz to jsou vétsi celky procesu (kompozitni transakce) nebo
vétsi organizacni celky (kompozitni role aktoru, byznys jednotky, funkce, atd.).

Nejvétsi vyzvou vsak je vytvoreni téchto moduldrnich trovni detailu u in-
formac¢niho pohledu u kterého je navrhované déleni trovni detailu na trans-
akce, faze transakci a akéni pravidla nejméné smysluplné. Proto by bylo dobré
vytvorit analyzu vyssich trovni detailu informac¢niho pohledu a zamyslet se
nad tim co jsou v organizaci informacni moduly seskupujici vice tfid objekt.

Jednou z dalsich funkcionalit, které by jisté napomohly vétsi pochopitel-
nosti modelu (zamezeni ztraty kontextu) by bylo propojeni jednotlivych tirovni
detailu a prechodi mezi pohledy pomoci animaci.

Pojmenovani fakt a jejich struktura

Jak jiz bylo naznaceno v pfedchozi podkapitole tykajici se vytvareni drovni
detailu a problému modularizace elementii v jednotlivych pohledech, tak tim
v ném je obtizné identifikovat moduly komponujici jednotliva fakta (objekty),
ale problematické je i identifikovat jednotlivé elementarni druhy faktt. Meto-
dika DEMO sice definuje C a P-fakta, ale mimo né se v modelech vyskytuji
i jiné druhy, které byly v praci nazyvany obsahova C-fakta, posouzeni nebo
meziprodukty. Pokud bychom tedy mély vytvorit souhrnny seznam vsech ele-
mentarnich fakta, které byly béhem vytvareni prace pouzity, tak by vypadal
nésledovné:
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e P-fakta — Jedna se o ,stav objektu z redlného svéta (P-svéta). Napti-
klad Membership (ze tfidy objektat MEMBERSHIP), ktery muze byt ve
stavu Paid Membership (neboli Membership is paid).

e C-fakta — Obdobné jako v predchozim pripadé se jednd o jisty ,stav*
objektu (ze tfidy objekti TRANSACTION), ale v tomto ptipadé z ko-
munikaéniho svéta (fidiciho svéta). Tudiz lze Fici Ze se jednd o stav ob-
jektu Transaction, ktery vznikem tohoto faktu prejde do stavu Reques-
ted Transaction (neboli Transaction is requested). V praci byla tato
fakta oznacovana jako ridici, protoze vybér dalstho akcéniho pravidla,
které bude uskutecnéno zavisi pouze na nich.

e Vysledek posouzeni — Vznikne dekompozici akénich pravidel na jem-
zde uveden z toho diavodu, protoze hned po samostatném vytvoreni pro-
duktu se jednd o druhy nejvyznamnéjsi fakt v transakci a nejvyznam-
néjsi produkt faze transakce. Neni vysledkem/produktem ani transakce
ani jakékoliv komunikace, ale jde o néco co bylo u¢inéno pouze v hlavé
aktora (jednd se o ridici fakt, ktery vznika a zanikd s akénim pravidlem).

e Datové typy (scales) - Lze na né pohlizet jako na zékladni datové
typy v metodice DEMO. Patii mezi né napiiklad tiidy objektt jako
DAY, MONEY nebo NUMBER.

e Hodnotova fakta (atributy) — S jistou nadsizkou na né lze pohlizet
jako na extenzi datovych typu (elementarnich tiid objektw), s tim ze
tato extenze ma svuj sémanticky vyznam (napiiklad na amount to pay
of Membership, ktery je typu NUMBER, lze pohlizet jako na extenzi
tfidy NUMBER s tim ze vSechny instance vyjadiuji ¢astku kolik se méa
zaplatit. V praci byl tento druh fakt oznacovan jako obsahova C-fakta,
protoze jejich vznik je zavisly na vytvoreni C-faktu.

e Referenc¢ni fakta (vlastnosti) — Patfi mezi né napiiklad member of
Membership a jednd se o ,odkaz“ na jiny objekt (fakt). V praci byl
tento druh fakt oznacovan jako obsahova C-fakta, protoze jejich vznik
je zavisly na vytvoreni C-faktu v ramci akénich pravidel.

e Stata (produkty informacnich bank) — Dalsim druhem fakt jsou
konstantni fakta (stata), kterd jsou ulozena v informac¢nich bankach
a patil mezi né napiiklad annual fee of Year. V praci byla souhrnné
oznacovana jako obsahova C-fakta, je ale otdzkou zdali jsou z produkdc-
niho nebo komunika¢niho svéta.

Toto je rozdéleni zakladnich druhu fakt, tak jak byla chapana v ramci této
prace, nicméné se nejedné o jejich definici, ale pouze o jakysi prehled. Mimo
tyto druhy fakt je samozrejmé mozné jejich kompozici vytvaret i fakta vlastni
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(vlastni tfidy objekti), to vsak souvisi s problematikou modularizace a bylo
by vhodné se timto tématem dale zabyvat.

Propojeni textovych reprezentaci

Na zakladé analyzy navrzenych textovych reprezentaci byly definovany dvé
skupiny informaci, které maji vSechny elementy zékladnich pohledi (aktori,
aktivity a fakta) spoleéné. Do prvni skupiny patii informace vztahujici se
k elementim ze stejného pohledu a patii mezi né identifikace elementu, se-
znam vSech elementt z vyssi urovné detailu (rodi¢ti) a seznam vsSech elementu
z 1niz${ trovné detailu (komponent), zde by bylo vhodné pro zvyseni pochopi-
telnosti tyto informace zobrazovat i podobnym zptusobem ve vSech pohledech,
nicméné by to mélo byt predmétem dalsitho zajmu. Zbyla c¢ast textové re-
prezentace zobrazuje odkazy do ostatnich dvou pohledl, zde by bylo mozné
textovou reprezentaci vylepsSit pritazenim kazdému zakladnimu pohledu roz-
dilnou barvu a poté prislusné odkazy znacit (formatovat) barvou pohledu do
kterého sméruji (analogie s barvenim zdrojovych kéda podle vyznamu).

Vylepseni procesniho pohledu

Jednim z problému 3D zobrazeni procesniho pohledu v grafické reprezentaci je
jeho prehlednost a obtizna navigace, proto je otazkou zdali by nebylo dostacu-
jici pouzit stejny pohled omezeny pouze na pohled ,shora“ (2D), ktery by byl
otoceny o 90 stupni, ¢imz by nedoslo ke kiizeni Sipek spojujicich transakce.
Nicméné tuto hypotézu by bylo treba déle ovérit testovanim.

Dalsim zasadnim problémem, ktery vyplynul z nutnosti vytvorit ekviva-
lentni textové a grafické zobrazeni akénich pravidel, je skute¢nost, ze v STD
(resp. CTP) diagramu neexistuje ekvivalentni element pro akéni pravidla, ale
pouze jejich diléi aktivity (C-akty). Kvuli tomuto byla ve vizualizaci upravena
struktura ak¢nich pravidel, nicméné zamérit se na tento problém detailnéji
by jisté stélo za zvazeni. Mimo to by také bylo tfeba rozsirit iroven detailu
o dalsi uroven, kterd by zobrazovala uplny transakéni vzor.

Vylepseni simulace

Jednim z problémt navrzené vizualizace je fakt, ze v pripadé krokovani pod-
nikového proces s vyuzitim zobrazeni procesniho pohledu je zobrazovan pouze
simulovany proces a tim vznika jistd nekonzistence naptiklad s konstrukénim
pohledem, ve kterém jsou v pripadé krokovani zobrazeny vsechny role, nejen
pouze ty aktivni (i¢astnici se aktudlné simulovaného procesu). Obdobny pro-
blém nastava stejné tak i u informac¢niho pohledu, ktery vzdy zobrazuje cel-
kovy pohled na model a ne pouze ten simulovany.
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Vykonnostni metriky

Jednim z dalsich bodt na které by bylo vhodné se zamérit je vizualizace vy-
konnostnich metrik na ontologické tirovni. V pripadé vytvoreného prototypu
byly jednotlivé limitni a méfené (kontrolované) hodnoty generoviany ndhodné
pouze pro ucely testovani vizualizace. To znamend, ze v piipadé transformace
vizualizace do redlného néstroje by mérené hodnoty u procesu bylo tfeba zis-
kavat z BI systému nebo jinym zptsobem a bylo by treba ovérit dostupnost
takovychto dat.

78



Literatura

ir. Jan L.G. Dietz, P. D. MI-MEP DEMO Bachelor, 2014, [cit. 2015-03-
20].

Victor, B. Scientific Communication As Sequential Art. May 2011, [cit.
2015-03-20]. Available from: http://worrydream.com/

Victor, B. LEARNABLE PROGRAMMING. September 2012,
[cit.  2015-03-20].  Available  from:  http://worrydream.com/
LearnableProgramming/

Dietz, J. L. G. Enterprise Ontology: Theory and Methodology. Berlin; New
York: Springer, 2006.

Dietz, J. L. RED GARDEN GNOMES DON’T EXIST - IN SEARCH
OF THE ESSENCE OF ORGANISATION. Sapio, 2012.

ir. Jan L.G. Dietz, P. D. DEMO-3 Models and Representation, January
2014, [cit. 2015-03-20].

Enterprise Engineering Institute. DEMO Tools. [cit. 2015-03-20]. Availa-
ble from: http://www.ee-institute.com/tools

ForMetis. Demoworld. [cit. 2015-03-20]. Available from: https://
www.demoworld.nl

Hommes, D. B.-J. Modelworld. [cit. 2015-03-20]. Available from: http:
//modelworld.nl

Mprise. Xemod. [cit. 2015-03-20]. Available from: http://www.mprise.eu/
xemod-product-overview.aspx

van Santbrink, J. Open Modeling. [cit. 2015-03-20]. Available from: http:
//open-modeling.sourceforge.net

79


http://worrydream.com/
http://worrydream.com/LearnableProgramming/
http://worrydream.com/LearnableProgramming/
http://www.ee-institute.com/tools
https://www.demoworld.nl
https://www.demoworld.nl
http://modelworld.nl
http://modelworld.nl
http://www.mprise.eu/xemod-product-overview.aspx
http://www.mprise.eu/xemod-product-overview.aspx
http://open-modeling.sourceforge.net
http://open-modeling.sourceforge.net

LITERATURA

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

80

Meetingworks. Meetingworks. [cit. 2015-03-20]. Available from: http://
www.meetingworks.nl

van der Niet, H. M. K. L. K. O. A. New Applications of Group
Support Systems. Available from: http://www.ee-institute.com/
publications/doc_view/45-mulder-et-al-new-applications-of-
group-support-systems

Apple Inc. Mac App Programming Guide. [cit. 2015-03-20]. Available
from: |https://developer.apple.com/library/mac/documentation/
General/Conceptual/MOSXAppProgrammingGuide/Introduction/
Introduction.html

Apple Inc. Swift Programming Language. [cit.  2015-03-20].
Available from: https://developer.apple.com/library/ios/
documentation/Swift/Conceptual/Swift_Programming_Language/
AboutThelLanguageReference.html

Khronos. OpenGL 4.5 Reference Pages. [cit. 2015-03-20]. Available from:
https://www.opengl.org/sdk/docs/man/

Apple Inc. GLKit Framework Reference. [cit. 2015-03-20]. Available
from: https://developer.apple.com/library/ios//documentation/
GLkit/Reference/GLKit_Collection/index.html

Wang, Y. Transformation of DEMO models into exchangeable format.
Delf University of Technology, April 2009, master’s Thesis in Computer
Science.

Stadtler, H. Production Planning and Scheduling. In Supply Chain Ma-
nagement and Advanced Planning, edited by H. Stadtler; C. Kilger,
Springer Berlin Heidelberg, 2008, ISBN 978-3-540-74511-2, pp. 199-216,
doi:10.1007/978-3-540-74512-9__11. Available from: http://dx.doi.org/
10.1007/978-3-540-74512-9_11

Vejrazkova, B. Z. Modelovani a simulace byznys procesi: DEMO, BORM
a BPMN. Czech Technical University in Prague, January 2013.


http://www.meetingworks.nl
http://www.meetingworks.nl
http://www.ee-institute.com/publications/doc_view/45-mulder-et-al-new-applications-of-group-support-systems
http://www.ee-institute.com/publications/doc_view/45-mulder-et-al-new-applications-of-group-support-systems
http://www.ee-institute.com/publications/doc_view/45-mulder-et-al-new-applications-of-group-support-systems
https://developer.apple.com/library/mac/documentation/General/Conceptual/MOSXAppProgrammingGuide/Introduction/Introduction.html
https://developer.apple.com/library/mac/documentation/General/Conceptual/MOSXAppProgrammingGuide/Introduction/Introduction.html
https://developer.apple.com/library/mac/documentation/General/Conceptual/MOSXAppProgrammingGuide/Introduction/Introduction.html
https://developer.apple.com/library/ios/documentation/Swift/Conceptual/Swift_Programming_Language/AboutTheLanguageReference.html
https://developer.apple.com/library/ios/documentation/Swift/Conceptual/Swift_Programming_Language/AboutTheLanguageReference.html
https://developer.apple.com/library/ios/documentation/Swift/Conceptual/Swift_Programming_Language/AboutTheLanguageReference.html
https://www.opengl.org/sdk/docs/man/
https://developer.apple.com/library/ios//documentation/GLkit/Reference/GLKit_Collection/index.html
https://developer.apple.com/library/ios//documentation/GLkit/Reference/GLKit_Collection/index.html
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-540-74512-9_11
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-540-74512-9_11

PRILOHA A

Snimky obrazovky prototypu

IDE for EE
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CA1 aspirant member

UsEs

OBl Deployment  Controlling

Membership is started

PERFORMS

T1 membership start

T2 membership payment

T

membership start
T2

membership payment

Obrazek A.1: Snimek vysledného prototypu: Nejnizsi uroven detailu kon-

strukéniho pohledu
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A. SNIMKY OBRAZOVKY PROTOTYPU
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Obrazek A.2: Snimek vysledného prototypu: Stfedni tiroven detailu konstruke-
niho pohledu
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Obréazek A.3: Snimek vysledného prototypu: Nejvyssi troven detailu kon-
strukéniho pohledu
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T2 membership payment
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Obrézek A.4: Snimek vysledného prototypu: Nejizsi troven detailu procesniho

pohledu
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Obréazek A.5: Snimek vysledného prototypu: Stfedni iroven detailu procesniho

pohledu
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eoce IDE for EE
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Requesting T2 (membership payment)
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A1 membership starter
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Obréazek A.6: Snimek vysledného prototypu: Nejvyssi tiroven detailu proces-
niho pohledu

eoce IDE for EE
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Executing T2 (membership payment)
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Obrazek A.7: Snimek vysledného prototypu: Nejvyssi troven detailu proces-
niho pohledu (nedokoncend transakce)
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Obrazek A.8: Snimek vysledného prototypu: Stiedni droven detailu informac-

niho pohledu
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Obréazek A.9: Snimek vysledného prototypu: Kontrola metrik bez zvyrazné-

nych poruseni limitt
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Obrazek A.10: Snimek vysledného prototypu: Kontrola metrik se zvyraznénim
poruseni limit
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Obrazek A.11: Snimek vysledného prototypu: Kontrola metrik se zvyraznénim
poruseni limit (nejnizsi troven detailu)
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PRILOHA B

DEMO Design Engineering Methodology for Organizations

OCD Organisation Construction Diagram
TPT Transaction Products Table
TPD Transaction Process Diagram
BCT Bank Content Table

PSD Process Structure Diagram
STP Standard Transaction Pattern
PST Process Structure Table

CTP Complete Transaction Pattern
OFD Object Fact Diagram

AR Action Rule

DSL DEMO Specification Language
GSS Group Support System

EEI Enterprise Engineering Institute
Sol Scope of Interest

BPMN Business Process Management Notation
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PRILOHA C

Seznam pouzitého software

Apple Xcode
Adobe Photoshop CS6

TeXShop
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Seznam pouzitych knihoven

Swift-Math - Programming Thomas
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Obsah prilozeného CD
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=Y = PP PP text prace
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Thesis.pdf «ovvvrriiiii i text prace ve formatu PDF
SOUTCE . eeeeeeee e zdrojova forma prace ve formatu KITEX
Attachments...........ccvvvvunnn.. prilohy neobsazené v textu prace
tCase Volley ...ovvvvvvnnnn.. pripadova studie pouzita k testovani
Screenshots........covviiiiinnn.. snimky obrazovky prototypu
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