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Abstrakt

Tato préace predstavuje problematiku chytrych hodinek, popisuje ticel a funkci
tohoto nového produktu. Zaroven se zabyva pouzitelnosti a nadvrhem uziva-
telského rozhrani aplikaci urcenych pro tento typ zarizeni. Soucasti prace je
komplexni analyza ovladacich prvka a konkrétnich zpusobt pouzivani chyt-
rych hodinek, jejichz vysledky byly vyuzity pro navrh realného uzivatelského
prostredi.

Klicova slova uzivatelské rozhrani, User Experience, chytré hodinky, ndvrh,
pouzitelnost, mobilni aplikace

Abstract

With the ubiquity of wearable computing, an important and emerging challenge
is to understand how people interact with smart watches. This master’s thesis
identified key control elements and tested them with the users. On the ground
of test results there was created a user interface for the specific smart watch
app for personal expense tracking.

Keywords User Interface, User Experience, Smartwatch, Design, Usability,
Mobile App

viii



[Odkaz na tuto praci| . . .. ... ... ... ... ........ viii

[Gvod
Cil pracel . . . . . . . . . . e 1
|1 Popis problematiky: Chytré hodinky| 3
1.1  Vznik produktd . . . . .. ... oo oo 3
1.2 Ucel produktul. . . . . . . . ..., 6
[1.3  Telefony versus hodinky| . . . . . ... ... ... ... ..... 6
1.4 Vize a hodnoceni produktul . . .. ... ... ... ... ... 7
[LLb  Soucasné tendencel . . . . . . . ... 8
(1.6 Android Wear|. . . . . . ... ... oo 9
[.6.1 Zakladni funkeef. . . . . . ..o 00000 L 9
[1.6.2  Zasady systému|. . . . . . . ... ... .. 9
[1.6.3 Struktura aplikacel . . . . . . ... ... ... ... .. 10
[L.7  Apple WatchKit (1OS)[ . . . . .. ... ... ... ........ 10
(.71 Zakladni funkeel. . . . . . . ..o 0oL 11
(1.7.2  Zasady systému|. . . . . . . ... ... L. 11
[1.7.3  Struktura aplikace| . . . . . ... ..o 11
[L.8  Dostupné produkty na trhul . . . . .. ... ... ... ... .. 13
(1.8.1 Motorola Moto 3601 . . . . . . .. ... ... ....... 14
[1.8.2 Samsung Gear S|. . . . . . . . . .. ... 15
(1.8.3 Apple Watch|. . . ... ... ... ... .. ....... 16
[1.8.4  Sony SmartWatch 3| . . . . ... ... ... ... .. .. 17
(1.8.5 Pebble Watch| . . ... ... ... ... ......... 18
86 Shrnutdl . ... ... ... ... ... 19
|2 Chytré hodinky: Analyza a test ovladani 21
2.1 Pruzkum ovladacich prvkyf. . . . . .. ... ... ... 21
RIT Gestal . ... ... 22

ix



[2.1.5  Ostatni ovladaci prvky|. . . . . . . ... ...
[2.2  Nastroje pro testovani Ul chytrych hodinekl . . . . . . ... ..
2.3 'Testovani ovladacich prvkal . . . ... ... ... ... ... ..
[2.3.1  Testujici osoby| . . . . . . . ... Lo
[2.3.2  Testovaci apliakce| . . . . . .. ... ... ... ...
233 Prubéh testovani . . . . . . ... ...
2.4 Vyhodnoceni ovladacich prvkal . . .. ... ... ... ... ..
[2.4.1  Srovnani s existujicimi vyzkumy| . . .. .. ... .. ..

B

Pilotni aplikace: Spendee]

3.1 Analyza existujicich reseni: mobilni aplikace] . . . . . . . . . ..
[3.1.1  Aplikace Spendee|. . . . . . ..o oL
[3.1.2  Aplikace Mint Personal Finance| . . . . ... ... ...
[3.1.3  Aplikace MoneyWiz| . . . . ... ... ... ... ....
[3.1.4  Aplikace Dollarbird] . . . . ... ... ... ... ....
[3.1.5 Aplikace Wally| . . . . . .. ... ... ... ... ...
[3.1.6  Shrnuti mobilnich aplikaci|. . . . . . ... ... ... ..

3.2 Uzivatelsky pruzkum|. . . . . .. ... ... ...
[3.2.1 Cilova skupina| . . . . ... ... ... 000
[3.2.2  Prubéh pruzkumu| . . ... ... ... 000
[3.2.3  Zadané otazky| . . . ... ..o

3.3 Vyhodnoceni vysledkul . . . . ... ... ... 000
[3.3.1  Zvyklosti v noseni hodinek{ . . . . ... ... ... ...
[3.3.2  Vyuziti chytrych hodinekl . . . . ... ... .. ... ..
[3.3.3  Porizeni chytrych hodinek| . . . . . ... ... ... ...
[3.3.4  Aplikace Spendee na hodinkach|. . . . . .. ... .. ..

Il II’ ] r ﬂ

4.1 Zakladni struktura aplikace| . . . . . . . .. ... ...
4.1.1 Navrzena funkcionalital. . . . . . .. ... ... ... ..
[4.1.2  Vynechané tunkee| . . . . . .. .. ... ... ...
[4.1.3  Diagram pripadu uziti . . . . . . .. .. ... ... ...

4.2 Lo-Fi Prototyp| . . . . .. ... ... ... ... ... ...,

Ill;i [le‘l&;ils:l:iligz lg::il!z!i!llil ........................

[4.3.3  Testované pripady uzity] . . . . . ... ... ... .. ..
4.4 Vysledky testovani . . . . . .. .. ... ... L.
4.5 Hi-Fi Prototyp| . . . . ... .. ... ... ... ... ...

37
37
37
39
41
43
45
46
49
49
49
49
ol
o1
o1
52
o4

57
o7
o7
99
60
61
63
63
64
64
64
66

69



|[Aplikace Spendee| . . . . . . ..o Lo oL

[Literatural

|A° Seznam pouzitych zkratek|

B NV

IB.1 Test ovladacich prvku: screener| . . . . . . . ... ... ... ..

IB.2  Test ovladacich prvku: post-test dotaznikl . . . . ... ... ..

IB.3  Uzivatelsky pruzkum: screener|

IB.4  Uzivatelsky pruzkum: dotazniky| . . . .. .. .. ... ... ..

[B.5 Testovani Lo-Fi prototypu: screenerf . . . . ... ... ... ..

IB.6  Testovani Lo-Fi prototypu: pre-test dotaznik| . . . .. ... ..

[B.7 Testovani Lo-Fi prototypu: post-test dotaznik| . . . . . . .. ..

|C.1  Lo-Fi prototyp: Android Wear|

|C.2  Lo-Fi prototyp: Apple

|C.3  Hi-Fi prototyp: Android Wear|

|C.4 Hi-Fi prototyp: Apple Watch|

ID Vysledky testovani

[D.1 Test ovladacich prvku: vysledky|. . . . ... ... ... ... .

ID.2  Uzivatelsky pruzkum: vysledky| . . . . ... ... ... ... ..

[D.3 Testovani Lo-Fi prototypu: vysledky| . . . . ... ... ... ..

[EE Obsah prilozeného CD)|

xi

73

77

79
79
80
81
82
87
88
88

89
89
90
91
92

93
93
96
97

99



Seznam obrazku

1.1 Graf - Vyvoj rozméru displeju chytrych telefonu (2007 - 2015)| . 4
1.2 Graf - Vyvoj celkovych rozmeéru chytrych telefonu (2007 - 201o)| 5
1.3 Ovladatelnost chytrého teletonu jednou rukouf . . . . . . . ... .. 5
[L.4  Prodané chytré telefony a hodinky (2012-2015)( . . . . . .. .. .. 8
1.5 Operacni systém Android Wear| . . . . . . ... ... .. ... ... 10
[1.6 Operacni systém Apple WatchKit|. . . . ... ... ... ... ... 12
1.7 Design chytrych hodinek Motorola Moto 360 . . . . ... ... .. 14
[1.8  Design chytrych hodinek Samsung Gear S . . . . . ... ... ... 15
1.9 Design chytrych hodinek Apple Watch| . . . . . ... ... ... .. 16
[1.10 Design chytrych hodinek Sony SmartWatch 3 . . . . . . . ... .. 17
[L1.11 Design chytrych hodinek Pebble Watch| . . . . . .. ... ... .. 18
2.1 Zakladni gesta] . . . ... ... ... oL 22
2.2 Varianty tlacitek| . . . . . . .. .. oo oo 23
2.3 Tlacitka — radiobuttony, checkboxy|. . . . . .. ... ... ... .. 23
[2.4  Varianty selectboxu| . . . .. ... ... ... oL 24
2.5 Varianty klavesnic| . . . . . .. ... oo oL 25
2.6 Ostatni ovladaci prvky|. . . . . . . . ... oo 25
[2.7  Prostredi aplikace InVision App|. . . . . . . ... ..o 27
2.8 Ukazky z testovaci aplikace] . . . . ... ... ... ... ... ... 30
2.9 Uspésnost testovanych prvki pro rizné situacel . . . . . . . .. .. 34
[2.10 Grat uspésnosti testovanych prvku pro ruzné situace] . . . . . . . . 35
[3.1 Mobilni aplikace Spendee 2.0 (verze pro Android)[. . . . . . . . .. 38
[3.2  Aplikace Mint pro chytré hodinky Applef. . . . . . . ... ... .. 39
[3.3  Mobilni aplikace Mint (verze iOS)| . . . . ... ... ... ..... 40
3.4 Aplikace MoneyWiz pro chytrée hodinky Apple| . . . . . . ... .. 42
3.5 Mobilni aplikace MoneyWiz (verze iOS)[ . . . . . ... ... .... 43
3.6 Mobiln{ aplikace Dollarbird (verze iOS) | . . . . . .. .. ... ... 44
3.7 Mobiln{ aplikace Wally (verze iOS)| . . . .. ... ... ... ... 46

xii



3.8 Vysledky pruzkumu| . . . . ... ..o 0000000 53
[3.9  Vysledky pruzkumu — nerozhodnuti respondenty|. . . . . .. .. .. 54
[3.10 Vysledky pruzkumu — aplikace na sledovani financi . . . . . . . .. o4
4.1  Diagram pripadu uziti — Aplikace Spendee|. . . . . . . . . ... .. 60
4.2  Lo-Fi prototyp - zdkladni funkce (Apple WatchKit). . . . . . . .. 61
4.3 Lo-Fi prototyp - notifikace (Apple WatchKit)| . . . ... ... ... 62
4.4 Lo-Fi prototyp - zdkladni funkce (Android Wear) . . . . . . . . .. 62
4.5 Lo-Fi prototyp - notifikace (Android Wear)| . . . . . ... ... .. 63
4.6 Hi-Fi prototyp - notifikace (Android Wear)| . . . . ... ... ... 66
4.7 Hi-Fi prototyp - zakladni funkce (Android Wear)| . . . . . . . . .. 67
4.8 Hi-Fi prototyp - zakladni funkce a notifikace (Apple WatchKit) . . 68

xiii



Seznam tabulek

1.1 Srovnani chytrych hodinek] . . . . .. ... ... ... .. ..... 19
2.1 Aplikace na testovani ovladacich prvka . . ... ... .. ... .. 29
[3.1 Srovnani jednoduchych aplikaci a Spendee|. . . . . . .. ... ... 47
13.2  Srovnani komplexnich aplikaci a Spendee] . . . . .. ... ... 48

Xiv



Uvod

V soucasné dobé, kdy technologie permanentné posouvaji své hranice, po-
trebuji lidé ke svému zivotu stale vice zafizeni. Mobilni telefony a pocitace
jiz. predstavuji pro nasi spole¢nost béznou soucast kazdého dne. Stoupaji-
cimu zadjmu se také tési tablety, které jsou urceny spise pro zdbavu, stejné
jako elektronické ¢tecky knih, které si ziskaly uzivatele diky své jednoduchosti
a variabilité.

Zatimco drive byl pocita¢ vniman zejména jako pracovni nastroj a mobilni
telefon jako prostiedek pro komunikaci, dnes se zasluhou smartphona tato
hranice smazava. Lidé povazuji jako samoziejmost nepretrzité pripojeni na in-
ternet, které jim umoznuje v jakékoli situaci vyrizovat elektronickou postu,
nakupovat, komunikovat se svym pracovnim tymem nebo se bavit s prateli
na socialnich sitich.

Nova generace hodinek je jiz chytiejsi. Jako pristroje doplinkové k mobil-
nimu telefonu, predstavuji chytré hodinky nejvice osobni elektronické zarizeni,
které je prizpusobeno presné podle potreb uzivatele. Diky interakci s telefo-
nem, muze uzivatel rychle reagovat na prichozi upozornéni pouhym otocenim
ruky nebo ziskdvat informace zavislé na aktudlnim kontextu, aniz by musel
vzit do ruky telefon a obtézovat tim své pratele béhem konverzace.

Cil prace

Tato diplomova prace si klade za cil predstavit uzivatelské rozhrani chytrych
hodinek. Pomuze poodhalit pfic¢iny vzniku a vyvoje tohoto produktu a sou-
casné tendence i budouci vize. Jelikoz se jedna o zatizeni nové, bude provedena
dukladné analyza vybranych dostupnych chytrych hodinek a vlastnosti jejich
operacnich systémii.



Cil prace

Cilem bude zjistit, co hodinky uzivatelim prinasi a jaky maji smysl. Bude
realizovana pecliva analyza dostupnych ovladacich prvki, poté bude prove-
deno testovani s uzivateli a ze ziskanych vysledkii budou pripraveny podklady
pro navrh uzivatelského rozhrani aplikace pro chytré hodinky.

V druhé ¢asti prace bude pripraven konkrétni navrh uzivatelského rozhrani
aplikace pro chytré hodinky. Bude se jednat o rozsifeni jiz realizované, a mezi
uzivateli zavedené, mobilni aplikace Spendee. Samotny navrh bude zpracovan
jako prototyp a otestovan s uzivateli. Podle ziskanych informaci bude zhoto-
vena findlni verze uzivatelského rozhrani do funkéniho Hi-Fi prototypu, ktery
bude vysledkem této prace.



KAPITOLA

Popis problematiky: Chytré
hodinky

Chytré hodinky neboli Smart Watch patii do skupiny ,nositelnych* technolo-
giich (pozn. ptelozeno z angl. slova Wearables Technology) a poprvé se na trhu
objevuji v roce 2013, tedy nékolik let po rozsiteni chytrych telefonii.

To, ze tato technologie jesté neni prilis rozsirena, dokazuje i fakt, ze v sou-
¢asné dobé na trhu figuruje zatim malé mnozstvi produkti.

Hodinky jsou zafizeni, které lidé nosi nejcastéji na svém téle, at uz z funkc-
nich nebo médnich divodu. Podle vyzkumu v [I] bylo v roce 2007 dotazovano
priblizné 1200 Americ¢ani, zdali pouzivaji néjaké hodinky. P¥icemz 78% do-
tdzanych odpovédélo, Ze alespon jedny hodinky vlastni a 48% respondentu
je v daném okamziku meélo na sobé.

Tyto tdaje se mohou ménit v zavislosti na kulturnich zvyklostech a Zzi-
votni irovni osob, ale obecné hodinky predstavuji pro ¢lovéka nejptirozenéjsi
zarizeni, které nosi na dobfe pozorovatelném misté a neomezuje uzivatele ani
pri fyzicky naroc¢néjsich aktivitach.

1.1 Vznik produktu

Prvotni pokusy o vyvoj hodinek, které ¢astecné zastoupi nebo kompletné na-
hradi funkci telefonu ¢i pocitace se objevuji v devadesatych letech s nejvy-
raznéjsim modelem IBM Linux Watch, vydaném v roce 2000 [2]. Od té doby
se chytré hodinky znac¢né vyvinuly, od roku 2013 prevazuji mobilni operac¢ni
systémy nad systémem Linux, a dnes nabizeji mnohem Sirsi funkcionalitu.

Duvodt pro vznik takového zarizeni je patrné vice. Mezi ty nejzminovanéjsi
patii nasledujici:



1.1. Vznik produktu

Uspora casu

Neustéle roste pocet aktivit, které ¢loveék musi stihat za stejné dlouhy cas. Lidé
maji jednozna¢né vice ruznych aktivit nez drive, domlouvaji si vice jednani,
schizek nebo Cerpaji vice informaci. To vse si zadda vétsi koncentraci pri pro-
vadéni tikolt nebo schopnost rychle vytizovat prichozi pozadavky a informace,
aniz by béhem téchto aktivit dochazelo k nezaddoucimu ruseni. [3]

VSestrannost

Lidé vétsinou nenosi neustale u sebe telefon. Naptiklad pii béznych dennich
aktivitach jako spani, obédvani, sprchovani a také pri sportovnich nebo ven-
kovnich aktivitach predstavuji hodinky mnohem prirozengjsi a pouzitelnéjsi
zalizeni nez je telefon.

Vétsi mobilni telefony

Velikost displeje mobilnich telefont se neustdle zvétsuje a pochopitelné tim
fyzické rozméry produktu rostou.

Pri¢inu tohoto trendu patrné lze patrné hledat ve vice faktorech. Dle [4]
lidé pouzivaji mobilni telefony nejvice pro prohlizeni internetovych stranek,
socidlnich siti, sledovani videi a hrani her. Pro vSechny tyto aktivity pfinasi
vetsi displej vyhodu v Citelnosti a prehlednosti a vétsi displej také umoznuje
pohodlInéjsi psani zprav.

Zvétsovani velikosti displeji bylo podporovano také stoupajicimi prodeji
v rozvijejicich se asijskych, jihoamerickych a africkych trzich, kde lidé casto
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1.1. Vznik produktu
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Obrazek 1.2: Graf - Vyvoj celkovych rozméru chytrych telefontu (2007 - 2015)

vlastni pouze 1 chytré zatizeni namisto kombinace s pocitacem, chytrymi ho-
dinkami a tabletem, a preferuji tedy telefony spise s vétsSim displejem.

Graf ilustruje, ze velikost displeje prumérného chytrého telefonu [5] se
od roku 2007 zvysila z 3'na 5.5", coz nese za nasledek celkové zvétseni piistroje
prumérné o 35% (viz obr. . V soucasné dobé uz narust velikosti displeje
telefonti neni tak strmy a dd se ocekavat stagnace tohoto trendu kolem 5".

Nejvétsi rozdil uzivatelé pocitili pii bézné manipulaci s telefonem, jako je
vyjmuti z kapsy nebo kabelky. Ovladani telefonu jednou rukou se vyrazné
omezilo (viz obr. a uzivatelé museli zménit svoje dosavadni navyky.

[ ovLADANI BEZ OBTIZi [ VYZADUJE NATAZENI RUKY [ NEDOSTUPNA MisTA
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Obrazek 1.3:

Ovladatelnost chytrého telefonu jednou rukou



1.2. Uéel produktu

1.2 Ucel produktu

Chytré hodinky maji predevsim uzivateli zjednodusit zakladni interakci s te-
lefonem, prijmout hovor, odpovédét na zpravu, zkontrolovat pocasi nebo zob-
razit nové emaily. Oproti mobilnim telefontim, pocitacim a tabletiim hodinky
predstavuji naprosto odlisné zarizeni, jelikoz se soustiedi na takové uzivatel-
ské prostiedi, ve kterém uzivatel stravi co nejkratsi cas na vytizeni prichozich
upozornéni.

Velky diraz je kladen na jednoduché ovladani v riznych situacich, které
bude jednoznac¢né i v pripadé, ze se uzivatel na danou c¢innost stoprocentné
nesousttedi, napriklad pri rozhovoru s prateli, sportovnich aktivitach nebo v
praci. Hodinky nemaji uzivatele zdrzovat od zivota, ale propojit ho s virtual-
nim svétem diskrétnim zpusobem. [6]

Vhodné umisténi hodinek na lidském téle, které uzivatele nijak neobté-
Zuje, rozsituje vyuziti zarizeni pro rtzné sportovni aktivity. Chytré hodinky
mohou byt vybaveny riznymi funkcemi jako naptiklad snimani pulsu, teplo-
mér, vyskomér, chronograf, prijima¢ GPS, akcelerometr, pripadné dalsi funkce,
které mohou analyzovat pfimo nositelovu fyzickou zatéz. [7]

Hodinky maji rizné operacni systémy, které jsou odlisné jak z pohledu
vyvojare, designera, tak i koncového uzivatele. V dalsich kapitolach budou
predstaveny nejznaméjsi platformy, jejich vlastnosti a hlavni funkce. Ze zis-
kanych dat se bude vychazet pri navrhu vlastni aplikace v druhé ¢asti této
préce.

1.3 Telefony versus hodinky

Chytré mobilni telefony jsou dnes hlavnim a nejvice osobnim zarizenim, které
lidé vlastni. Néasledujici situace fesily interakci s uzivatelem, které rizné ovliv-
nuji vyvoj chytrych hodinek.

e Zpracovani upozornéni: Kolikrat denné kontrolujeme telefon?
Béhem jednoho dne prumérny c¢lovék obdrzi velké mnozstvi notifikaci,
prevazné na zpravy (SMS, Instant Messaging) a emaily.

Podle [8] bézny ¢lovek obdrzi 75 emaila ruzného druhu a 75 zprav z od-
lisnych messengerti. Celkové mnozstvi notifikaci ze vsech aplikaci, které
¢lovék denné zpracuje muze byt i pres 200.

Vzhledem k tomu, Ze ¢lovék vétsinou mé telefon na stole nebo v kapse,
zpracovani notifikaci vyzaduje minimélné 150x za den telefon vzit do
ruky a opét vratit na misto. Naopak hodinky oproti telefonu jsou vzdy
na ruce uzivatele, proto mohou tyto akce urychlit.

e Telefon: Kolik krokua je potreba pro vyrizeni zalezitosti? Poté
co ¢lovek telefon najde a vezme do ruky, nasleduji jesté dalsi kroky, vét-
sinou je jednd o odemknuti telefonu, nalezeni ikony aplikace v menu a
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spusténi aplikace.

Tyto kroky jsou bézné zalezitosti nékolika sekund, ale mohou hrat kli-
¢ovou roli v situacich jako naptiklad jizda v auté, na kole nebo béhani,
kde mohou dokonce predstavovat bezpecnosti riziko.

e Telefon: Sledovani zarizeni Jelikoz je telefon zatizeni, které nemame
pripevnéné na téle, je nutné ho neustale nosit u sebe a pamatovat si, kam
jsme ho polozili. Pokud tedy uzivatel nemé zvyk vzdy si davat telefon
na stejné misto, pak je castym pripadem hledani zafizeni.

U hodinek, které uzivatel ma cely den pripevnéné na téle, odpadé tento
problém se sledovanim umisténi zarizeni.

e Telefon: Ostatni aspekty Dalsi aspekty souvisi predevsim s velikosti a
hmotnosti telefonu, kterd muze byt v urc¢itych situacich omezujici (sport,
cestovani). Pfipadné jsou vystaveny vétsimu riziku odcizeni z kapsy nebo
kabelky oproti hodinkam, které jsou pripevnény na zapésti.

1.4 Vize a hodnoceni produktu

Dle zvefejnénych uzivatelskych pruzkumu [6] 1ze casto vysledovat, ze lidé by
byli vice ochotni si zatizeni poridit v pripadé, kdy by chytré hodinky dokazaly
plné zastoupit mobilni telefon a mohli by si tedy na dovolenou nebo vylety
brat pouze hodinky. Nejen, zZe jsou hodinky mensi a skladnéjsi, ale zaroven je
i mensi riziko ztraty nebo odcizeni.

Takové vyuziti by lakalo velké mnozstvi uzivateld, i kdyz vyvstava dalsi
otézka a to je kapacita baterii, kterd v soucasné dobé odpovida kapacité mo-
bilnich telefonii pfi bézném pouziti — a to je v primeéru 1,5 dne, coz miize byt
pro rizné vylety nebo cestovani nedostacujici.

V soucasném stavu, kdy hodinky je v naprosté vétsiné piipadii nutné pou-
zivat pouze v pritomnosti telefonu, uzivateltim nejsou ziejmé benefity hodinek
a vice jak 50% oslovenych [9] se vyjadfovalo negativné na otédzku zakoupeni.

Podle provedenych vyzkumu [10] s uzivateli, ktefi jiz chytré hodinky vlastni
a urcitou dobu pouzivaji, lidé nejcastéji hodnotili jako vyznamny prinos zaii-
zeni skutecnost, ze dokazali snizit pocet interakci s telefonem ve spole¢nosti a
neobtézovali tak své okoli (kolegy, préatele) béhem konverzace. I presto, Ze oce-
novali moznost vyrizovani notifikaci, tak si nejsou plné jisti ucelem zarizeni,
protoze postradaji néjaké funkce navic oproti telefonu. Hodnoceni fyzického
vzhledu hodinek velmi zalezi na osobnich preferencich, ale obecné se uzivatelé
shodli na skutecnosti, ze chytré hodinky nemohou nahradit stoprocentné kla-
sické hodinky, jelikoz nemaji natolik variabilni design, aby se vyhovoval vSem
osobam pro vsechny situace.
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1.5 Soucasné tendence

Prodeje

Podle tdaju zverejnénych na [11] bylo v roce 2014 prodéno ptiblizné 6.8 mili-
onit kust chytrych hodinek od 89 riznych spole¢nosti (viz graf[1.4)). To pred-
stavuje oproti roku 2013 vice jak dvojnasobny narust a dvacetindsobny narust
v porovnani s rokem 2012, ktery je povazovan za prulomovy s témito zalize-
nimi. Toto ¢islo také zahrnuje sportovni naramky a sport-testery.

Velké zmény se ocCekavaji s prichodem chytrych hodinek znacky Apple,
kterym jsou dle [12] pfedpovidany prodeje mezi 5 a 40 miliony zafizeni za
obdobi duben az prosinec 2015. V porovnani s poc¢tem prodanych telefonu
(dle [13] priblizné 1,244 miliardy zafizeni) je pocet prodanych hodinek stéle
zanedbatelné ¢islo a je mozny skokovy nariist prodejt v néasledujicich letech.

Design

V soucasné dobé nékolik technologickych spole¢nosti predstavilo nové pro-
dukty, které vyrobily ve spolupréci s luxusnimi médnimi znackami (Tag Heuer,
Mont Blanc, Guess, Swarovski). Napiiklad spolupriace Tory Burch a sport-
testert Fitbit dokazala pfeménit zatizeni z gumového produktu urceny pro
sportovni aktivity v kovovy sperk. Moznou budoucnosti chytrych hodinek je
tedy vytvareni moderniho designu, které oslovi Sirsi spektrum zdkazniku.

POCET PRODANYCH
KUSU V MILIONECH

1260 1244,89

1050 969,72

840

681 | B CHYTRE HODINKY
CHYTRE TELEFONY
630

420

210

6,82
2014

3,15
2013

0 0,3
2012

Obrézek 1.4: Prodané chytré telefony a hodinky (2012-2015)
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1.6 Android Wear

Platforma Android Wear [14] vyvijena spolec¢nosti Google vyzaduje pro pl-
nou funkcénost spojeni pomoci Bluetooth s mobilnim telefonem, na kterém je
nainstalovan taktéz Android Wear verze alespon 4.3.

Ovladani hodinek probih4 pres aplikaci Android Wear, kterou je nutné mit
nainstalovanou na telefonu. Aplikace zajistuje spojeni s hodinkami a lze v ni
priradit, jaka upozornéni se budou na hodinky delegovat, stahovat aplikace,
nebo nastavit dalsi funkce hodinek.

1.6.1 Zakladni funkce

e Prijimat hovory, zobrazovat notifikace

e Pouziti hlasového vyhledavani

Zobrazovat a nastavovat pripominky

Ovladat muziku vzdalené, prehravat muziku bez telefonu

e Navigace s vyuzitim GPS

Vyuzivat a sledovat fitness funkce
e Vytvaret hlasem poznamky

e Kontrolovat pocasi, dopravni situaci, lety

Predinstalované fitness funkce zavisi na samotné vybavé pristroje, ale nej-
castéjsimi zabudovanymi senzory jsou krokomeér a senzor tepu.

1.6.2 Zasady systému

e Automatické spousténi Aplikace se nespousti kliknutim na ikonu, ale
automaticky. Informace se vkladaji do karet, které se zobrazi az kdyz
jsou relevantni.

e Prehlednost Cim méné casu uzivatelé stravi interakci s aplikaci, tim
lépe.

e Navrhy a naroky Hodinky jsou vyjimecné osobnim zarizenim, které
znaji uzivatele i jeho preference. Proto uzivatele prerusuje pouze pokud
je to nezbytné.

e Zadna nebo mala interakce Delegace z telefonu pouze téch upozor-
néni, které nevyzaduji zadnou nebo velmi malou akci uzivatele.



1.7. Apple WatchKit (i0S)

JEDNODUCHE NOTIFIKACE KONTEXTOVE UPOZORNENI

)

'
-

Pause workout

@ Next: Ab crunches

-
@ chrbutler, cutmistake and
ronanalfred liked your photo

Obrézek 1.5: Operaéni systém Android Wear

1.6.3 Struktura aplikace

Obecné pravidlo pro strukturu aplikaci udava, ze jedna stranka vzdy obsa-
huje pouze jednu akci. [I4] Aplikace tfetich stran mohou tedy na hodinkéch
fungovat nasledovné: (viz obréazek [L5])

e Jednoduché notifikace Nejjednodussi typ upozornéni nevyzaduje vét-
Sinou zadny kod na chytrém zafizeni. Zobrazuje se jako textovy obsah
dané notifikace s ikonou prislusné aplikace.

Lze pridat s vyuzitim notifikaéniho APT volitelné reakce na dané upozor-
néni, jako jsou napiiklad: hlasova odpovéd, nebo zobrazeni vice stranek
obsahu.

vvvvvv

zatizeni bez ohledu na pripojeny telefon a spousti se pouze ve vhodnych
okamzicich. Jednd se o notifikaci s moznosti akce od uzivatele.
Prikladem mitze byt aplikace na fitness, kterda ukazuje pocet vterin
do konce cviku a uzivatel ji mize ovladat tlacitky pause/play.

e Full Screen aplikace, 2D Picker 2D picker je navrhovy vzor pro zob-
razovani moznosti z jednorozmérného nebo vicerozmérného listu. Typic-
kym ptikladem tohoto layoutu miize byt pirehrava¢ hudby.

Developerum je doporuceno dodrzovat vyse zminéné standardy, pouze ve

vyjimecénych situacich je mozné aplikaci zobrazit na celou plochu displeje
(v pripadé mapy nebo hry).

1.7 Apple WatchKit (iOS)

Platforma Apple WatchKit [I5] pfedstavuje rozsifeni pro mobilni operacni
sytém Apple iOS a vyvojarum je dostupnd od podzimu 2014.
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1.7. Apple WatchKit (iOS)

1.7.1

Zakladni funkce

WatchKit obsahuje 2 ¢asti: Rozsiteni WatchKit, které bézi na telefonu iPhone
a sadu zdroju pro uzivatelské rozhrani, které je nainstalovano p¥imo na hodin-
kéach. Pokud se nacte aplikace na hodinkach, spusti ve v telefonu na pozadi
samotné WatchKit rozsiteni, které ovlada uzivatelské prostiedi hodinek a re-
aguje na uzivatelovy akce.

1.7.2 Zasady systému

e Divérnost Protoze jsou hodinky stéle pritomné na téle nositele, je uzi-
vatelské rozhrani navrzeno tak, aby naprosto vyhovovalo chovani uziva-
tele. Napriklad zvednutim zapésti se hodinky rozsviti, poloZenim naopak
zhasnou.

Holismus Hodinky zacinaji smazdvat hranice mezi fyzickymi objekty
a softwarem diky novym ovlddacim prvkam: Digital Crown, Taptic En-
gine a Force Touch. Vice o ovladacich prvcich v nésledujicich sekcich.

Odlehcenost Aplikace hodinek jsou navrzeny pro rychlé, jednoduché
interakce, které jsou vzdy rozvrzeny pres celou plochu displeje. Pokud
se interakce s telefonem méfi v minutach, tak s hodinkami ji lze mérit
v sekundach.

1.7.3 Struktura aplikace

Existuji 3 zpusoby [16], jak 1ze implementovat aplikace na chytré hodinky (viz

obrazek .

e Nahled Nejjednodussi typ aplikace na hodinkach, ktery nevyzaduje vét-
Sinou zadny kéd na chytrém zarizeni. Jednd se o rychlou notifikaci, ktera
je urcena pouze ke ¢teni a neni scrolovatelna. Vzhled této notifikace neni
mozné prizpusobovat.

Nahledy se vyuzivaji pro zobrazeni informace (aktudlni kurz, pocasi..atd.)
a jsou spojené s jedinou akci — kliknuti kamkoli na plochu otevie danou
aplikaci. Aby néhledy byly opravdu uzitecné a smysluplné, jsou vidy
z&vislé na aktudlnim kontextu (napft. ¢asu, lokaci, tepu... aj.). Svoji pod-
statou nejvice pripominaji widgety, které se zobrazuji na plose telefonu,
a proto se také nehodi se pro kazdou aplikaci.

Notifikace s akci Jedna se o notifikace rozsifené o jednu nebo vice
akci zobrazenou nejcastéji tlacitkem. Spravované akce mohou byt lokalni
nebo vzdalené.

Prvek se vzdy zobrazuje ve dvou fazich — 1. fize se jmenuje "kratky
nahled" a jedna se o zkracenou verzi daného upozornéni, které poskytuje
diskrétni a jednoduché sdéleni dané informace uzivateli. Pokud uzivatel
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1.7. Apple WatchKit (iOS)

otoc¢i nebo spusti ruku dolt notifikace zmizi. V opacném pripadé, pokud
uzivatel nechd ruku zvednutou, se zobrazi 2. faze — "dlouhy nahled",
ktery poskytuje vice detailnich informaci, dalsi akce a musi byt aktivné
zavien uzivatelem.

Notifikace také mohou byt zavislé na aktudlnim kontextu, naptiklad po-
kud uzivatel odejde z domu, aniz by zhasl svétla, hodinky zaméti zménu
lokace a zobrazi upozornéni s tlacitkem, které svétla zhasne.

e WatchKit aplikace Jedna se o kompletni aplikaci, pro kterou je nain-
stalovano vlastni uzivatelské rozhrani. Uzivatel si muze aplikaci na ho-
dinkach spustit pfimo z menu, a na rozdil od predchozich variant mutze
také aplikaci libovolné ovladat.

& LU‘I"I;RON

It looks like you
left home and
your Living Room
Lights are still on.

Turn Lights Off

NAHLEDY NOTIFIKACE S AKCI WATCHKIT APLIKACE

Obrézek 1.6: Operacni systém Apple WatchKit

Ovladani

Systém je mozné ovladat klasickym kliknutim nebo gesty. Ty je doporuceno
vyuzivat dle standardniho chovani. Omezeny jsou gesta pro vice prstu, kterd
nejsou podporovana.

Novinkou je ovladani nazvané Force Touch. Vzhledem k tomu, Ze Retina
displej hodinek dokéze detekovat silu stisku, vznikl timto novy ovladaci prvek.
Toto gesto prevzalo funkci zobrazeni aktudlniho kontextového menu (pokud
je v té chvili néjaké dostupné).

Novym zptisobem komunikace elektronického zatizeni s uzivatelem je Tap-
tic Engine prvek, ktery umozinuje jemnym fyzickym poklepanim na ruku uzi-
vatele upozornit na dilezité udalosti.

Jedinym fyzickym ovladacim prvkem je tlacitko Digital Crown, které umoz-
nuje zrychlené posouvéani. Tato funkce je vyuzitelnd u delsitho obsahu (napf.
email).

12



1.8. Dostupné produkty na trhu

Navigace

Aplikace muze byt usporddana do hierarchické nebo strankované struktury. Hi-
erarchickou navigaci lze vyuzit pro komplexnéjsi aplikace, kdy je nutné radit
stranky do stromové struktury. Zatimco strankovani jde pouzit jen u jedno-
dussich aplikaci s omezenym poctem screend.

Ovladaci prvky, Typografie

Platforma udava v instrukcich pro navrh uzivatelského rozhrani aplikaci velké
mnozstvi doporuceni tykajicich se vzhledu ovlddajicich prvki a pisma.

Pro ¢itelnost v rtiznych podminkéach se doporucuje vzdy bila barva pisma
pro tlacitka, hlavni text a dynamické pismo, které se méni s ohledem na pro-
stfedi. Pro tyto tcely bylo navrzeno bezpatkové pismo San Francisco.

Pro tlacitka plati, Zze lze umistit maximalné 3 elementy oznacené ikonou
(nikoli textem) vedle sebe horizontalné. Pro 1 tla¢itko na fadce plati vzdy co
nejvyssi kontrast, zarovnani doleva a roztazeni na plnou sitku displeje.

Slidery neni mozné realizovat stejny zptisobem jako na telefonu, vzdy mé
na kazdém konci tlac¢itko plus a minus pro zménu hodnoty.

Realizace tabulek je moznd, vzdy pouze s jednim sloupcem, ale dala lze
¢lenit do vicenasobnych radka tabulky

Shrnuti

Platforma Apple WatchKit disponuje celou fadou omezeni a neposkytuje prilis
svobody pro designery a vyvojare. Hlavnim cilem je zajistit jednotny vzhled
a uniformni chovani aplikaci, kterému bude uzivatel dobfe rozumét. Navrh
aplikace vzdy podléha poskytnutym instrukcim a zde popsané prvky budou
testovany v dalsi ¢asti této prace.

1.8 Dostupné produkty na trhu

V soucasné dobé se vyskytuje na trhu zhruba vyraznych 15 produkti od nej-
vétsich technologickych spole¢nosti.

Obecné lze zarizeni rozdélit do dvou kategorii, kde v prvnim piipadé jsou
hodinky svébytnym predmétem, ktery muize jednoduse nahradit mobilni tele-
fon. V druhém pripadé jdou hodinky cestou interaktivniho doplnku k mobil-
nimu telefonu a samostatné prakticky nemohou fungovat.

Pozn. Pokud dand spolecnost vydala jiz vice verzi hodinek, do tohoto pre-
hledu byly vybrdny ty nejnovéjsi.
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1.8. Dostupné produkty na trhu

1.8.1 Motorola Moto 360

Hodinky Moto 360 [17] se objevily na trhu v roce 2014 jako jedny z prvnich
chytrych hodinek s opera¢nim systémem Android Wear a k jejich plné funkc-
nosti je nutné vlastnit telefon s platformou Android verze 4.3 ¢i novéjsi, se
kterym komunikuje pomoci technologie Bluetooth.

Oproti konkuren¢nim zafizenim cili pfedevsim na zakazniky, ktefi chtéji
hodinky i jako padnouci médni doplnék (viz obrazek . Ojedinély kulaty
displej, sitka ciferniku i subtilni provedeni pripominaji spise klasické elegantni
hodinky nez chytré zarizeni.

Technické vlastnosti

Hodinky nabizeji tedy vSechny podporované funkce prostiedi Android Wear
a uzivatel je muze vyuzit také k sportovnim aktivitdm diky zabudovanému

vvvvv

Samotné zarizeni je vodéodolné a prachuvzdorné. P¥i bézném pouzivani
vydrzi maximalné 1 den nabité, dobiti probiha na bezdratovém stojanu.

Dostupnost
Tyto hodinky lze zakoupit od 8590 K¢ v ¢eskych obchodech od tijna 2014.

I %
KILOMETERS

Become an astronaut

TwEr

559" 41:06

Burger recipe

Obrézek 1.7: Design chytrych hodinek Motorola Moto 360
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1.8. Dostupné produkty na trhu

1.8.2 Samsung Gear S

Zarieni Gear S [18] je v soucasné dobé nejnovéjsim a nejpropracovanéjsim mo-
delem firmy Samsung. Jako prvni zarizeni mezi chytrymi hodinkami prebiraji
témér veskeré funkce mobilniho telefonu véetné slotu na SIM kartu, Wi-Fi,
podpory 3G a GPS navigaci.

Diky mohutné konstrukei (viz obrazek pristroj poskytuje zakfiveny
2"displej, ktery jiz lze presnéji ovladat, a tak uzivatel je schopny i psat zpravy
nebo si prohlizet webové stranky.

Technické vlastnosti

Pouzitym operacnim systémem je platforma Tizen, coz omezuje kompatibilitu
vyluéné na tablety a mobilni telefony Samsung, se kterymi se paruje pomoci
nizkoenergetického standardu Bluetooth 4.0.

Pristroj disponuje neobvykle velkym mnozstvim senzord - akcelerometr,
gyroskop, kompas, barometr, méfi¢ srdec¢ni frekvence, méri¢c UV zareni a sa-
mostatné se SIM kartou muze bez problémt prijimat hovory, psat zpravy
a mnoho dalsiho.

Vydrz chytrych hodinek pii bézném pouzivani nepfesahne 1 den, dobit je
lze vyhradné na bezdratovém stojanu.

Dostupnost

Hodinky se objevily na trhu v listopadu 2014 a jejich aktudlni cena se pohy-
buje okolo 9990 K¢.

Obrazek 1.8: Design chytrych hodinek Samsung Gear S
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1.8.3 Apple Watch

Hodinky Apple Watch [15] jsou prvnim a dlouho o¢ekédvanym chytrym produk-
tem spolecnosti Apple. Vyrabéji se ve dvou velikostech a nabidnou obrovské
mnozstvi kombinaci riznych designt paskiu a téla hodinek, aby si kazdy uziva-
tel vybral jemu blizké zarizeni (viz obrézek. Personifikace v tomto pripadé
hraje vyznamnou roli, jelikoz se jedna o vyjimecné osobni pristroj, ktery ma
co nejvice zpristupnit a usnadnit pouzivani technologii.

Technické vlastnosti

Hodinky jsou konstruovany jako ¢isté doplnkovy produkt k iPhonu nebo iPadu,
jelikoz veskery kod bézi na telefonu a do hodinek se posilaji pouze rizné druhy
notifikaci pomoci technologie Bluetooth. Vyhodou je vzdalené ovlddani apli-
kaci na telefonu jako naptiklad fotoaparat, tichy rezim, alarm a jiné funkce.

Ale samostatné zarizeni nelze pouzivat. I kdyz spolecnost uvadi, ze pro
dalsi verzi budou jiz hodinky nabizet samostatné bézici aplikace, pro které
nebude potieba telefon.

Specifickou komponentou obsazenou pouze v tomto zarizeni je nazvan pr-
vek Taptic Engine. Ten predstavuje digitalné rizené jemné fyzické poklepani
na ruku uzivatele, coz funguje jako prijemnéjsi upozornéni nez vibrace nebo
zvukovy signdl. Novym ovladacim prvkem je Force Touch, které umoznuje ro-
zeznavat intenzitu, s jakou je displej ovladan. Silnéjsi stisk zobrazi kontextové
menu, coz umozni odebrat ikonu pro tuto stranku z aplikace.

Hodinky obsahuji méri¢ srdec¢niho tepu a specialné tvrzené sklo, které je
odolné vici jakémukoli poskrabani. Vyrobcem uvadéna vydrz baterie na jedno
nabiti jsou 2 dny, dobiti probih& pomoci bezdratové technologie.

Obrézek 1.9: Design chytrych hodinek Apple Watch
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1.8. Dostupné produkty na trhu

Dostupnost

Hodinky se na americkém trhu se za¢nou prodévat v dubnu 2015. Ceny pro-
dukti zac¢inaji na castce $350 a konéi kolem $17tis. pro verzi hodinek z ryziho
zlata.

1.8.4 Sony SmartWatch 3

Pristroj SmartWatch [19] je jiz 3. generaci chytrych hodinek s opera¢nim sys-
témem Android Wear od firmy Sony. S uhlopfickou displeje 1,61" je zafizeni
spiSe subtilnéjsiho charakteru a pusobi jemnym a elegantnim dojmem (viz

obrézek [1.10]).

Technické vlastnosti

Hodinky vynikaji pfedevsim integrovanou GPS, takze pro sledovani zaznamu
o fyzickych aktivitach neni nutna pritomnost mobilniho telefonu.

Zarizeni je kompatibilni se vSemi telefony s opera¢nim systémem Android,
s kterymi se paruje technologii NFC. Ovladani pfistroje je intuitivni budto
dotykem a gesty nebo hlasem.

Vyrobce deklaruje vydrz baterie 2 dny a vyhodou je dobijeni pres microUSB
slot.

Dostupnost

Prodej hodinek bude v Ceské Republice zahdjen v dubnu 2015 s pocatecni
cenou 7699 K¢.

8 () Pickup Jessica
min

Hi, how are you doing?
Want to grab a coffee?
It is a beautiful day ..

Obrazek 1.10: Design chytrych hodinek Sony SmartWatch 3
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1.8. Dostupné produkty na trhu

1.8.5 Pebble Watch

Hodinky znacky Pebble [20] jsou vyjime¢né predevsim tim, Ze byly vytvoreny
jako nizkonakladové varianta chytrych hodinek nebo sport-testeru. I pies de-
signové a technické nedostatky tento produkt necekané zaujal uzivatele a mo-
mentdlné predstavuje silnou konkurenci vyse zminénym hodinkdm (viz obréa-
zek .

Platforma Pebble OS umoznuje kompatibilitu s jakymkoli Google Android
nebo Apple iOS zarizenim, se kterym se paruje pomoci oficidlni mobilni apli-
kace Pebble a technologie Bluetooth verze 4.0. Pres tuto aplikaci se také in-
staluji dalsi aplikace, nicméné uzivatel si muze kvili nizké paméti zarizeni
nainstalovat celkem maximalné 8 aplikaci.

Zatizeni zobrazuje vsechny notifikace z mobilniho telefonu, upozornéni je
vSak limitovano pocétem znakt, a tak si nelze precist dlouhé emaily nebo se-
skupené zpravy.

Obrazek 1.11: Design chytrych hodinek Pebble Watch

Technické vlastnosti

Ovladani se vyrazné lisi, protoze displej hodinek s thlopiickou 1,26" neni do-
tykovy, a tak veskera interakce probiha pomoci 4 tla¢itek na pravé strané ho-
dinek. Displej hodinek obdrzel oznaceni e-paper a jedné se o cernobily displej
s vyjimecnou viditelnosti na slunci a nizkou spotfebou.

Hodinky jsou vodotésné, a pokud si uzivatel doinstaluje doplnkové apli-
kace, ziska tim jednoduché zatizeni pro sledovani fyzickych aktivit (tachometr,
krokomeér). Vydrz baterie prekonava s prehledem své konkurenty, protoze pri
bézném pouzivani vystaci az 6 dni.
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1.8. Dostupné produkty na trhu

Dostupnost

Hodinky lze koupit online za $99 v plastové a za $199 v kovové varianté.

1.8.6 Shrnuti

Do prehledu v této praci byly vybrany nejnovéjsi nebo u uzivatelt nejpopu-
larnéjsi hodinky, a to predevsim proto, aby bylo mozné komplexné zmapo-
vat aktualni nabidku hodinek a vyjasnit nejpouzivanéjsi platformy, moznosti
jednotlivych zarizeni a odhalit omezeni nebo specifické chovani jednotlivych
zarizeni.

Ze ziskanych vysledk se bude vychézet pifi nadvrhu aplikace Spendee pro
chytré hodinky.

Dtlezitou informaci je predevsim velikost displeje, dalsi ovladaci prvky
(napr. fyzické ovladani tlacitky, korunkou aj.) a pouzity operacni systém. Déle
budou hodinky béhem testovani predstaveny uzivatelim a pro uzivatelsky
priuzkum budou zminény jednotlivé modely hodinek s jejich cenou.

Tabulka [I.1] pfehledné srovnéava zdkladni vlastnosti zkoumanych hodinek.

Tabulka 1.1: Srovnani chytrych hodinek

Zaiizeni/ Moto Samsung Sony Apple Pebble
Funkce 360 Gear S SW3 Watch Watch
Tvar displeje kruh obdélnik ¢tverec obdélnik obdélnik
Displej 1,59" 2" 1,61" 1,5 1,7" 1,26"
Hmotnost 49g 84g 45g od 25g 38g
Customizace v v v v v
Dotykovy d. v/ v v 4

Dalsi ovladani v v
(ON) Android Wear Tizen Androir Wear | Apple iOS | Pebble OS
Vydrz baterie 1 den 1 den 2 dny 1 den 6 dni
Cena od 8590 K¢ 9900 K¢ 7699 K¢ $350 $99
Podpora jen pouze jen jen Android,
telefont Android Samsung Android i0S i0S

V prodeji od 092014 10’2014 04’2015 04’2015 062013
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KAPITOLA 2

Chytré hodinky: Analyza a test
ovladani

Tato kapitola predstavuje komplexni analyzu vSech ovladacich prvka chytrych
hodinek. Ze ziskanych dat se bude vychazet pri navrhu aplikace v dalsi ¢asti
této prace.

V prizkumu existujicich zarizeni bylo zjisténo, ze az na nizkonakladové
hodinky Pebble, disponuji vsechna zafizeni dotykovym displejem ruzného roz-
meéru i tvaru. Dotykovy displej vyzaduje na rozdil od ovlddani tlacitky na
boku zafizeni vzdy alespon letmy pohled uzivatele. Ten s sebou pfindsi mnoha
prudké slunce nebo fyzicka ¢i jina aktivita, kterd snizuje sousttedéni na prova-
dénou c¢innost na hodinkach. Tento fakt odliSuje chytré hodinky od telefon,
protoze na téch je uzivatelské rozhrani navrzeno tak, aby pritdhlo pozornost
uzivatele na delsi dobu.

7 podstaty zafizeni vyplyva, ze nebude nikdy pouzivano za plného sou-
stredéni uzivatele, a je tedy nutné koncipovat veskeré ovladaci prvky, jako na-
piiklad gesta a tlacitka natolik srozumitelna, aby nevyzadovaly od uzivatele
zéddné premysleni nebo koncentraci na zméacknuti vymezené plochy prislusného
tlacitka.

V této kapitole budou otestovany ovlddaci prvky z platforem Android Wear
i Apple WatchKit, které jsou specifikovany v Design Guidelines na webovych
strankach [16] a [2I]. Déale pak budou otestovany také ovladaci elementy z ak-
tualné dostupnych aplikaci pro chytré hodinky, které se odlisuji od zadanych
standard.

2.1 Priazkum ovladacich prvku

Ovladaci prvek v uzivatelském rozhrani je zakladni element pro interakci uzi-
vatele s aplikaci nebo webovou strankou. Uzivatelé jsou zvykli, Ze se znamé
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2.1. Pruzkum ovladacich prvka

ovladaci prvky se chovaji stdle stejnym zptisobem, a proto pro zachovani po-
uzitelnosti a efektnosti je vhodné tyto konvence dodrzovat.

Podle [22] 1ze takové prvky rozdélit na:

e Uzivatelské komponenty — napt. tlac¢itka, prepinace, checkboxy

e Navigac¢ni komponenty — napr. posuvnik, strankovani, vyhledévaci pole
e Informacni komponenty — napr. naseptavac, napovéda, panel

e Kontejnery — napr. accordion

e Okna — napt. modalni okno, dialogové okno

Chytré hodinky jsou urceny zejména k pfijimani informaci, vétSinou ne-
vyzaduji zddnou nebo pouze miniméalni interakci uzivatele, proto bude test
zameéren predevsim uzivatelské komponenty. Ovladaci prvky musi podléhat
oproti mobilnim telefoniim alespon c¢astecnému omezeni, zejména kvili mensi
plose displeje.

2.1.1 Gesta

Nejpouzivanéjsim ovladacim prvkem u chytrych hodinek jsou gesta , je-
likoz nevyzaduji presnost pii ovladani, ani velkou plochu pro realizaci. Jejich
pouziti byva omezeno pouze na urcité situace, a vzdy musi byt gesto srozumi-
telné i pro uzivatele, jako napiiklad tazeni doleva se pouziva jako funkce zpét,
tazeni palce a ukazovacku se pouziva pro priblizovani atd.

Bézné se na mobilnich telefonech pouzivaji gesta pro jeden a vice prsti
a bude tedy predmétem zkoumadni, jak je mozné gesta pro vice prsti provést
na mensim displeji.

\'/ p—

HOH AN

Obréazek 2.1: Zékladni gesta
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2.1. Pruzkum ovladacich prvka

2.1.2 Tlacitka

Tlacitko je kazdy prvek, na jehoz obsah se kliknutim vyvola akce. Nejcas-
téji je reprezentovano jako geometricky tvar s popiskem, ikonou nebo obojim
zminénym (viz obrézek [2.2).

Bude zkouméana piedevsim jeho nejmensi pouzitelna velikost a srozumitel-
nost integrace do prostredi. Dale se bude zkoumat, zda méa umisténi tlaéitka
vliv na chovani uzivatele a zdali je srozumitelnéjsi pouziti ikony nebo texto-
vého popisku, pripadné obojiho.

SELECT GENRE

Jan Novotny ) Living room

Obréazek 2.2: Varianty tlacitek

Kromé klasického tlacitka jesté do této kategorie lze zaradit checkboxy,
radiobuttony, prepinace dvou stavi (naptiklad on/off), strankovani, tabbary
nebo drobeckovou navigaci (viz obrazek . Navigace je vétSinou vyreSena
pomoci gest, proto tento pripad nebude testovan.

“ -.- - e

Milk Shapping list
b?'?t.'l.tl“‘ z black tea
ags turbinado sugar 2 minutes
. Clean the house Sausage
white rum

. Buymilk

Apples

Obrazek 2.3: Tlacitka — radiobuttony, checkboxy
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2.1. Pruzkum ovladacich prvka

2.1.3 Selectbox, Spinner

Tyto komponenty dovoluji uzivateli vybrat si libovolnou hodnotu z nabidky,
v pripadé spinneru pravé jednu, zatimco pro selectobox je mozné vybrat i vice
véci najednou (obr. . Spinner predstavuje jinou variantu selectboxu a patti
mezi typické ovlddaci prvky mobilnich aplikaci. Pouziva se najcastéji pro vlo-
zeni data nebo casového tdaje.

Choose an option

™ Rentacar

freedom “'

2 Bus
asee 9112 VISA

Caramel Brulée
Latte

JjetBlue &) Taxi

Obrazek 2.4: Varianty selectboxti

Béhem testovani se bude provérovat nejen samotnd vizualizace téchto ovla-
dacich prvki, ale zejména to, jak s nimi zobrazit vétsi nabidku, které je prilis
velkd na zobrazeni vsech prvkid na displeji.

2.1.4 Klavesnice

Vétsina vyrobceli uvadi, ze chytré hodinky nejsou uzpiisobené pro psani textu,
ale pouze na vkladéni textu hlasem. Bude moznost psani textu pomoci doty-
kové kldvesnice (obr. [2.5)).

Predmétem zkouméni bude pouzitelnost dotykové klavesnice a moznosti
vizualizace ruznych variant klavesnic (QWERTY kldvesnice, alfanumericka
nebo numerické klédvesnice). Déle bude testovano psani predevsim na hodin-
kéch s vétsimi displeji, které diky vétsi plose dovoluji umisténi klasické mobilni
klavesnice.

Pro specifické vykony lze implementovat klavesnici s omezenym rozsahem
(napriklad pro zadéni ¢iselného kdédu, vytoceni nouzového cisla atd.), nebo
implementovat misto klavesnice spinner.

Neékteré aplikace podporuji psani na klavesnici nikoli klepanim na jednot-
liva pismena, ale tahem pfes pouzita pismena. Tento zptsob psani vyzaduje
mensi preciznost pri psani, ale neni podporovan plné pro vsechny jazyky.

23



2.1. Pruzkum ovladacich prvka

Dinner UNLOCKING
tonight?

ewerTvuior i

ASDFGHUJKL
ENTER CODE

ZXCVBNM

Obrazek 2.5: Varianty klavesnic

2.1.5 Ostatni ovladaci prvky

Dalsimi ovladdacimi prvky jsou dle [22] naptiklad elementy pro vybér data
(datepicker), dropdown menu nebo posuvnik (slider).

U téchto slozitéjsich elementu (viz obrézek bude otestovana predevsim
jejich mozné vizualizace, pouzitelnost a smysluplnost na chytrych hodinkach.
Piipadné bude analyzovano, zdali je mozné tyto elementy nahradit gesty nebo
jinymi prvky, i pfi zachovani srozumitelnosti pro uzivatele.

Prvek pro vybér data je casto nahrazovan spinnerem, dropdown menu lze
v zameénit za modalni okno.

A Sky Full of Stars

Se 19 2015
P « > »

-

]
u ]
[ ]
[ ]
N ]
[ ]
u ||

Cancel Cancel

Obrazek 2.6: Ostatni ovladaci prvky
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2.2. Naéstroje pro testovani Ul chytrych hodinek

2.2 Nastroje pro testovani Ul chytrych hodinek

Pro testovani a ndvrh uzivatelského rozhrani existuje velké mnozstvi nastroju,
které lze obecné rozdélit na dvé skupiny: aplikace pro tvorbu Lo-Fi proto-
typu a aplikace pro testovani Hi-Fi prototypia vytvorenych v jiném, zpravidla
bitmapovém, grafickém editoru (Adobe Photoshop, Sketch).

Lo-Fi prototypy (wireframy) byvaji vyuziviny v rané fézi projektu pro
rychlé znazornéni struktury aplikace, ale nejsou pii testovani pro uzivatele
tak dobre pochopitelné. Naopak Hi-Fi prototypy se zpracovavaji delsi dobu

s e

Dostupné prototypovaci nastroje
e InVision [23]
e ProtolO [24]
e Marvel App [25]
e Flinto [26]

o Webflow [27]

Pro efektivni testovani vsech moznych tvari a velikosti displeji chytrych
hodinek je nutné pouzit vhodné nastroje, ktery by byly schopny nasimulovat
displej chytrych hodinek dostatecné vérohodné, aby vysledky byly pouzitelné
pti testovani s uzivateli a testujici by nebyl omezen na testovani pouze téch
zalizeni, kterymi skutecné disponuje.

V pripadé této prace byly vyuzity pro simulaci vsech existujicich displeju
chytrych hodinek interaktivni webové nastroje pro testovani prototypil. Jejich
princip spocivad v tom, ze designer nahraje na server navrhy aplikace nebo
webovych stranek a namapuje interakce mezi jednotlivymi screeny.

Néstroj posléze vygeneruje klikatelny prototyp, ktery uzivatelé mohou tes-
tovat. Pro zlepseni vérohodnosti prototypu a ziskéni kvalitnéjsich dat z tes-
tovani lze vytvorit mezi jednotlivymi strankami plynulé animace a v pripadé
mobilni aplikace namapovat i pouzivana gesta.

Uzivatel tedy ziska dojem, zZe se pohybuje ve skute¢né funkéni aplikaci, a to
je pro néj srozumitelnéjsi, nez bézné testovaci techniky, jako jsou napriklad
papirové prototypy nebo wireframy.

Aplikace pro vytvareni prototypt jsou vhodné nejen na testovani pouzitel-
nosti uzivatelského rozhrani, ale také na zefektivnéni a zrychleni komunikace
s klienty (pripadné s testujicimi osobami).
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2.2. Naéstroje pro testovani Ul chytrych hodinek

InVision App

V pripadé této prace byl vybran pro testovani ovladacich prvki bezplatny
webovy nastroj InVision App , ktery kromé intuitivniho a rychlého pro-
stredi nabizi i moznost soucinnosti testujiciho s testovanym.

Pokud uzivatel béhem testovani narazi na nesrozumitelny tisek, mize v apli-
kaci rovnou k danému mistu vlozit pripominku nebo zalozit konverzaci, a tak
testujici shromazduje veskera data okamzité, pripadné muize okamzité reago-
vat na dotazy testovaného.

Aplikace ukladé veskera data souvisejici s testem. Napiiklad zédznamy, na
jaké misto testovany uzivatel klikl a kolik ¢asu stravil na konkrétnim scre-
enu. Vyhodou pro designery je také integrace s softwarem Sketch nebo Adobe
Pohotoshop, ktera zajistuje automatické nahravani a plynulé aktualizovani
soubori.

Uziteény nastroj predstavuje také uchovavani historie, jez umoznuje pie-
pindni mezi ruznymi variantami navrhii, nebo zobrazuje 2 navrhy v jednom
pohledu a dovoluje snaze porovnavat rozdily. Pomoci této funkcionality lze
také realizovat A/B testovani.

@ Web App Project

155 36 128

i :
o= ==

OO0 O0F o
)

h

Obréazek 2.7: Prostredi aplikace InVision App
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2.3. Testovani ovladacich prvki

2.3 Testovani ovladacich prvki

Testovani ovladacich prvka chytrych hodinek bylo koncipovano jako uzivatel-
ské testovani. Na testujici osoby nebyly kladeny zadné naroky na vék nebo
zkusenosti s technologiemi, protoze testy nebyly zaméfeny na srozumitelnost
a plynulost aplikace, ale na vhodnou fyzickou reprezentaci daného ovladaciho
prvku.

Pro ziskani vysledkt s vétsi vypovédni hodnotou byl test rozdélen na tri
situac¢ni testovani:

e test pri naprostém soustredéni v klidu v sedé
e test béhem konverzace na libovolné neformalni téma s asistentem
e test béhem jizdy na rotopedu

Provadéni test v rozdilnych situacich ma simulovat bézné denni situace,
béhem kterych uzivatel hodinky nosi. Predpokladem je, zZe se pri vétsi fyzické
nebo psychické zatézi snizuje schopnost soustredéni clovéka.

Uéelem takového testu je lepsi prokazatelnost odlisnosti v chovani uzivatele
a dikladna analyza vztahu mezi koncentraci uzivatele a mire chybovani pri
ovladéani zarizeni. Vysledky také 1épe popisou pozadavky kladené na specifické
aplikace - napriklad aplikace zamérené na fitness a sport, kdy se uzivatel chova
odlisné nez v klidové situaci.

2.3.1 Testujici osoby

Na testovani ovladacich prvka bylo prizvano 7 dobrovolnikii rtzného véku,
pohlavi a povolani s rozdilnymi zkusenostmi s modernimi technologiemi. Tes-
tujici byly dotazovani na zakladni idaje souvisejici s jejich osobou.

Na testujici nebyly kladeny naroky na znalost a orientaci v chytrych ho-
dinkach nebo telefonech. Jelikoz test neni ukazatelem k faktické uzitecnosti
zalizeni, ale predevsim ovéruje vhodné ovladaci prvky, uzivatelé nebyli dota-
zovani na jejich nazor na chytré hodinky, zdali by si zafizeni koupili, pripadné
za jakym ucelem by je poridili, ¢i jakda maji o¢ekdvani od takového pristroje.

Vzhledem k tomu, ze vlastni testovaci aplikace nereprezentuje zadnou sku-
tecnou aplikaci, ale pouze simuluje rizné ovladace v rozdilnych hodinkach,
mohlo dojit k ovlivnéni v rozhodovani uzivatelti negativnim smérem, a proto
tato data nebyla sbirdna.

2.3.2 Testovaci apliakce

Pro ucely testovani byla vytvorena aplikace pomoci nastroje InVision App,
kterd zobrazuje postupné vyse zminéné ovladaci prvky v rizné velikosti a si-
muluje také jejich zobrazeni na rizné velkych displejich.
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2.3. Testovani ovladacich prvki

Testovaci aplikace nepredstavuje zadnou realnou aplikaci, pouze vizuali-
zuje ovlddaci prvky poporadé. Ty se ani nevadzou na zadny konkrétni obsah,
jelikoz cilem bylo otestovat ovladatelnost prvkil pro rizné velikosti displeje
a nikoli jejich korektni pouziti ve skutecné aplikaci.

Ovladaci prvky byly zobrazoviny postupné za sebou, na kazdém screenu
byl 1 klikatelny prvek, vzdy v rozdilné velikosti, odliSného tvaru i umisténi.
Vzhledem k tomu, ze ovlddaci prvek byl zakomponovan v néjakém prostredi,
bylo nutné zajistit, aby testujici rozpoznal, ktery z elementt je aktivni a klika-
telny. Proto byly ostatni prvky na displeji prekryty Sedou barvou s 50% pri-
hlednosti.

Pokud uzivatel klikl na spravné misto, které by spustilo akci daného ovla-
daciho prvku, byl zobrazen dalsi screen. Toto se opakovalo pro kazdy ovladaci
prvek nékolikrat, jelikoz bylo nutné ziskat zpétnou vazbu od uzivatelt pro
ruzné situace a formy element.

Testované displeje

Testovani riznych velikosti displeji probihalo tak, ze nejdrive byly zobrazeny
vSechny prvky v jedné velikosti displeje a az poté se test opakoval pro dalsi
velikosti displeje.

Testovaci aplikace byla spousténa na chytrych hodinkach Samsung Gear
S, které disponuji nejvétsi plochou displeje z dostupnych modelt chytrych ho-
dinek. Proto bylo mozné efektivné zrealizovat i testovani displeje jakychkoli
mensich hodinek.

Tabulka 2.1: Aplikace na testovani ovladacich prvki

Poradi Nazev Velikost | Pouzita Rozliseni
v testu modelu displeje | plocha | displeje (px)
1. Samsung Gear S 2" 100% 360 x 480
2. Apple Watch 1 1,7" 85% 312 x 390
3 Sony SW3 1,61" 80,5% 320 x 320
4. Motorola M360 1,59" 79,5% 320 x 290
5. Apple Watch 2 1,5" 75% 272 x 340

Poradi a velikosti testovanych displeju je zobrazeno v tabulce kde jsou
vyjadfeny i procentualni rozdily v celkové plose displeje. Nejmensim testo-
vanym zafizenim je Apple Watch 2, ktery dosahuje pouze 75% plochy oproti
Samsung Gear S. Tento rozdil uz je natolik znatelny, ze se daji ocekavat rozdily
v chovani uzivatele.
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2.3. Testovani ovladacich prvki

Obrézek [2.8] zndzornuje ukdzky z aplikace pro rtizné modely chytrych ho-
dinek, kde jsou jednoznacné znazornény rozdily mezi jednotlivymi displeji.
Cerné plocha piedstavuje nevyuzity prostor na testovacim displeji, zatimco
aktivni plocha (zobrazujici fiktivni displej chytrych hodinek) je umisténa vzdy
ve stfedu celé testovaci plochy.

SAMSUNG GEAR S APPLE WATCH 1 SONY SMARTWATCH 3
360 x 480px 312 x 390px 320 x 320px

MOTOROLA MOTO 360 APPLE WATCH 2
290 x 320px 272 x 340px

Obrazek 2.8: Ukazky z testovaci aplikace

2.3.3 Prubéh testovani

Osoby byly na zacatku testovani vyzvani k vyplnéni screeneru pro zjisténi
zédkladnich charakteristik testovaného (tento screener je dostupny v priloze
— Test ovlddacich prvki: screener, strana .
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2.4. Vyhodnoceni ovlddacich prvki

Nasledné jim byla struc¢né objasnéna problematika chytrych hodinek a za-
mér a vlastni pribéh testovani. Poté kazdy z testujicich dostal hodinky Sam-
sung Gear S se simulac¢ni aplikaci na ruku a byly uvedeni se do prislusné
situace.

1. situace Testovany byl usazen ke stolu, opodél v jeho zorném thlu sedél
mlcky asistent, ktery pouze na dotaz nebo zadost o pomoc komunikoval
s uzivatelem.

2. situace Uzivatel byl ve stejné pozici jako v prvni situaci, ale asistent sedél
s nim u stolu a snazil se vést konverzaci na odlisné téma (napriklad
pocasi) nebo vypravél néjakou prihodu.

3. situace Testovany mél sedét na rotopedu a slapat v stfedné lehkém tempu
pokud mozno bez zastaveni. Asistent stejné jako v prvni situaci byl k dis-
pozici pro dotazy opodal, nicméné z vlastni iniciativy nijak do testovani
nezasahoval.

Osoba byla béhem provadéni testu sledovana, nikoli vsak z bezprostfedni
blizkosti, aby nedochézelo ze zvyseni stresu z pozorovani cizi osobu. Pokud
si doty¢ny nevédél rady, mohl se vzdy zeptat pritomného asistenta. Ve vsech
castech testu byl stopovan c¢as a provadény textové zdznamy.

Po testovani byl participantim predlozen post-test dotaznik — Test
ovlddacich prvki: post-test dotaznik, strana , ktery ziskéval bezprostiedni
zpétnou vazbu od uzivatela.

Kompletni vysledky jsou dostupné v priloze — Test ovlddacich prvki:
vysledky, strana[95

2.4 Vyhodnoceni ovladacich prvki

Ovladatelnost hodinek lze klasifikovat jako velmi kvalitni a intuitivni. S ohle-
dem na razné zivotni situace, pri kterych jsou hodinky vyuzivany, by aplikace
do naro¢néjsich podminek meély mit adekvatné prizptisobené uzivatelské roz-
hrani (napt. vétsi ovladaci prvky nebo hlasové ovladéni).

Testy potvrdili predpovidanou skutecnost, ze uzivatel pri vyssi zatézi ztraci
koncentraci a presnost ovladan{ je vyrazné sniZena. UspéSnost splnéni testi
byla o 68% nizsi, coZz znamen4, Ze testem neprosly nejmensi ovladaci prvky,
ale i takové elementy, které jsou svou sice velikosti dostacujici, ale vyzadovaly
zvysenou presnost.

Gesta

Gesta jako ovladaci prvky jednoznacéné byly zvladany bez problémi a uzivatelé
je hodnotili jako nejjednodussi. Kontrolovani hodinek bylo svizné a nevyzado-
valo takovou miru soustfedéni.
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2.4. Vyhodnoceni ovlddacich prvki

Pro uzivatele byly gesta srozumitelnd, rychle naucitelnd. Nejlepsi vyuziti
by bylo jako navigace systémem hodinek, nebo naptiklad rychlé ukoncéovaci
akce — odlozeni pripominky, zvednuti hovoru nebo zavieni emailu.

Pro konkrétni situaci, jako je napiiklad zavieni emailu, je doporucené po-
uzit spise gesto, které nevyzaduje nevyzaduje presné zaméreni jako kliknuti
na tlacitko.

Gesto Forced Touch nebylo mozné realizovat, protoze ji podporuje pouze
technologie implementované v Apple Watch. Uzivatelé si tedy nemohli vy-
zkouset tato gesta, ale byli s nimi sezndmeni a hodnotili je jako pochopitelné
a dokéazali si predstavit jeho vyuziti.

Tlacditka

Vysledky testovani objevily fakt, ze pouzitelnost elementt nezavisela az tolik
na velikosti, ale na tvaru.

Vyssi aspésnost pri ovldadani vykazovaly tlacitka kruhového tvaru a to
o 19%, oproti obdélnikovym tla¢itkim. Tuto skutecnost lze oduvodnit tak,
ze uzivatelé pravdépodobné vzdy miii na stfed popisku nebo ikony tlacitka,
a pokud ma prvek podobu mensiho obdélniku, tak staci mald odchylka ruky
smérem nahoru nebo doltl a neni mozné se tlacitko spravné trefit.

Pokud tlacitko nebylo umisténo v zddném geometrickém tvaru, ale mélo
pouze popisek (jako napiiklad navigace aplikace, kterd byva v hornim levém
rohu), tak vykazovalo uspokojivé vysledky predevsim pfi situovani u okraju
displeje. V opa¢ném piipadé byla tispésnost tlacitka o 24% nizsi.

Selectbox, Spinner

Spinner vykazoval vybornou uspésnost ve vsech pripadech. Idedlnim pripa-
dem je, pokud se nastavuji maximalné 3 parametry najednou. To predstavuje
tlac¢itko o sitce 1/3 displeje, které se velice dobfe ovladé (s dspésnosti 95%).
Hrani¢ni moznosti je spinner s vybérem 4 moznosti (napiiklad 4-mistny PIN
kod), ktery je ovladatelny, pokud se jedna o jednocifernd ¢isla, v jinych ptipa-
dech jiz ne.

Problém vytvari také selectboxy s velkym poctem moznosti, v takovém pri-
padé musi uzivatel nékolikrat tahnout prstem, aby nasel spravnou hodnotu.
Tyto pripady je nutné vyresit lepsim strukturovanim dat, které eliminuje roz-
sahlé elementy.

Klavesnice

Byly testovany 3 druhy klavesnic, ale zadné z nich nevracely prilis uspokojivé
vysledky. Z tohoto diivodu je lepsi klavesnici neimplementovat, pripadné pro
vkladani textu nebo ¢isel zvolit jiny element.
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2.4. Vyhodnoceni ovlddacich prvki

QWERTY klavesnice Testovanim bylo zjisténo, Ze pro displeje mensi nez
2" je klasickd QWERTY klavesnice naprosto nepouzitelna. Pokud bude
nutné v dané aplikaci vkladat data pres klavesnici, je nutné pouzit jiny
druh klavesnice (napt. omezenou alfanumerickou klévesnici, spinner aj.)
nebo jiny zpusob vkladani textu.

Pro displeje vétsi nez 2" psani textu na klavesnici sice proveditelné je, ale
uzivatelé provadéli tento tikol nelibé, protoze se museli hodné sousttedit
na napsani spravnych znaki, které byly namapovany na opravdu malych
tlacitkach (cca 30mm?). Tento tikol byl zvladan pouze pii plném sou-
stfedéni v sedé. Pri ostatnich aktivitich zaddvani textu 85% testujicich
vzdalo.

Numericka/Alfanumericka kladvesnice Ani klasickd numericka klavesnice
nedosahovala dobrych vysledki, jelikoz kromé miizky 4x3 pro tlacika je
nutné jesté zobrazit oblast, kam se zapisuje. Tento zptisob byl pouzitelny
pouze pro displeje vétsi nez 1,7" u kterého uz lze takto ¢isla zadavat,
ale i presto to uzivatele neni piilis pohodlné, protoze vyzaduje vétsi
soustiedéni. Vzdy je tedy lepsi pro vkladani ¢isel pouzit spinner, pokud
to pozadovand funkcionalita umoznuje.

Ostatni ovladaci prvky

Pro ostatni testované ovladaci prvky byly zjistény priblizné stejné vysledky
jako u predchozich zminénych elementii.

Slider napr. pro ovladani hlasitosti neni mozné kontrolovat jinym zptisobem
nez tla¢itky na stranach, jelikoz plocha pro tahnuti prstem po stupnici
je prilis maléa. Pripadné zajimavym zpiisobem ovladani by bylo rozdéleni
stupnice na dvé ¢asti a poklikdnim na levou stranu by se odebiralo a na
pravou stranu pridavalo. Toto feseni by muselo byt doplnéno ikonami pro
pochopeni funkénosti a na rozdil od klasického Teseni nenuti uzivatele
zameérit se presné na tlacitka, kterd jsou kvili malému prostoru velmi
mala.

Element pro vybér data V klasickém zobrazeni z webovych stranek neni
vhodnym fesenim, protoze obsahuje 7 tlac¢itek vedle sebe, coz je na ma-
lém displeji neovladatelné. Proto vybér data je doporuceno realizovat
spinnerem, ktery vyzaduje pouze 3 tlacitka na Sitku displeje.

2.4.1 Srovnani s existujicimi vyzkumy

Srovnani s existujicimi vyzkumy je dtlezité predevsim pro ziskani zpétné vazby
nebo pripadné kontroly testovani.

Vysledky byly porovnany predevsim se standardy, které jsou definované
pro platformy Apple iOS [16] a Android Wear [14]. Zejména z toho duvodu,
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2.4. Vyhodnoceni ovlddacich prvki

ze v téchto dokumentech jsou nejlépe nejen specifika danych platforem, ale
i pfesné pozadavky a omezeni konkrétnich ovladacich prvka. Mimo to ukla-
daji i doporuceni ohledné designu, které rovnéz ovlivnuje finalni ovladatelnost
prvku.

Udaje ziskané testovanim byly velice podobné dostupnym standardim, ale
navic oproti témto doporucenim tesi pripady (viz tabulka a graf , kdy
uzivatel ovladad hodinky béhem fyzicky nebo psychicky naroc¢néjsich aktivit.

Uspégnost prvkil pfi testovani

Aktivita/ispésnost Sezeni v klidu Konverzace Sport
Gesta

tazeni doleva 100 % 100 % 100 %
tazeni dolu 100 % 100 % 100 %
taZeni dvéma prsty doprava 94 % | 94 % | 94 %
Tlaéitka

tlaéiko kruh 1 100 % | 100 % | 100 %
tlaciko kruh 2 100 % 100 % 91 %
tlaciko kruh 2 86 % B9 % 89 %
tlaéitko obdélnik 1 100 % 97 % 91 %
tlacitko obdélnik 2 97 % 91 % 86 %
tlacitko obdélnik 3 94 % 83 % 71 %
tlagéitko custom 1 100 % 100 % 94 %
tlaéitko custom 2 97 % 91 % 83 %
checkboxy 100 % 100 % 71 %
radiobuttony 100 % 100 % 89 %
prepinaé ON/OFF 100 % 100 % 97 %
tabbar 97 % 81 % 91 %
Selectboxy, Spinnery

select 1 97 % 94 % 89 %
select 2 97 % 97 % 80 %
spinner 1 97 % 91 % 86 %
spinner 2 97 % 97 % 91 %
Klavesnice

querty 1 14 % 14 % 6 %
querty 2 17 % 11 % 3%
alfanumericka 1 80 % 69 % 23 %
alfanumericka 2 91 % 80 % 17 %
numericka 1 a7 % 91 % 51 %
numericka 2 97 % 91 % 34 %
Ostatni

posuvnik 1 43 % 34 % 3%
posuvnik 2 91 % 94 % 29 %
m}hér data 100 % 100 % T4 %
zadani casu 77 % 71% 34 %

Obrézek 2.9: Uspésnost testovanych prvki pro rizné situace
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taZeni doleva
taZeni dold

taZeni dvéma prsty doprava
tlaciko kruh 1
tlagiko kruh 2
tlagiko kruh 2
tlacitko obdélnik 1
tla¢itko obdélnik 2
tlacitko obdélnik 3
tlaéitko custom 1
tlaéitko custom 2
checkboxy
radiobuttony
prepinaé ON/OFF
tabbar

select 1

select 2

spinner 1

spinner 2

querty 1

querty 2
alfanumericka 1
alfanumericka 2
numericka 1
numericka 2
posuvnik 1
posuvnik 2

vybér data

zadani éasu

4]

Obrazek 2.10
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KAPITOLA

Pilotni aplikace: Spendee

3.1 Analyza existujicich reSeni: mobilni aplikace

Analyza existujicich feSeni mé za cil zmapovat produkty podobné mobilni
aplikaci Spendee a ujasnit, jaké funkce uzivatelim nabizi, a jaké naopak ne-
poskytuji.

Zmnalost obdobnych aplikaci je prinosnad predevsim pro identifikaci klad-
nych a zdpornych vlastnosti zkoumané aplikace a pro pochopeni uzivatelskych
zvyklosti a ujasnéni prioritnich funkeci.

Na trhu je dostupné velké mnozstvi aplikaci zabyvajicich se spravou osob-
nich financi, ale pro nase ucely byly vybrany predevsim takové, které nabizeji
nejen obdobné funkce, ale jsou blizké Spendee také v popularité (zejména
na socialnich sitich) a oblibenosti mezi uzivateli. Soucasné dalsim objektem
zkoumani byla dostupnost rozsireni aplikace pro chytré hodinky nebo podobné
nositelné zarizeni.

3.1.1 Aplikace Spendee

Aplikace Spendee [28] je jiz zavedend mobilni aplikace pro spravu osobnich
financich vyvinuta prazskou spolecnosti Cleevio. Poprvé byla dostupna ke sta-
zeni v ¢ervenci 2013 a v soucasné dobé vychazi druhd a znacéné rozsitena verze
aplikace.

Uzivatel ma moznost vytvorit si riizné penézenky, do kterych si manu-
alné zapisuje tok svych financi. Pro kazdou transakci je nutné zapsat castku
a priradit ji do prislusné kategorie. Lze nastavit pripominky a upozornéni pro
opakujici se platby (napfiklad pro ndjem). Pro kazdou transakei je mozné pii-
dat také poznamku, obrazek (naptiklad tétenku) nebo misto, kde byla platba
provedena.
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3.1. Analyza existujicich feseni: mobiln{ aplikace

Na hlavni strance se pak zobrazuje soupis poslednich transakci, pripadné
je mozné sledovat prehledy za libovolné obdobi nebo podle riznych preferenci
(napriklad podle lokace, kategorie nebo osob).

Ze ziskanych dat jsou také generovany grafy pro prehlednéjsi vizualizaci
dat. Velkou vyhodou je moznost sdileni penézenek s rodinou nebo prateli,
coz ulehcuje spravu rodinnych financi. Veskera data v aplikaci jsou chranéna
a lze je exportovat do CSV. Ze zadanych informaci jsou vygenerovany grafy
a tabulky pro prehlednéjsi vizualizaci dat.

Souhrn hlavnich funkci
e Vlastnorucni pridavani transakei

e Tridéni transakci do kategorii

Moznost vytvaret vice penézenek

Sdileni penézenek s prateli

Synchronizace dat na vice zarizenich

Vytvafeni rozpocti

Zalohovani a export dat

Transakce =  Overall » Budgets

Zistatek Mésicni zména Domdcnost

2 abava 226.840.00 K¢ A15% (12.315.00 K&) Monthly | From 1.8.2014 z 8.500 K¢
| Hanka S 1580 60 Ké
Vyvoj Zastatku 3.960 K&
Poznamka k transakei -
Utraceno Zbyva
] \;‘lyf\la:a +17.200 i 232.647.00 K& i- i
aB / \ r Jidlo 6.770 K&
/ = ‘-_\ — Monthly | From 5.9.2014 Z 6.800Ke
— -
30 Ké 6.770 K&
. . Utraceno Zbjva
( :Jld‘D a piti . 960
| Hanka S. Celkové pfijmy Celkové vydaje
' 22119.00KE  9.841.00 K& 2abava 240 KE
Nakupy 125 Monthly | From 5.9.2014 z 7.500 K&
EvaR. Celkem transakci Primérna atrata
49 237.00 K&/den 7.740 K2 240 ke
Domacnost Utraceno

-2.450
Anna B. . 2450

Obrézek 3.1: Mobilni aplikace Spendee 2.0 (verze pro Android)
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3.1. Analyza existujicich feseni: mobiln{ aplikace

Uzivatelské prostredi

Uzivatelské prostiedi aplikace (viz obrazek je jednoduché, bez zbytec-
nych ilustraci nebo grafik, zalozené na minimalistickém pTistupu, které dava
vyniknout samotnému obsahu aplikace.

Kategorie jsou odliseny rtiznymi barvami, které umoznuji prehlednou vi-
zualizaci dat v grafech a tabulkach. Ovladani je primocaré a uzivatel se tak
miize snadno orientovat ve strukturovanych informacich.

Dostupnost

Spendee je dostupné ke stazeni pro Apple i0OS a Google Android v limitované
verzi zadarmo, nebo za pausilni ¢dstku $4.99 mésicné v plné verzi.

Aplikace se tési velkému zdjmu uzivateld, coz doklada vice jak 2 tisici
fanouskt na socialnich sitich a 15 tisici hodnoceni v obchodech iTunes a Google
Play.

3.1.2 Aplikace Mint Personal Finance

Aplikace Mint Personal Finance [29] je patrné nejoblibenéjsi aplikaci na spravu
osobnich financi, coz dokazuje témér 300 tisici uzivatelského hodnoceni v Ap-
pStoru a GooglePlay.

K dispozici je také ve verzi pro chytré hodinky, ale pouze pro platformu
Apple WatchKit, kde nabizi predev§im prehledy rozpoctu a seznam provede-
nych transakei (viz obrazek

S —
int

$109

fun money to
spend today

¥ $84

$150

pent this month $29

Obréazek 3.2: Aplikace Mint pro chytré hodinky Apple

Aplikace se od Spendee odlisuje predevsim v tom, ze umoznuje integraci
veskerych finanénich prostfedki uloZenych v bankovnich institucich (napf.
bankovni Gcty, kreditni karty, spoteni) a vytvarii tak prehledné prostiedi pro
spravu vsech financi.
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3.1. Analyza existujicich feseni: mobiln{ aplikace

Na zakladé transakci provedenych v minulosti aplikace dokaze navrhnout
rozpocet v kazdé kategorii (napf. kategorie potraviny, restaurace, domécnost),
do kterych se automaticky prifazuji jednotlivé finan¢ni operace.

Uzivatel muze sledovat pohyb jeho financi v daném mésici nebo roce v pre-
hledném grafu nebo jako vypis. Vytvorené rozpocty lze libovolné upravovat.
Je mozné si nastavit naptiklad rtizné horni hranice pro odlisné kategorie na
rizné dlouhé casové tseky. V okamziku, kdy se uzivatel blizi ke stanovenému
limitu, aplikace posle upozornéni s ndvrhy jak danou situaci Tesit.

sssca Verizon T 1:34 PM 3 eeeco Verizon 7 1:34 PM ee8co Verizon T 2:05PM
Updates Overview < Overview Budgets
. November 2014 $405 Left
Recent Transactions Alerts H 51,693 of 52,208
Citibank Banking - Basic Checking charged you an ATM. TODAY
02 AUTO & TRANSPORT
Accounts Gas & Fuel $164 Leit
$24,273
R ] 1 974 EDUCATION
Deposit $2,160.09 e $1, ‘
e Investments $73,779 Education 3250 Latt
Transactions
FOOD & DINING
November Budget
Groceries $46 Left
Fast Approaching Budgets | |
TODAY
Clothin $46 Let
9 il Restaurants $78 Left
.
Credit Score
Restaurants $78 Left Excellent HOWE
801 | ..
Home Improvement 512 Over
-
Groceries $162 Left
Gash Flow
(1] B €) & Kids Activities $290 Left
Updates Update: Ovarview

Obrézek 3.3: Mobilni aplikace Mint (verze iOS)

Souhrn hlavnich funkci

e Integrace bankovnich acta

e Automatické vkladani transakei z karet a acétu

Automatické pritazovaci kategorii k transakcim

Automatické vytvareni rozpoctu

Prehled transakci v daném casovém obdobi
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3.1. Analyza existujicich feseni: mobiln{ aplikace

Vyhodou aplikace je predevsim jeji naprostd samostatnost, uzivatel ne-
musi zadavat zadna data a eliminuje se tim vyskyt chyb. Specifickou funkci
oproti konkurenc¢nim aplikacim je také zobrazeni aktudlnich upozornéni z bank,
naptiklad kolik dni zbyva na splaceni bezirocné pujcky kreditni karty ¢i jaky
je aktualni trok na sporicim ucte.

Nevyhodou miize byt nemoznost specifikovani plateb pii placeni hoto-
vosti, stejné tak jako vkladani obdrzené hotovosti. Tedy veskeré finance, které
neprojdou ¢ty nelze manualné zaznamenat. DalSim problémem jsou mozna
bezpecnostni rizika spojend s integraci bankovnich uctu.

Uzivatelské prostredi

Uzivatelské rozhrani (viz obrézek je prehledné a intuitivni. Ackoli je apli-
kace je velice komplexni, tak je ovladani velice srozumitelné, a to predevsim
diky dobfe rozvrzené hierarchii a vizualnimu strukturovani dat.

Orientaci v aplikaci také usnadnuje zfetelnd a dobfe ¢itelnd typografie
v Sedé nebo ¢erné barvé, doplnéna kontrastnim bilym nebo svétle Sedym po-
zadim.

Dostupnost

Tato aplikace je podporovana pouze v USA, kde je také zdarma dostupné ke
stazeni na platformy Apple i0OS, Google Android, Amazon Fire Phone a Win-
dows Phone. K datim je mozné také pristupovat pres webovy prohlize¢ nebo
pomoci programu pro mac OS.

3.1.3 Aplikace MoneyWiz

Aplikace MoneyWiz [30] funguje jako integrator bankovnich G¢ti a umoziuje
pohodlné monitorovani pohybu penéz. Uzivatel si muze na aplikaci napojit své
bankovni acty, kreditni karty, sporici acty aj. a v prehlednych grafech sledovat
své zvyky v utraceni.

Oproti ostatnim aplikacim neni potieba vkladat rucné vsechny transakce,
protoze kazdy pohyb na 1c¢té je automaticky synchronizovan a zarazen do od-
povidajici kategorie.

Uzivatel si mize vytvorit rozpocty pro jednotlivé kategorie a sledovat kolik
prostfedkd mu na dané casové obdobi jesté zbyva.

Klicovou funkci je vytvoreni seznamu opakujicich se plateb a nastaveni
pripominek nékolik dni pred splatnosti.

Aplikace také obsahuje informace o zakladni finan¢éni gramotnosti a uziva-
telim radi, jak nakladat s penézi a vysvétluje pojmy jako hypotéka, kreditni
karta a penzijni spofeni.
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3.1. Analyza existujicich feseni: mobiln{ aplikace

@ Income
@ Accounts

@ Settings

Saved in MoneyWiz

R ——— P

Obrézek 3.4: Aplikace MoneyWiz pro chytré hodinky Apple

Souhrn hlavnich funkci

e Integrace bankovnich acta

e Automatické vkladani transakei z karet a actu

Automatické pritazovaci kategorii k transakcim

Rozpocty tvorené uzivatelem

Prehled transakei v daném c¢asovém obdobi

Uzivatelské prostredi

Uzivatelské prostiedi neni piilis vhodné strukturované, jak po strance obsa-
hové, tak vizudlni (viz obréazek [3.5)). Pouziva se velké mnozstvi barev, které
nekoresponduji s ic¢elem danych prvka. Na rozdil od ostatnich aplikaci nejsou
rizné kategorie oddéleny barvami, coz ma dopad na celkové ptisobeni na uzi-
vatele.

Aplikace je navrzend i pro Apple Watch (viz obrézek, ale v zasadnich
bodech nespliuje standardy uzivatelského rozhrani, proto se nebude z této
varianty vychazet pii navrhu aplikace Spendee.

Dostupnost

Aplikace je dostupné pro operacni systémy Apple iOS a Google Android za
jednordzovou c¢astku $4.99. K dispozici jsou také verze pro pocitace s operac-
nimi systémy Mac OS a Windows za poplatek $19.99.
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Bohuzel neni zarucena integrace bankovnich uc¢ti se vSemi institucemi, a
proto uzivatelé mimo USA mohou mit omezené moznosti pouzivani, nebo pro
né aplikace nebude dostupné vibec.
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Obrézek 3.5: Mobilni aplikace MoneyWiz (verze iOS)

3.1.4 Aplikace Dollarbird

Aplikace Dollarbird [31] pfedstavuje prehledny zpusob, jak kontrolovat pohyb
financi v case. Nejdulezitéjsi strankou je kalendar, ktery zobrazuje jednotlivé
transakce pro kazdy den.

Veskeré prijmy a vydaje musi uzivatel manualné vlozit a priradit do prii-
slusné kategorie. V ptipadé, ze transakce ma opakujici se charakter (naptiklad
vyplata, ndjem), je mozné ji generovat v aplikaci automaticky a nastavit ji také
upozornéni. Dalsi uzitecnou funkci je nastaveni maximalnich limita pro speci-
fické kategorie, coz umoznuje lepsi kontrolu vydaji v daném ¢asovém tseku.

Aplikace nepodporuje propojeni s bankovnimi institucemi, ani moznost
vytvoreni uzivatelského uctu. Tento fakt limituje uzivatele k pouzivani apli-
kace vyhradné na jednom zarizeni. Vlozena data lze zdlohovat na DropBox
a v pripadé potieby také exportovat do formatu CSV.

Souhrn hlavnich funkci

e Zobrazeni transakci podle data v kalendari
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e Vlastnorucni pridavani transakci
e Tridéni transakei do kategorii
e Zalohovani a export dat

e Vytvareni rozpocta

Uzivatelské prostredi

Uzivatelské prostiedi je velice jednoduché, prehledné (viz obrézek a vhodné
vyvazené. Zvolena typografie je zretelna, umocnuje hierarchii prvka v prehle-
dech financi, a zlepsuje tak ¢itelnost dat i pfi rychlém skenovani informaci.

Kazda kategorie ma prirazenou vlastni sytou barvu, kterou také efektivné
komunikuje v grafickém znézornéni dat, a tak tvori srozumitelné infografické
prvky.

Dostupnost

Aplikaci je mozné stahnout pro zafizeni s operac¢nimi systémy Apple i0S a Go-
ogle Android v limitované verzi zadarmo. Kli¢ové funkce lze zakoupit s pred-
platnym $4.99 mésicné.

Implementace pro chytré hodinky v pripadé této aplikace jesté neni do-
stupna.
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Obrazek 3.6: Mobilni aplikace Dollarbird (verze iOS)
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3.1.5 Aplikace Wally

Apliakce Wally [32] predstavuje jednoduchou variantu pro ty uzivatele, ktefi
pouzivaji k placeni predevsim hotovost a nemaji zdjem o propojeni bankovnich
uctt do mobilni aplikace.

Poskytuje dostatecné mnozstvi funkei pro pridavani transakei i kontrolo-
vani prijmu a vydaju v case. Uzivatel si veskeré zaznamy vede sdm, pridané
transakce lze pridat do kategorii, které mohou byt ¢lenény do vice trovni.

Vysledkem jsou tedy lépe strukturovand data, kterd uzivatel mize snadno
filtrovat a vytvaret z nich usporadané prehledy. Dalsi zajimavou funkci je pri-
davani rozpoctu, které uzivatele upozorni, pokud uz presahl nastaveny limit,
pripadné kolik prostiedkt jesté zbyva do konce obdobi nebo kolik se ulozi jako
usetTené finance.

Tvirci uvadi, ze aplikace je vybavena umélou inteligenci, kterd se uci
a hledd opakujici se transakce v Case a ziskana data naseptava uzivateli pti
pridavani transakce, ¢imz zrychluje interakci s aplikaci a cely proces vkladani
transakce.

Souhrn hlavnich funkci
e Viceturoviové kategorie

e Manudalni pridavani transakci

Vytvareni rozpocti
e Uméla inteligence, ktera usnadnuje pridavani transakci

e Automatickd zdloha dat, export do Excelu

Uzivatelské prostredi

Uzivatelské prostiedi je velice podobné aplikacim zminovanym vyse (viz obréa-
zek [3.7). Kazdé kategorie je odlisSena specifickou barvou a spoleéné s pouzitym
pismem vysledné uzivatelské rozhrani ptisobi hraveé, ale presto prehledné.

Dostupnost

Tato aplikace je momentalné dostupnad v plné verzi zadarmo pro platformy
Google Android i Apple iOS. Implementace pro chytré hodinky neni jesté
dostupna na zadny operacni systém.
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Obrazek 3.7: Mobilni aplikace Wally (verze iOS)

3.1.6 Shrnuti mobilnich aplikaci

Analyzou existujicich feseni bylo zjisténo, ze obecné lze rozdélit nabidku apli-
kaci na spravu osobnich financi do dvou kategorii - jednoduché aplikace a
komplexni aplikace.

Kazdé z tohoto rozdéleni aplikaci maji své piiznivce, klady i zdpory. Spo-
le¢nym prvkem je vzdy monitorovani osobnich financi a sledovani pohybu pe-
do cloudu, aby uzivatel mohl aplikaci vyuzivat na vice zafizenich, a moznost
exportu dat do CSV formétu.

V tabulkach a jsou srovnavany se Spendee vzdy aplikace ze stejné
kategorie, jejich klicové funkce a dalsi zajimavé prvky. ZvIlastni pozornost byla
vénovana srovnani implementaci na chytré hodinky.

Chytré hodinky

s e

pripravenou a zverejnénou verzi pro chytré hodinky Apple, které jesté nejsou
ani v prodeji. Zatimco zadna z aplikaci nebyla vytvorena pro platformu An-
dorid Wear, se kterou je na trhu jiz nékolik modeli hodinek.

Obé dvé aplikace, které jiz podporuji chytré hodinky cili predevsim na
americké zakazniky, u kterych se predpoklada zvyseny zdjem o tento produkt.
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Jednoduché aplikace

Uzivatel vklada veskera data do aplikace manualné. Ovladani aplikace je tedy
vice uzivatelsky prijemnéjsich funkci, jako napiiklad moznost sdileni penéze-
nek nebo rozpoctl s rodinou a prateli.

Vyhodou je jejich neomezenost a dostupnost pro uzivatele z libovolné zemé
s jakoukoli ménou. Citliva data byvaji obcas Sifrovana, ale neni to pravidlem.
Stejné jako vlozena data je vétsinou nutné manudlné zdlohovat a lze je expor-

tovat do CSV.

Tabulka 3.1: Srovnéani jednoduchych aplikaci a Spendee

Funkce Spendee | Dollarbird | Wally
Manuéalni vkladani transakci v v v
Vytvareni vlastnich kategorii v

Zobrazeni dat v grafu v v v
Zobrazeni dat v kalendari v v
Vytvareni rozpoctt v v v
Synchronizace dat na cloudu v v
Export dat do excelu v v
Opakovani transakci + Pfipominky v v v
Vytvareni vice penézenek v

Sdileni s rodinou v

Zdarma v
Podpora Apple Watch v

Podpora Android Wear v
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Komplexni aplikace

Aplikace je napojena na bankovni G¢ty a nevyzaduje tak témér zadny vstup
od uzivatele. Integrace bankovnich instituci, ale mé své omezeni s ohledem na
lokalitu. Zatimco v USA jsou podporovany témér vSechny sluzby, v Evropé
zatim podpora nedosahuje ani 50% spole¢nosti [29].

Nedilnou soucésti aplikaci tohoto druhu jsou také moznéd bezpecnosti ri-
zika, aCkoli jsou data pri prenosu z bank Sifrovana, existuje zvysené riziko
uniku citlivych dat nebo jejich zneuziti tfeti stranou. Je tedy vyloucené jaké-
koli sdileni dat s rodinou nebo prateli, které je bézné u jednoduchych aplikaci.

Tabulka 3.2: Srovnéni komplexnich aplikaci a Spendee

Funkce Spendee | Mint | MoneyWiz
Automatické vkladani transakci v v
Automatické vklddani do kategorii v

Zobrazeni dat v grafu v v v
Zobrazeni dat v kalendari v
Vytvareni rozpoctu v v v
Synchronizace dat na cloudu v v

Export dat do excelu v v
Opakovani transakci + Pfipominky v v v
Upozornéni z banky v

Tipy, jak nakladat s penézi v
Sdileni s rodinou v

Vytvoreni vice penézenek v

Zdarma v

Chytré hodinky Spendee | Mint | MoneyWiz
Apple Watch v v v
Android Wear v

Dodrzovani standardt v v

Néahledy v v

Vkladéani transakci v v
Numericky ¢islenik v v v
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3.2 Uzivatelsky priuzkum

Uzivatelsky pruzkum predstavoval prostfedek ke shromédzdéni nejen uzivatel-
skych pozadavkt pro aplikaci Spendee, ale i pro komplexni vyzkum vztahu
uzivatelim k chytrym hodinkdam. Cilem bylo zjistit za jakym tdcelem by si
uzivatelé zarizeni zakoupili a jakou funk¢énost by od nich ocekavali.

3.2.1 Cilova skupina

Kvli skutecnosti, ze chytré hodinky jsou urceny pro siroké spektrum uzivateli
bez ohledu na vek, profesi nebo znalost technologii, cilovym zakaznikem je tedy
prakticky kdokoli.

Ale protoze vSechny chytré hodinky tvori doplnék k smartphontim s ope-
ra¢nimi systémy Android nebo Apple i0OS, tak byly k testovani prizvani pre-
pouzivaji.

Ackoli nebyly pozadovany zadné jiné naroky na testujici osoby, i presto
se ve screeneru objevily otazky na vék, povoldni a zkusSenosti s modernimi
technologii. Dtivodem bylo sledovani spole¢nych nézort nebo stejnych vzoru
chovani charakteristické pro urcité skupiny.

Ankety se celkem zucastnilo 100 osob, které byly vybrany na zédkladé ano-
nymniho vstupniho screeneru, ktery je v priloze — UZivatelsky prizkum:
screener, strana[81].

3.2.2 Prubéh prizkumu

Participanti, ktef{ byli ochotni vyplnit uzivatelsky prizkum, byli nejprve vy-
brani podle vstupniho screeneru, a pokud byli vyhodnoceni jako vhodni pro
ucely tohoto prizkumu, tak byli prizvani k samotnym dotaznikim. Pred vy-
plnénim byl kazdému respondentovi struc¢né vysvétlen cil dotaznikl, a pred-
stavena jak problematika chytrych hodinek, tak aplikace pro spravu osobnich
financi.

Samotné vyplnéni dotaznikti probihalo online pies Google Formulare, které
rychle a pfehledné zprostredkovalo cely vyzkum a vygenerovalo vysledky.

3.2.3 Zadané otazky

vvvvv ’

Zde je seznam nejdilezitéjsich otazek zadanych v dotazniku. Cést otdzek byla
zaskrtavaci (ANO/NE) a ¢ést zjistovaci, které vyzadovaly odpovéd formulo-
vanou vlastnimi slovy.

Kompletni seznam otézek lze nalézt v priloze — UZivatelsky pruzkum:
screener, strana
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Cast 1: Obecné otéazky

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Vlastnite néjaké hodinky?

Uz jste slyseli o chytrych hodinkdch (smartwatch)?

Jak zjistujete aktualni cas?

K ¢emu, myslite, ze maji slouzit chytré hodinky?

Jaké funkce zafizeni vniméate jako klicové?

Pouzivali byste chytré hodinky pro sledovani sportovnich aktivit?
Vnimate tento produkt méné diskrétni nez mobilni telefon?

Meéli byste obavy o své soukromi béhem pouzivani chytrych hodinek?
Jaké senzory byste na hodinkach vyuzili?

Pramérna doba vydrze baterie béznych chytrych hodinek je 1,5 dne. Je
to pro vas dostatecné?

Poridili byste se takovy produkt?
Jaké jsou vase duvody pro nekoupeni chytrych hodinek?

Za jakou c¢astku byste byli ochotni si chytré hodinky koupit?

2: Aplikace Spendee

. Pouzivate pravidelné néjakou aplikaci pro spravu osobnich financi?

Vyzkouseli jste alespon 1x aplikaci s podobnym tcelem?
Jaké funkce byste od aplikace ocekavali?
Chtéli byste spravovat svoje finance pres chytré hodinky?

Vnimate jako prinosné zobrazit si stav svého uctu/konta/rozpoctu na
chytrych hodinkach?

Je pro vas dilezitd moznost sdileni financi s rodinou/prételi?
Podle jakych parametri byste si chtéli zobrazovat prehled svych financi?

Vkladal/a byste transakce i pres chytré hodinky?

48



3.3. Vyhodnoceni vysledki

3.3 Vyhodnoceni vysledki

Nésledujici oddil popisuje vysledky ziskané v komplexnim uzivatelském pri-
zkumu, ze kterych se bude vychézet pri ndvrhu aplikace.

3.3.1 Zvyklosti v noseni hodinek

Vétsina (88%) uzivateli odpovédéla, ze klasické analogové hodinky vlastni,
nicméné pouze 50% testujicich jsou zvykli je nosit ¢asto a 30% testujicich si
hodinky nasazuje pravidelné kazdy den.

Zajimavym fenoménem je, ze i lidé, kteri hodinky nosi denné, sleduji cas
nejcastéji na mobilnim telefonu (71% uzivatelun). Ackoli tento jev se vyskytuje
predevsim mezi mladsimi osobami ve véku 17 — 30 let.

U stejné vékové kategorie lze také nalézt uzivatele (presnéji 14% z dota-
zovanych ve véku do 30 let), ktefi ackoli zddné hodinky nenosi, pfipadné ani
nevlastni, by si chytré hodinky chtéli poridit.

Obecné respondenti starsi 40-ti a vice let jsou spise skepticti k zafizeni jako
takovému a nekoupili by si jej, i kdyz jsou zvykli analogové hodinky nosit.

3.3.2 Vyuziti chytrych hodinek

Dle uzivatelského pruzkumu by nejvice dotdzanych pouzivalo chytré hodinky
ke zjistovani casu, sledovani fyzickych aktivit a pro vyrizovani prichozich no-
tifikaci.

Ackoli uzivatelé nejvice od chytrych hodinek o¢ekavaji moznost vlozit SIM
kartu a suplovat tim funkci telefonu v urcitych situacich. Dokézali by si pred-
stavit, ze by je pouzivali misto telefonu pii béhani, vyletech, dovolené — prak-
ticky vSude tam, kde mohou byt potencidlné nevhodné podminky pro pouzi-
vani velkého a drahého chytrého telefonu.

Senzory

Nevelky ohlas vzbudilo sledovani zdravotniho stavu, napriklad dlouhodoby
monitoring srde¢niho tepu, krevniho tlaku, kvality spanku a podobné.

Zajimavym vysledkem byl piipad, pokud otézka byla koncipovana tak,
ze uzivatel mél zaskrtnout jaké senzory by vyuzil nebo chtél mit ve svych
hodinkach. Poté vétsina uzivateli oznacila méri¢ srde¢niho tepu a krokomér.
Ostatni senzory nebyly pro respondenty zajimavé.

Ale na dalsi otdzku — zdali by vyuzili chytré hodinky napiiklad jako tacho-
metr na kolo, ktery by si mohli upevnit na riditka a dokazal by mérit rychlost,
vyskovy profil trasy, zrychleni a ukazoval by Sipku kompasu — odpovédélo 80%
dotazanych kladné.
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Soukromi

Vétsina uzivatelt se vyjadrila, ze vnimaji produkt stejné, nebo vice diskrétni
nez je mobilni telefon, predevsim s ohledem na pouziti ve spole¢nosti pratel
nebo pri konverzaci.

Uz ze samotné podstaty zafizeni uzivatel vzdy vyridi jen jedinou véc (napf.
precte si zpravu, nebo predmét emailu) a pokud vyhodnoti, Ze véc neni ur-
gentni, mize se vratit zpét ke konverzaci, aniz by musel kvali tomu vyjmout
telefon z kapsy a zas ho tam vratit.

Prevazoval nazor, ze hodinky jsou méné bezpec¢né na ochranu dat nez mo-
bilni telefon. Respondenti vyjadrili obavy, ze jakykoli kolemjdouci by mohl
Cist prichozi zpravy nebo emaily z uzivatelova predlokti.

Vydrz baterie

Vétsina uzivatelt hodnotila pramérnou vydrz 1,5 dne u hodinek jako nedosta-
cujici a oc¢ekavali by vydrz pii bézném pouzivani minimalné 5 dni.

P1i vybéru z dostupnych variant nabijeni nejvice lidi volilo kombinaci bez-
dratové stanice a kabelu, ktery je prakticky predevsim pri cestovani.

3.3.3 Porizeni chytrych hodinek

68% respondentt uvedlo, ze by si chytré hodinky rozhodné nekoupilo (gra-
fické znazornéni viz|3.8)), a jako nejcastéjsi duvody byly zminovany predevsim
kombinace néasledujicich:

e Cena Vysoka porizovaci cena byla nejopakovanéjsim divodem pro ne-
porizeni si tohoto zafizeni. Ackoli nejlevnéjsi zarizeni lze koupit jiz za
$99, tak ani v tomto pripadé nebyli uzivatelé vyrazndji presvédceni a to
predevsim kvili pochybnostem o kvalité a lacinéjsimu vzhledu hodinek.

e Nepochopeni prinosia zarizeni Vice jak 59% uzivatelt uvedlo, Ze ne-
rozumi presné pfinosim chytrych hodinek nebo nevidi nabizené funkce
jako presvédcujici. V dotazniku také 13% osob uvedlo, Ze by o koupi uva-
zovali v pripadé, ze by hodinky dokézaly plné nahradit alespon zakladni
funkce mobilniho telefonu.

e Malad vydrz baterky Vétsina respondentu (64%) hodnotila obecné
vydrz baterky jako nevyhovujici jejich predstaviam a pro 24% dotdzanych
by to predstavovalo prekdzku v koupi.

e Nenosi hodinky Dalsim zminovanym diavodem pro 19% bylo, Ze dané
osoby nejsou zvyklé nosit jakékoli hodinky, coz by ani chytré hodinky
nezmeénily.
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e Jiné duvody Poslednim zminované duvody pro 12% dotdzanych byly,
Ze nejsou spokojeni s designem chytrych hodinek, protoze se neshoduji
s jejich vkusem a stylem. Dalsi respondenti zminili, ze jiz vlastni sport-
tester, ktery jim vyhovuje a méa veskeré funkce, které potrebuji.
Obecné lze Tici, ze Cesti uzivatelé si porizuji jakékoli nové zatizeni velice
obezretné a vybiraji ¢asto podle ceny, znacky nebo obojiho. Velké mnozstvi
uzivateli uvedlo, ze povazuji chytré hodinky za predmét zbytny a nerozumi
jeho benefitim.

Z jakych davodd si nechcete pofidit chytré hodinky? Pofidili byste si chytré hodinky?
® URCITE NE MOZNA @ URCITE NE
VYSOKA PORIZOVACI CENA 88 %
NECHAPU PRINOS ZARIZENI 59 %
SLABA VYDRZ BATERIE 24%

NENOSIM ZADNE HODINKY 19 %

NELIBi SE MNE DESIGN 12 %

JINY DUVOD 7%
—

do oo o oo oo oo oo oo o oo oo
[\] ,\0,"0,,10“0‘,060,\0%0@0@0

Obrazek 3.8: Vysledky prizkumu

Dotazovanych uzivateli, ktefi vahali mezi porizenim (at uz byli naklonéni
spise ke koupi nebo naopak) chytrych hodinek, bylo 24%. Duvodem jejich ne-
rozhodnosti byly prili§ vysoka nédkupni cena, nadbytecnost zarizeni nebo slabéa
vydrz baterie. Déle bylo zminéno, ze zatim nejsou presvédcéeni designem ho-
dinek a zadny produkt je neoslovil (grafické zndzornéni viz .

Nejméné pocetnou skupinu respondentu tvorili ti, kteri uvedli, Ze si chytré
hodinky rozhodné koupi nebo jiz tak udélali, a jejich celkovy pocet byl 8%.
Ocenuji zejména vsestrannost zarizeni a dalsi benefity v podobé tspory casu
a neustalého sledovani informaci.

Cena

Ocekavanym vysledkem bylo, ze 1idé, ktefi se priklonili k varianté nezakoupeni
chytrych hodinek, oznacovali nejvice v dotazniku nejnizsi cenu tzn. do 5000 K¢.
Zatimco ti, ktefi uvazovali o koupi nebo si zarizeni chtéji poridit, oznacovali
nejcastéji moznost 5 - 10 000 K¢.

Pouze 4% ze vsech dotazovanych by byli ochotni zaplatit za zafizeni vice
nez 10 000 Kc.
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3.3. Vyhodnoceni vysledki

Z jakych dlvodl véhate v pofizeni chytrych hodinek? Z jakych dlvod( si chcete koupit chytré hodinky?
VYSOKA PORIZOVACI CENA 88 % .
BUDU STALE ONLINE 95 %

NECHAPU PRINOS ZARIZENI 59 %

SLABA VYDRZ BATERIE 24 % VSESTRANNOST 65 %

o o

NENOSIM ZADNE HODINKY 19 % USPORA EASU 50 9%

NELIBi SE MNE DESIGN 12 %

b o
JINY DOVOD 7% JINY DUVOD 30 %
s s s o o s o s o s s s
© ° ® & & ° ~ of ® &

Obrazek 3.9: Vysledky priizkumu — nerozhodnuti respondenti

3.3.4 Aplikace Spendee na hodinkach

Pouze 6% uzivatelu v dotazniku uvedlo, Ze pouzivaji pravidelné néjakou apli-
kaci pro spravu osobnich financi, a dalsich 14% respondentu jiz néjakou apli-
kaci s takovym tcelem alespon 1x vyzkouseli (viz[3.10)).

Mobilni aplikace na spréavu osobnich financi

@ PRAVIDELNI UZIVATELE
VYZKOUSELI ALESPON 1X

@ NEVYZKOUSELI

@ NEZNAJI

Obrazek 3.10: Vysledky pruzkumu — aplikace na sledovani financi

Nejcastéjsim pozadavkem na aplikaci je sledovani vydaju a prijmu v pre-
hlednych grafech a generovani statistik (napft. kolik mési¢né utratim za ob-
leceni). A rovnéz nejzminovanéjsim o¢ekdvanym piinosem aplikace je pomoc
v planovani svych financi a zpétna kontrola vydaju.

Vétsina dotazovanych si neni jista, nebo by nechtéla, spravovat (76%) své
finance na hodinkéch, a radéji by kontrolovali stav svého uc¢tu na telefonu.
Ale naopak by vétsina (54%) respondentu chtéla pres chytré hodinky pridévat
nové transakce, jelikoz by to bylo rychlejsi nez na mobilnim telefonu.

69% osob uvedlo, Ze by chtéli sledovaat své finance denné, aby méli neu-
stale prehled. To by bylo diky chytrym hodinkdm mozné, jelikoz by generovali
prubézné informace, kolik jesté zbyva v rozpoctu, nebo kdyz jina osoba prida
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3.3. Vyhodnoceni vysledki

transakci do spolec¢né penézenky.

Nejvice zddanymi parametry (celkem 96%) pro filtrovani ¢astky jsou dle
hodnoceni: fazeni podle data, ¢astky, kategorie. Naopak parametry razeni
podle mista a osob méli pouze 4% hlasu.
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KAPITOLA 4

Navrh a testovani reseni

V této kapitole je predstaven navrh reSeni aplikace Spendee pro chytré ho-
dinky. Soucésti je objasnéni veskerych funkci a vlastnosti aplikace znézor-
néné v Use Case diagramech. Budou také specifikovany veskeré ovladaci prvky
a gesta pouzitd v aplikaci, a to jak pro operacni systém Apple iOS WatchKit,
tak pro Google Android Wear.

V dalsi ¢asti kapitoly bude prvotni Lo-Fi navrh otestovan s uzivateli a
jejich pripominky budou zapracovany do finalniho Hi-Fi prototypu.

4.1 Zakladni struktura aplikace

Struktura aplikace vychéazi z uzivatelského prizkumu, na zakladé kterého byly
zjistény funkcéni pozadavky, a také z vlastnosti aplikace Spendee, jejichz popis
lze najit v prvni ¢asti této prace.

Do aplikace byly vybrany predevsim naprosto stézejni funkce a naopak
méné vyuzivané funkcionality byly vynechany. Nékteré funkce jsou naprosto
nové oproti mobilni aplikaci a byly vytvoreny tak, aby zdtraznily podstatu
zatizeni a slouzily k informovani uzivatele ve vhodnou dobu.

4.1.1 Navrzena funkcionalita

Oproti mobilni aplikaci bylo nutné vybrat pro implementaci na chytré hodinky
pouze klicové funkce s ohledem na jejich pouzitelnost a realizovatelnost na
tomto zafizeni.

Zobrazeni penéZenek

Otevrenim aplikace se zobrazi stav hlavni penézenky. Tahnutim doleva nebo
doprava lze pfepinat mezi dalsimi penézenkami. Tazenim nahoru se prida
transakce a posunutim dolt se zobrazi naposledy pridané transakce.
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4.1. Zakladni struktura aplikace

VlozZeni transakce

Vlozeni transakce se zobrazi tahnutim dolt v prehledu jakékoli penézenky,
nebo kliknutim na tlacitko (pokud je implementovéno). Nejdiive uzivatel zadd
typ operace (pfijem nebo vydaj), ndsledné ¢dstku a kategorii. Transakce se
vkladd vzdy s datem aktudlniho dne, pokud by uzivatel chtél, tak béhem
vkladdni mize datum zménit.

Detail a smazani transakce

Kazdou transakce 1ze rozkliknout pro zobrazeni detailu, ve kterém je mozné
ji upravit nebo smazat.

Rozpocty

Pokud v dané penézence existuji rozpocty, 1ze se do této sekce dostat pres tla-
¢itko v kontextovém menu. Rozpocti muze v dané penézence nastaven veétsi
pocet, jsou tedy strankovany podle jednotlivych kategorii. Vzhledem k tomu,
ze se vazou k casovym tuseklim, vzdy byva zobrazeno, jaka Castka je uz vycer-
pana a kolik jesté zbyva, jak v celkové ¢astce, tak rozpocétené na dny do konce
casového obdobi.

Nahledy

Uzivatel si mlze nastavit v aplikaci na telefonu, aby v opakujicich se inter-
valech v urc¢ity cas (napiiklad kazdy den réno v 8 hodin) se zobrazilo na
hodinkach upozornéni o aktualnim stavu konkrétniho rozpoctu s informaci,
kolik penéz mé vypocteno na utraceni na den.

Prichozi upozornéni

Pro presny navrh je nutné specifikovat veskeré notifikace, které bude aplikace
generovat. Uzivatel si pak muze v mobilni aplikaci nastavit libovolné kombi-
nace upozornéni, které jsou pro néj dulezité a které mu budou vyhovovat.

e Upozornéni na naplanovanou transakci Upozornéni nastavend sa-
motnym pro opakujici se transakce (napfiklad ndjem, vyplata).

e Vlozeni transakce jinou osobu Pokud do sdilené penézenky vlozi
jind osoba transakci nebo vygeneruje se upozornéni s novou hodnotou
penézenky, tak se vygeneruje upozornéni.

e Prekroceni rozpoc¢tu Pokud dojde k prekroceni nastaveného rozpoctu
pridénim transakce (automaticky, nebo jinou osobu), bude na to uzivatel
upozornén.
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4.1. Zakladni struktura aplikace

e Pozvanka do sdilené penézenky Pokud uzivatel obdrzi pozvani do
sdilené penézenky, bude moci rovnou reagovat (tla¢itka prijmout a od-
mitnout) funkei akéniho upozornéni. Pokud bude situace naopak, ze né-
kdo jiny prfijme jeho zadost o pozvani, budete vytvoreno pouze jedno-
duché informacni upozornéni.

Kontextové menu

Do menu se lze dostat v pripadé Apple Watchkitu pouzitim gesta Force Touch.
Pro Android Wear se pouziva pro tuto funkei dlouhé kliknuti. Menu obsahuje
polozky pro nastaveni pristupového hesla a pro odhlaseni uzivatele. Volitelné
jesté muze obsahovat tlac¢itko pro rozpocty a napovédu.

Prihlaseni

Vzhledem k situaci, ze neni mozné implementovat psani na klavesnici na chyt-
rych hodinkéch, je nutné aplikaci autorizovat pres telefon.

Uzivatel se tedy prihlasi do aplikace, vybere v ni jaké zarizeni chce auto-
rizovat a odesle pozadavek na hodinky, kde ho sta¢i pro uspésné prihldseni
prijmout. Odhléseni ze zafizeni lze provést opét pres kontextové menu.

Nastaveni pristupového kédu

Nastaveni pristupového kédu lze provést pres kontextové menu a prepinacem
ON/OFF. Kéd je mozné pouzit stejny, jako je na mobilnim telefonu, nebo lze
vytvorit novy.

Pouzita gesta

e Tazeni dolu Pridani transakce

e TazZeni doleva/doprava Prepindni mezi polozkami (penéZzenky, roz-
pocty, stranky)

e Tazeni nahoru Klasické posouvani displeje, prohlizeni dalsich transakci

e Silné&jsi kliknuti/Dlouhy klik Zobrazeni kontextového menu

4.1.2 Vynechané funkce

Jak bylo v diive v této praci feceno, zameér chytrych hodinek je velice odlisny
od mobilniho telefonu. Z podstaty zafizeni neni mozné na ném zobrazovat
rozsahlé grafy nebo tabulky pfehledii financi, a proto tato funkcionalita byla
zcela vynechana.

Rovnéz celd sekce "Nastaveni'nebyla do aplikace pro chytré hodinky za-
komponovana, jelikoz ma velky rozsah co do poctu prvki na strance a jeji
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4.1. Zakladni struktura aplikace

struktura je velmi ¢lenita. Tento fakt nebyl stanoven jako klicovy pro aplikaci
a uzivatel ma moznost nastavit si své preference na mobilnim telefonu. Stejné
tak byla resena stranka s uzivatelskym profilem.

Z divodu komplexnosti a predevsim mensi frekvence vyuziti nebyla také
navrzena stranka pro spravu penézenek (pridavani ¢i odebirdni penézenek)
a spravu pratel v dané penézence.

4.1.3 Diagram pripadt uziti

Diagram piipadu uziti (Use Cases Diagram) ilustruje chovani aplikace z vnéj-

siho pohledu a zachycuje, jaky typ uzivatel se systémem pracuje (4.1)).

UZIVATEL

SYSTEM

.y

Zobrazit
detail transkace

J,

Upravit
transkaci

Smazat 7
transkaci

Zobrazit
denni ndhled

1 Zobrazit
jednoduche
notifikace

Zobrazit
4 notifikace
s akci

=
Pﬁmasity b

Zobrazit )\

" Autorizace

pfes mobilni
aplikaci

Viozit
transakci

A
A%

Zvolit
kategorii
A
v

ViozZit ¢astku

Zvolit datum

v

Ulozit/Zrusit

Zobrazit

7 kontextové A

menu

N

|,/ Odhlésy‘:

p X«
[ Nastavity !

v

Zobrazit
.\ rozpocty /

Obréazek 4.1: Diagram pripadt uziti — Aplikace Spendee
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4.2. Lo-Fi Prototyp

4.2 Lo-Fi Prototyp

Zékladni Lo-Fi prototyp byl vytvoren v online prototypovacim nastroji proto.io
(viz sekce , ktery obsahuje vétsinu ovladacich prvku z platformy Android
Wear. Pro hodinky s platformou Apple WatchKit byly wireframy navrzeny ve
webové aplikaci fluidui.com. (viz sekce

Mezi jednotlivymi platformami lze najit rozdily predevsim co se tyka roz-
vrzeni a usporadani jednotlivych ovlddacich prvkia. Hlavni funkce ale ztustdvaji
stejné.

Chyby a nejasnosti objevené béhem testovani budou zapracovany do final-
niho Hi-Fi prototypu.

Apple WatchKit verze

Nésledujici wireframy (obr. 4.3)) jsou ukazky ndvrhu Lo-Fi prototypu.
Kompletni sadu navrhi najit v ptiloze v sekci (viz sekce a|C.2)).

/ \_ \

SPEDNDEE 10:09 SPEDNDEE 10:09 < Zpét 10:09
Restaurace
Dnesni rozpodet ~
P PenéZenka Rodina ggKC

600KS Potraviny Odhlaseni

Penézenky Rodina 11 600Ké 546K¢

11 600KE Benzin .
1 546K6 Nastaveni
\ [ /

DENNi NAHLED ZOBRAZENIi PENEZENKY KONTEXTOVE MENU

\

< Zrudit 10:09 < Zrugit 10:09
1567 K&
3 . Restaurace
6 . Potraviny
9
T = Tl . Benzin

N\
\

\ /

VLOZENi TRANSAKCE

Obrazek 4.2: Lo-Fi prototyp - zakladni funkce (Apple WatchKit)
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/ \

J \

SPEDNDEE 10:09 SPEDNDEE 10:09

Dnesni rozpoéet

PenéZenka Rodina

600Ke
Penézenky Rodina 1 '1 6 OOKé
11 600KE

COO®DO000 [ Xl

< Zpét 10:09
Restaurace

99K¢E

Potraviny

546K¢e

Benzin

1546K¢E

Odhlaseni Nastaveni

\ /

DENNi NAHLED

ZOBRAZENIi PENEZENKY

\ /

KONTEXTOVE MENU

Obrézek 4.3: Lo-Fi prototyp - notifikace (Apple WatchKit)

Android Wear verze

Stejné funkce jako pro Apple verzi byly navrzeny i pro Android Wear variantu

(viz obr. [4.5).

Y '
Ol |
Transad
Stav penéZzenky 1 ‘ % . ) :l
v ») o0
4 500 K¢ | @) s
A _J AN

ZOBRAZENI PENEZENKY

$ ‘ dnesni rozpocet

Y Y

|ﬁ 16:10 ‘ﬁ

550Ke |

stav vasi penézenky

|' 4 500 K¢ ‘

_ ~_ @/

DENNi NAHLEDY

\ \ \
| 2 | |

L s L

3
‘ 4 @) oveseni ‘ Ulozit ‘
(@) roee °
Pfidat transakci o 5 y
| A ®:- | Znsit |
N _/ \ o ‘ : AN ‘ :
PRIDAT TRANSAKCI VLOZENI CASTKY VYBER KATEGORIE POTVRZENI

Obrazek 4.4: Lo-Fi prototyp - zakladni funkce (Android Wear)
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16:10 16:10 16:10 16:10
Reminder Transaction
Katka Potuzakova vas zve do najem Katka Potuzakova pidala Rozpodet Oblegeni
do penézenky Rodina ~ transakei -1 345K& byl pfekroten!
1 0 000 KC do penéZeky Rodina
16:10
Katka Potuzakova vés zve do % % °
do penézenky Rodina
Pfijmout pozvéni Odmitnout pozvani

NOTIFIKACE S AKCi

Obrézek 4.5: Lo-Fi prototyp - notifikace (Android Wear)

4.3 Uzivatelské testovani

Uzivatelské testovani si klade za cil objasnit nedostatky navrhu jiz v rané fazi
projektu. Testuje se prototyp, ve kterém byl diiraz na funkcénost a pouzitelnost,
bez zbytecnych detailti nebo propracovaného designu.

4.3.1 U¢éastnici testovani

Vybranou cilovou skupinou pro tcely testovani chytrych hodinek byla sku-
pina péti mladych lidi ve véku do 35 let, kteri denné pracuji s modernimi
technologiemi a orientuji se v aktualnim déni v online svéteé.

Pri¢inou takového vybéru byla zejména skutecnost, ze vétsina osob se
s chytrymi hodinkami jesté vibec nesetkala a jejich reakce béhem testovani
by mohla ovlivnit neznalost daného produktu jako celku. Cilem bylo vybrat
testujici takové, kteri by se béhem testovani soustiedili na aplikaci jako tako-
vou a nikoli na samotné ovladani chytrych hodinek, které se samoziejmé lisi
od mobilntho telefonu.
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4.3.2 Prubéh testovani

Testujici byli vybrani na zdkladé vstupniho screeneru (viz sekce a poté
jim byly vysvétleny duvody testovani a samotny pribéh. Strucné jim také
byla predstavena problematika chytrych hodinek a zékladni zptsoby ovladani
hodinek, jak pro platformu Android Wear, tak i Apple WatchKit.

Nésledné vyplnili struény pre-test dotaznik (viz sekce , jehoz tcéelem
bylo zhodnotit osobni zkuSenosti s chytrymi hodinkami a s aplikacemi pro
monitorovani financi.

Poté zacind samostatné plnéni tkoli, u kterého jsem byla pritomna jako
vypomoc nebo jsem poskytovala odpovédi na pripadné dotazy. Po splnéni
tkolu byl uzivatelim predlozen post-test dotaznik (viz sekce , ktery smeé-
foval otazky na jejich pocity a dojmy z testovani.

Shrnuté vysledky véetné veskerych informaci ziskanych z post-test dotaz-
niku jsou umisténé v pifloze viz

4.3.3 Testované pripady uziti

Testované pripady uziti pokryvaly hlavni funkcionalitu aplikace a pro tyto
pripady byly vytvoreny konkrétni tikoly, které uzivatelé vykonavali. Nékteré
primo koresponduji s pripadem uziti, jiné jsou doplnény o realna data.

1. Zobrazeni penézenky Zobrazte penézenku Rodina, v té vyberte né-
jakou transakci z kategorie Obleceni a smazte ji.

2. Vlozeni transakce Vlozte transakci ze vcerejsitho nakupu tricka za
299,- do penézenky Osobni.

3. Zpracovani notifikace s akci Odmitnéte pozvanku od kamarada do
sdilené penézenky Kamaradi.

4. Zpracovani jednoduché notifikace

5. Zobrazeni rozpoctu Potrebujete zjistit, kolik jesté zbyva na dtratu na
dnesni den v kategorii Jidlo.

6. Odhlaseni uzivatele Potiebujete se ohlasit z aplikace na chytrych ho-
dinkach.

4.4 Vysledky testovani

Vyhodnoceni vysledku probihalo predevsim na zakladé vlastnich poznamek
sepsanych v prubéhu testovani a informaci ziskanych z post-test dotaznik.
Béhem testu bylo klicové sledovat, v jakych okamzicich se testujici ptali nebo
zadali o pomoc. Ackoli diraz se kladl predevsim na samostatné plnéni tkolu
bez zasahu okoli.
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Vyhodnoceni tkoli

1. Zobrazeni penézenky Zobrazeni penézenek a prepinani mezi nimi ne-
¢inilo nikomu z testujicich problém. Navrh vytvoreny pro iOS se jevil
jako uzivatelsky privétivéjsi, jelikoz se seznam transakci zobrazi po klik-
nuti na kamkoli na penézenku. A vSichni uzivatelé intuitivné tuto akci
provedli spravneé.

Zatimco u Android Wear se seznam transakci zobrazi posunem smérem
zdola nahoru, nikoli klikem, coz uzivatelé nehodnotili priznivé.
Samotné zobrazeni jednotlivé transakce necinilo nikomu problémy.

2. Vlozeni transakce Pri vkladani transakce testovali uzivatelé predevsim

pouzitelnost ¢iselniku, pricemz 4 uzivatelé hodnotili klasicky ¢iselnik sice
jako maly rozmérem, ale snadnéjsi pouzitelnéjsi nez je verze vytvorend
ze spinneru.
Testujicim nevadila vétsi mira soustredéni pri klikani na ¢iselnik, protoze
to pri akci takového typu ocekdavaji. Zatimco pii pouziti spinneru je
obtézovala nutnost pro kazdou c¢islici kliknout vicekrat. Ostatni casti
vkladani transakce byly zfejmé pro vsechny testujici.

3. Zpracovani notifikace s akci U tohoto tikolu je rozdilné provedeni pro
kazdy z operacnich systémi. Kde zatimco Apple iOS zobrazuje tlacitka
rovnou v dané notifikaci a uzivatele musi napadnout posunout obsah
smérem dolt, aby vidél vSechny tlacitka dostupnd k akci. Android Wear
se Tidi heslem ,Jedna stranka a jedna akce“ a uzivatel musi nejdrive
kliknout a poté posunout stranku. Tato ovladani jsou specifickd pro
danou platformu a nelze je ménit. Ale 3 z 5 testujicich splnili tikol bez
problému, dalsi 2 nebyli jesté ztotoznéni s Android Wear platformou
a nebyli v plnéni tkolu tak rychli.

4. Zpracovani jednoduché notifikace S timto tikolem nemél nikdo pro-
blém, 2 uzivatelé se zminili, Ze jich zde chybi tlaéitko zpét nebo zavrit.

5. Zobrazeni rozpoctu 60% uzivatelu v prvni chvili nevédélo, jak da-
nou sekci zobrazit, protoze zapomneéli na moznost vyuziti kontextového
menu. Jakmile jim bylo pfipomenuto, Ze lze zobrazit menu del$im nebo
silngjsim kliknutim, tak jiz byli opét v obraze a zvladli zbytek tkolu bez
problém.

6. Odhlaseni uzivatele Vzhledem k tomu, Ze si uzivatelé pamatovali moz-
nost zobrazit kontextové menu z minulého tkolu, tak jiz zvladli tento
tkol bez problémii.

Obecné lze zhodnotit, ze uzivatelé ocenili vyuzivani gest. Ackoli zadny
z nich nevyuzil pro pridani transakce gesto, ale tlac¢itko, které je naprosto
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ziejmé v prehledu penézenky, tak po upozornéni na moznost pridani i gestem,
hodnotili tuto moznost jako rychlejsi a ptijemnou.

Vysledkem je také spatné orientace nékterych uzivateld, kteti nejsou prilis
seznameni s platformami pro chytré hodinky, které maji pomérné specifické
ovladani. Proto jim nékteré tseky prisly nesrozumitelné, ackoli jsou navrzené
podle doporucenych standardi.

4.5 Hi-Fi Prototyp

Findlni Hi-Fi prototyp [33] byl vytvoren v softwarem Adobe Photoshop a
nésledné preveden do prototyopvaciho nastroje Invision App (viz sekce ,
kde byla udéland plné ovladatelna klikaci verze aplikace. VSechny screeny z
Hi-Fi prototypu jsou v pifloze v sekeich [C.3, [C]] - HiFi prototypy, strany[91],
192

Finalni prototyp slouzi predevsim pro vyvojare, ktefi podle néj zpracuji
prvni verzi aplikace, a pripadé pro dalsi testovani.

Online verze prototypu je k dispozici ze zdroje [33].

Zmény po testovani

Po testovani bylo nutné prizpusobit ¢iselnik a sjednotit zobrazeni notifikaci.
Déle byl navrzen lepsi zptisob zobrazovani transakei a také intuitivnéjsi pridani
transakce pro platformu Android Wear.

Upravy pro Apple Watch se tykaly predeviim f4dného dodrzovéni dopo-
rucenych instrukei pro navrh designu. Byly nalezeny drobné chyby (napriklad,
Ze pro jednoduché notifikace se nezobrazuje ¢as), které byly opraveny.

Android Wear verze, obr.

V/ . 2 \
F
@

Vés zve do
penézenky Rodina

Prijmout pozvani

Odmitnout pozvani

NOTIFIKACE S AKCi

Obrézek 4.6: Hi-Fi prototyp - notifikace (Android Wear)
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4.5. Hi-Fi Prototyp

ZOBRAZENI PENEZENKY DENNi NAHLEDY

—
/ " \
(O

164

PRIDAT TRANSAKCI VLOZENI CASTKY VYBER KATEGORIE

Oblecent

Pridat transakei

Ulozit

VLOZIT TRANSAKCI ZRUSIT VKLADANI TRANSAKCE

Obrézek 4.7: Hi-Fi prototyp - zdkladni funkce (Android Wear)
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4.5. Hi-Fi Prototyp

Apple WatchKit verze, obr.

PRIDAT TRANSAKCI

14:4F
ROZPOCET

< Zpét < Zpét 14:45
Tricko H&M

1200

. Obleeni

Rodina

Jidlo Rodina 21200

ZOBRAZENi PENEZENKY

) Katka

Rodina  Jidlo PotuZédkové

550
Rodina

JEDNODUCHE NOTIFIKACE

4:45
SPENDEE

Katka Potuzakova NOTIFIKACE
S Vémi chee sdilet

penéZenku Rodina S AKCI

Rozpodty

Nastaven! Odhlasit se Prijmout

odmitnout

MENU

Zavfit

Obrézek 4.8: Hi-Fi prototyp - zakladni funkce a notifikace (Apple WatchKit)
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Zaver

V této praci byla predstavena problematika chytrych hodinek, jejich schop-
nosti a hlavni funkce. Byly diikladné probrany funkce a charakteristiky jednot-
livych operacnich systémii, které podporuji toto zarizeni. Nasledné byly analy-
zovany nejvice popularni modely chytrych hodinek, predevsim jejich specifika
a mozna omezeni.

7 téchto udaju se vychézelo v dalsi ¢asti prace, kterd si kladla za cil se-
znamit s ovladacimi prvky hodinek a predevsim projednat jejich pouzitel-
nost, funkcnost a esteticky dojem. Vzhledem k tomu, Ze hodinky jsou zarizeni
nové a jesté neuspokojivé otestované skutecnymi uzivateli, byly ovladaci prvky
podrobeny dukladnému testovani s uzivateli v rozdilnych situacich, zalozenych
na realnych motivech kazdodenniho zivota.

Soucésti prace byl i dvoudilny uzivatelsky prizkum, kterého se ziacastnilo
siroké spektrum uzivatelti a ze kterého bylo mozné shrnout soucasné nazory
uzivateli jednak na problematiku chytrych hodinek, tak i na konkrétni apli-
kace pro spravu osobnich financi a jejich implementaci na hodinkéach.

Veskeré ziskané informace z prizkumt i testovani slouzily jako zakladni
kéamen pro navrh aplikace pro chytré hodinky Spendee, ktera fungovala jako
rozsiteni pro stavajici a jiz zavedenou mobilni aplikaci. Prvni prototyp aplikace
byl otestovan s uzivateli, byl opraven dle nabytych poznatka a implementovan
do findlniho Hi-Fi prototypu.

Béhem uzivatelskych pruzkumi byly zjistény dulezité informace a nazory
na chytré hodinky. Vice jak polovina respondenti se vymezovala spise odmeé-
fené vudi zarizeni, protoze zatim nejsou prili§ presvédceni piinosem chytrych
hodinek, a o pripadné koupi zatim uvazuje jen 32% dotdzanych osob. Tento
fakt je prisuzovan predevsim rané adaptaci zafizeni, kdy vétsina velkych firem
vydala vibec prvni verzi svych hodinek, které budou v nejblizsich mésicich
nahrazeny vylepSenou variantou ptizptisobenou podle ohlasti uzivatela.
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Ovladani hodinek

Obecny néazor prevladajici ve spolec¢nosti zatim posuzuje hodinky jako za-
tizeni nadbytecné, nadstandardni a drahé. Ackoli vyssi pofizovaci cena by
obvykle nepredstavovala pro velké procento zdkaznikt zasadni problém, v mo-
menté, kdy je pfinos zafizeni nepochopen, ztraci zdjem i ti, ktet si radi priplati
za kvalitni produkt.

Soucasna podoba hodinek oslovuje predevsim technické nadsence, zane-
prazdnéné managery, ktefi denné musi zpracovat velké mnozstvi notifikaci,
nebo lidi, kteri si chtéji poridit néjaké zarizeni na sledovani sportovnich akti-
vit.

Lze predpokladat, ze velké technologické firmy budou v budoucnosti néasle-
dovat pozadavky a potieby uzivateli a brzy vznikne svébytny produkt, ktery
bude moci konkurovat mobilnim telefontim.

Ovladani hodinek

Ovladatelnost hodinek lze klasifikovat jako velmi kvalitni a intuitivni. S ohle-
dem na ruzné zivotni situace, pii kterych jsou hodinky vyuzivany, by aplikace
hrani (napt. vétsi ovladaci prvky nebo hlasové ovladéni).

Samoziejmosti by mélo byt vyuziti vSech typt podporovanych gest, jelikoz
tento zpusob ovlddani byl identifikovan jako nejefektivnéjsi a nejlépe zvlada-
telny, i pri vyssi zatézi nebo nizsi koncentraci uzivatele.

Testovanim bylo také zjisténo, Ze pro displeje mensi nez 2" je klasicka
QWERTY klavesnice naprosto nepouzitelna. Pokud bude nutné v dané apli-
kaci vkladat data, je nutné pouzit jiny druh kldvesnice (napf. omezenou alfa-
numerickou klévesnici, spinner aj.) nebo jiny zpusob (hlasové vkladéni). Pro
displeje vétsi nez 2" psani textu na klavesnici proveditelné je, ale uzivatelé se
museli vice soustfedit na napsani spravnych znaki.

Aplikace Spendee

Mobilni aplikace Spendee ma za cil prosadit se predevsim svoji jednoduchosti
v ovladani a prehlednosti pii zobrazovani statistik z vlozenych dat.

Zatim problémem pro velké mnozstvi uzivateld je manualni zapisovani ves-
kerych vydajt a prijmi. Tento proces by v budoucnu mohl byt zjednodusen
pridanim napriklad hlasového vkladani nebo také implementaci rozpoznavani
textu, kdy by stacilo vyfotit nebo pouze namitit fotoaparatem na uctenku
a aplikace by sama vlozila Uplna data o transakci a navrhla by prislusnou
kategorii.

Aplikace na chytrych hodinkéch by v budoucnu mohla byt jesté rozsirena
o alespon ¢astecné zobrazeni dat v grafické podobé. Tato funkcionalita by byla
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Aplikace Spendee

pristupnd pres kontextové menu a prinasela by uzivateli jednoduché nahledy
na finance pro kazdou kategorii.

I presto, ze existuje jesté velké mnozstvi funkci, které pro chytré hodinky
nebyly implementovany, je nutné se soustfedit na jednoduchost a na klicové
funkce, které uzivatelé pouzivaji nejcastéji a zaroven jejichz navrh lze na chyt-
rych hodinkéch realizovat.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

UI User Interface

UX User Experience

Hi-Fi prototyp High Fidelity prototyp
Lo-Fi prototyp Low Fidelity prototyp
SW SmartWatch (chytré hodinky)
Google AW Google Android Wear
WEF Wireframe
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PRILOHA

Materialy

B.1 Test ovladacich prvkii: screener

1. Uvedtc vas vek:
[]do20
D 20-30 (v zavislosti na pouzivani mobilnich telefoni)
D 30- 40 » min 5x do 20 let, 55 a vice
D 40 - 50 + ostatni libovalné
D 50 - 60
D 60 a vice

POZADAVKY - NEVEREJNA CAST

* rovnomérné rozlozeni viemi vékovymi skupinami

2. Jak hodnotite sviij vztah k modernim technologiim (pocitace, tablety, chywré telefony)?

amateér
POZADAVKY — NEVEREJNA CAST
béiny uzivatel
« alespon 5x amatér

pokroéily = astatni lihovolné

OoOoOono

expert

3. Vlastnite chytry mobilni telefon?

[ ano
D ne

POZADAVKY — NEVEREJNA CAST

*+ pro viechny vwhradné ANO

4. Uvedte obor va$i profese:

I:l student I:l jiné technické obory POZADAVKY —
I:l T I:l zdravotnictvi NEVEREJNA CAST
* libovolné
D sluzby D skolstvi
* pouze informaéni Géely
I:l uméni I:l jiné
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B.2. Test ovladacich prvkii: post-test dotaznik

B.2

Test ovladacich prvki: post-test dotaznik

Post-test dotaznik

TEST OVLADACICH PRVKU

. Jaky mate dojem z testovaného prototypu aplikace pro chytré hodinky?

. Jaké ¢asti byly pro vas pii prochizeni prototypu nejjednodusi?

Jaké casti byly pro vas pii prochazeni prototypu bézné ovladatelné?

Jaké éasti byly pro vas pi prochdzeni prototypu nesrozurmitelné?

Jaké casti byly pro vas pii prochazeni prototypu Spatné ovladatelné?

MEél/a jste problém s pochopenim néjakého konkrétniho elementu? Jaké a proc?

Ocekaval/a jste u néjakého prvku odliSné chovani?

Ocekaval/a jste u néjakého prvku jiny vzhled? Mélo to vliv na splnéni tkolu?

Pocitil/a jste néjaky zasadni vliv na ovladatelnost hodinek pfi provadéni dkolu v jinych
situacich?
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B.3. Urzivatelsky prizkum: screener

B.3 Uzivatelsky prtizkum: screener

1. Uvedte vas vék:

[] do20
[] 20-30
[]30-40
[]40-50
[ 50-60
[ 60a vice

POZADAVKY - NEVEREJNA CAST
* rovnomérné rozlozeni viemi vékovymi skupinami
[v zavislosti na pouzivini mobilnich telefont)
* min 5% do 20 let, 55 a vice

+ ostatni libovolné

2. Jak hodnotite sviij vztah k modernim technologiim (pocitace, tablety, chytré telefony)?

amatér
bézny uzivatel

pokroéily

OO00OO

expert

3. Vlastnite chytry mobilni telefon?

D ano
D ne

4. Uvedte obor vasi profese:

student
IT

sluzby

OO0ono

uméni

O0O0Oan

POZADAVKY — NEVEREJNA CAST
* alespon 5x amatér

* ostami libovolné

POZADAVKY — NEVEREJNA CAST

* pro viechny vvhradné ANO

jiné technické obory POZADAVKY —
zdravotnictvi NEVEREJNA CAST

* libovolné
skolstvi

* pouze informaéni Géely
jiné
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B.4. Uzivatelsky prizkum

: dotazniky

B.4 Uzivatelsky prizkum: dotazniky

Datum: ....oovviiiiiiiiiieenne

1.

2.

[£]]

Uzivatelsky prizkum

OBECNE OTAZKY

Vlastnite néjaké hodinky?
|:I ano
D ne

Jak ¢asto je nosite?

D denné

D casto

|:| obéas

] vyjimeens

] vibec

Uz jste slySeli o chytrych hodinkach (smartwatch)?
[ ane
D ne

Jak zjistujete kolik je zrovna hodin?
[] zhodinek
I:[ z telefonu

D jinak (uvedte) v

K ¢emu myslite, Ze maji slouZit chytré hodinky?

Jaké konkréni funkee byste od chytrich hodinek oéekavali?

Pouzivali byste chytré hodinky pro zjiftovani ¢asu?

D ano
D ne

Pouzivali byste chytré hodinky pro rychlé vyfizovani upozornéni?

D ano
D ne
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B.4. Uzivatelsky prizkum: dotazniky

Pouzivali byste chytré hodinky pro sledovéni sportovnich aktivit?

D ano
[ ne

. Pouzivate néjaké zafizeni na sledovani fyzickych akuivit (napfiklad krokomér, sport-tester

gps navigaci, mobilni telefon aj.)? Pokud ano, uvedte jaky.

D ano, uvedte jaky

Dnc

. Pouzivali byste chytré hodinky pro navigaci (pési/autem)?

[ ano
I:l ne

. Pouzivali byste chytré hodinky pro monitorovani zdravotniho stavu (srde¢ni tep, tlak)?

D ano
[ ne

. Jaké senzory byste na hodinkach vyuzili?

D mefic tepu D snima¢ zrychleni
D méfié tlaku D snimaé¢ UV
I:l gyroskop I:l snimac okolniho svétla

D kompas D krokomér

Pouzivali byste chytré hodinky jako tachometr na kolo, ktery by jste mohli upevnit na
fiditka a dokdzal by méfit rychlost, vyikovy profil trasy, zrychleni a ukazoval by Sipku
kompasu?

[ ano
D ne

Vniméte pii komunikaci s druhou osobou, ktery béhem konverzace vyfidi zpravy na
hodinkdch méné obtézujici nez kdyby stejnou akci udélal na telefonu?

[ ano
D ne

. Vnimate tento produkt jako méné diskrétni neZ mobilni telefon?

D ano
[ ne

. Méli byste obavy o své soukromi béhem pouzZivani chytrych hodinek?

D ano
D ne
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B.4. Uzivatelsky prizkum: dotazniky

18. Pramérna doba vydrze baterie béZnych chytrych hodinek je 1,5 dne. Je to pro vas
dostate¢né?

[ ano
O e

19. Jaka by podle vis byla adekvatni vydrz zafizeni na 1 nabiti?
[] do1,5dne
[] 15-3dny
[] 3-5anu
I:l vice nez 5 dnu
20. Jaky zphsob dobijeni preferujete nejvice?
[] magneticka dokovaci stanice
D bezdratova dokovaci stanice

I:l kabelova prenosna nabijecka

21. Pofidili byste si takovy produkt?
[[] rozhodné aNO
D spise ANO
D spise NE

D rozhodné NE

22. Jaké jsou vade divody pro NEKOUPENT chytrjch hodinek?

D vysoka cena D nelibi se mi design
D nechapu pfinos zafizeni D JINE wiiiiiienii

D mala vydrz baterky

D nenosim hodinky

23. Jaké jsou vase divody pro KOUPENI chytrych hodinek?
D vSestrannost zafizeni D sportovni senzory
D uspora ¢asu D JINE tiriiiii
I:l byt stale online

D neobtézovat okoli telefonem

24. Za jakou ¢éstku byste si byli ochotni chytré hodinky koupit?
[0 do 5000k
[] 5-10000Ke

[] vice jak 10 000Kz
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B.4. Uzivatelsky prizkum

: dotazniky

Datum: ....oovviiiiiiiiiiieenn

Uzivatelsky prazkum

SPENDEE

1. Pouzivite pravidelné néjakou mobilni aplikaci pro sledovani osobnich financi?

[ ane
D ne

2. Vyzkouseli jste alespori 1x néjakou aplikaci s podobnym acéelem?
D ano
[ ne

3. Jaké funkce byste od aplikace otekavali?

5. Chutéli byste spravovat své finance pfes chytré hodinky?

[ ano
O ne
|:| nevim
6. Vniméte jako pfinosné zobrazit si stav svého uétu/konta/rozpoctu na hodinkach?
D ano
D ne
D nevim

7. Pridavali byste nové transakee pfes hodinky radéji nez pies telefon?

O ano
[ ne
D nevim

8. Je pro vas dilezité moZnost sdileni financi s pfateli?

O ano
[ ne
D nevim
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B.4. Uzivatelsky prizkum: dotazniky

8. Jepro vas dilezité moZnost sdileni financi s pfateli?

D ano
|:| ne
|:| nevim
9. Jak €asto byste chtéli sledovat svoje finance?
[] denns
D casto
[] obéas

10. Podle jakych parametrii byste chtéli zobrazovat pfehled svych financi? (mizete
zaskrtnout i vice moznostf)

|:| podle data

podle kategorie

podle osob

]
[] podiemista
[l
[l

podle éastky
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B.5. Testovani Lo-Fi prototypu: screener

B.5 Testovani Lo-Fi prototypu: screener

Screener

SPENDEE APLIKACE PRO HODINKY

1. Uvedte vas vék:

[] do20
[] 20-30
D 30 - 40 * jiné moznosti nepovoleny
[] 40-50

D 50 - 60

D 60 a vice

POZADAVKY - NEVEREJNA CAST
+ alespon 3-4 do 30 let

* max 2 ve skupine 30-40 let

2. Jak hodnotite sviij vztah k modernim technologiim (pocitace, tablety, chywré telefony)?

amatér
POZADAVKY - NEVEREJNA CAST
béiny uzivatel i
* 5x expert neho pokroéily.

pokroéily

* zadné jiné ostatni varianty

0000

expert

3. Vlasmite chytry mobilni telefon?
POZADAVKY - NEVEREJNA CAST
D ano * pro viechny vyihradné ANO

|:|ne

4. Uvedte obor vasi profese:

D student D jiné technické obory POZADAVKY —
D IT D zdravotnictvi NEVEREJNA CAST
+ libovolné
[] stuiby [] skolstvi
* pouze informacni Gcely
[] umeni [] jine
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B.6. Testovani Lo-Fi prototypu: pre-test dotaznik

B.6 Testovani Lo-Fi prototypu: pre-test dotaznik

B.7

L.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
1

Pre-test dotaznik

SPENDEE APLIKACE PRO HODINKY

Setkali jste se s néjakou aplikaci pro sledovani osobnich financi?

[ ano
O e

Pouzivate néjakou aplikaci pro sledovani osobnich financi pravidelné?

D ano
D ne

Znate chytré hodinky?

[ ano
[ e

Znate ovladani chytrych hodinek?

D ano
D ne

Ucasmil/a jste se nékdy testovani pouzitelnosti?

D ano
D ne

Testovani Lo-Fi prototypu: post-test dotaznik

Post-test dotaznik

SPENDEE APLIKACE PRO HODINKY
Jaky mate dojem z testovaného prototypu aplikace pro chytré hodinky?
Jaké ¢asti byly pro vis p¥i prochéazeni prototypu nejdilezitéjsi?
MEél/a jste problém s pochopenim néjaké konkrétni stranky? Jaké a proc?
MEel/a jste problém s pochopenim néjakého konkrémiho elementu? Jaké a proc?
Meél/a problém pfi plnéni néjakého tkolu? Jaké?
Ocekaval/a jste u néjakého prvku odlisné chovani?
Ocekaval/a jste u néjakého prvku jiny vzhled? Mélo to vliv na splnéni iikolu?
Jaky prvek byl pro vas nejméné jasny?
Pochopil/a jste logiku aplikace?

0. Mél jste problém s chovanim aplikace v néjakém konkrétnim pfipadé? Jaky a proé?
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PRILOHA C

Navrhy

C.1 Lo-Fi prototyp: Android Wear

Transakee 1 $
Subitie

dneini rozpotet

550 K&

Stav penézenky 1
Transakee 2

stav vasi penéZenky

4500Ke Y ¢  e00 Kk

@ T g

Reminder Transaction 9
o pansensy Podina E“L“:;.W‘W‘ﬁr“ :;“0 000KE sy et

Kategorie Oblegeni

500 Ké

na dnedeni den

celkem prostiedkd

1200 K& 5000 K&
I
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C.2. Lo-Fi prototyp: Apple

10:09

=
SPEDNDEE

Katka Potuzakova
Vam posila pozvanku
do pendzanky Rodina

Frijmout

Cdrritnout

C.2 Lo-Fi prototyp: Apple

SPEDNDEE 10:09

Katka Potuzrakova
Pfidala transakci
104K do penélenky
Rodina

= Zrusit

Rozpoéty

Odhlaseni Nastaveni

SPEDNDEE 10:09

Dnesni rozpodet
BO0KE

PenéZenky Rodina
11 600KE

cooeono0o

sPEDwDEE 10009

Kategorie Obleceni

na dnesek k utraceni
650 Ke

celkem prostredkd
1200KE S000KE

SPEDNDEE

Pfipominka

Majem leden

10 O00KE

< Zrusit 10:09

. Restaurace

SPEDNDEE 10:09

PenéZenka Rodina

11 600KE

sPeonpeE 10:09
Upozornéni

Piekroden rozpodet
penézenky Rodinal

< Zpét 10:09

5 || @oske

@501

Benzin

84



C.3. Hi-Fi prototyp: Android Wear

C.3 Hi-Fi prototyp: Android Wear

as zve do roden rozpocet

penézenky Rodina penézenky Rodina

Kategorie Obleceni
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C.4. Hi-Fi prototyp: Apple Watch

C.4 Hi-Fi prototyp: Apple Watch

Tricko H&M
1200

ROZPOCET

Jidlo  Rodina

. Up:

M MNajem leden
Rozpocty

15 000«e
06 |

Mastaveni Odhldsit se

. Ri . Upozornéni

Rodina  Jidlo
550

Katka
Y Potuzakova

Rodina

. SPENDEE

Katka Potuzakova
S Vami chce sdilet
penéZenku Rodina

Pfijmout

Odmitnout
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PRILOHA D

D.1

Test ovladacich prvki: vysledky

Samsung Gear S  Apple Watch 1

Vysledky testovani

Testovani pfi sezeni v klidu

Sony SW3

Moto360

Apple Watch 2

Gesta
tazeni doleva
tazeni dol

tazeni dvéma prsty doprava

Tlagitka

tlaéiko kruh 1
tlaéiko kruh 2
tlagiko kruh 2
tlaéitko obdélnik 1
tlaéitko obdélnik 2
tlaéitko obdélnik 3
tlaéitko custom 1
tlacitko custom 2
checkboxy
radiobuttony
prepinaé ON/OFF
tabbar

Selectboxy, Spinnery

select 1

select 2
spinner 1
spinner 2
Klavesnice
querty 1

querty 2
alfanumericka 1
alfanumericka 2
numericka 1
numericka 2
Ostatni
posuvnik 1
posuvnik 2
vybér data
zadani éasu

~ N~

B RN N R R I RN N NI RN RN

ENIENIENIENT

ENIENIENIENIFNIFN

-~~~ @

=~ =~

R IENIENIEN] SN SN S N S NN N N N

NN o o=

SIENIENIEN

87

=~ =~

NN NN N N o NN o NN

~Nl@mla o o ~N @~

o~ N

@~

@~~~ @~~~ |~

@~ d |~

D~ @ o o

Bl AR RN

@~

NN NN N N o (NN e NN

~~o oo ~ |~~~

g~ ;n o



D.1. Test ovlddacich prvki: vysledky

Testovani béhem konverzace

Samsung
Gear S

Apple Watch
1

Sony SW3

Motorola
moto360

Apple Watch
2

Gesta

taZeni doleva

tazeni dolG

tazeni dvéma prsty doprava

-

-

[=2]

[=>]

Tlaéitka

tlaéiko kruh 1

tlagiko kruh 2

tlagiko kruh 2

tlacitko obdélnik 1

tlagitko obdélnik 2

tlagitko obdélnik 3

tlagitko custom 1

tlaéitko custom 2

checkboxy

radiobuttony

prepinaé ON/OFF

tabbar

e B DR T B B I I B I I I |

RN I N N T N I BN - S N R N I R I N N

® (NN N e N oo uoe | NN

L= I - B B B <2 B => T = I+ L I e B

® (NN N e N e e e N~

Selectboxy, Spinnery

select 1

select 2

spinner 1

spinner 2

~N NN~

~N @ N

~N @ N,

@ N @~

Ne NN

Klavesnice

querty 1

querty 2

alfanumericka 1

alfanumericka 2

numericka 1

numericka 2

N ®m N3 W s

~N N @ @

[=> B> B B S = =

(=B = B B S = =]

o ~w|lo s |o|o

Ostatni

posuvnik 1

posuvnik 2

vybér data

zadani éasu

~N NN

@ N NN

FSHIENEEN]

Lo e = B )

rlN o o
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D.1. Test ovlddacich prvki: vysledky

Testovani béhem sportovni aktivity

Samsung
Gear S

Apple Watch
1

Sony SW3

Motorola
moto360

Apple Watch
2

Gesta

tazeni doleva

tazeni dold

tazeni dvéma prsty doprava

~

-~

[=2]

(s3]

Tlaéitka

tlaéiko kruh 1

tlaéiko kruh 2

tlaciko kruh 2

tlagitko obdélnik 1

tlagitko obdélnik 2

tlacitko obdélnik 3

tlaéitko custom 1

tlacitko custom 2

o | N |e | N|le N~

checkboxy

radiobuttony

~

prepinaé ON/OFF

tabbar

e e e B = T B - B B B B B |

-

= B B« B B R 2 > B > B = B

=2 = T+ B > T+ B N =2 B <2 B =2 S L B = B

=2 T = B = B = R o B L e B = = B

Selectboxy, Spinnery

select 1

select 2

spinner 1

spinner 2

b Y B <> B |

~N | @ @ @

[ B> B - B ]

L= = B 5 B =]

@ ;| ;D

Klavesnice

querty 1

na

[=]

[=]

querty 2

-

alfanumericka 1

N o o

alfanumericka 2

numericka 1

IS

W o | o o o

numericka 2

BB W e

[}

5]

Ostatni

posuvnik 1

-

posuvnik 2

vybér data

zadani éasu

W o w

[*- I = B =]

Moo | o

A~ B~ R =
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D.2. Uzivatelsky pruzkum: vysledky

D.2 Uzivatelsky prizkum: vysledky

UZivatelsky prizkum
Uéastnik
Obecna &ast
1. otdzka B8 ang, 12 ne
2. otazka 34 denné, 44 tasto, 2 obéas, 8 vibec
3. otazka 24 ano, 76 ne
4. otazka 61 hodinek, 33 telefon, 6 jinak
5. otazka na cestovani. na sport. tam kde je telefon mac velky, misto telefonu
6. otazka méfeni trasy na sport, me2nost vioZit simkartu, sledovani intermetu, budik
7. otazka 96 ano, 4 ne
8. otazka 78 ano, 22 ne
9. otazka &1 ane, 33 ne
10. otazka 29 ano (telefon, sport-taster), 71 ne
11. otdzka 34 ano, 66 ne
12. otazka 5 anp, 95 ne
13. otdzka tep - 95, tak - 21, g -4, k- 11, 2r - 2, uv - 0, svétlo 0, krokomér - 54
14. otazka B0 ane, 20 ne
15. otazka 69 ane, 31 ne
16. otazka 42 ne, 58 anc
17. otazka 72 ano, 28 ne
18. otazka 13 ano, 87 ne
19. otdzka 0, 6, 26, 6B
20. otazka 23,35 42
21. otazka B, 11,13, 68
22. otazka BE, 53, 24, 198, 12, 7 (mam spori-testar)
23. otazka 36,24, 8,3,13,0
24. otdzka 62,32, 4
Cast Spendee
1. otazka 6,24
2. otazka 20, 80
3. otazka sledovani vidajd a pfljmd, genarovani statistik
4. otazka planovani financi
5. otazka 15 ano, 9 ne, 76 nevim
6. otazka 31 ano, 10 ne, 42 nevim
7. otdzka 54 ano, 9 ne, 37 nevim
8. otazka 18 ane, 21 ne, 48 nevim
9. otazka B9, 27, 4
10. otazka B7, 82, 4,10, 80
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D.3. Testovani Lo-Fi prototypu: vysledky

D.3

Testovani Lo-Fi prototypu: vysledky

Testovani pouZitelnosti aplikace Spendee pro chytré hodinky

Ugastnik 1 2 3 4 5
Pre-test
1 Ano Ano Ano Ano Ano
2 Ne Ano Ne Ano Ne
3 Ano Ano Ano Ano Ano
4 Ano Ne Ano Ang Trochu (ne)
5 Ne Ne Ne Ano Ne
Ukoly Apple Watch
1 Ve v pofadku Bez problémi Bez probléma Libi se mi to. Jednoduché.
Melibi se mi ten
Otekaval bych zde spi§ | inovovany éiselnik —
Strankovani pfi vkladani Giselnik davani krokovani Dalsi, takhle musim kliknout
transakce mi prijde \selni pro zadavant | o Zagani &sla hledam, |nékolikanasobné vickrat | Vkladani disel tim
. . spinnerem je hrozny. - . o L . s
2 docela nepfirozené. A Sice ie dost velky. al kde dat Ulozit nebo Dalsi | nez na klasicke postupnym vybiranim je
&fselnik mi vice vyhovuje | ©'9¢ 18 00S) VERY. 216 anenapadne mé pouzit |numerické klavesnici. zdlouhavé.
I prodlouzi vkladani. . P N
klasicky gesto pro prechod na Libi se mi gesto shora
dalsi stranku dold pro pfidani
transakce.
3 Bez probléma Bez problémi Super, lepsi feSeni neZ u | Bez problemd Bez problémii
Vim co mam udélat, ale
4 Bez probléma mohlo by tu byt i tlaéitko | Bez probléma Bez problémi Bez problémt
na zavieni
Nemaohl jsem najit, jak se . . - .
5 Bez problémi piepina. Po zobrazeni Bez problémi Zobrazit menu mé Mevada jeem, jak se
S nenapadlo dostat do jiné sekce.
menu je jiz vée jasné
[ Bez probléma Bez probléma Bez probléma Bez probléma Bez problémd
Ukoly Android Wear
- U Apple verze to je Chvili mi trvalo, nez jsem P
JEdI'IGTlI\{E truap‘sakce by vyfesené lépe, mélo by  pochopil jak zobrazit Moc‘se mi nelibi, Ze Lepsi by bylo zobrazit
1 mohly byt vétsi, aby se er Lt = musim ty transakce . "
& lépe Klikal se dat kliknout na viechny transakce, to ahnout zdol transakece kliknutim.
nane lepe klikalo. penézenku. neni dobré fedeni. vytahnout zdola.
Gest Fidani Nelibi se mi, Ze kdybych
h es "f"’ prigani | | Tady mitolik ten nevadi, chtél zrugit pidavani
2 rTuS..abGEr:e SUIPF:Ir 3; ale i tak bych preferoval | Bez problémi béhem procesu, tak Bez problémd
raaeji bycn mel | facitxa, radéji klasicky musim listovat az na
kdybych na to zapomnél
konec.
Nemohl jsem najit Nevédél jsem, Ze musim
3 Bez probléma tladitko odmitnout, éekal Bez probléma Bez problémd pro dalgi moZnost
bych ho scrollem dol( posunout view
4 Bez probléma Bez problémi T;::;:? by zdle bijt Uatitko Bez problémi Bez problémt
Kdybych nevédél, z
5 Bez problémi Apple caslh, fak Z‘.]t"azn Bez problémi Bez problémi Bez problémt
menu, asi bych si
nevzpomnél.
6 Bez probléma Bez problémi Bez probléma Bez problémi Bez problémt
Post-test
1 Dobry Apple verze je lepéi. Dobry Nevim Dobry
2 Pfidani transkace Zobrazeni penézenky Piehled transakci Zobrazeni penézenky Piehled transakci
Mechapal jsem android R i . _— Mél jsem problémy jen s
" styl, Ze porad musim Mac se mi nelibilo . t"_EI'b'I, se "“,?"VP“:“V ovladanim hodinek,
3 Nemél. X N zobrazeni transakci v &iselnik, chvili mi trvalo, .
listovat dal, abych = droid s h honil zapomnél jsem na menu
zobrazil daléi moznosti, | PEMNE2eNCce U androidu.  [nez jsem no pocnopil. a dal8i funkce.
S novym éiselnikem, je | Pochopil jsem viechny, Nelibil se mi atypicky Datum by mélo byt
4 zbytecné zdlouhavé ale nelibil se mi €iselnik | Nevim, nevybavuji se. &iselnik, chvili mi trvalo, |rozdélené na mésic, den
vioZit &islo. a moZna vybirani data. nez jsem ho pochopil. a rok.
Chtél jsem zrusit
= Nevédél jsem, jak prejit " pfidavavani transakce a |MNevédél jsem, jak
5 Nemél. . Nemél. . ) N -
na rozpocty. musel jsem listovat aZ na | zobrazit menu.
konec.
[ Ne Ne Ne Ne Ne
7 Ne Ne Asine. Ne Ne
. P . A Druha verze giselniku s
8 Nevim Ciselnik se spinnerem Zadny pro piidani transakce Zadny
9 Ano Ano Ano Ano Ano
Béhem pfidavani
10 Spige ne. transakce bych éekal Neml. Nemoznost zrugit Ne

potvrzovani po kazdem
kroku.

transakci.
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