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Abstrakt

Tato práce se zabývá vývojem uživatelského prostřed́ı, které by mělo
usnadnit vyplňováńı formulář̊u státńı správy zrakově postiženými
uživateli. Ćılem práce je naleznout řešeńı, které by jim usnadnilo tuto
úlohu až do té mı́ry, že by formuláře mohli vyplňovat zcela samostatně,
bez pomoci bĺızké osoby nebo asistenta.

Práce nejprve mapuje možnosti vyplňováńı na mobilńıch telefonech
(jejich ovládáńı nevidomým uživatelem, samotné vyplňováńı). Poté se
zaměřuje na elektronické formuláře a jejich př́ıstupnost pro nevidomé.

Pomoćı uživatelského výzkumu jsou stanoveny požadavky ćılové sku-
piny, které jsou hlavńımi kritérii pro tvorbu Lo-Fi a Hi-Fi prototypu.
Oba prototypy jsou otestovány, aby zjǐstěné nedostatky byly opraveny.
Práci uzav́ırá návrh pro vývoj budoućı práce, která by usnadnila
vyplňováńı formulář̊u pro nevidomé osoby.



Abstract

This thesis focuses on the development of a user interface that should
simplify filling out public administration forms for visually impaired
users. The goal is to find a solution that would simplify this task to
such extent that they could perform it on their own, without the help
of a close person or an assistant.

The work starts with examining the possibilities of filling out forms on
mobile phones (controlling of the devices by a visually impaired user
and the form filling itself). Then it focuses on electronic forms and their
accessibility for visually impaired users.

Using user research, the requirements of the target group are determi-
ned. These requirements serve as the main criteria for the Lo-Fi and
Hi-Fi prototype development. Both prototypes are tested so that any
drawbacks can be eliminated. The work is concluded by a proposal of
future work that would make form filling easier for visually impaired
users.
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2.2.2 Mobilńı zař́ızeńı . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
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1 Úvod

Jelikož vyplňováńı r̊uzných formulář̊u máme na denńım pořádku, úřady a daľśı insti-
tuce pracuj́ı na tom, aby nám toto vyplňováńı co nejv́ıce ulehčily. Snaž́ı se nám ušetřit čas
strávený vyplňováńım př́ımo na mı́stě (možnost předvyplněńı doma), anebo rovnou celou
cestu na úřad, nebo jinam t́ım, že můžeme podat vyplněný formulář online. Tuto službu
nab́ıźı pro některé druhy formulář̊u Česká správa sociálńıho zabezpečeńı, ale i Finančńı
správa, k čemuž slouž́ı aplikace EPO (Elektronická podáńı pro finančńı správu).

Pro vid́ıćıho člověka je vyplňováńı formulář̊u rutina, která může být někdy zdlouhavá
a nudná. Dı́ky grafickému uspořádáńı formuláře však většina lid́ı vyplńı formulář správně
bez problémů, nebo maximálně s několika chybami. Pro nevidomé je však téměř nemožné
vyplnit paṕırový formulář bez pomoci vid́ıćı osoby. Problémy jsou ale i s elektronickými
formuláři. Některé webové stránky, na kterých se formulář nacháźı a lze zde i někdy vy-
plnit, nemuśı být zcela př́ıstupné a pro nevidomého člověka je těžké se na nich správně
zorientovat.

I když zákon 365/2000 sb. pojednává o př́ıstupnosti web̊u státńı správy, nevidomı́ lidé
mohou mı́t někdy problémy s orientaćı na stránkách a s vyplňováńım formulář̊u, protože
jejich odeč́ıtač obrazovky jim nedokáže dát srozumitelný popis toho, co se na stránkách
nacháźı.

Také datové schránky nejsou zcela př́ıstupné pro nevidomé viz 2.1.1. Jsou však nutné k
online podáńı formulář̊u České správy sociálńıho zabezpečeńı a Finančńı správy, jak bylo
zmı́něno výše. Některé typy datových schránek jsou zřizovány ze zákona a subjekt je tedy
muśı mı́t povinně, ale pro nevidomé jsou stránky nevyhovuj́ıćı.

Ćılem této práce je naj́ıt řešeńı, jak mohou nevidomı́ lidé vyplňovat paṕırové, či elektro-
nické formuláře státńı správy bez toho, aby si museli naj́ımat asistenta, nebo žádat nějakou
bĺızkou osobu o pomoc.

Nejprve je potřeba zjistit potřeby, přáńı a omezeńı nevidomých lid́ı (budoućıch uživatel̊u)
při vyplňováńı paṕırových i elektronických formulář̊u. Uživatelský výzkum by měl být
tvořen jak kvalitativńı, tak kvantitativńı studíı. Poté je nutné analyzovat stávaj́ı řešeńı
zabývaj́ıćı se vyplňováńım formulář̊u a naj́ıt nástroje, které budou použity pro návrh
a implementaci. Návrh by měl obsahovat požadavky na design zjǐstěné z uživatelského
výzkumu. Měl by být vyroben Lo-Fi prototyp, který bude otestován. Objevené chyby a
nedokonalosti budou opraveny v Hi-Fi prototypu. Hi-Fi prototyp by měl být již elektro-
nický. Tento prototyp by měl být znovu otestován a př́ıpadné chyby by měly být popsány,
aby se jim zamezilo při daľśım vývoji aplikace.
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V prvńı části 2 práce je analýza stávaj́ıćıch řešeńı se zaměřeńım na vyplňováńı jak
paṕırových formulář̊u, tak elektronických formulář̊u. Dále se věnuje výběru vhodného
zař́ızeńı, na které by aplikace měla být vyv́ıjena a které by zrakově postiženým uživatel̊um
vyhovovalo svým ovládáńım. Poté analyzuje vývojové prostředky, jenž budou použity pro
tvorbu aplikace. Popisuje UCD (design zaměřen na přáńı uživatele), který je použit pro
potřeby práce. Nakonec tato kapitola zahrnuje i uživatelský výzkum a vytvořeńı person.

Druhá část 3 se věnuje návrhu řešeńı. Popisuje požadavky ćılové skupiny zjǐstěných z
uživatelského výzkumu. Použit́ı aplikace je názorně ilustrováno prostřednictv́ım scénář̊u a
jejich grafické reprezentace prostřednictv́ım tzv. storboard̊u. V této části jsou navrženy a
sestaveny Lo-Fi a Hi-Fi prototypy připravené pro testováńı s ćılovou skupinou uživatel̊u.

Třet́ı část 4 popisuje implementaci. Jsou zde uvedeny techniky implementace, popis
funkčnosti a ukázky výsledného Hi-Fi prototypu.

Čtvrtá část 5 se zaměřuje na testováńı. Vysvětluje zp̊usob testováńı Lo-Fi i Hi-Fi pro-
totypu. Dále je zde výčet zjǐstěných problémů u obou prototyp̊u, návrh na řešeńı daných
nedokonalost́ı a celkové zlepšeńı prototyp̊u.

Výsledky této diplomové práce jsou shrnuty v závěrečné části 6. V této části jsou
zmı́něna i doporučeńı pro daľśı vývoj aplikace.
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2 Analýza

V prvńı části této kapitoly se práce zaměřuje na r̊uzné druhy vyplňováńı formulář̊u
nevidomými lidmi a př́ıstupnosti webových stránek z d̊uvodu vyplňováńı elektronické formy
formulář̊u př́ımo na stránkách úřad̊u. Daľśı část se bude věnovat možnostem ovládáńı
několika zař́ızeńı nevidomými uživateli a výběru vhodného ćılového zař́ızeńı, které by mohlo
být použito pro účely vývoje aplikace. Dále analyzuje vhodné vývojové prostředky, které
budou použity v implementačńı části. V posledńı části je popsán UCD (design zaměřen
na uživatele) a nástroje v použ́ıvané v UCD. Součást́ı práce je také uživatelský výzkum a
vytvořeńı persony.

2.1 Stávaj́ıćı řešeńı

V rámci práce byly prozkoumány stávaj́ıćı řešeńı vyplňováńı formulář̊u bez vid́ıćı osoby,
která by nevidomému pomohla. Zaměřuje se ale i na vyplňováńı elektronických formulář̊u
a to předevš́ım na př́ıstupnost stránek, na kterých je lze vyplnit, stáhnout, př́ıpadně i
odeslat.

2.1.1 Možnosti vyplňováńı formulář̊u

Zrakově postižeńı lidé nemaj́ı mnoho možnost́ı, jak vyplňovat formuláře bez pomoci
vid́ıćıho asistenta. Je pro ně téměř nemožné trefit se správně do poĺıček a vyplnit text,
mohou ale využ́ıvat speciálńı šablonu (viz obrázek 1), která obsahuje i okénko určené pro
podpis.

Obrázek 1: Podpisová šablona převzato z [1]
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2.1 Stávaj́ıćı řešeńı

Pro vyplňováńı paṕırových formulář̊u byla představena metoda [2], která ukazuje, jak
tyto formuláře nevidomı́ mohou vyplňovat zcela sami. Namı́sto asistenta potřebuj́ı 2 prav́ıtka
s orientačńımi značkami pro kameru, mobilńı telefon s kamerou, červené kuličkové pero s
černým inkoustem, držák na formulář (viz obrázek 2). Před začátkem vyplňováńı je však
nutné převést formulář do správné elektronické formy a nahrát ho do telefonu, pak se
může zač́ıt. Prav́ıtka dáme tak, aby na sebe byly kolmé a aby jedno z nich určovalo linku,
na kterou se má psát. Poté pomoćı zvuk̊u nastav́ıme i zbytek pomůcek. Každá pomůcka
má vlastńı zvuk. Chytrý telefon má ńızký tón, který zazńı, pokud je na špatném mı́stě,
pero má středńı tón, který zazńı, pokud je jeho hrot na špatné pozici, vysoký tón patř́ı
prav́ıtku nebo peru, který zazńı, když jsou tyto předměty na správné pozici. Pomoćı tohoto
nasměrováńı může slepý člověk psát do kolonek formuláře. Toto řešeńı však neuvažuje, že
pro nevidomého člověka je velmi těžké napsat něco jiného než jeho vlastńı naučený podpis.

Obrázek 2: Vyplňováńı paṕırových formulář̊u převzato z [2]

Vyplňováńı paṕırových formulář̊u se věnuje také práce [3]. Vyvinutý systém pomůže po-
rozumět nevidomému člověku, jak formulář vypadá, kde je jaký text a kde jsou poĺıčka pro
vyplněńı. Uživatel nejprve naskenuje formulář. Program mu pomůže, pokud by náhodou
dal paṕır obráceně, a oznámı́ mu to. Po naskenováńı se rozděĺı textové a grafické prvky.
Textové prvky se zobraźı na Braillovém řádku nebo jsou přečteny pomoćı čtećıho zař́ızeńı.
Grafické prvky jsou vytǐstěny na paṕır, kde hrbolky naznačuj́ı, kde jsou umı́stěna poĺıčka
pro vyplněńı, a značky ukazuj́ı polohu text̊u. Takto si může uživatel prohlédnout celý for-
mulář. V poč́ıtači může formulář vyplnit a vytisknout. Program hĺıdá, zda je vše vyplněno
a zde se napsaný text vejde do kolonky.

Stoupá však i počet elektronického vyplňováńı formulář̊u státńı správy a jejich online
podáńı. V roce 2011 rapidně stoupl počet online podaných formulář̊u z d̊uvodu sč́ıtáńı lidu,
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2.1 Stávaj́ıćı řešeńı

avšak i přes tento náhlý vzestup využ́ıváńı této služby během let roste. Větš́ı množstv́ı lid́ı
si stahuje formuláře z webových stránek úřad̊u (viz. výzkum [4]), než aby je vyplňovali
online na webu, obě tyto služby využ́ıvaj́ı většinou lidé 25-54 let viz 3. Bohužel služby
jako vyplněńı a podáńı online nejsou př́ılǐs rozš́ı̌rené. Umožňuj́ı ho pouze Česká správa
sociálńıho zabezpečeńı a Finančńı správa jen pro některé ze svých formulář̊u.

Obrázek 3: Jednotlivci použ́ıvaj́ıćı internet ve vztahu k veřejné správě podle účelu použit́ı
2014 dle analýzy ČSÚ, převzato z [4]

Datová schránka je základńım stavebńım kamenem eGovernmentu. Použ́ıvaj́ı se právě
k online podáńı formulář̊u. Uživatelovi umožňuje přij́ımat a odeśılat datové zprávy. Skrze
datovou schránku můžou s jej́ım vlastńıkem komunikovat orgány státńı správy.

Zř́ızeńı schránky je zdarma, pro právnické osoby a daľśı subjekty dokonce povinná.
Mezi největš́ı výhody patř́ı, že jej́ı majitel nemuśı stále běhat na úřad, ale může podat
žádost elektronicky. Toto podáńı nav́ıc může být svěřeno i jiné osobě, které vlastńık da-
tové schránky d̊uvěřuje.

Při př́ıstupu do schránky je požadováno, aby uživatel opsal text z obrázku. Pro nevi-
domé uživatele je zde možnost nechat si text přeč́ıst. Pokud se však jedná o samotnou
zprávu, nemuśı být obsahově př́ıstupná. Např́ıklad zpráva může přij́ıt v PDF/A formátu
(dle legislativy), ale nemuśı být v ńı text, ale pouze naskenovaný obrázek. Tato zpráva je
pro nevidomého uživatele nečitelná.
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2.1 Stávaj́ıćı řešeńı

2.1.2 Př́ıstupnost webových stránek

Webové stránky státńı správy by měly být př́ıstupné všem občan̊um. Toto plat́ı i
pro stránky datové schránky. Stránky by se tedy měly ř́ıdit pravidly př́ıstupnosti. Tato
skutečnost byla ošetřena zákonem 365/2000 sb. a vyhláškou č. 64/2008 sb.

Vyhláška stanovuje základńı pravidla pro př́ıstupné weby:

• Obsah muśı být čitelný a dostupný (textové titulky k netextovým prvk̊um, informace
rozlǐsitelné bez barvy, zvětšeńı ṕısma o alespoň 200% a zmenšeńı o 50%, dostatečný
kontrast pozad́ı a d̊uležité informace)

• Práce ř́ızená uživatelem (nesmı́ vyžadovat konkrétńı ovládaćı zař́ızeńı, programy, do-
statečný limit pro načteńı, ńızká frekvence aktualizace stránky)

• Informace přehledné a srozumitelné (obsahové bloky, jednoduchý srozumitelný jazyk,
přeskakováńı blok̊u)

• Ovládáńı jasné a srozumitelné (konzistentńı navigace, odkaz na mapu stránek, výstižný
texty, k dispozici, kde nastala chyba při vyplňováńı formuláře)

• Strukturovaný zdrojový kód (párové značky maj́ı začátek a konec, obsah tabulek
muśı dávat smysl při čteńı zleva doprava, nadpisy a seznamy korektně vyznačeny)

• Prohlášeńı o př́ıpustnosti (stránka by měla obsahovat tuto informaci)

Tyto pravidla byla zformulována na základě celosvětových pravidel WCAG. Web Con-
tent Accessibility Guidelines - WCAG je soubor doporučeńı, které maj́ı zpř́ıstupnit webové
stránky širokému spektru lid́ı. Byl vyvinut v roce 2008 společnost́ı W3C. WCAG nepopisuje
technologie pro vývoj stránek, ale určuje pravidla, po jejichž dodržeńı by se stránky měly
stát př́ıstupné pro osoby s hendikepem zahrnuj́ıćı slepotu, slabozrakost, poruchy sluchu,
poruchy učeńı a myšleńı, sńıžeńı pohyblivosti atd. WCAG 2.0 je následovńıkem WCAG 1.0
z roku 1999. Můžete mı́t přizp̊usobené stránky jednomu z těchto standard̊u, nebo i oběma.
Avšak W3C doporučuje nověǰśı verzi 2.0.

WCAG je rozdělen na 4 principy: pochopitelnost, provozuschopnost, srozumitelnost a
robustnost. Pod všemi principy je 12 směrnic. Tyto směrnice jsou ćıle, kterých by se měli
autoři dr snažit dosáhnout, aby lépe zpř́ıstupnili své stránky pro hendikepované.Směrnice
nejsou testovatelné, ale snaž́ı se sṕı̌se pomoci autor̊um pochopit kritéria úspěchu a lépe tak
implementovat stránky. Každá směrnice obsahuje testovatelné kritéria úspěchu. Kritéria
maj́ı své priority: A - ńızká, AA - středńı, AAA - vysoká. Posledńı část́ı jsou vhodné a
rad́ıćı techniky. Pro každou směrnici i kritérium byly uvedeny r̊uzné techniky. Techniky
jsou pouze informativńı (nemuśı být striktně dodržovány) a spadaj́ı do dvou kategoríı:
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2.1 Stávaj́ıćı řešeńı

vhodné a poradńı.

Od těchto princip̊u se odv́ıj́ı pravidla př́ıstupnosti:

• Princip 1: Pochopitelnost - Informace a prostřed́ı (všechny jeho komponenty) muśı
být prezentovány takovou cestou, aby je uživatelé mohli snadno pochopit

– Směrnice 1.1 Textová alternativa: každá netextová část/objekt muśı mı́t svou
jinou alternativu, která se zobraźı tak, jak uživatel potřebuje - větš́ı text, jed-
nodušš́ı jazyk, přečteńı, symboly

– Směrnice 1.2 Média založená na čase: stránka obsahuje alternativy pro média
založená na čase jako je video, nebo audio

– Směrnice 1.3 Adaptivńı: vytvořeńı obsahu, který může být prezentován r̊uznými
zp̊usoby bez ztráty informaćı.

– Směrnice 1.4 Rozlǐsitelný: vytvořeńı jednodušš́ı stránky, aby uživatel lépe viděl
nebo slyšel obsah (rozlǐseńı pozad́ı od popřed́ı)

• Princip 2: Provozuschopnost - Komponenty uživatelského prostřed́ı a navigace muśı
být provozuschopné

– Směrnice 2.1 Dostupnost z klávesnice: celá funkčnost je udělána tak, aby byla
dostupná z klávesnice

– Směrnice 2.2 Dostatek času: umožněńı uživatelovi přeč́ıst si a použ́ıt obsah v
dostatečném času

– Směrnice 2.3 Záchvat: design stránky nesmı́ přivolat záchvat (např́ıklad by neměl
obsahovat blikaj́ıćı segmenty)

– Směrnice 2.4 Navigace: poskytnut́ı zp̊usob̊u, které pomůžou uživatel̊um v navi-
gaci, naj́ıt obsah, zjistit, kde se nacháźı

• Princip 3: Srozumitelnost - Informace a operace v uživatelským rozhrańı muśı být
srozumitelné

– Směrnice 3.1 Čitelnost: použitý text muśı být čitelný a srozumitelný

– Směrnice 3.2 Předvidatelnost: webové stránky se muśı chovat a vypadat předv́ıdatelně

– Směrnice 3.3 Podpora vstupu: pomoci uživatel̊um obej́ıt a upravit chyby

• Princip 4: Robustnost - Obsah muśı být dostatečně robustńı tak, aby mohl být in-
terpretován správně v r̊uzných prohĺıžeč́ıch (včetně asistivńı technologie)

– Směrnice 4.1 Kompatibilita: stránka maximalizuje kompatibilitu se současnými
i budoućımi prohĺıžeči včetně asistivńı technologie
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2.1 Stávaj́ıćı řešeńı

Z pr̊uzkumu Českého statistického úřadu v roce 2013 [5] však vyplynulo, že weby státńı
správy nejsou zcela vyhovuj́ıćı a př́ıstupné. Do tohoto pr̊uzkumu bylo zahrnuto 244 insti-
tućı veřejné správy a byl zaměřen na přehlednost stránek z pohledu uživatele a využ́ıváńı
stránek.

Weby státńı správy nab́ıźı zpř́ıstupněńı webových stránek z pohledu online kontaktu
mezi uživatelem a úřadem (např. chat). Také většina z nich poskytuje i jinou jazyko-
vou mutaci (předevš́ım angličtina, němčina, u obćı a krajských úřad̊u i poľstina). Daľśım
sledovaným ukazatelem byl Blind Friendly web (stránky př́ıstupné pro zrakově postižené
uživatele). Na stránkách státńı správy jsou 3 zp̊usoby převedeńı webu do formy pro nevid́ıćı
a těžce zrakově postižené:

1. odstraněńı grafických prvk̊u a převedeńı do textové podoby

2. změna velikosti ṕısma

3. změna kontrastu

V roce 2013 mělo blind friendly verzi webových stránek 103 z 244 úřad̊u viz graf 4.

Obrázek 4: Úřady s
”
Blind Friendly“ webovými stránkami dle analýzy ČSÚ, převzato z [5]

Př́ıstupný web je pak takový, kde je zdravotně postižený uživatel schopný naj́ıt a
dosáhnout, čeho chce. Na technickou př́ıstupnost webu má vliv zejména 7 následuj́ıćıch
aspekt̊u:

• Zdravotńı postižeńı

• Technické zpracováńı webu

• Zkušenosti konkrétńıho uživatele s praćı s webem

• Zkušenosti s asistivńı technologíı
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2.1 Stávaj́ıćı řešeńı

• Použitá asistivńı technologie a jej́ı konfigurace

• Použitý prohĺıžeč

• Preference a zvyklosti uživatele

I když se počet př́ıstupných web̊u zvyšuje, najdeme na mnoha stránkách problémy. Nyńı
zde budou zmı́něné některé z hlavńıch úskaĺı. Jedńım z problémů, které webové stránky
státńı správy mohou obsahovat, je nesprávné použ́ıváńı nadpis̊u. Nevidomý uživatel může
snadno mezi nimi přeskakovat, také jim podle č́ısla přǐrazuje význam a d̊uležitost.

Každý nadpis na stránce může mı́t pouze následovný význam:

• h1: Logo, název organizace

• h1: Titulek stránky

• h2: Hlavńı menu

• h2: Menu sekce

• h2 až h6: Strukturováńı obsahu stránky

Důležitou věćı pro ovládáńı stránky je klávesová př́ıstupnost. Všechny prvky stránky
by měly být dosažitelné za pomoćı klávesnice. Problém bývá v rozbalovaćım menu, které
bývá často nedosažitelné, nebo jsou nedosažitelné některé jeho podsložky.

Prvkem, který by měl být nápomocný, ale pro zrakově postižené je problém, je captcha.
Existuj́ı sice nástroje, které ji rozlušt́ı, ale vhodněǰśı je zvukový záznam, nebo hádanka s
jasným výsledkem (např. jednoduchý početńı př́ıklad).

Značná úskaĺı má i formulář, který nemá jasně provázány prvky. Formuláře by tedy
měly být v menš́ıch částech. Také by měly mı́t upozorněńı na povinnou položku v textové
podobě.

Pro slabozraké je vhodný dostatečný barevný kontrast ṕısma a okoĺı. Také při focus
prvku nemuśı být zvýrazněńı dostatečné, proto by měla existovat možnost invertovat barvy.
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2.2 Výběr ćılového zař́ızeńı

2.2 Výběr ćılového zař́ızeńı

Při volbě zař́ızeńı, které bude použito pro vývoj aplikace, je v práci ćıleno na př́ıstroje,
které má většina nevidomých lid́ı běžně k dispozici. Nebudou tedy použity kompenzačńı
pomůcky pro nevidomé, na jejichž poř́ızeńı nemuśı kv̊uli jejich ceně dosáhnout každý člověk
(např. pacmate). Bude se tedy jednat o poč́ıtač, nebo mobilńı zař́ızeńı, jako je mobilńı
telefon či tablet.

2.2.1 Poč́ıtač

Dı́ky novelizaci vyhlášky 182/91 z roku 1995, kde se vyskytuje př́ımo kapitola o poč́ıtačových
pomůckách, je dnes poč́ıtač s čtećım zař́ızeńım jedńım z největš́ıch pomocńık̊u pro nevidomé
lidi. Tomuto tématu se věnovala i práce [6], kde byla popsána jeho d̊uležitost v životě nevi-
domých. Z kvantitativńı studie provedené v mé práci nav́ıc vyplynulo, že všichni dotázańı
použ́ıvaj́ı poč́ıtač denně.

Zrakově postižeńı lidé jsou při práci s poč́ıtačem odkázáni na r̊uzné asistivńı technolo-
gie, které jim zpř́ıstupńı webové stránky i jiné programy. Dle závažnosti jejich zrakového
postižeńı uživatelé použ́ıvaj́ı softwarové lupy, nebo jsou odkázáni př́ımo na odeč́ıtače ob-
razovky.

Odeč́ıtač obrazovky interpretuje informace na obrazovce za pomoćı hlasu. Odeč́ıtač je
schopný č́ıst obsah, který je zobrazen na obrazovce, ale i oznamuje stisknut́ı klávesy na
klávesnici a čte text napsaný uživatelem, aby si mohl překontrolovat, zda je napsán v
pořádku. Co konkrétně odeč́ıtač čte, zálež́ı na jeho nastaveńı.

Mezi nejrozš́ı̌reněǰśı odeč́ıtače obrazovky dle porovnáńı [7] patř́ı:

• Hall/Supernova (výrobce Dolphin Computer Access)

• JAWS (výrobce Freedom Scientific)

• NVDA (výrobce NV Access)

• Window-Eyes (výrobce GW Micro)

• WinMonitor (výrobce OKO)

Hall a nyněǰśı verze Supernova jsou odeč́ıtače, kde je možnost nastavit, co přesně chceme
č́ıst. Podpora často použ́ıvaných aplikaćı jako je Microsoft Office, Internet Explorer, Adobe
Reader, Windows Media Player, Skype a daľśıch. Lze použ́ıvat i s braillským řádkem.
Základńı licence má vyšš́ı pořizovaćı cenu.
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2.2 Výběr ćılového zař́ızeńı

JAWS je mezi oslovenými lidmi nejpouž́ıvaněǰśı čtećı program dle [7]. Umožňuje funkci
JAWS kurzor - ozvučená myš, což pomáhá uživateli lépe se orientovat na obrazovce a naj́ıt
i objekty, které nemuśı být dostupné z klávesnice. Spolupracuje se základńımi programy
jako např. Microsoft Office, Internet Explorer, Firefox. Je podporován i na poč́ıtač́ıch s do-
tykovou obrazovkou a dokáže tlumočit i gesta. Může být použ́ıván s Braillovým vstupem.
Program má velmi vysokou pořizovaćı cenu.

NVDA se od předchoźıch odeč́ıtač̊u odlǐsuje předevš́ım nulovou pořizovaćı cenou. Je-
diným nedostatkem je tzv. objektová navigace, která neńı př́ılǐs intuitivńı. Nápovědy nejsou
dostatečné.

Window-Eyes je podporován pouze na poč́ıtač́ıch s operačńım systémem Windows. Ob-
sahuje podobné funkce jako předchoźı odeč́ıtače. Pro použ́ıváńı je nutné platit měśıčńı
poplatek.

Posledńı zmı́něný odeč́ıtač obrazovky je WinMonitor s podobnými vlastnostmi jako
předchoźı a středńı pořizovaćı cenou. Lze také dokoupit češtinu.

2.2.2 Mobilńı zař́ızeńı

Z kvantitativńı studie vyplynulo, že každý participant použ́ıvá mobilńı telefon (obrázek
5). Nav́ıc většina nevidomých nośı mobilńı telefon stále při sobě, i když jdou mimo do-
mov. Proto při výběru zař́ızeńı, pro které bude aplikace vyv́ıjena, byly uvažovány i mobilńı
zař́ızeńı, jako je mobilńı telefon či tablet.

54% respondent̊u použ́ıvá pouze tlač́ıtkový telefon (telefony se zabudovanou klávesnićı)
a 15% tlač́ıtkový i dotykový mobilńı telefon viz 5. I přes to se práce bude věnovat doty-
kovým telefon̊um a tablet̊um, protože tlač́ıtkové telefony, které nevidomı́ použ́ıvaj́ı, jsou
většinou starš́ı modely, které se však časem mohou rozb́ıt. Ač maj́ı většinou nižš́ı pořizovaćı
cenu než dotykové, bude je těžké sehnat a postupně mohou vymizet (předevš́ım modely,
na které jsou nevidomı́ lidé nyńı zvykĺı). Někteř́ı lidé budou nuceni zač́ıt použ́ıvat zař́ızeńı
s dotykovým displejem. Pro tyto lidi již v současné době prob́ıhaj́ı školeńı, na kterých je
dotyková zař́ızeńı uč́ı použ́ıvat nejen na voláńı, psańı SMS, ale i na prohĺıžeńı internetu a
email̊u. Školeńı zajǐst’uje tyflocentrum a daľśı organizace pro pomoc zrakově postiženým
lidem po celé České Republice.

Pro správné použ́ıváńı dotykových zař́ızeńı je d̊uležitá orientace na displeji a zpětná
zvuková či haptická vazba. Pro lepš́ı orientaci na displeji byl vymyšlen systém haptických
vod́ıtek, které pomohou uživateli lépe rozeznat, v které části displeje se nacháźı. Haptické
vod́ıtka jsou výčnělky na boku zař́ızeńı, které prozat́ım v článku [8] byly nahrazeny LED.
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2.2 Výběr ćılového zař́ızeńı

Obrázek 5: Pr̊uzkum, jaký typ telefonu použ́ıvaj́ı nevidomı́ (13 respondent̊u, viz 2.5.2)

Pomůžou snadněji naj́ıt hlavńı okno, r̊uzné lǐsty a zároveň ohraničuj́ı regiony, které obra-
zovka obsahuje (např. část pro vytáčeńı, část, kde se zobrazuje vytáčené č́ıslo a lǐsty).

Orientaci v aplikaci podporuj́ı i gesta. V článku [9] byly vyvinuty základńı pravidla,
která by měla platit ve všech aplikaćıch, které zař́ızeńı má. Prvńı pravidlo je, že uživatel
bude moci prozkoumat celou obrazovku, aniž by se mu něco spustilo. Toto prozkoumáváńı
by se mělo dělat jedńım prstem a mělo by zahrnovat i nejmenš́ı objekty na obrazovce. Pro
vybráńı některého objektu, je nutné na displej t’uknout i druhým prstem. Tento systém by
měl zabránit nechtěnému vybráńı a spuštěńı něčeho, co si uživatel nepřál. Daľśım pravi-
dlem je, že by uživatel měl vědět, anebo si rychle uvědomit, kde se nacháźı po celou dobu
spuštěńı aplikace. Mělo by se dát dostat na domáćı obrazovku a nechat si přeč́ıst název té
aktuálńı. Některé gesta by měly mı́t stejný význam v r̊uzných aplikaćıch např. předchoźı
a daľśı položka se ovládá tažeńım prstu po obrazovce.

Myšlenku stejných gest skrz všechny aplikace popisuje i článek [10]. Důležitý je popis, co
je na obrazovce. Táhnut́ım prstu se čte popis přejeté položky, posledńı položka se vybere.
Kliknut́ım vybere položku a rovnou ji přečte. Rychlé přejet́ı (fling) vlevo/vpravo vybere
daľśı/předchoźı položku. Podobně to funguje i u rychlého přejet́ı nahoru a dol̊u. Uživatel
aktivuje položku dvojitým t’uknut́ım kdekoliv na displej. Stejné gesta existuj́ı i pro 2 prsty.
Z článku [11] vyplynulo, že nevidomı́ lidé lépe dělaj́ı abstraktńı gesta a nedělaj́ı jim ani
problémy gesta 2 prsty. Gesta jsou tedy vhodná pro ovládáńı mobilńıch aplikaćı, muśı
být však konzistentńı skrz všechny aplikace a tud́ıž intuitivńı. Uživatel muśı vědět, kde se
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2.2 Výběr ćılového zař́ızeńı

nacháźı a umět spustit popis části obrazovky.

Důležitý je i zvukový výstup. Může sloužit k orientaci, nebo popisu obrazovky. Orientace
na obrazovce pomoćı zvuku je popsána v článku [12]. Využ́ıvá hlasové př́ıkazy, tón, stereo,
hlasitost. Z test̊u vyšlo, že nejlépe se participanti orientuj́ı podle sterea, dále podle tónu
a nakonec podle hlasitosti. Na hlasové př́ıkazy reagovali participanti odlǐsně, některým se
ĺıbily jasné instrukce, jiným se neĺıbilo, že na instrukce se muśı dost soustředit a přǐsly jim
rušivé.

Pro popis obrazovky jsou nejv́ıce použ́ıvané VoiceOver (zař́ızeńı s iOS) a Talkback
(zař́ızeńı s Android). Z porovnáńı z článku [13] vyšlo, že př́ıjemněǰśı pro uživatele je
VoiceOver. Dále bylo zjǐstěno, že i pro základńı funkcionalitu aplikace je d̊uležitá nápověda.
Většina uživatel̊u bez ńı nedokáže aplikaci téměř v̊ubec ovládat. Ale i při použ́ıvaj́ı VoiceO-
ver maj́ı uživatelé nějaké problémy [14]. Prvńı problémem je, že VoiceOver se spoušt́ı
klepnut́ım na dané mı́sto. Pokud však chceme prozkoumat odkaz nebo tlač́ıtko, po klepnut́ı
na něj se aplikace přesune jinam a nápovědu nespust́ı.Daľśı problém je, že orientace na každé
obrazovce je jiná. Posledńı věc, která se participant̊um neĺıbila, bylo vyṕınáńı VoiceOver při
editaci. Uživatel poklepáńım aktivuje editačńı pole, ale v tu chv́ıli se dole zobraźı klávesnice
a VoiceOver se zaměř́ı na ni. Pokud však chce uživatel zjistit, co editoval, muśı složitě naj́ıt
editačńı pole a nechat si ho přeč́ıst.

Při vyplňováńı formulář̊u je d̊uležité i zadáváńı textu. Proto mimo běžného zadáváńı
je možnost zadáváńı textu za pomoćı Braillova ṕısma [15]. Uživatel použ́ıvá 3 prsty ruky
kromě palce a maĺıčku tak, že nejprve zadá prvńı p̊ulku ṕısmena a pak druhou. Ṕısmeno se
skládá z 6 (3x2) teček, nejprve tedy uživatel zadá levé 3 tečky a potom pravé 3. Uživatel
zadává pouze ty tečky, které ṕısmeno obsahuje. Ukazováček zadává 1. tečku, prostředńıček
zadává 2. a prsteńıček zadává posledńı. Za pomoćı metody maximálńı věrohodnosti a sle-
dovaćıho algoritmu je určená poloha prst̊u a odhadnuto psané ṕısmeno. Tento systém lze
aplikovat i na 2 zař́ızeńı, levé zař́ızeńı tvoř́ı 1. p̊ulku ṕısmene a pravé 2. p̊ulku ṕısmene. Po-
dobně, obě ruce, lze použ́ıvat i na jednom zař́ızeńı s větš́ım displejem. Dle počtu napsaných
slov za minutu nejlépe dopadla metoda 2 ruce na 1 zař́ızeńı, druhá nejlepš́ı metoda byla 2
ruce na 2 zař́ızeńıch, nejh̊uře dopadla metoda 1 ruka na 1 zař́ızeńı, avšak tato metoda byla
nejméně chybová. Druhou nejméně chybovou metodou byla 2 ruce na 1 zař́ızeńı, která měla
jen nepatrně větš́ı chybu. Zadáváńı textu Braillovým ṕısmem je rychleǰśı a méně chybové
než VoiceOver dle pr̊uzkumu.

Daľśı možnost́ı zadáváńı je No-Look Note [16]. Nejdř́ıve se rozděĺı obrazovka na 8 část́ı,
které se poj́ı ve středu. Jsou to regiony sever, jih, západ, východ, severovýchod... Každý
region obsahuje 3 až 4 ṕısmena stejně jako na tlač́ıtkových mobilech. Nevidomý najede na
region, přečtou se ṕısmena, které region obsahuje, a položeńım druhého prstu na obrazovku
se tento region zvoĺı. Poté se objev́ı obrazovka, kde každá třetina/čtvrtina (vertikálně
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2.3 Analýza vývojových prostředk̊u

rozděleno) odpov́ıdá př́ımo jednomu ṕısmenu. Toto ṕısmeno opět zvoĺı přiložeńım druhého
prstu na obrazovku.

2.3 Analýza vývojových prostředk̊u

Při volbě zp̊usobu implementace prototypu II je k dispozici několik možnost́ı. Bud’ bude
aplikace byla implementována jako desktopová aplikace a t́ım pádem bude závislá na plat-
formě, nebo bude vytvořena jako webová aplikace a bude př́ıstupná z r̊uzných zař́ızeńı a
bez potřeby instalace.

Problém varianty desktopové aplikace je v tom, že odeč́ıtač obrazovky ji nemuśı umět
správně přeč́ıst. Na druhou stranu, všechny odeč́ıtače obrazovky jsou optimalizovány pro
čteńı webových stránek. Z toho d̊uvodu bude zvolena forma webové aplikace.

Z technologíı pro tvorbu webových aplikaćı se nab́ıźı řešeńı od firmy Microsoft v jazyce
C# nebo řešeńı v jazyce Java. Dı́ky předchoźı znalosti jazyka Java bude použita druhá
varianta.

Co se týče klientské části, jasnou volbou bude kombinace HTML a JavaScriptu. Pro zjed-
nodušeńı provázáńı HTML stránek s daty načtenými ze serveru do objekt̊u v JavaScriptu
se naskýtá možnost použ́ıt framework AngularJS. Je ale potřeba dbát na to, aby se na
žádné ze stránek aplikace zobrazovaná data neměnila dynamicky a byla načtena jen jed-
nou při otevřeńı stránky. Toto je d̊uležité z d̊uvodu čteńı stránky odeč́ıtačem obrazovky.

2.4 User-centered design (design zaměřen na uživatele)

User-centered design (UCD) charakterizuje postup, který promı́tne potřeby, přáńı a
r̊uzné omezeńı uživatele do výsledného produktu. Je popsán i ve standardu ISO 9241-210
[17]. Tento standard představuje 6 kĺıčových princip̊u.

1. Design, který je založen na porozuměńı uživatele, úlohy a prostřed́ı

2. Uživatel je zapojen po celou dobu do návrhu a vývoje

3. Design je ř́ızen a měněn za pomoćı vyhodnocováńı

4. Celý proces opakuje designováńı, modifikace, testováńı

5. Design se zaměřuje na veškeré zkušenosti uživatele
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2.4 User-centered design (design zaměřen na uživatele)

6. Tým designer̊u muśı být pestrý, obsahovat r̊uzné dovednosti a úhly pohledu

Celý proces má několik fáźı. Nejprve je d̊uležité analyzovat, jak by mohl uživatel daný
produkt použ́ıvat. Poté je navrženo řešeńı s ohledem na zjǐstěné požadavky. Řešeńı je otes-
továno, zda všechny vlastnosti produktu uživatelovi ”sed́ı.”Testováńı i zjǐst’ováńı požadavk̊u
prob́ıhá s reálným uživatelem při reálném použ́ıváńı produktu, aby byla źıskaná data
věrohodná. Nedostatky prototypu zjǐstěné při testováńı jsou opraveny a zakomponovány
do nového prototypu, který je opět testován a upraven.

Postup se tedy skládá ze 4 krok̊u, které se opakuj́ı stále dokola, dokud má nějaké ne-
dokonalosti, a z jednoho, který je pouze na začátku – plán. Ze začátku je tedy potřeba
navrhnout inovace, které se bude design věnovat. Poté se opakuj́ı tyto kroky (viz. 6):

• Požadavky

• Design

• Vytvořeńı prototypu/implementace

• Vyhodnoceńı

Obrázek 6: Fáze UCD
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2.4.1 Nástroje použ́ıvané v UCD

Use case (př́ıpad použit́ı) popisuje interakci mezi hercem (uživatel, systém) a světem
(aplikace, produkt). Ukazuje krátký časový úsek, avšak může obsahovat i detaily a podrob-
nosti. Celá komunikace herce se světem je charakterizována v několika kroćıch, kde muśı
být uvedeno, jestli daný krok dělá herec, nebo svět.

Charakteristika use case dle práce od AListair Cockburn [18]:

• Dává funkčńı požadavky do formy, která lze snadno č́ıst

• Ćılem je interakce mezi hercem a světem, ćıl je smysluplný a měřitelný

• Zaznamenává i sadu cest (scénáře), kterou herec procháźı, než se dostane úspěšně k
ćıli (úspěšný scénář)

• Zaznamenává i sadu cest (scénáře), kterou herec procháźı, i když se nedostane úspěšně
k ćıli (neúspěšný scénář - failure scenario)

• Use case je v́ıceúrovňový, může být použit v jiném use case

Use case nesmı́:

• Specifikovat design uživatelského rozhrańı

• Specifikovat detaily implementace

Use case slouž́ı designerovi, aby si představil, jaké kroky daná úloha obsahuje a jestli
nepotřebuje ještě nějaké podkroky a úpravy. Každý use case by měl mı́t také charakteris-
tické č́ıslo (ID), svoje jméno (ćıl, kterého se v něm dosáhne), popis, skupinu scénář̊u, které
s ńım souviśı, a dokumentaci.

Mezi daľśı techniky patř́ı scénář. Scénář je neformálńı, jednoduchý, osobńı př́ıběh. Tento
fiktivńı př́ıběh popisuje sekvenci událost́ı použ́ıváńı budoućıho produktu. Scénář je vždy
konkrétńı se zaměřeńım na produkt. Popisuje i sociálńı kontext a snaž́ı se ukázat i okolńı
prostřed́ı. Scénář by měl ř́ıct, kdo je uživatelem, a proč produkt použ́ıvá. Také by měl
definovat jasný ćıl, kterého chce uživatel dosáhnout. Scénář pomáhá designerovi ujasnit,
proč by měl uživatel produkt použ́ıvat, a jak bude prob́ıhat dokončeńı úlohy, kterou chce
splnit. Avšak scénář neř́ıká, jak by měl uživatel přesně dosáhnout svého vytyčeného ćıle.

Storyboard je také technikou UCD. Je to sekvence sńımk̊u připomı́naj́ıćı komiks. Popi-
suje obrazově scénář a use case. Storyboard by měl vyzařovat emoce, avšak nesmı́ ukazovat
konkrétńı uživatelské rozhrańı a detailńı popis, jak uživatel použ́ıvá aplikaci a jak aplikace
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odpov́ıdá. Jeden storyboard se většinou věnuje jednomu scénáři. Může ukazovat i negativńı
situace, kdy uživatel nedosáhne svého ćıle, a frustruj́ıćı emoce uživatele. Použ́ıvá se, aby
designer źıskal povědomı́ o celkové situaci při použ́ıváńı produktu. Může se použ́ıt i při
testovańı s ćılovou skupinou uživatel̊u, kteř́ı můžou intuitivně ř́ıct, zda se jim designérský
plán ĺıb́ı, nebo neĺıb́ı a co by změnili.

Daľśım grafickým pomocńıkem je náčrt (sketch). Skládá se z jedné rychlé kresby rukou,
která popisuje myšlenku, za jaké situace je produkt použ́ıván. Mı́sto odpověd́ı, jak bude
výsledný produkt vypadat, přináš́ı otázky a podporuje daľśı tvořeńı. Náčrt nemuśı být
vytvořen designerem, ale může být i od budoućıho možného uživatele. Nesmı́ obsahovat
detailńı popis uživatelského rozhrańı.

Dále se použ́ıvá interview, které pomůže designerovi vyjasnit si postřehy participant̊u,
kteř́ı se zúčastnili deńıkových studíı.Kladem je źıskáńı spousty informaćı s minimálńım
vlivem okoĺı na činnost, kterou participanti vykonávali. Tyto studie mohou prob́ıhat po
deľśı časový úsek a mohou tedy mapovat rozd́ıly během dn̊u, týdn̊u, měśıc̊u... Dı́ky této
metodě se dá źıskat d̊uležité informace o ćılové skupině.

Pro vývoj produkt̊u se použ́ıvá i uživatelský workshop. Je to sch̊uzka několika osob (zpra-
vidla 3-15), které navrhuj́ı produkt. Členové workshopu nemuśı být př́ımo designeři, ale
mohou to být i jińı lidé, kteř́ı se zapoj́ı do vývoje produktu. Tito lidé si během workshopu
vyměňuj́ı názory a postřehy. Zaměřuj́ı se na hlavńı funkce než na detaily. Ćılem je zahrnout
nové myšlenky do vývoje. Výsledkem mohou být r̊uzné náčrty (sketch), které se mohou a
nemuśı promı́tnout do budoućıho designu.

Pro lepš́ı porozuměńı ćılové skupiny mohou být vytvořeny persony. Persona je fiktivńı
osoba se všemi vlastnostmi uživatele. Před tvorbou person muśı být pečlivě analyzována
ćılová skupina. Do výsledné persony se promı́taj́ı významné charakteristické rysy osob
ćılové skupiny. Pro popsáńı ćılové skupiny je většinou potřeba vytvořit několik r̊uzných per-
son. Persona vykresluje typického budoućıho uživatele, nedělá pr̊uměr ze všech uživatel̊u.

Lze narazit i na sekundárńı persony. Ty nepopisuj́ı členy ćılové skupiny, ale ukazuj́ı i lidi,
jejichž potřeby by měly být zahrnuty do výsledného produktu. Existuje také anti-persona.
Anti-persona má vlastnosti, pro které neńı produkt dělán (např́ıklad persona je nevidomý
člověk, produkt je aplikace na rozeznáváńı barvy oblečeńı a anti-persona je člověk bez zra-
kové vady).

Persona obsahuje jméno, foto osoby, demografické znaky, r̊uzné role, ćıle, motivace a
potřeby. Může mı́t i sv̊uj životńı př́ıběh a osobnost. Tyto faktory slouž́ı k tomu, aby se
designer vžil do ćılové skupiny. Někdy ovšem může persona źıskat stereotypńı vlastnosti.
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Nepostradatelné pro UCD je mockup a prototypováńı. Mockup i prototyp popisuj́ı, jak
má vypadat výsledný produkt, jeho uživatelské rozhrańı. Lǐśı se v mı́̌re popisu produktu.
Mockup nemuśı popisovat všechny stavy a všechny části uživatelského rozhrańı. Prototyp
je muśı popsat, je proto vhodný na uživatelské testováńı.

Uživatelské testováńı pomáhá designerovi naj́ıt př́ıpadné chyby prototypu a opravit je
tak, aby design produktu byl pro uživatele snadno pochopitelný, intuitivńı a přátelský.
Uživatelské testováńı prob́ıhá tak, že uživatel dostane zadaný ćıl, ale nezná cestu k němu.
Jeho úkolem je pokusit se dosáhnout ćıle. Při této činnosti je sledován, aby byly odhaleny
nedokonalosti.

2.5 Uživatelský výzkum

Uživatelský výzkum slouž́ı k poznáńı potřeb ćılové skupiny, jenž jsou zrakově postižeńı
lidé. Aby byl design vytvořen př́ımo na mı́ru,je zde použ́ıván postup User-centered design
a jeho techniky k analyzováńı potřeb uživatel̊u.

Byly udělány kvantitativńı i kvalitativńı studie. Kvantitativńı studie proběhla formou
dotazńık̊u, které byly rozeslány 13 respondent̊um. Tato studie pomohla zformovat hypotézy.
Kvalitativńı studie byla vedena formou interview se 7 nevidomými participanty, kde se
podařilo některé hypotézy potvrdit.

2.5.1 Analýza ćılové skupiny uživatel̊u

Ćılová skupina je velmi obsáhlá. Jsou to nevidomı́ lidé. Tito lidé se každý den potýkaj́ı
s nástrahami, které vid́ıćım lidem připadaj́ı jako banality a dělaj́ı je zcela automaticky
bez větš́ıch problémů. Jednou z nich je orientace v prostoru. Nevidomý má bud’ asistenta,
anebo se orientuje za pomoćı významných bod̊u, které potkává na své trase. Někdy mu
jsou nápomocné zvukové signalizačńı zař́ızeńı a vodićı linie. Touto problematikou se zabývá
velké množstv́ı studíı, které vytvář́ı speciálńı ,,mapy” pro nevidomé, anebo se jim snaž́ı
pomoct jinou cestou.

Daľśı nástrahou je čteńı a psańı. Většina nevidomých sice ovládá Braillovo ṕısmo, ale
popisky v něm se objevuj́ı málokde. Existuj́ı také specializované knihovny, kde si lze p̊ujčit
knihu napsanou v Braillově ṕısmu, ale pokud nemá člověk dobře vyvinutý hmat, nedokáže
v ńı rychle a dobře č́ıst. S psańım je situace ještě horš́ı. Ačkoliv jsou nevidomı́ lidé často
vyzýváni, aby něco napsali/vyplnili je to pro ně velmi těžké. Použ́ıvaj́ı k tomu zpravi-
dla poč́ıtač s hlasovým výstupem, který jim ř́ıká, co vlastně ṕı̌sou. Někdy je dovoleno
vyplnit formulář na poč́ıtači a pak ho přinést vyplněný a vytǐstěný. Pokud však situace
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vyžaduje vyplněńı paṕırového formuláře, potřebuj́ı k tomu vždy vid́ıćıho asistenta. Podpis
maj́ı naučený. Už́ıvaj́ı dokonce šablonu s okýnkem pro podpis, ale tuto šablonu muśı někdo
nasměrovat na poĺıčko, kde je vyžadován podpis. Potřebuj́ı tedy opět asistenci vid́ıćı osoby.

V této práci jsou považováni jako ćılová skupina nevidomı́ lidé bez ohledu na to, jak
dlouho nevid́ı, nebo z jakého d̊uvodu přǐsli o zrak. Nezálež́ı na pohlav́ı ani zaměstnáńı,
protože k vyplňováńı formulář̊u se dostanou téměř všichni. Na věku zálež́ı, děti nevyplňuj́ı
formuláře, vyplňuj́ı je za ně rodiče jako jejich zákonńı zástupci. Proto je ćılová skupina
omezena věkovou hranićı nad 15 let.

2.5.2 Kvantitativńı studie

Kvantitativńı studie prob́ıhala formou dotazńık̊u, které byly rozeslány pomoćı emailu.
Na několik otázek participanti odpov́ıdali slovně, ale u většiny otázek si vyb́ırali ze 4-5
možnost́ı. Nejprve byl vyroben pilotńı dotazńık. Ten byl poslán třem lidem z ćılové sku-
piny. Některé odpovědi a otázky byly upřesněny, aby jim bylo lépe rozumět. Upravený
dotazńık byl poslán 13 participant̊um. Otázky se zaměřovaly na vyplňováńı paṕırových i
elektronických formulář̊u státńı správy, ale i na použ́ıváńı poč́ıtače, mobilńıho telefonu, či
navštěvováńı úřad̊u.

Z pr̊uzkumu vyplynulo, že všichni dotázańı lidé uvedli, že poč́ıtač použ́ıvaj́ı denně. Toto
byl předpokládaný výsledek, nebot’ dotazńık byl zaśılán formou emailu.

Daľśı hypotéza byla, že nevidomı́ lidé preferuj́ı tlač́ıtkové telefony, nebot’ se na jejich
klávesnici mohou lépe orientovat a lépe tak psát SMS zprávy a volat. Všichni participanti
použ́ıvaj́ı mobilńı telefon. 69% dává přednost tlač́ıtkové verzi, z toho 7 participant̊u z 11
má pouze tlač́ıtkovou formu mobilńıho telefonu a ne dotykovou a 4 participanti z 11 maj́ı
obě formy. Hypotéza tedy byla potvrzena.

Bylo předpokládáno, že nevidomı́ lidé nenavštěvuj́ı úřady velmi často osobně (např́ıklad
několikrát měśıčně). Sṕı̌se jak osobńı návštěvu úřadu, by mohli preferovat komunikaci přes
internet. Toto bylo dokázáno. Pouze 1 participant navštěvuje úřad několikrát měśıčně,
ostatńı ho navštěvuj́ı méně často (několikrát ročně, nebo méně). Pomoćı ṕısemných do-
kument̊u s úřady komunikuj́ı dokonce 4 participanti několikrát měśıčně. Ostatńı již méně
často a to několikrát ročně. Komunikace ze strany úřad̊u prob́ıhá většinou dotázaných elek-
tronicky (54%) z toho s 8% participant̊u je komunikace výhradně elektronicky.

Nejv́ıce osobně navštěvuj́ı úřad práce a stejně tak s ńım komunikuj́ı za pomoćı ṕısemných
dokument̊u. Navštěvuj́ı často i městské úřady či magistráty, ale nekomunikuj́ı s nimi tolik
za pomoćı dokument̊u. Opačný př́ıpad je u ČSSZ (Česká správa sociálńıho zabezpečeńı),
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kde lidé sṕı̌se komunikuj́ı za pomoćı dokument̊u, než osobně. Toto je vidět v grafu 7.

Obrázek 7: Osobně navšt́ıvené úřady a úřady, s kterými participanti komunikovali za po-
moci ṕısemných dokument̊u (data źıskané od 13 participant̊u)

Hypotézou bylo, že nevidomı́ lidé nevyplňuj́ı paṕırové formuláře sami, ale potřebuj́ı k
tomu asistenta. Nav́ıc k tomu potřebuj́ı čas a budou tedy preferovat domáćı prostřed́ı k
vyplňováńı. Elektronické formuláře také budou raději vyplňovat doma na svém poč́ıtači
než na úřadě. Elektronická komunikace by mohla být pro ně přijatelněǰśı, nebot’ nemuśı
vždy využ́ıvat služby asistenta. Tyto hypotézy byly potvrzeny za pomoćı pr̊uzkumu.

Z pr̊uzkumu vyplynulo, že paṕırové formuláře vyplňuje na úřadě s pomoćı asistenta 54%
dotázaných, ostatńı př́ımo na úřadě nevyplňuj́ı formuláře v̊ubec. Na úřadě vyplňuje elek-
tronické verze formulář̊u pouze 1 participant a to výhradně s pomoćı asistenta. Hypotéza
byla potvrzena.

Doma vyplňuj́ı formuláře všichni participanti a potřebuj́ı k tomu vid́ıćıho asistenta. Ne-
použ́ıvaj́ı asi tedy žádnou pomůcku, se kterou by je mohli vyplňovat sami. Elektronické
formuláře vyplňuje samo 54% dotázaných, 38% k tomu potřebuje u některých pomoc. 1
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participant nevyplňuje elektronické formuláře v̊ubec. Vyplynulo tedy, že u elektronických
verźı formulář̊u jsou participanti v́ıce samostatńı a nemuśı jim vždy pomáhat vid́ıćı asistent.

2.5.3 Kvalitativńı studie

Kvalitativńı studie prob́ıhala formou interview. K lidem z ćılové skupiny je těžš́ı se do-
stat a oslovit je, aby udělali interview, aniž by znali moderátora rozhovoru z dř́ıvěǰska.
Proto se 3 rozhovory uskutečnily s participanty, kteř́ı byli pozváni pod záštitou ČVUT ke
spolupráci na školńıch projektech. Jeden participant byl kontaktován za pomoci článku
v časopise Okamžik, což je elektronický měśıčńık pro nevidomé a slabozraké. Jeden par-
ticipant spolupracoval d́ıky organizaci pro nevidomé Tyfloservis. Ostatńı participanti se
zapojili d́ıky technice ”snowball,”kdy jeden participant dá kontakt na daľśı participanty.
Riziko je v tom, že mohou mı́t velmi podobný názor na věc, pokud se pohybuj́ı ve stejné
společnosti, ale to nebyl př́ıpad této práce. Bylo provedeno 7 rozhovor̊u s nevidomými par-
ticipanty. Dvě byly ženy a pět participant̊u byli muži. Všichni participanti jsou nevidomý
déle než 6 let. Jejich věk se pohybuje od 25 do 68 let.

Rozhovory trvaly 30-60 minut a konaly se ve školńı laboratoři, ale i v pracovnách parti-
cipant̊u, protože někteř́ı participanti neradi cestuj́ı s ohledem na jejich zrakový handicap.
Rozhovor byl semi-strukturovaný a byl tvořen otevřenými otázkami, které jsou uvedeny v
př́ıloze B 8.

Z provedených rozhovor̊u (shrnut́ı interview je v př́ıloze C 9) bylo zjǐstěno, že parti-
cipanti vyplňuj́ı paṕırové formuláře pouze za pomoćı asistenta. Jako asistenta si vyb́ıraj́ı
někoho z rodiny nebo bĺızkých osob. Pokud tato osoba nemůže, jsou nuceni požádat o
pomoc nějakého placeného asistenta z charity a organizaćı pro nevidomé. Jako asistenta
si berou stále stejné lidi, protože si k nim vybudovali d̊uvěru a méně se boj́ı, že prozrad́ı
jejich citlivé informace.

Někteř́ı participanti maj́ı dobré zkušenosti s úředńıky na poštách, bankách a v úřadech,
kteř́ı jim rádi pomohou s vyplňováńım formulář̊u př́ımo na pobočce. Avšak na druhou
stranu jińı participanti maj́ı špatné zkušenosti na úřadech, a tak si bud’ berou na tyto
př́ıležitosti asistenty, anebo se snaž́ı těmto návštěvám, co nejv́ıce vyhýbat, protože byli
úředńıky v minulosti odmı́tnuti.

Jeden participant dokonce velmi preferuje elektronické, hledá elektronickou verzi paṕırových
formulář̊u, protože d́ıky nim, nepotřebuje pomoc druhých a může být samostatný. Setkává
se i s formuláři, které jsou špatně napsané pro nevidomé a je těžké je vyplnit. Pokud však
existuje nějaké řešeńı, najde ho a formulář vyplńı. Jińı participanti se sice snaž́ı vyplnit
elektronické formuláře, ale pokud se jim vyplňováńı nedař́ı, bud’ psańı zdaj́ı úplně, nebo
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2.5 Uživatelský výzkum

si nechaj́ı pomoct vid́ıćı osobou. Nejv́ıc je zaskoč́ı, když jim čtećı zař́ızeńı nepřečte název
poĺıčka a oni nevěd́ı, co do daného poĺıčka maj́ı vyplnit. Daľśım problémem jsou prvky
dostupné pouze myš́ı, rozložeńı stránky, které je vid́ıćım jasné, ale pro nevidomé to je jen
chaos.

Většina participant̊u se boj́ı využ́ıvat některé elektronické formuláře, protože mohou
udělat chyby, které by je mohly stát vysvětlováńı nebo i peńıze. Jeden participant naopak
ř́ıká, že je lepš́ı, aby si za chyby mohl sám, než aby řešil chyby za někoho jiného. Měl na
mysli chyby, které za něj udělá vid́ıćı asistent, ale následky p̊ujdou na jeho hlavu.

Aby participanti nebyli odkázáni na pomoc ostatńıch a aby zároveň měli větš́ı soukromı́,
snaž́ı se dopisy a jiné paṕırové dokumenty přeč́ıst. Dokumenty přečtou tak, že je vlož́ı do
skeneru a pak si nechaj́ı text přeč́ıst hlasovým výstupem v poč́ıtači. Takto to dělaj́ı všichni,
až na dvě participantky. Jenda z nich se použ́ıváńı boj́ı, aby zař́ızeńı nezničila. Druhá par-
ticipantka si nechává dopisy a jiné paṕırové dokumenty č́ıst od manžela, který je vždy po
ruce.

Všichni participanti použ́ıvaj́ı mobilńı telefon, ale nikdo z nich nepouž́ıvá tablet. Jeden
participant má dotykový i tlač́ıtkový mobil. Tlač́ıtkový má na psańı a telefonováńı, které je
na něm mnohem rychleǰśı. Na tlač́ıtkovém mobilu si naṕı̌se SMS v kapse a bez zvuk̊u. Na
dotykovém telefonu psát SMS také umı́, ale muśı se při tom hodně soustředit, použ́ıvá proto
tento telefon sṕı̌se pro zábavu. Ostatńı participanti maj́ı pouze tlač́ıtkový. Všichni ř́ıkaj́ı,
že by jim dotykový mobil nab́ıdl nové možnosti, ale stejně ho nechtěj́ı použ́ıvat. Někteř́ı
participanti maj́ı problémy, s t’ukáńım na displej kv̊uli jejich zdravotńım problémům. Daľśı
chtěj́ı dotykový mobil v budoucnu vyzkoušet, ale ted’ nemaj́ı čas se učit nové ovládáńı a
peńıze na koupi nového telefonu.

Sluchátka využ́ıvá většina participant̊u sṕı̌se, aby nerušili okoĺı. Jedná se ale i o sou-
kromı́. Nechtěj́ı, aby někdo jiný slyšel soukromé informace.

2.5.4 Persony

Persona představuje fiktivńıho člověka, do kterého se promı́tly charakteristické rysy
ćılové skupiny.

Kostra primárńı persony

fiktivńı jméno: Petr Nejedlý
věk: 35-40 let
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pohlav́ı: muž
rodinný vztah: ženatý a jedno d́ıtě
kategorie zrakového postižeńı: 5
nevidomý: neńı od narozeńı
pes: nemá

Aktivity a záliby:

• Poslech vážné hudby

• Poslech audio knih

• Tráveńı času s rodinou

• Pov́ıdáńı s přáteli

• Práce na částečný úvazek v časopise

Úřady:

• Vyhýbá se osobńı návštěvě úřad̊u

• Raději si stáhne a předvyplńı formuláře doma

• Úřady navštěvuje několikrát ročně

Paṕırové formuláře:

• Vyplňuje za pomoci rodiny, protože jim d̊uvěřuje

• Pokud rodina nemůže, najme si ověřeného asistenta z organizace, která pomáhá ne-
vidomým lidem

• Má naučený pouze sv̊uj podpis, ostatńı vyplňuje vid́ıćı osoba

• Paṕırové formuláře a dopisy, vkládá do skeneru a nechá si je přeč́ıst za pomoćı čtećıho
zař́ızeńı v poč́ıtači

• Formuláře předvyplńı doma, než s ńım jde na úřad, protože tam mu pomohou ma-
ximálně s podpisem

Elektronické formuláře:

• Vyplňuje sám, jen u nestandardńım formulář̊u si zavolá na pomoc rodinu, nebo se
na celé vyplňováńı vykašle
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• Občas mu nejde přeč́ıst captcha, i když využ́ıvá program, který ji vylušt́ı

• Někdy nejsou stránky zcela př́ıstupné, a tak se obsah stránky nedozv́ı ve správné
formě (např. tabulky)

• Nemá rád čteńı hesla nahlas

• Někdy se stane, že něco vyplńı špatně, ale většinou ho někdo oprav́ı

Mobilńı telefon:

• Použ́ıvá tlač́ıtkový telefon

• Rád by se ale naučil s dotykovou verźı telefonu, protože se boj́ı, že brzy nebudou
tlač́ıtkové mobily k dispozici

• Na tlač́ıtkových telefonech ho láká snazš́ı př́ıstup k internetu a aplikaćım
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Návrh primárńı persony

Petr Nejedlý

Obrázek 8: Petr, převzato z [19]

Petrovi Nejedlému je 36 let. Celý život bydĺı v Praze. Během dětstv́ı pomalu přicházel
kv̊uli nemoci o zrak a od 21 let je úplně slepý. Vystudoval Gymnázium a Hudebńı školu
hl.m. Prahy a studium zdárně zakončil maturitou. Poté studoval Vyšš́ı odbornou školu
Jaroslava Ježka, ale studium ho moc nebavilo a rok před zakončeńım studia zanechal. Ve
27 letech se oženil a s ženou maj́ı pětiletou holčičku.

Petr pracuje v časopise, který vydává elektronický čtrnáctideńık pro zrakově postižené.
Do práce se vždy těš́ı. Pracuje sice jen na částečný úvazek, ale za to může trávit v́ıce času
s rodinou. Občas si zajde na kávu s přáteli a většinou vezme s sebou i ženu a malou. Petr
také rád poslouchá vážnou hudbu, nebo audio knihy. Každý večer před spańım si pust́ı
knihu. Knihy si většinou stahuje ze stránek knihovny, aby ji nemusel navštěvovat tak často
osobně, protože dokáže přeč́ıst několik knih za měśıc.

Petr asi jako většina lid́ı nemá rád návštěvy úřad̊u. Většinou navštěvuje úřad práce
nebo městský úřad. Pokud potřebuje něco zař́ıdit a vyplnit, vytiskne si to doma a vyplńı
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to společně se ženou. On se pouze podeṕı̌se za pomoci podpisové šablony, zbytek vyplńı
žena. Když se stane, že žena nemá čas, najme si asistenta ze SONS. Vyb́ırá si asistenty,
které už zná, ale stejně jim nemůže věřit tolik jako své ženě.

Aby nemusel stále někoho prosit o pomoc, at’ je to třeba jeho žena, snaž́ı se být sa-
mostatný. Když mu přijde dopis, dá ho do skeneru a nechá si přeč́ıst jeho text za pomoćı
čtećıho zař́ızeńı. Velkou samostatnost mu umožňuj́ı i elektronické formuláře. Většinu z nich
dokáže vyplnit sám. Někdy se stane, že mu nejde rozluštit captcha, i když na to má specia-
lizovaný program. Jindy stránky nebo samotný formulář nejsou př́ıstupné (neńı např́ıklad
jasné, ke kterému poĺıčku patř́ı jaký název sloupce). V těchto př́ıpadech mu nezbývá nic
jiného než zavolat manželku, nebo se na vyplňováńı vykašlat. Občas se s t́ım ale popere
sám a pak má z toho radost, že to zvládl. Otravuje ho, když čtećı zař́ızeńı přečte jeho heslo
nahlas, ale to podle něj nejde moc řešit.

Párkrát se mu stalo, že při vyplňováńı elektronických formulář̊u udělal někde chybu.
Naštěst́ı se vždy našel nějaký dobrý člověk, který si toho např́ıklad při objednávce všiml
a zavolal mu. Vše se vyjasnilo a opravilo. Protože v́ı, že se můžou tyto chyby někdy stát,
boj́ı se použ́ıvat internetové bankovnictv́ı. Raději vždy dostane nějaké oznámeńı emailem,
co si na internetu objednal, aby to mohl dodatečně změnit.

Petr má tlač́ıtkový mobilńı telefon. Použ́ıvá ho většinou na psańı a čteńı SMS zpráv, k
voláńı a čteńı email̊u. Tlač́ıtkový telefon mu sice vyhovuje, ale boj́ı se, že by se mu mohl
brzy rozb́ıt, je to už přeci jen starš́ı model. Je smı́̌rený, že se bude muset v budoucnu naučit
s dotykovým mobilem. Láká ho představa, že by mohl snadněji instalovat nové aplikace
a prohĺıžet si webové stránky. Našel si už nějaké kurzy, kde uč́ı nevidomé lidi s praćı na
dotykovém mobilńım zař́ızeńı.
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3 Návrh

Tato kapitola se věnuje návrhu aplikace pro vyplňováńı formulář̊u zrakově postiženými
uživateli. Nejprve jsou zde určeny požadavky na design, které byly stanoveny na základě
uživatelského výzkumu, který proběhl s participanty z ćılové skupiny viz 2.5. Obsahuje
storyboard, scénáře, které popisuj́ı použ́ıváńı aplikace. Pro popis aplikace slouž́ı i HTA a
STN diagram. Poté je zde představen low-fidelity prototyp, který je otestován v kapitole 5.

Tato kapitola pokračuje návrhem high-fidelity prototypu. Pro účel práce byly vyvinuty
dva high-fidelity prototypy. Hi-Fi prototyp I je verze, která obsahuje v́ıce simulovaných
funkćı než pozděǰśı verze. Hi-Fi prototyp II je nověǰśı verze. Obě verze byly testovány opět
v kapitole 5 věnované testováńı.

3.1 Požadavky na design

Z uživatelského výzkumu vyplynulo, že participanti neradi pracuj́ı s dotykovými zař́ızeńımi
a dokonce se jim vyhýbaj́ı, dokud to jde. Dotykové zař́ızeńı nejsou mezi nevidomými v
Čechách př́ılǐs rozš́ı̌rené, i když se to časem měńı. Stejně raději pro čteńı a psańı deľśıch
text̊u raději použ́ıvaj́ı poč́ıtač. Lidé sṕı̌se preferuj́ı tlač́ıtkové mobilńı telefony před doty-
kovými. Proto by nebylo dobré vyv́ıjet aplikaci slouž́ıćı k vyplňováńı formulář̊u, která by
běžela na mobilńıch dotykových zař́ızeńıch.

Výsledná aplikace bude vyv́ıjena na poč́ıtač. S poč́ıtačem jsou nevidomı́ lidé zvykĺı
pracovat a jsou s ńım v každodenńım kontaktu. Prohĺıžej́ı si na něm webové stránky, čtou
emaily a i jinak pracuj́ı. Jediné pot́ıže maj́ı s nepř́ıstupnost́ı některých stránek. K prohĺıžeńı
použ́ıvaj́ı odeč́ıtače obrazovky, které jsou dobře uzp̊usobeny pro čtené webových stránek.

Dále z pr̊uzkumu vyplynulo, že nevidomı́ lidé většinou nemaj́ı problémy s vyplňováńım
elektronických formulář̊u, pokud dodržuje pravidla př́ıstupnosti. K většině z nich nepotřebuj́ı
ani vid́ıćıho asistenta, který jim pomáhá s paṕırovými formuláři. Práce se tedy bude věnovat
vyplňováńı paṕırových formulář̊u a metodě, jak by je mohl nevidomý člověk vyplnit.

Nevidomý sám, bez pomoci ostatńıch, nemůže správně vyplnit paṕırový formulář. Dokáže
sice přeč́ıst dopis, či dokument za pomoćı skeneru a poč́ıtače, ale formuláře takto převádět
nejdou. Tato práce se tedy bude zabývat vývojem poč́ıtačové aplikace, která dokáže převést
paṕırový formulář do elektronické formy, která p̊ujde nevidomým uživatelem vyplnit v
poč́ıtači a pak vytisknout.

Důležité je jednoduché a intuitivńı ovládáńı klávesami, aby se uživatel mohl dostat, kam
chce. Také je podstatné, aby byly názvy poĺıček správně provázány s poĺıčky pro vyplněńı.
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Formulář pak bude pro nevidomé přehledněǰśı. Na konci by mělo být jedno hlavńı potvr-
zuj́ıćı tlač́ıtko, z kterého bude hned jasné, že např. po jeho zmáčknut́ı se dokument vytiskne.

Požadavky byly rozděleny na funkčńı a nefunkčńı. Funkčńı požadavky dávaj́ı popis po-
skytovaných služeb. Nefunkčńı požadavky jsou omezeńı na produkt a proces vývoje.

Funkčńı požadavky jsou:

• Převedeńı paṕırového formuláře do formy, kterou nevidomý může vyplnit na poč́ıtači

• Vyhledáńı určitého formuláře dle kĺıčových slov zadaných uživatelem

• Možnost vyplněńı a uložeńı formuláře státńı správy

• Vytisknut́ı nebo odesláńı formuláře na úřad

• Otevřeńı uložených formulář̊u

Nefunkčńı požadavky jsou:

• Aplikace spustitelná na poč́ıtači

• Synchronizace s odeč́ıtačem obrazovky, na který je uživatel zvyklý

• Ovládáńı klávesami

• Rychlá odezva aplikace, aby uživatel věděl,že

• Správné provázáńı názvu a poĺıčka, kam se má něco vyplnit

• Jasné názvy tlač́ıtek a potvrzovaćı hlášky

3.1.1 Scénáře a storyboard

Výsledná aplikace by měla obsahovat 4 základńı části. Měla by umožnit skenovańı a
načteńı paṕırového formuláře, hledáńı formuláře dle kĺıčových slov, otevřeńı dř́ıve uloženého
formuláře a nakonec vyplněńı vyhledaného/otevřeného formuláře. Tyto části jsou popsány
za pomoćı krátkých př́ıběh̊u - scénář̊u popisuj́ıćı použ́ıváńı aplikace. K ilustraci těchto
scénář̊u slouž́ı storyboard, což je krátký komiks.

Návštěva úřadu 9
Petr, ač moc nechce, muśı navšt́ıvit úřad. Potřebuje totiž vyplnit žádost o kompenzačńı
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pomůcku. Rád by si poř́ıdil slepeckého psa a chtěl by požádat o př́ıspěvek na jeho poř́ızeńı,
protože speciálně vycvičený pejsek neńı levná záležitost. Mysĺı, že si na úřadě vyzvedne
paṕırový formulář a rovnou ho tam vyplńı s pomoćı úředńık̊u. Ráno se tedy vydá na úřad.
Jelikož má manželku v práci a naj́ımat si placeného asistenta nechce, jde sám. Objed-
naným asistent̊um přeci jen tolik nevěř́ı. Doufá, že mu na úřadě s vyplňováńım určitě
někdo pomůže.

Na úřadě však přijde chladná sprcha. Úředńıci nemaj́ı moc času, a tak je Petr poslán
domů, at’ si tam formulář v klidu vyplńı sám. Protože mu nic nezbude, odejde.

Doma má naštěst́ı program, který mu pomůže. Vlož́ı formulář do skeneru, program for-
mulář rozpozná a najde podobný formulář v elektronické formě. Petr pak formulář vyplńı.
K vyplňováńı nepotřebuje asistenta, ani pomoc rodiny, zvládne to zcela sám.

Nakonec si může formulář vytisknout a odnést na úřad. Na úřadě ho už jen podeṕı̌se s
podpisovou šablonou. Potom se už může těšit, až dostane slepeckého psa.

Obrázek 9: Storyboard návštěva úřadu
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Skenováńı 10
Eva si jde vyzvednout poštu do schránky jako každé odpoledne, když přijde domů. Dneska j́ı
toho přǐslo hodně - několik obálek. Jako vždy je hodně zvědavá a hned si chce prohlédnout,
co v obálkách je a kdo j́ı ṕı̌se.

Veškerou poštu rozbaĺı a dá postupně do skeneru. Skener dokument naskenuje do poč́ıtače
a ona si pak může za pomoci čtećıho programu nechat přeč́ıst, o čem se v dokumentech
ṕı̌se. Takto zjistila, že j́ı přǐsel kromě několika dopis̊u i jeden formulář, který však tento
program nedokáže moc rozluštit, protože obsahuje spoustu poĺıček pro vyplněńı. Většinou
přečte jen změt’ slov, které nedávaj́ı dohromady smysl.

Eva si však i s t́ımto formulářem v́ı rady. Naskenuje ho do jiného programu určeného
na vyplňováńı formulář̊u státńı správy. Tento program najde elektronickou verzi formuláře
státńı správy, který do skeneru vložila. Na poč́ıtači ho v klidu vyplńı a hned vytiskne. Úřad
nemuśı navštěvovat opakovaně, ale jen jednou s vyplněným formulářem. Stač́ı ho už jen
podepsat a odnést na úřad.

Obrázek 10: Storyboard skenováńı paṕırového formuláře
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Hledańı 11
Petra zlob́ı jeho poč́ıtač. Potřebuje nový poč́ıtač s hlasovým výstupem, protože tento je
hodně pomalý a asi se brzy rozbije. Ale nový poč́ıtač je drahá záležitost, nav́ıc by potřeboval
i nové programy pro nevidomé, které viděl u kamarád̊u a usnadnily by mu život. Proto by
chtěl požádat úřad práce o dotaci na poč́ıtač a programové vybaveńı.

Jde proto na webové stránky úřadu, aby tento formulář našel. Stránky jsou však pro něj
velmi nepřehledné. Po dlouhém hledáńı má už chut’ to vzdát. Vzpomene si však, že může
naj́ıt formulář v programu, kde jsou formuláře státńı správy. Stač́ı tam zadat pouze část
názvu a program daný formulář vyhledá. Petr zadal kĺıčová slova, program mu vyhledal a
nab́ıdl formulář, který chtěl.

Vyhledaný formulář hned vyplnil a vytiskl. Ještě dnes ho chce odnést na úřad, aby si
mohl poč́ıtač koupit co nejdř́ıv.

Obrázek 11: Storyboard hledáńı formuláře dle kĺıčových slov
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3.1 Požadavky na design

Otevřeńı uloženého formuláře
Eva si vzpomněla, že je zase, jako každý p̊ulrok, potřeba vyplnit potvrzeńı o studiu pro
úřad práce. Jelikož se j́ı nechce běhat kv̊uli tomu na úřad a otravovat rodinu, aby s ńı
někdo šel a vyplnil formulář za ńı, rozhodla se, že vyplńı elektronickou verzi formuláře.

Otevřela program, kde tyto formuláře vyplňuje. Jsou všechny na jednom mı́stě a v́ı,
že muśı být vždy př́ıstupné pro nevidomé. Nejprve chtěla tento formulář naj́ıt a vyplnit
znovu, ale pak si vzpomněla, že už ho nedávno vyplňovala. Našla si tedy uložený formulář
z minulého semestru a upravila jen pár kolonek. Celkově j́ı to zabralo jen chviličku.

Nakonec si dokument vytiskla a až bude mı́t čas, vezme ho na úřad, kde ho i podeṕı̌se.
Př́ı̌st́ı semestr, až bude znovu vyplňovat tento formulář, určitě si vzpomene, že ho v tomto
programu najde již předvyplněný.

3.1.2 HTA (Hierarchická analýza problému)

HTA (viz [20]) je jednou z technik k popsáńı řešeného problému. Rozděĺı úlohu do hierar-
chické struktury. Popisuje kroky, které uživatel muśı udělat, aby se dostal ke stanovenému
ćıli. Některé kroky mohou být složitěǰśı, a proto jsou rozloženy do několika podkrok̊u.
Vývojář může d́ıky HTA snadno analyzovat, jak na sebe jednotlivé kroky navazuj́ı a jestli
zde neńı možnost na zlepšeńı a zjednodušeńı celé aplikace. HTA je zobrazen na obrázku 12.

Důležitou část́ı HTA je plán. Plán popisuje vztahy mezi jednotlivými kroky. Zároveň
definuje postup, jak uživatel dosáhne svého ćıle.

Všechny plány jsou č́ıslované dle č́ısel krok̊u HTA 12. Plán 0 popisuje základńı použit́ı
aplikace a mı́sto, kde se uživatel může rozhodnout, co chce dělat. V tomto plánu se děĺı
postup, podle toho, co chce uživatel dělat, jakého chce dosáhnout ćıle. Pokud chce uživatel
nač́ıst formulář ze skeneru a vyplnit ho (Plán 2), jestli chce hledat formulář dle kĺıčových
slov a poté ho také vyplnit (Plán 3), nebo jestli chce otevř́ıt formulář, který uložil dř́ıve,
také i při předchoźıch běźıch programu (Plán 4). Všechny plány se nacháźı v př́ıloze D 10.
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3.1 Požadavky na design

Obrázek 12: HTA aplikace

3.1.3 STN (Śıt’ přechod̊u mezi stavy)

STN je diagram na obrázku 13, který graficky znázorňuje stavy a jejich provázáńı v apli-
kaci. STN se skládá ze stav̊u a přechod̊u mezi nimi. Pomáhá designerovi i programátorovi
ujasnit si návaznost obrazovek (stav̊u).

Pr̊uchod
Na hlavńı obrazovce si může uživatel vybrat ze čtyř možnost́ı (tlač́ıtek) - Nápověda, Nač́ıst
formulář ze skeneru, Hledat formulář dle kĺıčových slov, Otevř́ıt uložený formulář. Pokud
uživatel klikne na Nápovědu, může se tlač́ıtkem Zpět po jej́ım přečteńı vrátit zpět na Hlavńı
menu a pokračovat dál. Při kliknut́ı na jiné tlač́ıtko bude prob́ıhat jeden ze tř́ı scénář̊u.

Jedná se o následuj́ıćı scénáře:
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3.2 Low-fidelity prototyp

Obrázek 13: STN aplikace

1. Nač́ıst formulář ze skeneru
Zač́ıná kliknut́ım na ”Nač́ıst formulář ze skeneru.”Poté se zobraźı Oznámeńı, aby
uživatel vložil formulář do skeneru a po stisknut́ı ”Pokračovat”se bud’ objev́ı, že nebyl
nalezen žádný výsledek a uživatel se bude muset vrátit na ”Hlavńı obrazovku,”nebo
se objev́ı výsledek. Pok stisknut́ı ”Pokračovat”se zobraźı konkrétńı formulář.

2. Hledat dle kĺıčových slov
Zač́ıná kliknut́ım na ”Hledat formulář dle kĺıčových slov.”Když uživatel zadá hledaná
slova do poĺıčka a stiskne ”Hledat,”zobraźı se mu vyhledané formuláře. Pokud hledáńı
nemá žádný výsledek, postupuje se jako u předchoźıho scénáře. Uživatel si vybere
formulář, stiskne ”Vyplnit”a otevře se mu konkrétńı formulář.

3. Otevř́ıt uložený formulář
Zač́ıná kliknut́ım na ”Otevř́ıt uložený formulář.”Zobraźı se seznam naposledy otevřených
formulář̊u. Uživatel si vybere, který chce otevř́ıt a klikne na tlač́ıtko ”Otevř́ıt.”Objev́ı
se oznámeńı, že formulář byl načten a uživatel klikne na ”Pokračovat.”Objev́ı se for-
mulář s uloženými údaji.

Každý formulář lze tisknout a lze u něj zobrazit náhled. Po ukončeńı editace se uživatel
vrát́ı na Hlavńı obrazovku.

3.2 Low-fidelity prototyp

Low-fidelity (Lo-Fi) prototyp se snaž́ı převést koncept budoućı aplikace do hmatatelné
a testovatelné formy. Jeho tvorba by měla zabrat několik hodin až dńı. Jelikož jeho vy-
tvořeńı je rychlé a levné, může obsahovat v́ıce alternativ, které mohou být touto formou
snadno testovatelné. Designer může snadno vyloučit design, který budoućım uživatel̊um
nevyhovuje.
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3.2 Low-fidelity prototyp

Neobsahuje ani finálńı interakčńı, ani implementačńı techniky. Dokonce ani nemuśı být
na ćılovém zař́ızeńı. Může být jak elektronický, tak i paṕırový. Muśı však obsahovat všechny
stavy budoućı aplikace, které budou testované. Během testováńı může moderátor př́ıpadně
dokreslit nebo upravit části prototypu, kdyby zcela nevyhovovaly.

Prototyp udělaný pro účely této práce byl zhotoven z paṕıru. K tvorbě byl využ́ıván pro-
gram Balsamiq Mockups [21]. Tento program umožňuje výrobu wireframe prototypu. Lze
zde navrhnout r̊uzná tlač́ıtka, okna, ikonky atd. Části budoućı aplikace je možné provázat
v pdf s hyperlinky, této funkce však nebylo v práci využito, protože se nejedná o elektro-
nickou verzi, ale o paṕırovou. Po vytvořeńı prototypu v programu, byl prototyp vytǐstěn
na paṕır a vystřižen, aby se s ńım dalo lépe manipulovat při testováńı.

Prototyp se skládá z několika část́ı:

• Hlavńı obrazovka 14
Jedná se o hlavńı menu - rozcestńık, nahoře je menu, které se měńı podle toho, v
jaké části aplikace se uživatel nacháźı.

(a) hlavńı obrazovka (b) menu (c) menu při edi-
taci formuláře

Obrázek 14: Hlavńı obrazovka
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3.2 Low-fidelity prototyp

• Části menu (základńı funkce) 15
Aplikace se skládá ze 3 část́ı, načteńı formuláře ze skeneru, hledáńı formuláře dle
názvu a otevřeńı uloženého formuláře. Každá část obsahuje obrazovky jako je obra-
zovka pro zadáńı kĺıčových slov, nebo zobrazeńı výsledk̊u.

(a) hledáńı dle názvu (b) výsledky hledáńı (c) otevřeńı uloženého formuláře

Obrázek 15: Základńı části aplikace

• Vyplňováńı formuláře 16
Obsahuje obrazovku, kde uživatel může vyplnit samotný formulář a dole si zvolit
daľśı akci, nebo si otevř́ıt náhled.

(a) obrazovka vyplňováńı
určitého formuláře

(b) náhled

Obrázek 16: Vyplněńı formuláře
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3.2 Low-fidelity prototyp

• Hlášeńı a tázaćı dialogy 17
Oznamovaćı hlášeńı má za úkol ř́ıct uživatelovi, co se v aplikaci událo, jsou to
např́ıklad hlášky, že se nepodařilo nač́ıst dokument, že byly data uložena atd..
Mezi otázky patř́ı, zda si přeje uživatel formulář vytisknout, ukončit editaci, varováńı,
že vyplněná data budou ztracena a daľśı.

(a) Dokument se nenačetl (b) ztráta dat (c) tisk

Obrázek 17: Hlášeńı a otázky

• Ostatńı části 18
Aplikace ještě obsahuje nápovědu a popis aplikace. Nápověda popisuje klávesové
zkratky, které budou součást́ı budoućı aplikace.

(a) Nápověda (b) O aplikaci

Obrázek 18: Nápověda a popis aplikace
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3.3 High-fidelity prototyp

3.3 High-fidelity prototyp

High-fidelity (Hi-Fi) prototyp má lépe reprezentovat budoućı design než low-fidelity
prototyp. Z časového hlediska trvá vytvořit déle (dny až měśıce), protože je potřeba jej
implementovat. Nemuśı obsahovat veškerou funkcionalitu, může nějaké části pouze simu-
lovat. Důležité části by měly být implementovány, ale programátor nemuśı řešit všechny
detaily. High-fidelity prototyp muśı být však na ćılovém zař́ızeńı, aby si mohl uživatel lépe
představit ovládáńı. Protože je těžš́ı a časově náročněǰśı tento prototyp udělat, většinou
mı́vá pouze pár alternativ, ne jako low-fidelity prototyp.

3.3.1 Hi-Fi prototyp I

Hi-Fi I je prvńı verze prototypu. Prototyp je implementován v jazyku HTML. I když
jsou ćılovou skupinou nevidomı́ lidé, prototyp obsahuje i základńı inline CSS (styl webové
stránky vložený př́ımo do HTML kódu), aby byl prototyp přehledněǰśı pro vid́ıćı a slabo-
zraké uživatele.

Jak již bylo zmı́něno prototyp má formu webových stránek, je to z d̊uvodu lepš́ı př́ıstupnosti
pro ćılovou skupinu. Webové stránky, které jsou udělány tak, aby byly př́ıstupné, si může
uživatel velmi dobře přeč́ıst za pomoci odeč́ıtače obrazovky. Uživatelé mohou použ́ıt sv̊uj
odeč́ıtač s hlasem, na který jsou zvyklý a který je jim př́ıjemný. U desktopové aplikace
by nebyla zaručena kompatibilnost s jejich odeč́ıtačem obrazovky a aplikace by musela
být vybavena vlastńım odeč́ıtáńım obrazovky, které by nemuselo mı́t intuitivńı ovládáńı
a př́ıjemný hlas. Nav́ıc na trhu je v dnešńı době několik odeč́ıtač̊u obrazovky a deskto-
pová aplikace by nemohla mı́t vlastnosti všech, někteř́ı uživatelé by tedy mohli mı́t se
zabudovaným odeč́ıtačem problémy. Daľśı výhodou webu je, že nevidomı́ lidé si prohĺıžej́ı
webové stránky poměrně často, a tak maj́ı zažité ovládáńı a pohyb na stránkách jim nedělá
problémy.

Při vývoji prototypu bylo ćıleno na př́ıstupnost stránek a snadnou ovladatelnost, proto
je možné v aplikaci použ́ıvat klávesové zkratky, které jsou popsány v nápovědě. Aplikace
obsahuje pouze prvky, které umı́ popsat odeč́ıtač obrazovky. Všechny vyplňovaćı pole jsou
provázány se svými názvy. Je zde dodržován systém nadpis̊u, kde nadpis h1 pojmenovává
danou stránku. Po přehlednost je použita i navigace, která se nacháźı vždy na začátku
stránky.
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3.3 High-fidelity prototyp

Samotný prototyp obsahuje několik část́ı:

• Úvodńı obrazovka 19

Úvodńı obrazovka je menu, kde si uživatel může vybrat, zda chce naskenovat for-
mulář, hledat ho dle kĺıčových slov, nebo otevř́ıt formulář, který byl uložen dř́ıve. Je
zde možnost i spuštěńı nápovědy.

Obrázek 19: Úvodńı obrazovka

• Nápověda 20
Nápověda může pomoct s ovládáńım aplikace. Obsahuje předevš́ım seznam klávesových
zkratek. Je spustitelná téměř ze všech část́ı aplikace.

Obrázek 20: Nápověda
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• Načteńı formuláře ze skeneru
V této části může uživatel nač́ıst formulář tak, že dá jeho paṕırovou verzi do skeneru
21, ta se načte a uživateli si vybere z nab́ıdnutých formulář̊u 22. V prototypu tato
část neńı plně implementována, ale je pouze simulována. Takže uživatel nemuśı dát
formulář do skeneru a přesto se ozve zpráva, že byl formulář naskenován a zobraźı se
výsledky.

Obrázek 21: Vložeńı formuláře do skeneru

Obrázek 22: Zobrazeńı výsledku
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3.3 High-fidelity prototyp

• Hledáńı formuláře dle kĺıčových slov
Pokud si uživatel pamatuje nějaké ze slov z názvu formuláře, může tento formulář
hledat dle kĺıčových slov. Uživatel zadá slovo do poĺıčka a dá ho hledat 23. Poté se
mu zobraźı vyhledané formuláře, které obsahuj́ı zadané slovo nebo slova 24. Hledáńı
je pouze simulované a uživatelovi se zobraźı pokaždé stejné výsledky a je jedno, co
do vyhledávaćıho poĺıčka zadá.

Obrázek 23: Zadáńı kĺıčových slov

Obrázek 24: Zobrazeńı výsledk̊u hledáńı
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• Otevřeńı formuláře uloženého dř́ıve
Jelikož se vyplněné formuláře při návratu na hlavńı obrazovku automaticky ulož́ı,
uživatel si je může otevř́ıt později. Uživatel si vybere ze seznamu 25, jaký formulář
chce otevř́ıt. Ozve se hlášeńı o načteńı 26. Po otevřeńı se otevře s daty, které byly vy-
plněné před t́ım. Toto je také simulované a prototyp neobsahuje ukládáńı. Otevřený
formulář je tedy po otevřeńı prázdný.

Obrázek 25: Otevřeńı uloženého formuláře

Obrázek 26: Oznámeńı o načteńı
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• Samotné vyplňováńı formuláře 27
Když si uživatel zobraźı formulář, může přej́ıt k jeho vyplňováńı. Formulář vždy
obsahuje jméno formuláře a potom poĺıčka k vyplněńı s názvy. Na konci je tlač́ıtko
”Pokračovat,”které přesune uživatele do menu.

Obrázek 27: Vyplněńı formuláře

• Volby po vyplněńı formuláře 28
Menu, které se zobraźı po vyplněńı formuláře, umožňuje formulář znovu editovat,
pod́ıvat se náhled, tisknout a vrátit se na úvodńı obrazovku. Součást́ı jsou i dopro-
vodné hlášeńı, např́ıklad že formulář se tiskne. Při ukončeńı a návratu na hlavńı
obrazovku se formulář ulož́ı automaticky (tato funkce je pouze simulovaná).

Obrázek 28: Menu vyplněného formuláře
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3.3 High-fidelity prototyp

3.3.2 Hi-Fi prototyp II

Hi-Fi II je druhá verze prototypu, která je bohatš́ı o některé funkce. Samotný design
a uspořádáńı obrazovek jsou téměř stejné jako v předchoźı verzi prototypu. Mezi několik
rozd́ıl̊u patř́ı jiný název v hlavńım menu, kde byla změněna volba ”Nač́ıst formulář ze
skeneru”na ”Nač́ıst formulář ze souboru”viz 29. OCR rozpoznáńı obrázku, který uživatel
nahraje, neńı zat́ım implementováno, je pouze simulováno. V budoucnu by měla aplikace
zvládat načteńı obrázku př́ımo ze skeneru, rozpoznáńı textu v naskenovaném obrázku a
porovnáńı tohoto textu s texty formulář̊u v databázi.

Obrázek 29: Hlavńı menu

Prototyp II se lǐśı od předchoźı verze i t́ım, že změny ve formuláři nejsou uloženy auto-
maticky. I když funkce uložeńı byla dř́ıve pouze simulovaná, uživatel bude muset v nověǰśı
verzi ukládat formulář sám. Do menu u voleb formuláře přibylo nové tlač́ıtko ”Uložit”viz
obrázek 30a. Uživatel bude varován, že pokud formulář neulož́ı, vyplněné data budou
ztraceny, jak je ukázáno na obrázku 30b.

(a) Menu for-
muláře

(b) Oznámeńı o ztrátě dat

Obrázek 30: Změny v menu formuláře
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3.3 High-fidelity prototyp

Prototyp už neńı formou statických webových stránek, ale dynamických. Toto umožňuje
kromě jiného, aby se formulář správně uložil a neztratily se vyplněné data, při ukončeńı
aplikace. V minulé verzi vše bylo simulováno a ukládáńı nefungovalo. Ani náhled nebyl
funkčńı a při přejet́ı na daľśı stranu všechna vyplněná data zmizela. V nové verzi se to
už nebude stávat, po přejet́ı se data zachovaj́ı a funguje i náhled formuláře s daty, které
uživatel sám vyplnil před t́ım.

Z testováńı Hi-Fi prototypu I vyplynulo, že jedno oznámeńı je přebytečné. Oznámeńı,
že uložený formulář byl načten, bylo odstraněno. Dále byly odstraněny položky navigace,
které byly v dané části aplikace zbytečné, nebo duplicitńı viz obrázek 31, kde je vidět rozd́ıl
mezi obrazovkou prototypu I a II. Na některých obrazovkách z̊ustala pouze nápověda a
samotný obsah stránky.

(a) Prototyp I

(b) Prototyp II

Obrázek 31: Odstraněńı duplicity a položek menu, která se do této části nehod́ı

Také vyhledáváńı dle kĺıčových slov již neńı simulované. Algoritmus porovná zadané
slova (části slov) s názvy formulář̊u v databázi a uživatelovi se zobraźı všechny formuláře
obsahuj́ıćı kĺıčové slova v názvu.

Posledńı změnou je vytvořeńı úvodńı obrazovky. Tato obrazovka informuje uživatele o
jakou aplikaci se jedná.
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4 Implementace

Tato kapitola se věnuje implementaci Hi-Fi prototypu II. Jako základ posloužila předchoźı
verze prototypu, která byla psaná pouze v HTML s inline CSS. Tento prototyp je imple-
mentován formou webové aplikace v jazyce Java.

Serverová strana aplikace je řešena jako REST (Representational State Transfer) služba,
která poskytuje a přij́ımá data týkaj́ıćı se formulář̊u. REST je styl softwarové architektury,
kde spolu jednotlivé systémy komunikuj́ı pomoćı HTTP protokolu. V př́ıpadě webové apli-
kace jsou těmito systémy serverová část, která zpracovává dotazy a pośılá zpět odpovědi,
a klientská část, která tyto dotazy vytvář́ı a odeśılá. Je tak možné implementačně oddělit
prezentačńı a logickou vrstvu aplikace.

Klientská část aplikace je vytvořena pomoćı HTML a frameworku AngularJS. Jelikož
se jedná o prototyp, nebyla vytvořena databázová vrstva aplikace, data jsou uchovávána
pouze po dobu běhu aplikace na serveru jako hodnoty statických proměnných servletu. Styl
stránky již neńı řešen vložeńım inline CSS př́ımo do kódu, ale je zde samostatný soubor
obsahuj́ıćı styly všech stránek.

4.1 Serverová část aplikace

Namı́sto standardńıho zp̊usobu tvorby webových aplikaćı pomoćı servlet̊u a stránek JSP
je v prototypu oddělena serverová a klientská část aplikace. Za pomoci Jersey frameworku,
což je implementace JAX-RS (Java API for RESTful Web Services), je v celé aplikaci pouze
jeden servlet. Tento servlet přij́ımá HTTP dotazy a přepośılá je do jiných Java tř́ıd, v nichž
volá patřičné metody. Poté na HTTP dotaz vrát́ı odpověd’ (např. nalezené formuláře).

Jediný servlet aplikace, FormServlet, obsahuje následuj́ıćı metody, které se volaj́ı z
r̊uzných část́ı klientské strany aplikace:

• GetAllForms vrát́ı seznam všech vyplněných a uložených formulář̊u. Tyto formuláře
jsou uloženy v poli, které je statickou proměnnou ve tř́ıdě FormManager. Toto řešeńı
neńı správné, jelikož přestane fungovat, pokud bude aplikaci použ́ıvat v́ıce lid́ı na-
jednou. Pro účely testováńı prototypu je ale postačuj́ıćı.

• FindForm vyhledá všechny šablony formulář̊u dle zadaného kĺıčového slova, které
jsou k dispozici. Uživatelem zadané kĺıčové slovo je pomoćı Levenshteinovy vzdálenosti
porovnáno s názvy formulář̊u v databázi.
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• SaveForm ulož́ı rozpracovaný formulář. Formulář je poté možné znovu otevř́ıt a po-
kračovat v jeho vyplňováńı.

• UploadFile zpracuje nahraný oskenovaný formulář. V prototypu se pouze pomoćı
Levenshteinovy vzdálenosti naleznou šablony dotazńık̊u podle názvu nahraného sou-
boru. Ve finálńı verzi by měl naskenovaný obrázek proj́ıt detekćı textu a formulář by
měl být nalezen podle něj.

4.2 Klientská část aplikace

Klientská část aplikace se skládá z HTML stránek, které byly převzaty z prototypu I,
a skript̊u, pomoćı kterých je implementována funkčnost aplikace (funkce tlač́ıtek, pośıláńı
vyhledávaćıch požadavk̊u, přij́ımáńı formulář̊u).

Pro usnadněńı implementace je použit framework AngularJS. Jedná se o HTML a Ja-
vaScript framework, který velmi usnadňuje provázáńı dat ve skriptu a na HTML stránce.
Narozd́ıl od prototypu I již neńı každá stránka aplikace kompletně uložená jako samostatná
HTML stránka. Hlavńı stránka s navigačńı lǐstou je uložena v jednom souboru a obsah,
který se na stránce měńı, je uložen jako HTML fragmenty v samostatných souborech. Tyto
fragmenty jsou na stránku dynamicky vkládány při pr̊uchodu aplikaćı. Vkládáńı fragment̊u
umožňuje modul routeProvider frameworku AngularJS. Ve skriptovém souboru je nade-
finován přechod mezi jednotlivými částmi aplikace a který HTML fragment patř́ı ke které
části. Ukázalo se, že odeč́ıtač obrazovky s touto implementaćı nemá pot́ıže a vše poṕı̌se
správně.

4.3 Výsledky implementace

Byla implementována webová aplikace v jazyce java, která je však př́ıstupná pro ne-
vidomé uživatele. Aby odeč́ıtač obrazovky správně přečetl každou část aplikace, po každé
změně (např. odesláńı kĺıčového slova pro hledáńı) se načte nová stránka.

V aplikaci se bohužel nepodařilo zprovoznit rozeznáváńı textu v obrázku (OCR), protože
odstraňováńı chyb při použ́ıváńı javové knihovny Java OCR [22] nebylo úspěšné.

47/92



5 Testováńı

Testováńı je jednou z nejd̊uležitěǰśıch část́ı vývoje designu aplikace. Dı́ky poznatk̊um
zjǐstěných při testováńı může být aplikace upravena tak, aby lépe vyhovovala požadavk̊um
ćılové skupiny. Testováńı by mělo nastat po každé sérii úprav, proto se tato část bude
věnovat testováńı Lo-Fi prototypu 5.1 i obou Hi-Fi prototyp̊u 5.2.

V této kapitole budou popsány metody testováńı, které byly použity při testováńı všech
prototyp̊u. Bude zde zmı́něn pr̊uběh samotného testováńı, výsledky testováńı a návrhy na
zlepšeńı aplikace.

5.1 Testováńı Lo-Fi prototypu

Jelikož Lo-Fi prototyp je natǐstěný na paṕı̌re, vystřižený a nemá žádné haptické vod́ıtka,
nelze testovat s nevidomými participanty. Byla tedy provedena kontrola použitelnosti.

Kontrola použitelnosti je obecný název pro soubor metod, které maj́ı za úkol proj́ıt a
posoudit uživatelské rozhrańı. Kontrola použitelnosti je zaměřena na hledáńı problémů v
designu, některé metody berou v úvahu i závažnost nalezených problémů.

Mezi metody kontroly použitelnosti patř́ı dle [23]:

• Heuristická evaluace
Posuzováńı prvk̊u designu dle daných princip̊u - heuristik.

• Heuristický odhad
U této metody jsou porovnávány a hodnoceny 2 (i v́ıce) design̊u navzájem.

• Kognitivńı pr̊uchod
Tato metoda simuluje, jak uživatel procháźı aplikaci, řeš́ı problémy a jak dosáhne
svého ćıle.

• Pluralistický pr̊uchod
Jedná se o pr̊uchod aplikace, kterého se zúčastńı v́ıc lid́ı (uživatele, vývojáři a daľśı).
Tito lidé diskutuj́ı každou část aplikace.

• Kontrola funkćı
Kontroluje, zda funkce nemaj́ı dlouhé sekvence, těžké a nepřirozené kroky.

• Kontrola konzistence
Zkoumá zda produkt dělá přesně to, jak to bylo na designováno.
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5.1 Testováńı Lo-Fi prototypu

• Kontrola norem
Kontroluje dodržováńı stanovených norem.

• Kontrola formálńı použitelnosti
Kombinuje individuálńı a skupinové kontroly v šesti kroćıch postupu zkoumá prvky
za pomoćı heuristického hodnoceńı a zjednodušené formy kognitivńıch pr̊uchod̊u.

Pro účely této práce byly použity 2 metody: heuristická evaluace 5.1.1 a kognitivńı
pr̊uchod 5.1.2, které jsou popsány ńıže.

5.1.1 Heuristická evaluace

Pokud nelze zprostředkovat testováńı s uživateli z ćılové skupiny, může být udělána heu-
ristická evaluace (expertńı evaluace). Jeden z d̊uvod̊u pro heuristická evaluaci může být, že
testováńı by se nadalo uskutečnit např́ıklad z časových, nebo finančńıch d̊uvod̊u. Daľśım
d̊uvodem, což je i př́ıpad této práce, je, že prototyp/návrh neńı uzp̊usobený k testovańı
ćılovou skupinou.

Dı́ky znalostem UX odborńık̊u a zkušenostem uživatel̊u při hodnoceńı uživatelského roz-
hrańı byly vytvořeny heuristiky, podle kterých je produkt posuzován. Posuzován je každý
prvek uživatelského rozhrańı produktu. Ve zprávě z heuristická evaluace jsou uvedeny vlast-
nosti, které by mohly při použ́ıváńı produktu zp̊usobit pot́ıže a které by měly být opraveny.
Mezi heuristické evaluace patř́ı např. Nielsenovy heuristiky, které byly použity v této práci.

Nielsenovy heuristiky

Jakob Nielson s Rolfem Molichem společně vyvinuli v roce 1990 základńı heuristiky.
Dnešńı verze 10 heuristik je však d́ılem pouze Jakoba Nielsona publikována v roce 1994 v
knize Usability Engineering.

Heuristiky:

• H1: Viditelnost stavu systému
Systém dává uživateli najevo sv̊uj stav s přiměřenou dobou odezvy.

• H2: Systém odpov́ıdá reálnému světu
Jazyk systému odpov́ıdá jazyku uživatel̊u. Pořad́ı úkon̊u je logické a odpov́ıdá zažitým
konvenćım.

• H3: Uživatelská svoboda
Uživatel má možnost kdykoli přerušit činnost. Systém umožňuje undo a redo.
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• H4: Konzistence a standardy
Stejné věci muśı být v celém systému stejně pojmenovány a odpov́ıdat zažitým kon-
venćım.

• H5: Prevence chyb
Návrh systému předcháźı vzniku chyb.

• H6: Lépe rozpoznat než vzpomı́nat
Systém by měl být dostatečně intuitivńı — neńı potřeba si pamatovat specifické
postupy.

• H7: Flexibilita a efektivita použit́ı
Umožněńı zrychleńı práce pro zkušeněǰśı uživatele.

• H8: Estetický a minimalistický návrh
Dialogy a funkce by neměly obsahovat zbytečné, nerelevantńı nebo málo použ́ıvané
elementy.

• H9: Pomoc uživatel̊um rozpoznat a napravit chyby
Srozumitelné chybové hlášky, konstruktivńı návrhy řešeńı.

• H10: Nápověda a dokumentace
Dobře strukturovaná, lehce nalezitelné informace a konkrétńı postupy.

Problémy zjǐstěny za pomoćı heuristik mohou být rozděleny dle priorit do následuj́ıćıch
skupin:

• 0 - problém netýkaj́ıćı použitelnosti

• 1 - kosmetický problém

• 2 - malý problém použitelnosti

• 3 - problém použitelnosti (d̊uležitý pro odstraněńı)

• 4 - kritický problém v použitelnosti (muśı být odstraněn)

Pr̊uběh test̊u

Postupně byly testovány všechny části Lo-Fi prototypu dle všech 10 heuristik. U zjǐstěných
problémů byla přǐrazena priorita. Řešeńı nalezených problémů je popsáno v části 5.1.3, kde
lze tyto problémy naj́ıt dle č́ısla v posledńım sloupci tabulky, která je ńıže.
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Zde jsou části aplikace, které nesplnily dané heuristiky:

porušená
heuristika

popis ilustrace priorita
č́ıslo

problému

H10

nápověda se věnuje
pouze klávesovým
zkratkám a ničemu

jinému

0 P7

H8

menu dole na
obrazovce obsahuje
př́ılǐs tlač́ıtek, které

jsou nepřehledné

3 P2

H2

v menu u editace
chyb́ı položka

”náhled”a nemá ani
klávesovou zkratku

2 P3

H4
tlač́ıtko ”Přeč́ıst”neńı

jasné
2 P2
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5.1 Testováńı Lo-Fi prototypu

H7

velké množstv́ı
potvrzuj́ıćıch hlášeńı,
je zbytečné a může
být pro někoho až

otravné

1 P6

5.1.2 Kognitivńı pr̊uchod

Tato metoda byla představena v roce 1990 Claytonem Lewisem, Peter Polsonem a
daľśımi viz [24]. Kognitivńı pr̊uchod nehodnot́ı aplikaci dle heuristik na rozd́ıl od předchoźı
metody. Vznikla na základě názoru, že uživatel se většinou raději nauč́ı systém použ́ıvat
sám během plněńı úkol̊u, než aby studoval dlouze manuál. Stejně jako předchoźı metoda, i
kognitivńı pr̊uchod umı́ celkem rychle dát kvalitńı výsledky s ńızkými náklady a může být
použit i pro paṕırový prototyp.

Kognitivńı pr̊uchod zač́ıná analýzou úlohy, kde je potřeba určit pořad́ı krok̊u, jak na
sebe tyto kroky navazuj́ı a reakce systému na ně. Při každém kroku jsou kladeny otázky a
kritéria, které jsou ńıže.

Na začátku se stanov́ı ćıl:

• Q0: Čeho chce uživatel dosáhnout?
Stanov́ı si uživatel správný ćıl a nevydá se špatným směrem?

U všech se krok̊u hodnot́ı tyto kritéria:

• Q1: Bude uživateli jasné, co má v kroku udělat?
Je akce, kterou měl uživatel udělat, zřetelná? Daľśı krok by měl být vidět, aby si
uživatel nemusel vzpomı́nat, co se má v danou chv́ıli udělat.

• Q2: Spoj́ı si uživatel popisek akce s jej́ım skutečným účelem?
Je akce správná? Uživatel by měl být schopen rozpoznat, zda akce, kterou si zvolil,
vede k jeho ćıli.

• Q3: Dostane uživatel srozumitelnou zpětnou vazbu na svoji akci?
Rozumı́ uživatel zpětné vazbě? Po provedeńı akce by měl být zřejmý jej́ı výsledek.
Minimálně tedy ne/úspěšnost jej́ıho provedeńı.
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Pr̊uběh test̊u

V tomto testu byly zkontrolovány 3 scénáře:

• Nač́ıst formulář ze skeneru, vyplnit tento formulář a uložit ho

• Naj́ıt formulář dle názvu

• Otevř́ıt uložený formulář a vytisknout ho

Každý krok těchto scénář̊u byl analyzován, zda splňuje všechny otázky viz 5.1.2. Zda krok
splnil kritéria, lze vidět v tabulce pod každým krokem. Nalezené problémy jsou popsány i
s řešeńım v části 5.1.3.

Nač́ıst formulář ze skeneru, vyplnit tento formulář a uložit ho

1. Zvolit načteńı formuláře ze skeneru

Obrázek 32: Hlavńı menu

Otázka Odpověd’ Popis
Č́ıslo

problému

Q1 ANO uživatel pozná správné tlač́ıtko dle názvu -
Q2 ANO tlač́ıtko má výstižný název -

Q3 ANO
uživatel je ujǐstěn, že se jedná o volbu

skenováńı
-
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2. Vložit formulář do skeneru a zvolit tlač́ıtko ”Pokračovat”

Obrázek 33: Nač́ıst formulář ze skeneru

Otázka Odpověd’ Popis
Č́ıslo

problému

Q1 ANO je zde popis s t́ım, co má uživatel udělat -

Q2 ANO
u tlač́ıtka je jasné, že poté bude uživatel

pokračovat dál
-

Q3 ANO
uživatelovi se zobraźı výsledky shody s

formuláři v databázi
-

3. Vybrat hledaný formulář pro vyplněńı z nab́ıdky (zobraźı se na základě shody s
formuláři)

Obrázek 34: Výsledky shody formuláře se šablonou v databázi
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Otázka Odpověd’ Popis
Č́ıslo

problému

Q1 NE
odkazy u výsledku nejsou moc jasné,

uživatel nev́ı, co má dělat, co znamenaj́ı
P5

Q2 NE
uživatel nev́ı, že ho některé odkazy

přesměruj́ı na internet
P5

Q3 ANO uživateli budou zobrazeny výsledky -

4. Uložit vyplněné údaje

Obrázek 35: Uložeńı formuláře

Otázka Odpověd’ Popis
Č́ıslo

problému

Q1 NE
dole se nacháźı tlač́ıtko uložit, ale je zde i

mnoho daľśıch, což je nepřehledné
P1

Q2 ANO tlač́ıtko má jasný název -
Q3 ANO uživateli se zobraźı, že byl formulář uložen -

Naj́ıt formulář dle názvu

1. Zvolit hledáńı formuláře dle názvu formuláře
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Obrázek 36: Hlavńı menu

Otázka Odpověd’ Popis
Č́ıslo

problému

Q1 ANO
je zde málo tlač́ıtek, takže neńı, kde se

ztratit
-

Q2 NE
z názvu tlač́ıtka neńı jasné, jestli muśı

uživatel zadat celý název, nebo jen kĺıčová
slova, aby byl formulář nalezen

P6

Q3 ANO
aplikace zobraźı vyhledávaćı pole, což

uživateli potvrd́ı, že jedná správně
-

2. Vyhledat formulář se slovem ”péče”- zadat slovo do kolonky a stisknout ”Hledat”

Obrázek 37: Hledáńı dle kĺıčových slov
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5.1 Testováńı Lo-Fi prototypu

Otázka Odpověd’ Popis
Č́ıslo

problému

Q1 ANO
nad hledaćım polem je popis, který může

pomoci
-

Q2 NE

hledaćı pole je běžné, nav́ıc je pod ńım
tlač́ıtko “Hledat,” ale v předchoźı obrazovce
bylo hledáńı formuláře dle názvu, což neńı

přehledné

P8

Q3 ANO po vyhledáńı se zobraźı výsledky -

3. Vybrat jeden z výsledk̊u (pokud zadané slovo obsahuje v́ıce formulář̊u) a vyplnit ho
online

Obrázek 38: Výsledky vyhledáńı dle kĺıčových slov

Otázka Odpověd’ Popis
Č́ıslo

problému

Q1 NE
odkazy u jednotlivých výsledk̊u nejsou moc

jasné, uživatel nev́ı, co má dělat, co
znamenaj́ı

P5

Q2 NE
uživatel nev́ı, že ho některé odkazy

přesměruj́ı na internet
P5

Q3 ANO uživateli budou zobrazeny výsledky -
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Otevř́ıt uložený formulář a vytisknout ho

1. Zvolit ”Otevř́ıt formulář”

Obrázek 39: Hlavńı menu

Otázka Odpověd’ Popis
Č́ıslo

problému

Q1 ANO uživatel nalezne mezi tlač́ıtky to správné -
Q2 ANO název tlač́ıtka je jednoznačný -

Q3 ANO
uživatel je ujǐstěn, že se jedná o otev́ıráńı

formuláře
-

2. Zvolit tlač́ıtko ”Nač́ıst”u vybraného formuláře

Obrázek 40: Načteńı konkrétńıho formuláře
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Otázka Odpověd’ Popis
Č́ıslo

problému

Q1 ANO
postup otev́ıráńı je podobný jako u jiných

aplikaćı
-

Q2 NE
název tlač́ıtka neńı konzistentńım s názvem

stránky
P4

Q3 ANO o zdařeńı načteńı je uživatel informován -

3. Vytisknout otevřený formulář tlač́ıtkem ”tisk”

Obrázek 41: Vytisknut́ı formuláře

Otázka Odpověd’ Popis
Č́ıslo

problému

Q1 ANO uživatel si muśı vybrat z několika tlač́ıtek -
Q2 ANO název tlač́ıtka je jasný -
Q3 ANO zobraźı se oznámeńı, že prob́ıhá tisk -
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5.1.3 Zjǐstěńı a doporučeńı z test̊u Lo-Fi prototypu

V pr̊uběhu test̊u bylo nalezeno 8 následuj́ıćıch problémů:

• Problém 1: Tlač́ıtka u editace jsou nepřehledná kv̊uli velkému množstv́ı těchto
tlač́ıtek

Obrázek 42: U vyplňováńı formuláře je př́ılǐs mnoho tlač́ıtek

Řešeńı: aplikace nebude obsahovat možnost ”Vyčistit,”uživatel může vymazat poĺıčka
sám, taktéž zde nebude tlač́ıtko ”Uložit,”aplikace bude ukládat změny sama, při
ukončeńı vyplňováńı, zbytek tlač́ıtek se přesune do vlastńıho menu, aby to bylo pro
uživatele v́ıce přehledné, na této obrazovce bude tedy jen tlač́ıtko ”Pokračovat”

• Problém 2: Neporozuměńı funkce tlač́ıtka ”Přeč́ıst”

Obrázek 43: U vyplňováńı formuláře nejasné jméno tlač́ıtka

Řešeńı: tlač́ıtku ”Přeč́ıst”se změńı název na ”Náhled”
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5.1 Testováńı Lo-Fi prototypu

• Problém 3: Chyběj́ıćı položka ”Náhled”v menu u editace

Obrázek 44: Menu formuláře s chyběj́ıćı položkou ”Náhled”

Řešeńı: v menu přibude položka ”Náhled”pod položkou ”Otevř́ıt formulář,”klávesová
zkratka pro náhled bude Ctrl+W

• Problém 4: Název, který neodpov́ıdá skutečnosti

Obrázek 45: Obrazovka otevřeńı se seznamem naposledy uložených formulář̊u

Řešeńı: Nadpis se změńı na ”Naposledy otevřené formuláře,”tento název lépe vysti-
huje, že aplikace bude automaticky ukládat změny, bude to i evokovat, že aplikace si
nepamatuje všechny uložené formuláře, ale jen několik posledńıch

• Problém 5: Nepřehlednost názv̊u a otevřeńı formulář̊u mimo aplikaci

Řešeńı: Aplikace nebude podporovat stahováńı a vyplňováńı formulář̊u na inter-
netu, uživatel bude smět vyplňovat formuláře pouze př́ımo v aplikaci, při zobrazeńı
výsledk̊u bude pod informacemi k formuláři tlač́ıtko ”Vyplnit,”které otevře prázdný
formulář
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Obrázek 46: Seznam vyhledaných formulář̊u

• Problém 6: Aplikace obsahuje množstv́ı oznamovaćıch oken, které může být pro
uživatele otravné

Obrázek 47: Př́ıklad oznámeńı a tázaćıch dialog̊u aplikace

Řešeńı: Uživatel si bude moci nastavit u některých oken, aby se v́ıce nezobrazovaly

• Problém 7: Nápověda se věnuje pouze klávesovým zkratkám

Řešeńı: Vytvořit nápovědy tak, aby byly k r̊uzným částem aplikace jiné
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Obrázek 48: Nápověda

• Problém 8: Nekonzistentnost popisu, na jedné obrazovce je hledáńı dle názvu a na
daľśı je hledáńı dle kĺıčových slov

Obrázek 49: Nejednotnost názv̊u u hledáńı dle kĺıčového slova

Řešeńı: V hlavńım menu bude změněno ”Hledat formulář dle názvu”na ”Hledat
formulář dle kĺıčových slov,”d́ıky tomu by mohl být v́ıce jasné, že uživatel nemuśı
zadat př́ımo název hledaného formuláře, ale stač́ı jen část názvu
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5.2 Testováńı Hi-Fi prototypu

Jelikož Hi-Fi prototypy jsou formou webových stránek, mohlo doj́ıt k testováńı s uživateli
z ćılové skupiny (testováńı použitelnosti). K test̊um byl použit poč́ıtač s odeč́ıtačem obra-
zovky JAWS, aby dával zvukový výstup a popis obrazovky.

5.2.1 Testováńı použitelnosti

Testováńı použitelnosti je technika použ́ıvaná k odhaleńı problémů nebo úskaĺı návrhu.
Obsahuje r̊uzné druhy uživatelského testováńı, které se hod́ı pro r̊uzné typy produkt̊u.

Testy lze rozdělit na moderovaná a nemoderované testy. Moderované testy jsou ř́ızené
a jsou vhodné pro testováńı konkrétńıch př́ıpad̊u použit́ı. Moderátor může pomoci partici-
pantovi se ponořit hlouběji do problému a vytvářet data, která jsou úplněǰśı a použitelněǰśı.
Umožňuje okamžitou zpětnou vazbu. Nemoderované testy mohou šetřit čas, protože může
prob́ıhat několik test̊u najednou a i vzdáleně. Na druhou stranu se moderátor nemůže
doptat na nejasnosti v nalezených problémech. Participanti si nemuśı dát tolik úsiĺı pro
splněńı úkol̊u.

5.2.2 Testováńı př́ıstupnosti Hi-Fi

Př́ıstupnost stránek prototypu je velmi d̊uležitá, aby při testováńı nenastala situace, kdy
se k nějakému prvku stránky nebude moct participant dostat, nebo bude stránce špatně
rozumět.

Webové stránky byly testovány za pomoćı služby ACHECKER na základě pravidel
WCAG 2.0. Nastaly většinou problémy s nadpisy a popisky, kde byl špatně použit nadpis
úrovně h1 viz 50. Daľśım problémem byla chyběj́ıćı navigace. Všechny chyby byly od-
straněny a stránky obou prototyp̊u znovu otestovány. Prototypy splňuj́ı jak WCAG 2.0,
tak i pravidla př́ıstupnosti pro státńı správu a blind friendly web.

Obrázek 50: Problém s nadpisy
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5.2.3 Uživatelské testováńı Hi-Fi I

Testováńı proběhlo s jedńım uživatelem. Celý rozhovor byl moderovaný. Test měl několik
část́ı:

• Přiv́ıtańı participanta, úvodńı rozhovor a icebreaking

• Pre-test

• Testováńı za pomoci scénář̊u (testovaćı procedura je popsána v př́ıloze E11)

• Post-test

• Debriefing a rozloučeńı

Participant byl uvědoměn, že se jedná o testováńı prototypu a že nalezené chyby je potřeba
odhalit. Tyto chyby nejsou chybami participanta, ale aplikace, a pro daľśı vývoj je dobré,
kdyby byly objeveny. Kv̊uli lepš́ı identifikaci problémů, byl participant vyzván, aby myslel
nahlas. Participantovi byly dány 3 úkoly, které měl splnit. Bylo mu vysvětleno, že nemuśı
vždy dosáhnout ćıle. Jedná se o tyto úkoly:

1. Vyhledat formulář dle kĺıčových slov, vyplnit údaje a vrátit se na hlavńı obrazovku

2. Nač́ıst formulář ze skeneru, zobrazit náhled a vrátit se na hlavńı obrazovku

3. Otevř́ıt nejstarš́ı uložený formulář, vytisknou ho a vrátit se na hlavńı obrazovku

Zjǐstěné problémy a řešeńı Hi-Fi I

1. Vyhledávaćı poĺıčko na hlavńı obrazovce
Popis: Na hlavńı obrazovce chyb́ı vyhledávaćı poĺıčko pro vyhledáváńı formuláře dle
kĺıčových slov. Vyhledáváńı je dostupné až po zmáčknut́ı tlač́ıtka ”Hledat formulář
dle kĺıčových slov.”

Obrázek 51: Hlavńı menu
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Řešeńı: Hlavńı obrazovka by se stala nepřehlednou, protože by obsahovala kromě
vyhledávaćıho poĺıčka také volbu otevř́ıt a nač́ıst formulář ze skeneru. Nemuselo by
být jasné, jestli se jedná o vyhledáváńı v uložených formulář̊u, nebo vyhledáváńı
prázdné šablony.

2. Tlač́ıtka s možnostmi u vyhledávaného formuláře
Popis: U jednotlivých výsledk̊u vyhledáváńı by mělo být v́ıce tlač́ıtek. Mělo by zde
být tlač́ıtko pro tisk, odesláńı formuláře, vyplněńı. . . Všechny tyto tlač́ıtka by měly
být seřazeny do tabulky kv̊uli lepš́ı přehlednosti.

Obrázek 52: Výsledky hledáńı

Řešeńı: Výsledky budou zobrazeny v tabulce, ale kdyby obsahovala i několik sloupc̊u
s tlač́ıtky, stala by se velmi nepřehlednou.

3. Klávesové zkratky pro Ano a Ne
Popis: Chyb́ı klávesové zkratky použ́ıvané pro ano a ne.

Obrázek 53: Tázaćı dialog při návratu do hlavńıho menu

Řešeńı: Tlač́ıtko ”Ano”bude mı́t klávesovou zkratku A a tlač́ıtko ”Ne”bude mı́t N.
Tyto zkratky jsou zavedené i v jiných aplikaćıch a měly by být tud́ıž intuitivńı.
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4. Zbytečná obrazovka
Popis: Po stisknut́ı tlač́ıtka ”Otevř́ıt”se ozve hláška ”Načteno,”která je v tomto kon-
textu zbytečná.

Obrázek 54: Oznámeńı o načteńı uloženého formuláře

Řešeńı: Obrazovka s oznámeńım o načteńı formuláře je zbytečná a tud́ıž uživatele
zdržuje, bude tedy odstraněna.

5. Odesláńı formuláře online
Popis: V aplikace chyb́ı tlač́ıtko odeslat, které by umožňovalo odeslat formulář online
př́ımo na úřad a elektronicky ho podepsat.
Řešeńı: Výsledná aplikace by měla v budoucnu obsahovat tlač́ıtko odeslat, ale tato
funkce by musela být propojena s úřady státńı správy.

5.2.4 Uživatelské testováńı Hi-Fi prototypu II

Uvedené změny (řešeńı) z testováńı Hi-Fi prototypu I, se promı́tly do nové verze. Tato
verze je, stejně jako předchoźı, kompatibilńı s odeč́ıtačem obrazovky. Pro účely této práce
byl použit opět odeč́ıtač JAWS.

Testováńı proběhlo se 2 participanty a mělo stejný pr̊uběh jako testováńı předchoźı verze
(přiv́ıtáńı a icebreaking, pre-test, samotné testováńı, post-test, debriefing a rozloučeńı).
Před testováńım byl každý participant uvědoměn, že se jedná o testováńı pouze prototypu
a odhaleńı chyb pomůže ve vývoji aplikace. Participanti dostali opět 3 úkoly, které byly
obdobné jako u testováńı předchoźı verze:

1. Vyhledat formulář dle kĺıčových slov, vyplnit údaje, uložit a vrátit se na hlavńı
obrazovku

• vyhledejte formulář s kĺıčovým slovem ”péč”
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• otevřete formulář

• vyplňte formulář

• uložte ho a pokračujte na hlavńı obrazovku

2. Nač́ıst formulář ze souboru, vyplnit, uložit a vrátit se na hlavńı obrazovku

• načtěte kterýkoliv formulář ze souboru (flash disk)

• otevřete formulář, který je výsledkem

• vyplňte formulář

• uložte formulář

• pokračujte na hlavńı obrazovku

3. Otevř́ıt uložený formulář, zobrazit náhled, vytisknout ho a vrátit se na hlavńı obra-
zovku

• otevřete uložený formulář

• zobrazte náhled vyplněného formuláře

• dejte tisknout tento formulář (tisk neproběhne, protože tiskárna neńı připojena)

• pokračujte na hlavńı obrazovku

Ani jeden z participant̊u nepoužil během test̊u nápovědu. Ale i přesto jeden mı́sto
tlač́ıtek použ́ıval klávesové zkratky. Při testech bylo zjǐstěno několik problémů, které jsou
popsány ńıže.

Zjǐstěné problémy a řešeńı Hi-Fi II

1. Použit́ı ENTER pro vyhledáńı kĺıčového slova
Popis: V této verzi muśı uživatel pro vyhledáńı formuláře dle kĺıčových slov napsat
slova do kolonky a stisknout tlač́ıtko ”Hledat.”Pokud po napsáńı textu zmáčkne EN-
TER, nic se nestane.

Obrázek 55: Hledáńı pouze pomoćı tlač́ıtka

Řešeńı: Bude přidáno odesláńı požadavku při stisknut́ı ENTER, když bude uživatel
ve vyplňovaćım poĺıčku.
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2. U menu voleb formuláře neńı nadpis
Popis: Jelikož se uživatelé orientuj́ı na stránce i podle nadpis̊u, chyb́ı na stránce
menu pro volby formuláře nadpis úrovně H1, který by ukázal uživatelovi, kde se
nacháźı a k čemu daná stránka slouž́ı.

Obrázek 56: V menu formuláře chyb́ı název

Řešeńı: Stránka menu formuláře bude opatřena nadpisem ”Volby formuláře,”který
bude pomáhat i v orientaci.

3. U tlač́ıtka ”Ukončit”neńı jasný význam
Popis: Tlač́ıtko ”Ukončit,”které se nacháźı v menu voleb formuláře, nemá zřejmý
význam. Uživatel nemuśı vědět, že ho přesune do hlavńıho menu.

Obrázek 57: V menu formuláře je nesrozumitelný význam názvu tlač́ıtka ”Ukončit”

Řešeńı: Jméno tlač́ıtka bude změněno na ”Hlavńı menu,”kde by mělo být jasné,
kam se uživatel dostane.
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4. Při otevřeńı uloženého formuláře se zobraźı menu
Popis: Pokud uživatel otevře již uložený formulář, zobraźı se mu menu formuláře.
Uživatel však čeká, že se zobraźı formulář s údaji, které vyplnil před t́ım.

Obrázek 58: Proces otv́ıráńı formuláře

Řešeńı: Po otevřeńı se zobraźı vyplněný formulář s uloženými údaji.

5. Návrat na hlavńı obrazovku
Popis: Při tisknut́ı/uložeńı se zobraźı hláška, že se formulář tiskne/je uložen a stránka
obsahuje pouze jedno tlač́ıtko odkazuj́ıćı do menu voleb pro formulář. Neńı zde žádné
tlač́ıtko, které by umožnilo j́ıt uživatelovi př́ımo na hlavńı menu.

Obrázek 59: Oznámeńı o uložeńı formuláře

Řešeńı: Do obou oznámeńı (Uloženo a Tiskne se) přibude tlač́ıtko ”Hlavńı menu.”

6. Ukládáńı při ukončeńı
Popis: Pokud uživatel chce ukončit editováńı a vrátit se na hlavńı menu, zobraźı
se mu dialog s hlášeńım, že neuložené změny budou ztraceny. Ovšem aby uživatel
změny uložil, muśı se vrátit zpět do menu.
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Obrázek 60: Dialog o ukončeńı editace a návratu do hlavńıho menu

Řešeńı: Do dialogu oznamuj́ıćıho ztraceńı neuložených změn bude přidáno daľśı
tlač́ıtko. Nyńı zde budou tyto tlač́ıtka: ”Ukončit,””Uložit a ukončit,””Zpět”

Všechny řešeńı by se měly promı́tnout v daľśım vývoji ve výsledné aplikaci.
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6 Závěr a budoućı práce

Zadáńım práce bylo navrhnout řešeńı, které nevidomým uživatel̊um usnadńı vyplňováńı
formulář̊u státńı správy. Práce se zaměřila na to, jak jim ulehčit vyplňováńı natolik, aby
mohli vyplňovat tyto formuláře bez pomoci bĺızkých lid́ı, nebo asistenta.

V práci byla udělána analýza stávaj́ıćıch řešeńı, které by mohly ovlivnit vývoj aplikace.
Vyplňováńı formulář̊u nevidomými lidmi bez pomoci asistent̊u se věnuj́ı i dvě práce 2.1.1.
Prvńı z nich popisuje vyplňováńı za pomoci mobilńıho telefonu a prav́ıtek, které urč́ı po-
lohu, kam má uživatel informaci zapsat. Druhá práce se zabývá převedeńım paṕırového
formuláře do formy vyplnitelné na poč́ıtači a rozpoznatelné i pro nevidomé. Zrakově po-
stižeńı lidé mohou ale vyplňovat formuláře na stránkách státńı správy. Některé z nich lze i
podat online a využ́ıt datové schránky pro komunikaci s úřady. I když by tyto stránky měly
splňovat pravidla př́ıstupnosti dle zákona 365/2000sb, někdy to zcela neplat́ı. Základńı pra-
vidla př́ıstupnosti 2.1.2 budou pak použita při tvorbě výsledné aplikace.

Při volbě zař́ızeńı, na které bude aplikace vyv́ıjena, byly brány v úvahu jenom 2 druhy
zař́ızeńı, protože nebylo ćılem tvořit aplikaci na zař́ızeńı, ke kterému má př́ıstup jen několik
málo lid́ı. Vybraná zař́ızeńı jsou taková, které použ́ıvá člověk každý den. Jedná se o mo-
bilńı telefon a poč́ıtač s odeč́ıtačem obrazovky. I když každý z participant̊u vlastńı mobilńı
telefon, nepouž́ıvaj́ı ho k vyplňováńı formulář̊u, raději to dělaj́ı na poč́ıtači. Ćılové zař́ızeńı
je tedy pouze poč́ıtač.

Významnou část́ı práce byl uživatelský výzkum 2.5. Z kvantitativńı a kvalitativńı stu-
die vyplynulo, co by uživatelé chtěli a co naopak nechtěli mı́t v aplikaci. Pro ilustraci
uživatel̊u z ćılové skupiny byla vytvořena persona. Z celé studie vyplynuly požadavky na
design aplikace, které byly formulovány v části 3.1. Použ́ıváńı budoućı aplikace je popsáno
a ilustrováno za pomoci scénář̊u a storyboard̊u. Pro aplikaci byl vytvořen také HTA a STN
diagram s plány.

Poté byl vytvořen paṕırový Lo-Fi prototyp 3.2 splňuj́ıćı požadavky na design. Lo-fi byl
otestován za pomoci heuristické evaluace a kognitivńıho pr̊uchodu. Dı́ky těmto test̊um
byly nalezeny problémy uživatelského prostřed́ı. Tyto problémy nalezené při testech Lo-Fi
prototypu byly opraveny v Hi-Fi prototyp I.

Hi-fi prototyp I 3.3.1 je formou statických webových stránek, které jsou př́ıstupné pro
nevidomé uživatele (jsou blind friendly). Odeč́ıtač obrazovky nemá se statickými stránkami
žádné problémy a proto může být Hi-Fi prototyp I testován na poč́ıtači s uživateli z ćılové
skupiny. Při testováńı bylo nalezeno několik problémů, jejichž oprava nastala v Hi-Fi pro-
totypu II.
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Hi-fi prototyp II 3.3.2 má podobné grafické prostřed́ı jako předchoźı verze, která měla
však některé funkce simulované. Nověǰśı verze většinu z nich simulovanou nemá, proto je
formou dynamických webových stránek. Stránky jsou i přesto napsány tak, aby je mohl
přeč́ıst odeč́ıtač obrazovky. Proto se mohlo uskutečnit testováńı prototypu s participanty
patř́ıćıch do ćılové skupiny. Nalezené chyby jsou podmětem pro daľśı vývoj aplikace.

Ćıle práce byly tedy splněny. Byly analyzovány stávaj́ıćı řešeńı i potřeby ćılové skupiny.
Byl vytvořen paṕırový Lo-Fi prototyp a 2 Hi-fi prototypu. Všechny prototypy byly otes-
továny. I když Hi-Fi prototyp nemá všechny části implementovány (jedná se předevš́ım
o OCR rozpoznáváńı textu v obrázku, skenováńı dokumentu a tisk formuláře), podává
konkrétńı obraz, jak by měla výsledná aplikace vypadat a co by měla splňovat. Potřeby a
přáńı uživatel̊u jsou promı́tnuty do designu.

V budoucnu by měly být v aplikaci opravené chyby z testováńı Hi-Fi prototypu II.
Části, které jsou nyńı jsou nyńı pouze simulované by měly být implementovány. Aplikace
by neměla již obsahovat nač́ıtáńı obrázku ze souboru, ale formulář by měl j́ıt naskenovat
př́ımo při běhu aplikaci. Námětem pro budoućı práci může být i zprovozněńı podáńı for-
muláře státńı správy online př́ımo přes aplikaci, což by nevidomým lidem ušetřilo cestu na
úřad.

73/92



REFERENCE

Reference
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7 Př́ıloha A

Obsah přiloženého CD

V tabulce 1 jsou uvedeny názvy všech kořenových adresář̊u a jejich popis, které jsou na
přiloženém CD.

Jméno adresáře Popis obsahu

lofi obrázky Lo-Fi prototypu
hifi1 zdrojové kódy Hi-Fi prototypu I
hifi2 zdrojové kódy Hi-Fi prototypu II
text text diplomové práce ve formátu pdf

Tabulka 1: Obsah přiloženého CD.



8 Př́ıloha B

Otázky pro interview

V otázkách jsem se zaměřila na zkušenosti s vyplňováńım formulář̊u, ale orientovala
jsem se i na použ́ıváńı mobilńıho telefonu, tabletu a poč́ıtače. Ptala jsem se na zkušenosti
s vyplňováńım formulář̊u a problémy spojených s t́ımto vyplňováńım. Otázky lze rozdělit
do 5 kategoríı:

• Paṕırové formuláře
Jaký posledńı paṕırový formulář jste vyplnil/a?
Jak vyplňováńı tohoto formuláře prob́ıhalo?
Jak běžně prob́ıhá vyplňováńı paṕırových formulář̊u?
Nastaly někdy nějaké problémy při vyplňováńı? A proč?
Jak řeš́ıte podepisováńı formulář̊u?
Kdo Vám pomáhá s vyplňováńım? Proč jste si tuto osobu vybral/a?

• Elektronické formuláře
Jaký posledńı elektronický formulář jste vyplnil/a?
Jak vyplňováńı tohoto formuláře prob́ıhalo?
Setkal/a jste se s vyplňováńım formulářem, který nešel vyplnit, nebo bylo těžké ho
vyplnit? Co to bylo za formulář? Jaké problémy nastaly? Co Vás zaskočilo? Stává se
to častěji a s jiným typem formulář̊u?
Setkal/a jste se s podmı́něným vyplňováńım a jak jste tuto situaci řešil/a?
Jak postupujete při problémech s vyplňováńım?
Použ́ıváte objednáváńı v internetových obchodech? Proč?
Použ́ıváte internetové bankovnictv́ı? Proč?

• Použit́ı poč́ıtače
Vyplňujete elektronické formuláře na poč́ıtači, nebo na jiném zař́ızeńı? Proč?
Použ́ıváte poč́ıtač, tak že dáte paṕır do skeneru a pak si ho přečtete za pomoćı
poč́ıtače? Kdy to použ́ıváte a k čemu? Vyhovuje vám to a proč?

• Mobilńı telefon a tablet
Použ́ıváte mobilńı zař́ızeńı (mobil/tablet)?
Co na něm využ́ıváte? Jaké služby a aplikace?
Použ́ıváte dotykové nebo tlač́ıtkové zař́ızeńı?
Vı́te nějaké klady nebo zápory dotykového zař́ızeńı? Proč ho nepouž́ıváte nebo použ́ıváte?
Co Vám vyhovuje nebo nevyhovuje? Jakým zp̊usobem ṕı̌sete na mobilńım zař́ızeńı?
Jaké gesta použ́ıváte, a vyhovuj́ı Vám?



• Použit́ı sluchátek
Použ́ıváte sluchátka?
K čemu je použ́ıváte a kdy?
Vad́ı Vám hlasitý zvukový výstup mobilńıho zař́ızeńı nebo poč́ıtače?



9 Př́ıloha C

Interview

Participant 1

61 let, muž, od narozeńı neńı nevidomý, nemá psa, kategorie 5

Participant vyplňuje paṕırové formuláře s pomoćı vid́ıćıho asistenta. Služby asistent̊u si
objednává pravidelně, když potřebuje něco přeč́ıst, vyplnit, nebo někam pomoct odvést.
Má několik

”
ověřených“ asistent̊u, které si objednává přednostně. Vad́ı mu však, že asis-

tent vid́ı všechny jeho údaje, ale v některých situaćıch to jinak řešit prostě neumı́. Pokud
se jedná o návštěvu lékaře, nechává asistenta v čekárně a citlivé informace řeš́ı pouze s
lékařem a sestrou.

Aby si mohl přeč́ıst formuláře nebo dopisy a nemusel při tom využ́ıvat služby asis-
tenta, oskenuje daný dokument, ulož́ı si obrázek stránky a tento obrázek pomoćı pro-
gramu převede do elektronické podoby (forma textu), kterou přečte jeho čtećı program.
Ale převedený formulář však nemůže vyplnit v poč́ıtači, protože to je pouze text bez in-
teraktivńıch poĺıček. Vyplňuje formuláře tedy pouze s vid́ıćı osobou. Vid́ıćı osoba vyplńı
všechny poĺıčka a participant se na konci podeṕı̌se na mı́sto, kde je vystřižena šablona. Ale
i trefit se do tohoto poĺıčka je pro něj složité, protože při psańı se dostane moc k dolńımu
okraji.

Na poč́ıtači participant vyplňuje nejčastěji formulář pro vyhledáváńı spoj̊u na stránce
dpp.cz. Při vyplňováńı formuláře mu pomáhá čtećı program, kde využ́ıvá funkce

”
přečti

slovo,“
”
přečti řádek“ a

”
přečti odstavec.“ Aby našel, co chce vyplnit, nechá si nejdř́ıve

přeč́ıst nadpisy. Když doraźı na správný, vyplńı poĺıčka
”
odkud“ a

”
kam.“ Když se dostane

(pomoćı Tab) na tlač́ıtko
”
Vyhledej,“ tak v́ı, že je na konci.

Některé formuláře jsou však pro něj těžké na vyplněńı. Nejčastěji to jsou formuláře
na stránkách s nestandardńım zdrojovým kódem. Občas mu vyskoč́ı tlač́ıtko pro potvr-
zeńı, ke kterému se ale jinak jak myš́ı nedostane. V tomto př́ıpadě volá o pomoc vid́ıćımu
a snaž́ı se společně naj́ıt, kde je problém. Daľśım problémem jsou rozbalovaćı menu. Pro
vybráńı určité položky v tomto menu zmáčkne ENTER, ale občas to odešle formulář v tom
stavu, který zat́ım stihl vyplnit, proto je rozbalovaćı menu riskantńı. Daľśım problémem
je, že čtećı zař́ızeńı někdy čte heslo nahlas (ṕısmeno hesla,

”
hvězdička“, daľśı ṕısmeno

heslo,
”
hvězdička“ atak dále).

Participant často objednává potraviny přes internet. Většinou vyb́ırá položky z obĺıbených,
ale nedělá mu problém ani vybrat si jiné potraviny, co běžně neodeb́ırá. Jediné, co se mu



na tom neĺıb́ı, je, že při vyb́ıráńı času dodáńı nákupu muśı proj́ıt všechny termı́ny daný
den. Raději proto vybere 1. volný termı́n, aby ho to dlouho neotravovalo.

Má mobilńı telefon, ale tlač́ıtkový. Dotykový telefon sice zkoušel (manželčin, která je
také nevidomá), ale nechce použ́ıvat, protože se mu hodně klepou ruce a nedokáže udělat

”
double click,“ když se o něj snaž́ı, zmáčkne v́ıckrát, méně-krát, nebo pomalu.

Pokud použ́ıvá mobilńı telefon venku, raději nepouž́ıvá sluchátka, protože pak neslyš́ı
okolńı svět a mohlo by se mu to vymst́ıt. Doma použ́ıvá sluchátka, jen aby nerušil rodinu,
když poslouchá hudbu, filmy, nebo dělá něco na poč́ıtači.

Participant 2

34 let, muž, od narozeńı je nevidomý, nemá psa, kategorie 5

Participant vyplňuje formuláře velmi často. Naposledy odpov́ıdal na otázky při volbě v
jeho společnosti. Pro tuto př́ıležitost si vzal vid́ıćıho. Vid́ıćıho asistenta mu většinou dělá
někdo z rodiny, kamarádi, nebo asistenti ze SONS, které už někdy měl. Neĺıb́ı se mu, že
potřebuje od něj pomoct, ale raději jde na bankovńı pobočku s ńım. Lepš́ı, aby viděl in-
formace asistent, kterému aspoň trochu věř́ı, než aby je viděl ciźı bankovńı úředńık, nebo
někdo jiný.

Asistent mu také pomáhá s podpisem. Naučil se udělat sv̊uj klikyhák tam, kam ho po-
mocńık navede. Aby podpis nepřesahoval do jiného textu, využ́ıvá šablonu s vystřiženým
okýnkem. Toto okýnko ćıt́ı i hmatem, neńı proto pro něj těžké se tam trefit.

Aby asistenta zbytečně nezdržoval, snaž́ı se zjistit, co je v dopise, nebo v paṕırovém for-
muláři předem. Diktuje pak předem naučené odpovědi asistentovi a vyplňováńı jde rychleji.
Převedeńı formuláře dělá následovně: Dá proto paṕır do skeneru, převede na text. Tento
text čte za pomoćı čtećıho zař́ızeńı v poč́ıtači. Vı́, na co se formulář ptá, o čem je, ale
nevyplňuje ho, nev́ı jak. Nezná totiž program, který by mu umožňoval vyplnit formulář
a pak ho vytisknout paṕır. Nav́ıc se zmı́nil, že formulář muśı být vyplněn na p̊uvodńım
paṕı̌re a nedokázal by se v obyčejném textovém editoru trefit na mı́sto, kam chce danou
informaci vyplnit.

Elektronické formuláře vyplňuje většinou sám. Často mu známı́ pośılaj́ı google do-
tazńıky, vyplňováńı je jednoduché, čtećı program mu přečte možnosti a on si tabulátorem
vybere odpověd’. Některé formuláře ale nejsou tak snadné.



Když v létě vyplňoval formulář pro pojǐstěńı do zahranič́ı, měl velké problémy. Vypl-
nil složitě dlouhý formulář, ale ten nešel odeslat. Zahlásilo to pouze nějaký nekonkrétńı
problém ve stylu

”
nesprávně vyplněné pole.“ Zkoušel tabulátorem proj́ıt všechny pole a

zjistit, jestli někde něco nechyb́ı, ale nic nenašel. Už se hroutil a bál se, že si pojǐstěńı
nestihne do rána vyř́ıdit. Nakonec ho ale napadlo, že využije nástroj čtećıho programu,
který čte to, co je pod myš́ı. Snažil se tedy jezdit myš́ı po stránce, až narazil na rozbalovaćı
menu, které před t́ım neviděl. Toto menu se zobrazilo až po vyplněńı města, nešlo se na
něj dostat klávesami a obsahovalo výběr části obce. Když vybral část obce, dotazńık šel
odeslat a respondent si po několika hodinách oddychnul.

Také se mu stává, že pracně vyplńı formulář, dá si s t́ım práci, ale při odesláńı formuláře
zjist́ı, že je dole captcha a neńı zde zároveň i tlač́ıtko pro jej́ı poslech. Zná sice programy,
které ji rozlušt́ı, ale občas ani to nejde. V tomto př́ıpadě využije vid́ıćıho asistenta, kterému
zavolá o pomoc. Jinak se snaž́ı být zcela soběstačný, proto, když formulář nejde vyplnit,
protože třeba neńı ve standardńım html, vyhýbá se těmto formulář̊um úplně. Mezi tyto

”
zakázané“ formuláře patř́ı t-mobile, alza, vyplňovańı spokojenosti a dř́ıve i student agency,

kde nešel vybrat odjezd.

Někdy vyplňuje formuláře i na mobilńım telefonu. Jsou to ale sṕı̌se jednodušš́ı věci, pro
složitěǰśı si raději zapne poč́ıtač. Vlastńı dotykový telefon i tlač́ıtkový. Na dotykovém tele-
fonu brouzdá na internetu, ṕı̌se SMS, volá, čte a ṕı̌se emaily, poušt́ı si filmy a hudbu, ale
použ́ıvá i daľśı aplikace. Pokud chce psát text, tak se mu na displeji zobraźı klávesnice. Při
přej́ıžděńı přes ṕısmena, mu mobil čte ṕısmeno, které má pod prstem. Ṕısmeno odsouhlaśı
t́ım, že zvedne prst. Pokud chce ṕısmeno s háčkem/čárkou z̊ustane na ṕısmenu déle. Tato
klávesnice mu vyhovuje, ale když může, tak raději ṕı̌se a volá z tlač́ıtkového mobilu. Ne-
muśı se na to tolik soustředit, nemuśı mu telefon pov́ıdat nahlas a naṕı̌se si zprávu i z kapsy.

Sluchátka použ́ıvá pro přehráváńı hudby, ale na ulici je nepouž́ıvá, protože ztráćı přehled
o okolńım světě. Je sice hloupé, že všichni slyš́ı, co na telefonu dělá, ale ćıt́ı se bezpečněji,
když slyš́ı prostřed́ı. Sluchátka také použ́ıvá u bankomatu, umožňuje mu to daľśı kousek
nezávislosti.

Participantka 3

68 let, žena, od narozeńı neńı nevidomá, má psa, kategorie 5

Participantka nemá problémy s vyplňováńım paṕırových formulář̊u, protože j́ı vždy
pomůže jej́ı manžel, který je už v d̊uchodu. Manžel s ńı chod́ı na úřady i na poštu. Služby
asistent̊u pro nevidomé nikdy nevyužila. Manžel byl vždy ochotný pomoct a nav́ıc jsou
tyto služby pro ni drahé. Manželovi věř́ı, asistentovi by nevěřila. Pokud manžel nemá čas,



pomůže j́ı syn.

Pokud se jednalo o elektronickou verzi formuláře, opět j́ı formulář vyplnil manžel.
Některé formuláře však vyplňuje i sama, jedná se většinou o formuláře na stránkách
určených pro nevidomé – např́ıklad idos blind a daľśı. U těchto stránek má jistotu, že
bude j́ı jasné, co kam má vyplnit.

Když se pokoušela objednávat zbož́ı v internetovém obchodě sama bez manžela a na
stránkách, které nebyly moc dobře uzp̊usobené pro nevidomé, objednávka j́ı v̊ubec nepřǐsla,
protože asi vyplnila něco špatně. Participantka o sobě ř́ıká, že je na techniku

”
levá,“ ale

že některé stránky jsou udělány tak špatně, že bez manžela je nahraná. Většinou jsou to
takové chyby, že nějakou část stránky nepřečte čtećı zař́ızeńı, nebo nev́ı, jaký text souviśı
s jakým poĺıčkem.

Źıskala jako kompenzačńı pomůcku skener s programem, který j́ı přelož́ı dopis daný do
skeneru na text. Tento text si pak může přeč́ıst v poč́ıtači. S t́ımto systémem si však moc
nerozumı́ a raději ho nepouž́ıvá. Boj́ı se, že něco namačká na skeneru špatně a znič́ı ho
t́ım. Proto j́ı dopisy raději čte rodina.

Participantka vlastńı tlač́ıtkový mobilńı telefon, který často použ́ıvá. Většinou volá nebo
ṕı̌se SMS kamarád̊um. Dokonce někdy zkoumá nastaveńı, ale občas se j́ı stane, že něco na-
stav́ı, ale nev́ı, jak se j́ı to podařilo a chce to vrátit zpátky. Potom volá o pomoc manžela.
Na dotykový telefon si netroufá. Ř́ıká, že je na to moc stará a že se j́ı zač́ınaj́ı klepat ruce.
Jeden d̊uvod je ale i takový, že manžel nemá a neumı́ s dotykovým telefonem, a tak by
j́ı nepomáhal s učeńım, v nouzi by ji nezachránil a neopravil by telefon. Lákaj́ı ji však
možnosti dotykového telefonu. Ráda poslouchá hudbu na telefonu, jen na mobilńım tele-
fonu, který ted’ má, se j́ı moc hudby nevejde. Když poslouchá hudbu, použ́ıvá sluchátka,
jindy ne. Hudbu poslouchá jen doma, takže si sluchátka bere, jen aby nerušila manžela.

Participant 4

25 let, muž, od narozeńı je nevidomý, nemá psa, kategorie 5

Participant je nucený vyplňovat elektronické formuláře docela často. V podstatě skoro
každý den při přihlášeńı do knihovny, kde si stahuje audio knihy. Také často vyplňuje for-
muláře psané ve Wordu. Formulář vyplńı, vytiskne a odevzdá. Také si rád objednává CD
s hudbou z internetových obchod̊u, i když někdy nev́ı, kam má kliknout.

Občas má ale problémy s vyplňováńım i jiných formulář̊u. Např́ıklad když stránka
obsahovala tabulku. Na této stránce se participant h̊uře orientoval. Nechce kv̊uli každé



maličkosti volat na pomoc vid́ıćıho, tak formulář vyplnil, ale byly tam nějaké chyby.
Naštěst́ı si chyb všiml ten, komu byl formulář určen, a chyby opravil za participanta.
Většinu chyb participant dělá, když je formulář nesrozumitelný a neńı jasné, jaké vyplňovaćı
poĺıčko patř́ı k jakému textu. V nejhorš́ım př́ıpadě mu čtećı zař́ızeńı formulář nepřečte
v̊ubec.

Participant často jezd́ı meziměstskými linkami, ale při objednáváńı ĺıstku na autobus je
vyzván, aby klikl na mı́sto, které je volné k sezeńı. Tohle se mu ale nedař́ı, i když se snaž́ı
klikat na mı́sto, kde si mysĺı, že je plánek autobusu, nedař́ı se mu naj́ıt volné mı́sto. Potom
raději volá na pomoc vid́ıćıho člověka. Také si nev́ı rady z captchou, těmto stránkám se
vyhýbá. Pokud si nev́ı s formulářem rady a neńı nutné ho vyplnit (např́ıklad do školy),
formulář jednoduše nevyplńı a dál to neřeš́ı. Naopak se mu ĺıb́ı, že některé společnosti
pošlou výtah z vyplněného formuláře emailem, kde si může ověřit, že vyplnil vše, jak chtěl,
př́ıpadně jim rychle zavolat, že je něco špatně vyplněné.

Chtěl by vyzkoušet i internetové bankovnictv́ı, ale toho se zat́ım trochu boj́ı, protože
kdyby udělal chybu, mohla by znamenat ztrátu větš́ıho množstv́ı peněz. Proto mu zat́ım
všechny platby přes internet dělá jeho maminka. Neĺıb́ı se mu totiž, že v bance jeho intimńı
informace ř́ıkaj́ı nahlas a slyš́ı to ostatńı lidé v bance.

S vyplňováńım paṕırových formulář̊u mu pomáhaj́ı asistenti. Většinou to je někdo z
rodiny, protože rodině d̊uvěřuje. Participant má naučený podpis, ale šablonu potřebuje
nasměrovat tak, aby se podepsal na správné mı́sto. Na úřadě mu několikrát řekli, že mu s
vyplňováńı formulář̊u nepomůžou, protože to neńı v jejich popisu práce. Ale on potřebuje
od nich alespoň malou pomoc: I když si formulář stáhne a vyplńı, potřebuje nasměrovat
podpis. Většinou ho pošlou s formulářem domů a řeknou mu, at’ přijde, až to bude mı́t
vyplněné.

Protože má participant rodinu daleko, snaž́ı se přeč́ıst dopisy, které mu chod́ı. Dá je
proto do skeneru a nechá si je přeč́ıst poč́ıtačem. Paṕırové formuláře ale přeč́ıst nejdou,
protože to dělá chyby. Participant použ́ıvá i sluchátka. Většinou si je bere doma, když si
chce přeč́ıst emaily, a nechce, aby je slyšeli ostatńı. Použ́ıvá je tedy kv̊uli soukromı́. Jinde
je nepouž́ıvá, protože je zároveň i sluchově postižený a vadilo by mu to při posloucháńı okoĺı.

Participant dř́ıv neměl mobilńı telefon, ale ted’ se bez něj neobejde. Telefonuje, ṕı̌se
SMS, nahrává hlas, dělá si poznámky. Využ́ıvá tlač́ıtkový mobilńı telefon, ale v létě by si
chtěl poř́ıdit dotykový, aby se s ńım mohl v klidu naučit. Boj́ı se, že mu časem tlač́ıtkový
mobil odejde a on nebude mı́t náhradu. Velmi ho přitahuj́ı možnosti dotykového mobilu:
chozeńı na webové stránky a nové aplikace.



Participantka 5

35 let, žena, od narozeńı je nevidomá, má psa, kategorie 5

Participantka vyplňuje paṕırové formuláře většinou za pomoćı. Manžel je naštěst́ı téměř
pořád po ruce a nav́ıc jsou spolu už dlouho, tak se j́ı nemuśı na nic ptát a vyplńı to auto-
maticky za ni. Občas se však stane, že manžela něco nebav́ı vyplňovat. V tomto př́ıpadě si
participantka zavolá asistenta, anebo požádá člověka na úřadě, nebo na poště. Neshledala
se ještě s odmı́tnut́ım, nebo arogantńım chováńım od úředńık̊u a pošt’aček.

Asistenty si vyb́ırá dopředu, většinou jsou to lidé z charity, kterým plat́ı 130Kč/hod.
Má obĺıbené asistenty, které si žádá přednostně. Pomáhaj́ı j́ı předevš́ım s vyplňováńım
složitěǰśıch, nudných formulář̊u nebo s ńı chod́ı plavat. Nečtou však dopisy a jiné věci, s
t́ım j́ı pomáhá manžel.

Participantka vyplňuje i elektronické formuláře. Často vyhledává spojeńı, ale i vyplňuje
konkrétńı formuláře – např́ıklad žádost o kompenzačńı pomůcku. Ráda brouzdá na inter-
netu, ale někdy má problémy s vyhledávaćımi poĺıčky. Snaž́ı se vyhledávaćı poĺıčko akti-
vovat za pomoćı mezerńıku, aby do něj mohla v klidu psát. Ráda by napsala celé slovo, ale
stránka j́ı začne nab́ızet slova, co mohla myslet (nápověda). To se j́ı však neĺıb́ı, s každým
ṕısmenem muśı j́ıt nahoru, zabalit možnosti a pokračovat v psańı. Přičemž v každém kroku
se vyhledávaćı poĺıčko deaktivuje a čtećı program čte všechny možnosti. Po čase se v tom
zmatku ztrat́ı.

Ačkoliv ráda pracuje s poč́ıtačem, neobjednává si zbož́ı v internetových obchodech. Neńı
si totiž jistá, co jaké editačńı pole znamená. Boj́ı se, že by objednávku vyplnila špatně a
byly by z toho jen problémy. Snaž́ı se tomu vyhnout, jak to jde. Bud’ do obchodu zavolá a
domluv́ı si objednávku přes telefon, nebo poprośı manžela.

Nepracuje ani s internetovým bankovnictv́ım. Dř́ıve ho měla, ale pak banka upravila
přihlašovaćı stránku a neńı si jistá, že zadává informace správně. Také má strach z časového
limitu pro vyplněńı SMS kódu. Boj́ı se, že ho nevyplńı dostatečně rychle, anebo zapomene
nějaký znak, co řekne čtećı zař́ızeńı. Nejen přihlašováńı se obává, nikdy by neposlala peńıze
přes internet, mohla by se totiž splést v částce nebo v č́ısle účtu.

Participantka pracuje také s mobilńım telefonem. Bude použ́ıvat tlač́ıtkový, dokud to
p̊ujde, ale obĺıbila si i dotykový a touž́ı po něm. Participantka byla totiž na školeńı o
použ́ıváńı dotykového mobilu pro nevidomé. Ukazovali tam všechny vymoženosti a parti-
cipantka se do dotykového mobilu zamilovala. Bavilo ji psát SMS a fotit, připadalo j́ı to
jednoduché. Chtěla by být dopředu a mı́t ho. Dokonce se j́ı o dotykovém mobilu zdálo a
manžel j́ı řekl, at’ si ho kouṕı a nauč́ı se s ńım nejprve ona a pak ho to má v klidu naučit.



Potom si však koupi rozmyslela, protože telefon je drahý a brzy bude zastaralý. Poř́ıd́ı si ho
tedy, až se aktuálńı mobil rozbije. Aktuálńı mobil použ́ıvá k voláńı, psańı SMS, poslechu
kńıžek, čteńı email̊u, koukáńı na j́ıdelńıček v mı́stńı j́ıdelně.

Sluchátka participantka použ́ıvá maximálně ve vlaku nebo doma, aby nerušila okoĺı.

Participant 6

38 let, muž, od narozeńı neńı nevidomý, nemá psa, kategorie 5

Participant nerad vyplňuje paṕırové formuláře, protože chce být samostatný. Samostat-
nost ho tráṕı a usiluje o ni. U vyplňováńı paṕırových formulář̊u však potřebuje pomoc
vid́ıćıch osob. O pomoc žádá většinou př́ıbuzné, výjimečně mu pomáhá obsluha/ úředńık.
Tyto situace se snaž́ı co nejv́ıce obej́ıt.

Když mu přijde paṕırový formulář, snaž́ı se naj́ıt jeho elektronickou formu. Vyplńı ho
na poč́ıtači, vytiskne a u úředńıka ho podeṕı̌se. Pro podpis potřebuje asistenci. Má sice
šablonu pro rozeznáváńı platidel a pro podpis. Ale šablonu mu muśı někdo nastavit na
stránku, aby se podepsal na správné mı́sto.

Posledńı formulář, co vyplňoval paṕırový, byl u voleb. Tento formulář se muśı zásadně
vyplňovat s vid́ıćı osobou, nelze ani využ́ıt pomoc volebńı komise. Tohle vyplňováńı však
bylo hloupé, protože volby jsou intimńı záležitost. Musel využ́ıt asistenta, ačkoliv nechtěl.
Pokud to druhá strana umožňuje, najde elektronickou formu, pokud ne, tak to hold muśı
vyplnit někdo za něj. Asistent však může udělat chybu a on pak muśı řešit, kdo to jak
myslel, ř́ıct asistentovi, že ačkoliv mu pomohl, tak to vyplnil špatně. Raději je zodpovědný
za své chyby, než za chyby jiných.

Někdy použ́ıvá i OCR, aby nebyl závislý na ostatńıch. Do skeneru vlož́ı dopis a nechá si
ho následně přeč́ıst poč́ıtačem. Nenechává skenovat formuláře, protože program nerozezná
poĺıčka a vše je pak špatně čitelné.

Naposledy vyplňoval elektronický formulář pro vyhledáńı dopravńıho spojeńı na idosu.
Občas naraźı na nějaké problémy, ale je technický zdatný, a když existuje nějaké řešeńı, na-
jde ho. Nejčastěǰśı problémy jsou se špatně formátovaným formulářem. To pak člověk nev́ı,
co v̊ubec vyplňuje. Formuláře v pdf jsou špatně otagované. Některé formuláře jsou v tabulce
a nejsou přehledné. Poĺıčko je totiž pod textem, ale pokud je na stránce v́ıce sloupc̊u, čtećı
program nejprve přečte postupně všechny nadpisy a pak přečte vyplňovaćı poĺıčka. Partici-
pant si muśı pamatovat postupně všechny nadpisy sloupc̊u, aby věděl, co vyplňuje. Daľśım



problémem je, že se editačńı poĺıčko netvář́ı, že jde editovat (ajax). Nejde se čeho chytit,
vid́ıćı pozná poĺıčko dle vzhledu, klikne na něj a může psát, participant je však vyř́ızený.
Bud’ požádá protistranu o nápravu/pomoc, nebo využije vid́ıćıho. Podmı́něné vyplňováńı
mu problém nedělá, pokud je to dobře udělané, obnov́ı stránku a projde všechny kompo-
nenty.

Kromě poč́ıtače využ́ıvá i mobilńı telefon, na internet na mobilu nechod́ı. Je to zdlouhavé
a otravné. Vlastńı pouze tlač́ıtkový mobil a je odp̊urcem dotykového. Vid́ı však i klady ta-
kového telefonu, dotykový mobil má podle něj v́ıce možnost́ı, v́ıce programů. Neĺıb́ı se mu,
dotykový displej – tlač́ıtkový telefon ṕı̌se SMS rychleji, nemuśı se při psańı tolik kontrolovat.
Dotykový mobilńı telefon nikdy ani nezkoušel, protože mu je nesympatický, pomalý a nový.

Sluchátka použ́ıvá sṕı̌se kv̊uli tomu, aby nerušil okoĺı ošklivým monotónńım hlasem z
čtećıho zař́ızeńı, méně už kv̊uli soukromı́. Připojuje sluchátka sṕı̌se k poč́ıtači než k mo-
bilu, u něj ho běžně nepouž́ıvá. Volá s handsfree (pouze jedno sluchátko). Hlas z mobilu
má natolik potichu, že mu nevad́ı, že to nikdo slyš́ı, nebo sṕı̌se neslyš́ı. Vadilo by mu to
v metru a ve vlaku, tam si dává sluchátka. Neboj́ı se, že ztrat́ı přehled o trase, poušt́ı si
většinou emaily a to mezi zastávkami v metru stihne.

Participant 7

35 let, muž, od narozeńı je nevidomý, nemá psa, kategorie 4

Participant neńı zastáncem vyplňováńı formulář̊u na internetu, protože má s t́ım občas
problémy. Některé formuláře totiž nejsou dobře ovladatelné pro nevidomé. Normálně by
mu formulář přečetlo čtećı zař́ızeńı a on by se dostal klávesami, kam by potřeboval (Tab a
pak Enter). Ale občas to takhle nejde. . . Participant ř́ıká, že je sice poč́ıtačově gramotný,
ale jen do jisté mı́ry. Udělá Word Dokument, pošle mail, ale nepoušt́ı se do složitěǰśıho.

Na poč́ıtači udělá, co muśı, ale nepoušt́ı se do složitěǰśıho. Když ho formulář nepř́ıjemně
zaskoč́ı, přestane ho vyplňovat a zavolá vid́ıćı osobu. Takto postupuje, i když muśı,

”
nedej

bože,“ něco objednat. Nechá si pomoct, protože si neńı jistý, že vyplnil všechno správně.
Než řešit, že se poslalo něco špatně nebo se to neposlalo v̊ubec, raději někoho požádá o
pomoc. Z těchto d̊uvod̊u se boj́ı obsluhovat internetové bankovnictv́ı.

Daľśım problémem je, že 90 % formulář̊u je postavených tak, že člověk si muśı dlouho
pamatovat, na co se ho ve formuláři ptali. Také neńı jasné, které vyplňuj́ıćı poĺıčky patř́ı k
jakému textu. Jeden z takových př́ıpad̊u je přihlašováńı do školńıho systému. Na začátku
se ho systém zeptá na jméno, tak ho zadá. Zmáčkne Tab a nic mu to nepov́ı. Zkuśı podle



zkušenosti zadat heslo. Pokud však pokračuje dál, nev́ı, jestli se zapsal na zkoušku nebo ne.

Elektronický formulář chce vyplnit do 20 minut a požaduje od něj, aby bylo jasné, co
vyplňuje. Paṕırový formulář nevyplňuje v̊ubec, většinou opět poprośı známé. Pokud známı́
nemaj́ı čas, využ́ıvá pracovńıky bank a asistentky. Asistentky využ́ıvá většinou ty stejné,
protože jim věř́ı.

Participant však nemá odpor k technologíım. Použ́ıvá poč́ıtač s hlasovým výstupem i
mobilńı telefon. Mobilńı telefon využ́ıvá k voláńı, psańı SMS, ukládá a vyhledává kontakty,
vytvář́ı si poznámky. Dotykový mobil však nechce, má nervové postižeńı a neńı si tak jistý,
co zmáčkl, tlač́ıtkový systém však v pořádku rozezná. Dokud bude tlač́ıtkový mobilńı te-
lefon k dostáńı, bude ho použ́ıvat. Neměl ani potřebu vyzkoušet si dotykový mobil.

Daľśı šikovná věc, kterou má je sagita luka. Je to čtečka, která přelož́ı stránku, která lež́ı
na podložce. Nev́ı si však rady s obrázky, takovou stránku přelož́ı špatně. Ani nepřelož́ı
zmuchlané paṕıry a kńıžky. Přeložený text si participant nechá přeč́ıst poč́ıtačem. Čte
takto dopisy, které mu přijdou.



10 Př́ıloha D

Plány HTA

Plán 0: Rozhodnut́ı uživatele, zda chce nač́ıst formulář ze skeneru, vyhledat ho dle
kĺıčových slov, nebo otevř́ıt uložený formulář a poté ho vyplnit.

begin
repeat

switch do
case načteńı formuláře ze skeneru

1-2-5
case vyhledáńı formuláře dle názvu

1-3-5
case otevř́ıt uložený formulář

1-4-6

until aplikace je ukončena;

Plán 2: Načteńı formuláře za pomoćı skeneru.

begin
2.1
2.2
2.3

Plán 3: Vyhledáńı formuláře dle kĺıčových slov.

begin
3.1
3.2
3.3

Plán 5: Výběr formuláře, z nab́ızených variant, které splnily kritéria. vyhledáváńı.

begin
5.1
5.2
5.3

Plán 5.1: Zobrazeńı formulář̊u. které splnily kritéria pro vyhledáváńı, nebo shodu se
skenovaným formulářem.

begin
5.1.1
5.1.2
5.1.3



Plán 5.3: Vybráńı, jak bude formulář vyplňován.

begin
if dostupný then

5.3.1
if dostupný then

5.3.2
if dostupný then

5.3.3
6

Plán 4: Otevřeńı formuláře, který byl uložen před t́ım.

begin
4.1
4.2
4.3
4.4

Plán 6: Editace/vyplněńı formuláře, který byl zvolen.

begin
6.1
repeat

6.2 or 6.3 or 6.4 or 6.5 or 6.5
until uživatel neukonč́ı editaci ;
6.7

Plán 6.3: Vymazáńı údaj̊u, které byly vyplněny.

begin
6.3.1
6.3.2

Plán 6.4: Uložeńı rozpracovaného formuláře.

begin
6.4.1
6.4.2

Plán 6.5: Vytisknut́ı formuláře.

begin
6.5.1
6.5.2
6.5.3
6.5.4

Plán 6.6: Zobrazeńı náhledu formuláře včetně toho, co již bylo vyplněno.

begin
6.6.1
6.6.2



Plán 6.7: Konec vyplňováńı.

begin
6.7.1
6.7.2

Obrázek 61: HTA aplikace



11 Př́ıloha E

Testovaćı procedura

Před začátkem testu bude připravený poč́ıtač s naběhlou webovou stránkou prototypu.

Úkol 1 - Vyhledat formulář dle kĺıčových slov, vyplnit údaje a vrátit se na hlavńı obra-
zovku:

• stisknout odkaz “Hledat formulář dle kĺıčových slov” na hlavńı obrazovce

• do vyhledávaćıho poĺıčka zadat “péče”

• stisknout tlač́ıtko “Hledat”

• stisknout tlač́ıtko “Vyplnit” u 1. výsledku - Žádost o př́ıspěvek na péči

• vyplnit všechna poĺıčka

• stisknout “Pokračovat” na stránce formuláře

• stisknout “Hlavńı obrazovka” u menu formuláře

• stisknout “Ano” u oznámeńı, jestli chci ukončit editováńı

Úkol 2 - Nač́ıst formulář ze skeneru, zobrazit náhled a vrátit se na hlavńı obrazovku:

• stisknout odkaz “Nač́ıst formulář ze skeneru” na hlavńı obrazovce

• vložit formulář do skeneru
uživatel by měl ř́ıct, že by vložil formulář do skeneru

• stisknout tlač́ıtko “Pokračovat” u oznámeńı o vložeńı formuláře do skeneru
moderátor udělá zvuk prob́ıhaj́ıćıho skenováńı

• stisknout tlač́ıtko “Vyplnit” u 1. výsledku - Žádost o př́ıspěvek na péči

• stisknout tlač́ıtko “Pokračovat” na stránce formuláře

• stisknout tlač́ıtko “Náhled” u menu formuláře po přečteńı údaj̊u stisknout tlač́ıtko
“Zpět” na stránce náhledu

• stisknout “Hlavńı obrazovka” u menu formuláře

• stisknout “Ano” u oznámeńı, jestli chci ukončit editováńı

Úkol 3 - Otevř́ıt nejstarš́ı uložený formulář, vytisknou ho a vrátit se na hlavńı obrazovku:



• stisknout odkaz “Otevř́ıt uložený formulář” na hlavńı obrazovce

• stisknout tlač́ıtko “Otevř́ıt” u 3. výsledku (posledńı) - Žádost o př́ıspěvek na péči

• stisknout tlač́ıtko “Pokračovat” u oznámeńı o načteńı

• stisknout tlač́ıtko “Pokračovat” na stránce formuláře

• stisknout tlač́ıtko “Tisk” u menu formuláře

• stisknout tlač́ıtko “Ano” u oznámeńı, jestli chci formulář vytisknout
moderátor napodob́ı zvuk tisknut́ı

• stisknout tlač́ıtko “Hlavńı obrazovka” u oznámeńı o tisku

• stisknout “Ano” u oznámeńı, jestli chci ukončit editováńı
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