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Abstrakt

Tato prace se zabyva vyvojem uzivatelského prostiedi, které by mélo
usnadnit vyplnovani formulaita statni spravy zrakové postizenymi
uzivateli. Cilem prace je naleznout fesSeni, které by jim usnadnilo tuto
ulohu az do té miry, ze by formulafe mohli vypliovat zcela samostatné,
bez pomoci blizké osoby nebo asistenta.

Prace nejprve mapuje moznosti vypliovani na mobilnich telefonech
(jejich ovladdni nevidomym uzivatelem, samotné vyplnovani). Poté se
zameéruje na elektronické formulaie a jejich pristupnost pro nevidomé.

Pomoci uzivatelského vyzkumu jsou stanoveny pozadavky cilové sku-
piny, které jsou hlavnimi kritérii pro tvorbu Lo-Fi a Hi-Fi prototypu.
Oba prototypy jsou otestovany, aby zjisténé nedostatky byly opraveny.
Praci uzavird navrh pro vyvoj budouci préce, kterd by usnadnila
vypliiovani formuldiu pro nevidomé osoby.



Abstract

This thesis focuses on the development of a user interface that should
simplify filling out public administration forms for visually impaired
users. The goal is to find a solution that would simplify this task to
such extent that they could perform it on their own, without the help
of a close person or an assistant.

The work starts with examining the possibilities of filling out forms on
mobile phones (controlling of the devices by a visually impaired user
and the form filling itself). Then it focuses on electronic forms and their
accessibility for visually impaired users.

Using user research, the requirements of the target group are determi-
ned. These requirements serve as the main criteria for the Lo-Fi and
Hi-Fi prototype development. Both prototypes are tested so that any
drawbacks can be eliminated. The work is concluded by a proposal of
future work that would make form filling easier for visually impaired
users.
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1 Uvod

Jelikoz vypliiovani ruznych formulditt mame na dennim potadku, trady a dalsi insti-
tuce pracuji na tom, aby ndam toto vyplhovani co nejvice ulehéily. Snazi se nam usetfit cas
straveny vypliovanim piimo na misté (moznost predvyplnéni doma), anebo rovnou celou
cestu na ufrad, nebo jinam tim, ze muzeme podat vyplnény formular online. Tuto sluzbu
nabizi pro nékteré druhy formulaia Ceskd sprava socidlniho zabezpeceni, ale i Finanéni
sprava, k ¢emuz slouzi aplikace EPO (Elektronicka podani pro finan¢ni spravu).

Pro vidictho ¢lovéka je vyplnovani formulaita rutina, ktera muze byt nékdy zdlouhava
a nudna. Diky grafickému usporadani formulaie vsak vétsina lidi vyplni formulédf spravné
bez problému, nebo maximélné s nékolika chybami. Pro nevidomé je vSak témér nemozné
vyplnit papirovy formuldf bez pomoci vidici osoby. Problémy jsou ale i s elektronickymi
formulari. Nékteré webové stranky, na kterych se formular nachazi a lze zde i nékdy vy-
plnit, nemusi byt zcela ptistupné a pro nevidomého ¢lovéka je tézké se na nich spravné
zorientovat.

I kdyz zdkon 365/2000 sb. pojednavé o piistupnosti webtu statni spravy, nevidomi lidé
mohou mit nékdy problémy s orientaci na strankach a s vyplnovanim formuléiu, protoze
jejich odecitac obrazovky jim nedokaze dat srozumitelny popis toho, co se na strankach
nachazi.

Také datové schranky nejsou zcela piistupné pro nevidomé viz 2.1.1] Jsou vsak nutné k
online podéni{ formuldit Ceské spravy socidlniho zabezpeceni a Finanéni spravy, jak bylo
zminéno vyse. Nékteré typy datovych schranek jsou ztizovany ze zdkona a subjekt je tedy
musi mit povinné, ale pro nevidomé jsou stranky nevyhovujici.

Cilem této préace je najit feseni, jak mohou nevidomi lidé vyplnovat papirové, ¢i elektro-
nické formulare statni spravy bez toho, aby si museli najimat asistenta, nebo zadat néjakou
blizkou osobu o pomoc.

Nejprve je potieba zjistit potieby, préani a omezeni nevidomych lidi (budoucich uzivateli)
pii vypliovani papirovych i elektronickych formuldiu. Uzivatelsky vyzkum by mél byt
tvoren jak kvalitativni, tak kvantitativni studii. Poté je nutné analyzovat stavaji feSeni
zabyvajici se vyplhovanim formulaiu a najit nastroje, které budou pouzity pro navrh
a implementaci. Navrh by mél obsahovat pozadavky na design zjisténé z uzivatelského
vyzkumu. Mél by byt vyroben Lo-Fi prototyp, ktery bude otestovan. Objevené chyby a
nedokonalosti budou opraveny v Hi-Fi prototypu. Hi-Fi prototyp by mél byt jiz elektro-
nicky. Tento prototyp by mél byt znovu otestovan a pripadné chyby by mély byt popsany,
aby se jim zamezilo pii dalsim vyvoji aplikace.
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V prvni ¢asti [2| prace je analyza stavajicich feseni se zamérenim na vyplnovani jak
papirovych formularu, tak elektronickych formuldfu. Dale se vénuje vybéru vhodného
zafizeni, na které by aplikace méla byt vyvijena a které by zrakové postizenym uzivatelim
vyhovovalo svym ovladanim. Poté analyzuje vyvojové prostiedky, jenz budou pouzity pro
tvorbu aplikace. Popisuje UCD (design zaméfen na prani uzivatele), ktery je pouzit pro
potieby prace. Nakonec tato kapitola zahrnuje i uzivatelsky vyzkum a vytvoreni person.

Druha ¢ast |3] se vénuje navrhu feseni. Popisuje pozadavky cilové skupiny zjisténych z
uzivatelského vyzkumu. Pouziti aplikace je nazorné ilustrovano prostirednictvim scénaru a
jejich grafické reprezentace prostiednictvim tzv. storboardu. V této ¢asti jsou navrzeny a
sestaveny Lo-Fi a Hi-Fi prototypy pripravené pro testovani s cilovou skupinou uzivatelu.

Tieti ¢ast 4| popisuje implementaci. Jsou zde uvedeny techniky implementace, popis
funkcénosti a ukazky vysledného Hi-Fi prototypu.

Ctvrtd cést 5| se zaméfuje na testovani. Vysvétluje zpusob testovéni Lo-Fi i Hi-Fi pro-
totypu. Daéle je zde vycet zjisténych problému u obou prototypu, navrh na feseni danych
nedokonalosti a celkové zlepSeni prototypu.

Vysledky této diplomové préce jsou shrnuty v zévérecné ¢asti [0 V této ¢dsti jsou
zminéna i doporuceni pro dalsi vyvoj aplikace.




2 Analyza

V prvni casti této kapitoly se prace zaméruje na ruzné druhy vyplnovani formulaia
nevidomymi lidmi a pristupnosti webovych stranek z duvodu vyplnovani elektronické formy
formuldru primo na strankach uradu. Dalsi ¢dst se bude vénovat moznostem ovladani
nékolika zafizeni nevidomymi uzivateli a vybéru vhodného cilového zatizeni, které by mohlo
byt pouzito pro tcely vyvoje aplikace. Dale analyzuje vhodné vyvojové prostiedky, které
budou pouzity v implementacni ¢dsti. V posledni ¢asti je popsan UCD (design zaméfen
na uzivatele) a nastroje v pouzivané v UCD. Souéésti prace je také uzivatelsky vyzkum a
vytvoreni persony.

2.1 Stavajici reSeni
V ramci prace byly prozkoumany stavajici feSeni vyplnovani formulaitu bez vidici osoby;,
ktera by nevidomému pomohla. Zamétuje se ale i na vyplnovani elektronickych formulaiu

a to predevsim na pristupnost stranek, na kterych je lze vyplnit, stahnout, ptripadné i
odeslat.

2.1.1 Moznosti vyplnovani formulara

Zrakové postizeni lidé nemaji mnoho moznosti, jak vyplnovat formulare bez pomoci
vidiciho asistenta. Je pro né témér nemozné trefit se spravné do policek a vyplnit text,
mohou ale vyuzivat specidlni sablonu (viz obrazek , ktera obsahuje i okénko uréené pro

podpis.
\‘

S

Obrazek 1: Podpisové sablona pfevzato z [I]




2.1 Stavajici reseni

Pro vypliovéani papirovych formuldiu byla predstavena metoda [2], kterd ukazuje, jak
tyto formulare nevidomi mohou vyplnovat zcela sami. Namisto asistenta potiebuji 2 pravitka
s orientacnimi znackami pro kameru, mobilni telefon s kamerou, cervené kulickové pero s
¢ernym inkoustem, drzék na formular (viz obrézek . Pted zacatkem vyplnovani je vsak
nutné prevést formular do spravné elektronické formy a nahrat ho do telefonu, pak se
muze zacit. Pravitka dame tak, aby na sebe byly kolmé a aby jedno z nich urc¢ovalo linku,
na kterou se ma psat. Poté pomoci zvuku nastavime i zbytek pomucek. Kazda pomucka
ma vlastni zvuk. Chytry telefon ma nizky tén, ktery zazni, pokud je na Spatném misté,
pero mé stfedni ton, ktery zazni, pokud je jeho hrot na Spatné pozici, vysoky ton patii
pravitku nebo peru, ktery zazni, kdyz jsou tyto predméty na spravné pozici. Pomoci tohoto
nasmérovani muze slepy clovék psat do kolonek formulére. Toto FeSeni vSak neuvazuje, ze
pro nevidomého ¢lovéka je velmi tézké napsat néco jiného nez jeho vlastni nauceny podpis.

Obrazek 2: Vyplnovani papirovych formuldiu prevzato z [2]

Vyplnovani papirovych formulait se vénuje také prace [3]. Vyvinuty systém pomuze po-
rozumét nevidomému cloveku, jak formular vypada, kde je jaky text a kde jsou policka pro
vyplnéni. Uzivatel nejprve naskenuje formuldr. Program mu pomuze, pokud by ndhodou
dal papir obracené, a oznami mu to. Po naskenovani se rozdéli textové a grafické prvky.
Textové prvky se zobrazi na Braillovém fadku nebo jsou prec¢teny pomoci ¢teciho zatizeni.
Grafické prvky jsou vytistény na papir, kde hrbolky naznacuji, kde jsou umisténa policka
pro vyplnéni, a znacky ukazuji polohu textu. Takto si muze uzivatel prohlédnout cely for-
mular. V poéitaéi muze formular vyplnit a vytisknout. Program hlida, zda je vSe vyplnéno
a zde se napsany text vejde do kolonky.

Stoupa vsak i pocet elektronického vyplnovani formulaitu statni spravy a jejich online
podani. V roce 2011 rapidné stoupl pocet online podanych formulait z duvodu séitani lidu,
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2.1 Stavajici feSeni

avsak i pfes tento nahly vzestup vyuzivani této sluzby béhem let roste. Vétsi mnozstvi lidi
si stahuje formulére z webovych stranek tradu (viz. vyzkum [4]), nez aby je vypliovali
online na webu, obé tyto sluzby vyuzivaji vétsinou lidé 25-54 let viz Bohuzel sluzby
jako vyplnéni a podéni online nejsou piflis rozsffené. Umoziuji ho pouze Ceska sprava
socidlniho zabezpeceni a Finanéni sprava jen pro nékteré ze svych formulaiu.

38%
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Obréazek 3: Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k vetejné spravé podle ucelu pouziti
2014 dle analyzy CSU, prevzato z [4]

Datova schranka je zakladnim stavebnim kamenem eGovernmentu. Pouzivaji se praveé
k online podéani formuldiu. Uzivatelovi umoznuje prijimat a odesilat datové zpravy. Skrze
datovou schranku muzou s jejim vlastnikem komunikovat organy statni spravy.

Ztizeni schranky je zdarma, pro pravnické osoby a dalsi subjekty dokonce povinna.
Mezi nejvetsi vyhody patii, ze jeji majitel nemusi stale béhat na urad, ale muze podat
zadost elektronicky. Toto podani navic muze byt svéreno i jiné osobé, které vlastnik da-
tové schranky duveruje.

Pti pristupu do schranky je pozadovéano, aby uzivatel opsal text z obrazku. Pro nevi-
domé uzivatele je zde moznost nechat si text pfecist. Pokud se vSak jednd o samotnou
zpravu, nemusi byt obsahové piistupna. Napiiklad zprava muze piijit v PDF/A formatu
(dle legislativy), ale nemusi byt v ni text, ale pouze naskenovany obrézek. Tato zprava je
pro nevidomého uzivatele necitelna.




2.1 Stavajici feSeni

2.1.2 Pristupnost webovych stranek

Webové stranky statni spravy by mély byt pristupné vSsem obcanum. Toto plati i
pro stranky datové schranky. Stranky by se tedy mély fidit pravidly pristupnosti. Tato
skutecnost byla oSetfena zakonem 365/2000 sb. a vyhldskou ¢. 64,/2008 sb.

Vyhlaska stanovuje zédkladni pravidla pro pristupné weby:

e Obsah musi byt ¢itelny a dostupny (textové titulky k netextovym prvkum, informace
rozlisitelné bez barvy, zvétseni pisma o alespon 200% a zmenseni o 50%, dostatecny
kontrast pozadi a dulezité informace)

e Price fizend uzivatelem (nesmi vyzadovat konkrétni ovladaci zatizeni, programy, do-
statecny limit pro nacteni, nizka frekvence aktualizace stranky)

e Informace prehledné a srozumitelné (obsahové bloky, jednoduchy srozumitelny jazyk,
preskakovani bloku)

e Ovladéni jasné a srozumitelné (konzistentni navigace, odkaz na mapu stranek, vystizny
texty, k dispozici, kde nastala chyba pii vypliiovani formulafe)

e Strukturovany zdrojovy kéd (parové znacky maji zacdtek a konec, obsah tabulek
musi ddvat smysl pii ¢teni zleva doprava, nadpisy a seznamy korektné vyznaceny)

e Prohlaseni o pripustnosti (stranka by méla obsahovat tuto informaci)

Tyto pravidla byla zformulovana na zakladé celosvétovych pravidel WCAG. Web Con-
tent Accessibility Guidelines - WCAG je soubor doporuceni, které maji zpristupnit webové
stranky sirokému spektru lidi. Byl vyvinut v roce 2008 spolecnosti W3C. WCAG nepopisuje
technologie pro vyvoj stranek, ale urcuje pravidla, po jejichz dodrzeni by se stranky mély
stat pristupné pro osoby s hendikepem zahrnujici slepotu, slabozrakost, poruchy sluchu,
poruchy uceni a mysleni, snizeni pohyblivosti atd. WCAG 2.0 je nasledovnikem WCAG 1.0
z roku 1999. Muzete mit prizpusobené stranky jednomu z téchto standardu, nebo i obéma.
Avsak W3C doporucuje novejsi verzi 2.0.

WCAG je rozdélen na 4 principy: pochopitelnost, provozuschopnost, srozumitelnost a
robustnost. Pod vSemi principy je 12 smérnic. Tyto smérnice jsou cile, kterych by se méli
autofi dr snazit dosdhnout, aby lépe zpfistupnili své stranky pro hendikepované.Smérnice
nejsou testovatelné, ale snazi se spiSe pomoci autorum pochopit kritéria tspéchu a lépe tak
implementovat stranky. Kazda smérnice obsahuje testovatelné kritéria tspéchu. Kritéria
maji své priority: A - nizkd, AA - stfedni, AAA - vysoka. Posledni ¢asti jsou vhodné a
radici techniky. Pro kazdou smérnici i kritérium byly uvedeny ruzné techniky. Techniky
jsou pouze informativni (nemusi byt striktné dodrzovany) a spadaji do dvou kategorif:
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2.1 Stavajici feSeni

vhodné a poradni.

Od téchto principu se odviji pravidla pristupnosti:

e Princip 1: Pochopitelnost - Informace a prostiedi (vSechny jeho komponenty) musi
byt prezentovany takovou cestou, aby je uzivatelé mohli snadno pochopit

— Smérnice 1.1 Textova alternativa: kazdd netextova ¢ast/objekt musi mit svou
jinou alternativu, ktera se zobrazi tak, jak uzivatel potifebuje - vétsi text, jed-
nodussi jazyk, precteni, symboly

— Smérnice 1.2 Média zalozend na case: stranka obsahuje alternativy pro média
zalozena na cCase jako je video, nebo audio

— Smérnice 1.3 Adaptivni: vytvoreni obsahu, ktery muze byt prezentovan ruznymi
zpusoby bez ztraty informaci.

— Smeérnice 1.4 Rozlisitelny: vytvoreni jednodussi stranky, aby uzivatel 1épe vidél

nebo slysel obsah (rozliseni pozadi od popredi)

e Princip 2: Provozuschopnost - Komponenty uzivatelského prostiedi a navigace musi
byt provozuschopné

— Smérnice 2.1 Dostupnost z klavesnice: cela funkénost je udélana tak, aby byla
dostupna z klavesnice

— Smérnice 2.2 Dostatek ¢asu: umoznéni uzivatelovi precist si a pouzit obsah v
dostateéném casu

— Smérnice 2.3 Zachvat: design stranky nesmi privolat zachvat (napiiklad by nemél
obsahovat blikajici segmenty)

— Smeérnice 2.4 Navigace: poskytnuti zpusobu, které pomuzou uzivatelum v navi-

gaci, najit obsah, zjistit, kde se nachazi

e Princip 3: Srozumitelnost - Informace a operace v uzivatelskym rozhrani musi byt
srozumitelné
— Smérnice 3.1 Citelnost: pouzity text musi byt Gitelny a srozumitelny
— Smeérnice 3.2 Predvidatelnost: webové stranky se musi chovat a vypadat predvidatelne
— Smeérnice 3.3 Podpora vstupu: pomoci uzivatelum obejit a upravit chyby

e Princip 4: Robustnost - Obsah musi byt dostatecné robustni tak, aby mohl byt in-
terpretovan spravné v ruznych prohlizecich (véetné asistivni technologie)

— Smeérnice 4.1 Kompatibilita: stranka maximalizuje kompatibilitu se sou¢asnymi
i budoucimi prohlizeci vcetné asistivni technologie

7/



2.1 Stavajici feSeni

Z prizkumu Ceského statistického dradu v roce 2013 [5] vsak vyplynulo, ze weby statni
spravy nejsou zcela vyhovujici a pristupné. Do tohoto pruzkumu bylo zahrnuto 244 insti-
tuci verejné spravy a byl zaméfen na prehlednost stranek z pohledu uzivatele a vyuzivani
stranek.

Weby statni spravy nabizi zptistupnéni webovych stranek z pohledu online kontaktu
mezi uzivatelem a uradem (napft. chat). Také vétsina z nich poskytuje i jinou jazyko-
vou mutaci (predevsim angli¢tina, némcina, u obcf a krajskych tdfadu i polstina). Dalsim
sledovanym ukazatelem byl Blind Friendly web (stranky piistupné pro zrakové postizené
uzivatele). Na strankach statni spravy jsou 3 zpusoby prevedeni webu do formy pro nevidici
a tézce zrakoveé postizené:

1. odstranéni grafickych prvku a prevedeni do textové podoby
2. zména velikosti pisma

3. zména kontrastu

V roce 2013 mélo blind friendly verzi webovych stranek 103 z 244 tradu viz graf [

Obce s rozsifenou

pusobnosti 32% m 2013

i 2009

: 2006
Ustredni 24%

statni sprava
12%

Krajské urady 14%

Obrazek 4: [jfady s ,,Blind Friendly “ webovymi strankami dle analyzy CSU, prevzato z [5]

Pristupny web je pak takovy, kde je zdravotné postizeny uzivatel schopny najit a
dosahnout, ¢eho chce. Na technickou pristupnost webu ma vliv zejména 7 nasledujicich
aspektu:

Zdravotni postizeni

Technické zpracovani webu

Zkusenosti konkrétniho uzivatele s praci s webem

e ZkuSenosti s asistivni technologii




2.1 Stavajici feSeni

e Pouzitd asistivni technologie a jeji konfigurace
e Pouzity prohlizec
e Preference a zvyklosti uzivatele

I kdyz se pocet pristupnych webu zvysuje, najdeme na mnoha strankach problémy. Nyni
zde budou zminéné nékteré z hlavnich uskali. Jednim z problému, které webové stranky
statni spravy mohou obsahovat, je nespravné pouzivani nadpisu. Nevidomy uzivatel muze
snadno mezi nimi preskakovat, také jim podle ¢isla pritazuje vyznam a dulezitost.

Kazdy nadpis na strance muze mit pouze nasledovny vyznam:

h1: Logo, nazev organizace

h1: Titulek stranky

h2: Hlavn{ menu

e h2: Menu sekce

e h2 az h6: Strukturovani obsahu stranky

Dulezitou véci pro ovladani stranky je klavesova pristupnost. Vsechny prvky stranky
by meély byt dosazitelné za pomoci klavesnice. Problém byva v rozbalovacim menu, které
byva casto nedosazitelné, nebo jsou nedosazitelné nékteré jeho podslozky.

Prvkem, ktery by mél byt napomocny, ale pro zrakové postizené je problém, je captcha.
Existuji sice nastroje, které ji rozlusti, ale vhodnéjsi je zvukovy zaznam, nebo hadanka s
jasnym vysledkem (napt. jednoduchy pocetni piiklad).

Zmacna uskali ma i formular, ktery nema jasné provazany prvky. Formulafe by tedy
mely byt v mensich ¢astech. Také by mély mit upozornéni na povinnou polozku v textové
podobé.

Pro slabozraké je vhodny dostateény barevny kontrast pisma a okoli. Také pii focus
prvku nemusi byt zvyraznéni dostatecné, proto by méla existovat moznost invertovat barvy.




2.2 Vybeér cilového zarizeni

2.2 Vybér cilového zarizeni

Pti volbé zafizeni, které bude pouzito pro vyvoj aplikace, je v praci cileno na piistroje,
které ma vétsina nevidomych lidi bézné k dispozici. Nebudou tedy pouzity kompenzacéni
pomucky pro nevidomé, na jejichz porizeni nemusi kvuli jejich cené dosdhnout kazdy ¢lovék
(napt. pacmate). Bude se tedy jednat o pocita¢, nebo mobilni zafizeni, jako je mobilni
telefon ¢i tablet.

2.2.1 Pocitac

Diky novelizaci vyhlasky 182/91 z roku 1995, kde se vyskytuje piimo kapitola o poc¢itacovych
pomuckéch, je dnes pocitac s ¢tecim zafizenim jednim z nejvétsich pomocnikt pro nevidomé
lidi. Tomuto tématu se vénovala i préace [0], kde byla popsana jeho dulezitost v Zivoté nevi-
domych. Z kvantitativni studie provedené v mé praci navic vyplynulo, Zze vSichni dotazani
pouzivaji pocitac denné.

Zrakové postizeni lidé jsou pii praci s pocitacem odkazani na ruzné asistivni technolo-
gie, které jim zpiistupni webové stranky i jiné programy. Dle zavaznosti jejich zrakového
postizeni uzivatelé pouzivaji softwarové lupy, nebo jsou odkazani piimo na odecitace ob-
razovky.

Odecitac obrazovky interpretuje informace na obrazovce za pomoci hlasu. Odecitac je
schopny c¢ist obsah, ktery je zobrazen na obrazovce, ale i oznamuje stisknuti klavesy na
klavesnici a ¢te text napsany uzivatelem, aby si mohl piekontrolovat, zda je napsan v
poradku. Co konkrétné odecitac cte, zalezi na jeho nastaveni.

Mezi nejrozsitenéjsi odecitace obrazovky dle porovnéani [7] patii:

e Hall/Supernova (vyrobce Dolphin Computer Access)
e JAWS (vyrobce Freedom Scientific)

NVDA (vyrobce NV Access)

Window-Eyes (vyrobce GW Micro)

WinMonitor (vyrobce OKO)

Hall a nynéjsi verze Supernova jsou odecitace, kde je moznost nastavit, co presné chceme
¢ist. Podpora casto pouzivanych aplikaci jako je Microsoft Office, Internet Explorer, Adobe
Reader, Windows Media Player, Skype a dalsich. Lze pouzivat i s braillskym fadkem.
Zakladni licence ma vyssi potizovaci cenu.
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N

JAWS kurzor - ozvucend mys, coz pomaha uzivateli lépe se orientovat na obrazovce a najit
i objekty, které nemusi byt dostupné z kldvesnice. Spolupracuje se zadkladnimi programy
jako napt. Microsoft Office, Internet Explorer, Firefox. Je podporovan i na pocitacich s do-
tykovou obrazovkou a dokaze tlumocit i gesta. Muze byt pouzivan s Braillovym vstupem.
Program ma velmi vysokou pofizovaci cenu.

NVDA se od predchozich odecitacu odlisuje predevsim nulovou porizovaci cenou. Je-
dinym nedostatkem je tzv. objektova navigace, ktera neni prilis intuitivni. Napovédy nejsou
dostatecné.

Window-Eyes je podporovan pouze na pocitacich s opera¢nim systémem Windows. Ob-
sahuje podobné funkce jako pfedchozi odecitace. Pro pouzivani je nutné platit mésiéni
poplatek.

Posledni zminény odecitac obrazovky je WinMonitor s podobnymi vlastnostmi jako
predchozi a stfedni pofizovaci cenou. Lze také dokoupit ¢estinu.

2.2.2 Mobilni zafrizeni

Z kvantitativni studie vyplynulo, Ze kazdy participant pouzivd mobilni telefon (obrazek
5). Navic vétsina nevidomych nosi mobilni telefon stéle pii sobé, i kdyz jdou mimo do-
mov. Proto pti vybéru zafizeni, pro které bude aplikace vyvijena, byly uvazovany i mobilni
zafizeni, jako je mobilni telefon ¢i tablet.

54% respondentu pouziva pouze tlacitkovy telefon (telefony se zabudovanou kldvesnici)
a 15% tlacitkovy i dotykovy mobilni telefon viz [5 T pfes to se prace bude vénovat doty-
kovym telefonum a tabletum, protoze tlacitkové telefony, které nevidomi pouzivaji, jsou
vétsinou starsi modely, které se vSak casem mohou rozbit. A¢ maji vétsinou nizsi potizovaci
cenu nez dotykové, bude je tézké sehnat a postupné mohou vymizet (predevsim modely,
na které jsou nevidomi lidé nyni zvykl{). Nékteii lidé budou nuceni zaé¢it pouzivat zaiizeni
s dotykovym displejem. Pro tyto lidi jiz v soucasné dobé probihaji skoleni, na kterych je
dotykové zafizeni uci pouzivat nejen na volani, psani SMS, ale i na prohlizeni internetu a
emaili. Skolenf zajistuje tyflocentrum a dalsi organizace pro pomoc zrakové postizenym
lidem po celé Ceské Republice.

Pro spravné pouzivani dotykovych zarizeni je dulezita orientace na displeji a zpétnd
zvukova ¢i hapticka vazba. Pro lepsi orientaci na displeji byl vymyslen systém haptickych
voditek, které pomohou uzivateli lépe rozeznat, v které ¢asti displeje se nachazi. Haptické
voditka jsou vyénélky na boku zafizeni, které prozatim v clanku [§] byly nahrazeny LED.
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Pouzivany mobilni telefon

B dotykovy
B tladitkovy
W pouzivam oba

M zadny nepouzivam

Obrazek 5: Pruzkum, jaky typ telefonu pouzivaji nevidomi (13 respondentu, viz [2.5.2))

Pomuzou snadnéji najit hlavni okno, ruzné listy a zaroven ohranicuji regiony, které obra-
zovka obsahuje (napft. ¢ast pro vytaceni, ¢ast, kde se zobrazuje vytdcené ¢islo a listy).

Orientaci v aplikaci podporuji i gesta. V ¢lanku [9] byly vyvinuty zakladni pravidla,
ktera by méla platit ve vSech aplikacich, které zatizeni ma. Prvni pravidlo je, ze uzivatel
bude moci prozkoumat celou obrazovku, aniz by se mu néco spustilo. Toto prozkoumavani
by se mélo délat jednim prstem a mélo by zahrnovat i nejmensi objekty na obrazovce. Pro
vybrani nékterého objektu, je nutné na displej tuknout i druhym prstem. Tento systém by
mél zabranit nechténému vybrani a spusténi néceho, co si uzivatel nepral. Dalsim pravi-
dlem je, ze by uzivatel mél védét, anebo si rychle uvédomit, kde se nachazi po celou dobu
spusténi aplikace. Mélo by se dat dostat na domaci obrazovku a nechat si precist nazev té
aktudlni. Nékteré gesta by mély mit stejny vyznam v ruznych aplikacich napt. predchozi
a dalsi polozka se ovlada tazenim prstu po obrazovce.

Myslenku stejnych gest skrz vsechny aplikace popisuje i clanek [10]. Dulezity je popis, co
je na obrazovce. Tahnutim prstu se ¢te popis piejeté polozky, posledni polozka se vybere.
Kliknutim vybere polozku a rovnou ji pfecte. Rychlé piejeti (fling) vlevo/vpravo vybere
dalsi/ptredchozi polozku. Podobné to funguje i u rychlého prejeti nahoru a dolu. Uzivatel
aktivuje polozku dvojitym tuknutim kdekoliv na displej. Stejné gesta existuji i pro 2 prsty.
Z ¢lanku [II] vyplynulo, ze nevidomi lidé 1épe délaji abstraktni gesta a nedélaji jim ani
problémy gesta 2 prsty. Gesta jsou tedy vhodna pro ovlddani mobilnich aplikaci, musi
byt vsak konzistentni skrz vsechny aplikace a tudiz intuitivni. Uzivatel musi védét, kde se
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nachazi a umét spustit popis ¢asti obrazovky.

Dulezity je i zvukovy vystup. Muze slouzit k orientaci, nebo popisu obrazovky. Orientace
na obrazovce pomoci zvuku je popsana v ¢lanku [12]. Vyuzivéa hlasové piikazy, ton, stereo,
hlasitost. Z testu vyslo, ze nejlépe se participanti orientuji podle sterea, dale podle ténu
a nakonec podle hlasitosti. Na hlasové piikazy reagovali participanti odlisné, nékterym se
libily jasné instrukce, jinym se nelibilo, ze na instrukce se musi dost soustiedit a prisly jim
rusivé.

Pro popis obrazovky jsou nejvice pouzivané VoiceOver (zatizeni s iOS) a Talkback
(zafizeni s Android). Z porovnani z ¢lanku [13] vyslo, ze pi{jemnéjsi pro uzivatele je
VoiceOver. Déle bylo zjisténo, ze i pro zakladni funkcionalitu aplikace je dulezitd napovéda.
Veétsina uzivatelu bez ni nedokaze aplikaci témér viubec ovladat. Ale i pti pouzivaji VoiceO-
ver maji uzivatelé néjaké problémy [I4]. Prvni problémem je, ze VoiceOver se spousti
klepnutim na dané misto. Pokud vSak chceme prozkoumat odkaz nebo tlacitko, po klepnuti
na néj se aplikace presune jinam a napovédu nespusti.Dalsi problém je, Ze orientace na kazdé
obrazovce je jina. Posledni véc, kterd se participantum nelibila, bylo vypinani VoiceOver pii
editaci. Uzivatel poklepanim aktivuje editacni pole, ale v tu chvili se dole zobrazi klavesnice
a VoiceOver se zaméri na ni. Pokud vSak chce uzivatel zjistit, co editoval, musi slozité najit
editacni pole a nechat si ho ptecist.

Pri vyplnovani formulaiu je dulezité i zaddvani textu. Proto mimo bézného zadavani
je moznost zadavéani textu za pomoci Braillova pisma [15]. Uzivatel pouziva 3 prsty ruky
kromé palce a malicku tak, ze nejprve zada prvni pulku pismena a pak druhou. Pismeno se
skladd z 6 (3x2) tecek, nejprve tedy uzivatel zada levé 3 tecky a potom pravé 3. Uzivatel
zadava pouze ty tecky, které pismeno obsahuje. Ukazovacek zadava 1. tecku, prostiednicek
zadava 2. a prstenicek zadava posledni. Za pomoci metody maximéalni vérohodnosti a sle-
dovaciho algoritmu je urcena poloha prstu a odhadnuto psané pismeno. Tento systém lze
aplikovat i na 2 zafizeni, levé zafizeni tvori 1. pulku pismene a pravé 2. pulku pismene. Po-
dobné, obé ruce, lze pouzivat i na jednom zafizeni s vétsim displejem. Dle poctu napsanych
slov za minutu nejlépe dopadla metoda 2 ruce na 1 zarizeni, druha nejlepsi metoda byla 2
ruce na 2 zafizenich, nejhute dopadla metoda 1 ruka na 1 zafizeni, avsak tato metoda byla
nejméné chybova. Druhou nejméné chybovou metodou byla 2 ruce na 1 zatizeni, ktera méla
jen nepatrné vétsi chybu. Zadavani textu Braillovym pismem je rychlejsi a méné chybové
nez VoiceOver dle pruzkumu.

Dalsi moznosti zadavani je No-Look Note [16]. Nejdiive se rozdeéli obrazovka na 8 ¢asti,
které se poji ve stredu. Jsou to regiony sever, jih, zapad, vychod, severovychod... Kazdy
region obsahuje 3 az 4 pismena stejné jako na tlacitkovych mobilech. Nevidomy najede na
region, prectou se pismena, které region obsahuje, a polozenim druhého prstu na obrazovku
se tento region zvoli. Poté se objevi obrazovka, kde kazdé tretina/c¢tvrtina (vertikdlné
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rozdéleno) odpovida piimo jednomu pismenu. Toto pismeno opét zvoli prilozenim druhého
prstu na obrazovku.

2.3 Analyza vyvojovych prostredki

Pfi volbé zpiisobu implementace prototypu II je k dispozici nékolik moznosti. Bud bude
aplikace byla implementovana jako desktopova aplikace a tim padem bude zavisla na plat-
formé, nebo bude vytvorena jako webova aplikace a bude pfistupnd z ruznych zatizeni a
bez potteby instalace.

Problém varianty desktopové aplikace je v tom, ze odecita¢ obrazovky ji nemusi umét
spravné precist. Na druhou stranu, vSechny odecitace obrazovky jsou optimalizovany pro
¢teni webovych stranek. Z toho duvodu bude zvolena forma webové aplikace.

Z technologii pro tvorbu webovych aplikaci se nabizi feseni od firmy Microsoft v jazyce
C# nebo feseni v jazyce Java. Diky predchozi znalosti jazyka Java bude pouzita druha
varianta.

Co se tyce klientské ¢asti, jasnou volbou bude kombinace HTML a JavaScriptu. Pro zjed-
noduseni provazani HTML stranek s daty nactenymi ze serveru do objektu v JavaScriptu
se naskyta moznost pouzit framework AngularJS. Je ale potfeba dbat na to, aby se na
zadné ze stranek aplikace zobrazovana data neménila dynamicky a byla nactena jen jed-
nou pii otevieni stranky. Toto je dulezité z duvodu ¢teni stranky odecitacem obrazovky.

2.4 User-centered design (design zaméfen na uzivatele)

User-centered design (UCD) charakterizuje postup, ktery promitne potieby, pfani a
ruzné omezeni uzivatele do vysledného produktu. Je popsan i ve standardu ISO 9241-210
[17]. Tento standard pfedstavuje 6 klicovych principu.

1. Design, ktery je zalozen na porozumeéni uzivatele, ulohy a prostiedi
2. Uzivatel je zapojen po celou dobu do navrhu a vyvoje

3. Design je Tizen a ménén za pomoci vyhodnocovani

4. Cely proces opakuje designovani, modifikace, testovani

5. Design se zamétuje na veskeré zkusenosti uzivatele
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6. Tym designert musi byt pestry, obsahovat ruzné dovednosti a tihly pohledu

Cely proces ma nékolik fazi. Nejprve je dulezité analyzovat, jak by mohl uzivatel dany
produkt pouzivat. Poté je navrzeno fedeni s ohledem na zjisténé pozadavky. Reseni je otes-
tovano, zda viechny vlastnosti produktu uZivatelovi ”sedi.” Testovéani i zjisfovan{ pozadavkii
probiha s redlnym uzivatelem pii redlném pouzivani produktu, aby byla ziskana data
vérohodna. Nedostatky prototypu zjisténé pii testovani jsou opraveny a zakomponovany
do nového prototypu, ktery je opét testovan a upraven.

Postup se tedy sklada ze 4 kroku, které se opakuji stale dokola, dokud méa néjaké ne-
dokonalosti, a z jednoho, ktery je pouze na zacatku — plan. Ze zacatku je tedy potieba
navrhnout inovace, které se bude design vénovat. Poté se opakuji tyto kroky (viz. @:

Pozadavky

e Design

Vytvoreni prototypu/implementace

Vyhodnoceni

Obrazek 6: Faze UCD
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2.4.1 Nastroje pouzivané v UCD

Use case (pifipad pouziti) popisuje interakci mezi hercem (uzivatel, systém) a svétem
(aplikace, produkt). Ukazuje kratky ¢asovy tsek, avsak muze obsahovat i detaily a podrob-
nosti. Celd komunikace herce se svétem je charakterizovana v nékolika krocich, kde musi
byt uvedeno, jestli dany krok déla herec, nebo svét.

Charakteristika use case dle prace od AListair Cockburn [I§]:

e Dava funkéni pozadavky do formy, ktera lze snadno ¢ist
e Cilem je interakce mezi hercem a svétem, cil je smysluplny a meétitelny

e Zaznamenava i sadu cest (scénare), kterou herec prochdzi, nez se dostane tispésné k
cili (ispésny scénér)

e Zaznamenavé isadu cest (scénéie), kterou herec prochdzi, i kdyz se nedostane tispésné
k cili (netdspésny scéndr - failure scenario)

e Use case je viceuroviiovy, muze byt pouzit v jiném use case
Use case nesmi:

e Specifikovat design uzivatelského rozhrani

e Specifikovat detaily implementace

Use case slouzi designerovi, aby si predstavil, jaké kroky dana uloha obsahuje a jestli
nepottebuje jesté néjaké podkroky a upravy. Kazdy use case by mél mit také charakteris-
tické ¢islo (ID), svoje jméno (cil, kterého se v ném dosdhne), popis, skupinu scénaiu, které
s nim souvisi, a dokumentaci.

Mezi dalsi techniky patii scénai. Scénar je neformélni, jednoduchy, osobni pribéh. Tento
fiktivni piibéh popisuje sekvenci udalosti pouzivani budouciho produktu. Scénar je vzdy
konkrétni se zamérenim na produkt. Popisuje i socidlni kontext a snazi se ukazat i okolni
prostiedi. Scénar by mél tict, kdo je uzivatelem, a pro¢ produkt pouziva. Také by mél
definovat jasny cil, kterého chce uzivatel dosahnout. Scénar pomahd designerovi ujasnit,
pro¢ by mél uzivatel produkt pouzivat, a jak bude probihat dokonceni tlohy, kterou chce
splnit. Avsak scénar nerika, jak by meél uzivatel presné dosahnout svého vytyceného cile.

Storyboard je také technikou UCD. Je to sekvence snimku pfipominajici komiks. Popi-
suje obrazoveé scénaf a use case. Storyboard by mél vyzafovat emoce, avsak nesmi ukazovat
konkrétni uzivatelské rozhrani a detailni popis, jak uzivatel pouziva aplikaci a jak aplikace
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odpovida. Jeden storyboard se vétsinou vénuje jednomu scénari. Muze ukazovat i negativni
situace, kdy uzivatel nedosahne svého cile, a frustrujici emoce uzivatele. Pouziva se, aby
designer ziskal povédomi o celkové situaci pfi pouzivani produktu. Muze se pouzit i pfi
testovani s cilovou skupinou uzivatelu, ktefi muzou intuitivné fict, zda se jim designérsky
plan libi, nebo nelibi a co by zménili.

Dalsim grafickym pomocnikem je naért (sketch). Sklad4 se z jedné rychlé kresby rukou,
ktera popisuje myslenku, za jaké situace je produkt pouzivan. Misto odpovédi, jak bude
vysledny produkt vypadat, prinasi otazky a podporuje dalsi tvoreni. Nacrt nemusi byt
vytvoren designerem, ale muze byt i od budouciho mozného uzivatele. Nesmi obsahovat
detailni popis uzivatelského rozhrani.

Déle se pouziva interview, které pomuze designerovi vyjasnit si postiehy participantu,
ktefi se zucastnili denikovych studii.Kladem je ziskani spousty informaci s miniméalnim
vlivem okoli na ¢innost, kterou participanti vykonavali. Tyto studie mohou probihat po
delsi ¢asovy usek a mohou tedy mapovat rozdily béhem dnu, tydnu, mésicu... Diky této
metodé se da ziskat dulezité informace o cilové skupiné.

Pro vyvoj produktu se pouziva i uzivatelsky workshop. Je to schuzka nékolika osob (zpra-
vidla 3-15), které navrhuji produkt. Clenové workshopu nemusf byt pifmo designeii, ale
mohou to byt i jini lidé, ktefi se zapoji do vyvoje produktu. Tito lidé si béhem workshopu
vyménuji nazory a postiehy. Zaméiuji se na hlavni funkce nez na detaily. Cilem je zahrnout
nové myslenky do vyvoje. Vysledkem mohou byt ruzné nacrty (sketch), které se mohou a
nemusi promitnout do budouciho designu.

Pro lepsi porozumeéni cilové skupiny mohou byt vytvofeny persony. Persona je fiktivni
osoba se vSemi vlastnostmi uzivatele. Pted tvorbou person musi byt peclivé analyzovana
cilova skupina. Do vysledné persony se promitaji vyznamné charakteristické rysy osob
cilové skupiny. Pro popsani cilové skupiny je vétsinou potieba vytvorit nékolik ruznych per-
son. Persona vykresluje typického budouciho uzivatele, nedélda prumér ze vSech uzivatelu.

Lze narazit i na sekundarni persony. Ty nepopisuji ¢leny cilové skupiny, ale ukazuji i lidi,
jejichz potieby by mély byt zahrnuty do vysledného produktu. Existuje také anti-persona.
Anti-persona m4 vlastnosti, pro které neni produkt délan (napiiklad persona je nevidomy
clovék, produkt je aplikace na rozeznavani barvy obleceni a anti-persona je ¢lovék bez zra-
kové vady).

Persona obsahuje jméno, foto osoby, demografické znaky, ruzné role, cile, motivace a
potteby. Muze mit i svij zivotni pribéh a osobnost. Tyto faktory slouzi k tomu, aby se
designer vzil do cilové skupiny. Nékdy ovSem muze persona ziskat stereotypni vlastnosti.
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Nepostradatelné pro UCD je mockup a prototypovani. Mockup i prototyp popisuji, jak
méa vypadat vysledny produkt, jeho uzivatelské rozhrani. Lisi se v mite popisu produktu.
Mockup nemusi popisovat vSechny stavy a vSechny ¢asti uzivatelského rozhrani. Prototyp
je musi popsat, je proto vhodny na uzivatelské testovani.

Uzivatelské testovani pomahd designerovi najit pripadné chyby prototypu a opravit je
tak, aby design produktu byl pro uzivatele snadno pochopitelny, intuitivni a pratelsky.
Uzivatelské testovani probiha tak, ze uzivatel dostane zadany cil, ale nezna cestu k nému.
Jeho tkolem je pokusit se dosdhnout cile. Pti této ¢innosti je sledovan, aby byly odhaleny
nedokonalosti.

2.5 Uzivatelsky vyzkum

Uzivatelsky vyzkum slouzi k poznani potieb cilové skupiny, jenz jsou zrakové postizeni
lidé. Aby byl design vytvoren pfimo na miru,je zde pouzivan postup User-centered design
a jeho techniky k analyzovani potteb uzivatelu.

Byly udélany kvantitativni i kvalitativni studie. Kvantitativni studie probéhla formou
dotazniku, které byly rozeslany 13 respondentium. Tato studie pomohla zformovat hypotézy.
Kvalitativni studie byla vedena formou interview se 7 nevidomymi participanty, kde se
podafilo nékteré hypotézy potvrdit.

2.5.1 Analyza cilové skupiny uzivatelia

Cilova skupina je velmi obsahlé. Jsou to nevidomi lidé. Tito lidé se kazdy den potykaji
s nastrahami, které vidicim lidem pripadaji jako banality a délaji je zcela automaticky
bez vétsich problémi. Jednou z nich je orientace v prostoru. Nevidomy md bud asistenta,
anebo se orientuje za pomoci vyznamnych bodu, které potkdva na své trase. Néekdy mu
jsou napomocné zvukové signaliza¢ni zafizeni a vodici linie. Touto problematikou se zabyva
velké mnozstvi studii, které vytvaii specidlni ,,mapy” pro nevidomé, anebo se jim snazi
pomoct jinou cestou.

Dalsi néastrahou je ¢teni a psani. Vétsina nevidomych sice ovlada Braillovo pismo, ale
popisky v ném se objevuji méalokde. Existuji také specializované knihovny, kde si lze pujcit
knihu napsanou v Braillové pismu, ale pokud nema ¢lovék dobfe vyvinuty hmat, nedokaze
v ni rychle a dobfe ¢ist. S psanim je situace jesté horsi. Ackoliv jsou nevidomi lidé casto
vyzyvéani, aby néco napsali/vyplnili je to pro né velmi tézké. Pouzivaji k tomu zpravi-
dla pocita¢ s hlasovym vystupem, ktery jim iikd, co vlastné piSou. Nékdy je dovoleno
vyplnit formuldr na pocitaci a pak ho prinést vyplnény a vytistény. Pokud vsak situace
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2.5 Uzivatelsky vyzkum

vyzaduje vyplnéni papirového formulare, pottebuji k tomu vzdy vidictho asistenta. Podpis
maji nauceny. Uzivaji dokonce Sablonu s okynkem pro podpis, ale tuto sablonu musi nékdo
nasmeérovat na policko, kde je vyzadovan podpis. Potiebuji tedy opét asistenci vidici osoby.

V této praci jsou povazovani jako cilova skupina nevidomi lidé bez ohledu na to, jak
dlouho nevidi, nebo z jakého duvodu prisli o zrak. Nezalezi na pohlavi ani zaméstnani,
protoze k vyplnovani formulaiu se dostanou témér vSichni. Na véku zalezi, déti nevyplnuji
formulare, vyplinuji je za né rodice jako jejich zakonni zastupci. Proto je cilova skupina
omezena vékovou hranici nad 15 let.

2.5.2 Kvantitativni studie

Kvantitativni studie probihala formou dotaznikt, které byly rozeslany pomoci emailu.
Na nékolik otazek participanti odpovidali slovné, ale u vétsiny otazek si vybirali ze 4-5
moznosti. Nejprve byl vyroben pilotni dotaznik. Ten byl poslan tfem lidem z cilové sku-
piny. Nékteré odpovédi a otdazky byly upiesnény, aby jim bylo lépe rozumét. Upraveny
dotaznik byl poslan 13 participantim. Otézky se zamérovaly na vyplnovani papirovych i
elektronickych formuldiu statni spravy, ale i na pouzivani pocitace, mobilniho telefonu, ¢i
navstévovani uradu.

Z pruzkumu vyplynulo, ze vSichni dotazani lidé uvedli, ze pocitac pouzivaji denné. Toto
byl predpoklddany vysledek, nebot dotaznik byl zasildn formou emailu.

Dalsi hypotéza byla, ze nevidomi lidé preferuji tlacitkové telefony, nebot se na jejich
klavesnici mohou lépe orientovat a lépe tak psat SMS zpravy a volat. Vsichni participanti
pouzivaji mobilni telefon. 69% davéa prednost tlacitkové verzi, z toho 7 participantu z 11
ma pouze tlac¢itkovou formu mobilniho telefonu a ne dotykovou a 4 participanti z 11 maji
obé formy. Hypotéza tedy byla potvrzena.

Bylo predpokladano, ze nevidomi lidé nenavstévuji tirady velmi ¢asto osobné (napiiklad
nékolikrat mésicné). Spise jak osobni navstévu uradu, by mohli preferovat komunikaci pres
internet. Toto bylo dokazano. Pouze 1 participant navstévuje urad nékolikrat meésicne,
ostatni ho navstévuji méné casto (nékolikrat roéné, nebo méné). Pomoci pisemnych do-
kumentu s urady komunikuji dokonce 4 participanti nékolikrat mésicné. Ostatni jiz méné
¢asto a to nékolikrat rocné. Komunikace ze strany iradu probihé vétsinou dotazanych elek-
tronicky (54%) z toho s 8% participantu je komunikace vyhradné elektronicky.

Nejvice osobné navstévuji trad prace a stejné tak s nim komunikuji za pomoci pisemnych
dokumentu. Navstévuji casto i méstské urady ¢i magistraty, ale nekomunikuji s nimi tolik
za pomoci dokumentt. Opacny piipad je u CSSZ (Ceska sprava socialniho zabezpeceni),
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2.5 Uzivatelsky vyzkum

kde 1idé spise komunikuji za pomoci dokumentu, nez osobné. Toto je vidét v grafu [7]

urad prace

M&U/magistrat

finanéni tfad

Uzsvm

zastupitelsky Giad

ostatni

0 2 4 6 8 10 12

W Giady s komunikaci za pomoci pisemnych dokumentt M ufady navstivené osobné

Obréazek 7: Osobné navstivené urady a turady, s kterymi participanti komunikovali za po-
moci pisemnych dokumentu (data ziskané od 13 participantu)

Hypotézou bylo, Zze nevidomi lidé nevyplnuji papirové formulafe sami, ale potfebuji k
tomu asistenta. Navic k tomu potfebuji ¢as a budou tedy preferovat domaci prostredi k
vypliiovani. Elektronické formulafe také budou radéji vyplnovat doma na svém pocitaci
nez na tiadé. Elektronickd komunikace by mohla byt pro né piijatelnéjsi, nebot nemusi
vzdy vyuzivat sluzby asistenta. Tyto hypotézy byly potvrzeny za pomoci pruzkumu.

Z pruzkumu vyplynulo, Ze papirové formulédre vypliiuje na uradé s pomoci asistenta 54%
dotazanych, ostatni pfimo na uradé nevyplnuji formulare vubec. Na uradé vyplnuje elek-
tronické verze formuldiu pouze 1 participant a to vyhradné s pomoci asistenta. Hypotéza
byla potvrzena.

Doma vyplnuji formulafe vsichni participanti a potiebuji k tomu vidiciho asistenta. Ne-
pouzivaji asi tedy zadnou pomucku, se kterou by je mohli vyplinovat sami. Elektronické
formulére vypliuje samo 54% dotézanych, 38% k tomu pottebuje u nékterych pomoc. 1
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participant nevyplnuje elektronické formulétre viibec. Vyplynulo tedy, ze u elektronickych
verzi formulaiu jsou participanti vice samostatni a nemusi jim vzdy pomahat vidici asistent.

2.5.3 Kvalitativni studie

Kvalitativni studie probihala formou interview. K lidem z cilové skupiny je tézsi se do-
Proto se 3 rozhovory uskutecnily s participanty, kteff byli pozvani pod zistitou CVUT ke
spolupraci na Skolnich projektech. Jeden participant byl kontaktovan za pomoci ¢lanku
v casopise Okamzik, coz je elektronicky meésicnik pro nevidomé a slabozraké. Jeden par-
ticipant spolupracoval diky organizaci pro nevidomé Tyfloservis. Ostatni participanti se
zapojili diky technice ”snowball,”kdy jeden participant da kontakt na dalsi participanty.
Riziko je v tom, ze mohou mit velmi podobny nazor na véc, pokud se pohybuji ve stejné
spole¢nosti, ale to nebyl ptipad této prace. Bylo provedeno 7 rozhovoru s nevidomymi par-
ticipanty. Dvé byly Zeny a pét participantu byli muzi. Vsichni participanti jsou nevidomy
déle nez 6 let. Jejich vék se pohybuje od 25 do 68 let.

Rozhovory trvaly 30-60 minut a konaly se ve skolni laboratori, ale i v pracovnach parti-
cipantu, protoze néktefi participanti neradi cestuji s ohledem na jejich zrakovy handicap.
Rozhovor byl semi-strukturovany a byl tvofen otevienymi otazkami, které jsou uvedeny v

piiloze B[§

Z provedenych rozhovoru (shrnuti interview je v ptiloze C @ bylo zjisténo, ze parti-
cipanti vyplnuji papirové formulafe pouze za pomoci asistenta. Jako asistenta si vybiraji
nékoho z rodiny nebo blizkych osob. Pokud tato osoba nemuze, jsou nuceni pozadat o
pomoc néjakého placeného asistenta z charity a organizaci pro nevidomé. Jako asistenta
si berou stale stejné lidi, protoze si k nim vybudovali duvéru a méné se boji, ze prozradi
jejich citlivé informace.

Nékteri participanti maji dobré zkuSenosti s ufedniky na postach, bankach a v turadech,
ktefi jim radi pomohou s vypliovanim formuldit piimo na pobocce. AvSsak na druhou
stranu jini participanti maji §patné zkuSenosti na ufadech, a tak si bud berou na tyto
prilezitosti asistenty, anebo se snazi témto navstévam, co nejvice vyhybat, protoze byli
uredniky v minulosti odmitnuti.

Jeden participant dokonce velmi preferuje elektronické, hleda elektronickou verzi papirovych
formulart, protoze diky nim, nepotfebuje pomoc druhych a muze byt samostatny. Setkava
se i s formulari, které jsou Spatné napsané pro nevidomé a je tézké je vyplnit. Pokud vsak
existuje néjaké feseni, najde ho a formulai vyplni. Jini participanti se sice snazi vyplnit
elektronické formuldie, ale pokud se jim vyplilovani nedaif, bud psani zdaji iplné, nebo
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si nechaji pomoct vidici osobou. Nejvic je zaskoci, kdyz jim ¢teci zarizeni neptecte nazev
policka a oni nevédi, co do daného policka maji vyplnit. Dalsim problémem jsou prvky
dostupné pouze mysi, rozlozeni stranky, které je vidicim jasné, ale pro nevidomé to je jen
chaos.

Vétsina participantu se boji vyuzivat nékteré elektronické formulafe, protoze mohou
udeélat chyby, které by je mohly stat vysvétlovani nebo i penize. Jeden participant naopak
tika, ze je lepsi, aby si za chyby mohl sam, nez aby tesil chyby za nékoho jiného. Mél na
mysli chyby, které za néj udéla vidici asistent, ale nasledky ptjdou na jeho hlavu.

Aby participanti nebyli odkazani na pomoc ostatnich a aby zaroven méli vétsi soukromi,
snazi se dopisy a jiné papirové dokumenty precist. Dokumenty pirectou tak, ze je vlozi do
skeneru a pak si nechaji text precist hlasovym vystupem v pocitaci. Takto to délaji vSichni,
az na dvé participantky. Jenda z nich se pouzivani boji, aby zafizeni neznicila. Druhd par-
ticipantka si nechava dopisy a jiné papirové dokumenty cist od manzela, ktery je vzdy po
ruce.

Vsichni participanti pouzivaji mobilni telefon, ale nikdo z nich nepouziva tablet. Jeden
participant mé dotykovy i tlacitkovy mobil. Tla¢itkovy ma na psani a telefonovani, které je
na ném mnohem rychlejsi. Na tla¢itkovém mobilu si napise SMS v kapse a bez zvuku. Na
dotykovém telefonu psat SMS také umi, ale musi se pti tom hodné soustredit, pouziva proto
tento telefon spise pro zabavu. Ostatni participanti maji pouze tlacitkovy. Vsichni tikaji,
ze by jim dotykovy mobil nabidl nové moznosti, ale stejné ho nechtéji pouzivat. Nékteri
participanti maji problémy, s fukdnim na displej kviili jejich zdravotnim problémum. Dalsi
chtéji dotykovy mobil v budoucnu vyzkouset, ale ted nemaji ¢as se ucit nové ovladani a
penize na koupi nového telefonu.

Sluchatka vyuziva vétsina participantu spiSe, aby nerusili okoli. Jedna se ale i o sou-

kromi. Nechtéji, aby nékdo jiny slySel soukromé informace.

2.5.4 Persony

Persona predstavuje fiktivniho ¢lovéka, do kterého se promitly charakteristické rysy
cilové skupiny.

Kostra primarni persony

fiktivni jméno: Petr Nejedly
vek: 35-40 let
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pohlavi: muz

rodinny vztah: zenaty a jedno dité
kategorie zrakového postizeni: 5
nevidomy: neni od narozeni

pes: nema

Aktivity a zaliby:

e Poslech vazné hudby
e Poslech audio knih
e Traveni casu s rodinou
e Povidani s prateli
e Price na castecny uvazek v casopise
Urady:
e Vyhyba se osobni navstévé aradu
e Radéji si stdhne a predvyplni formulédie doma

e Urady navstévuje nékolikrat rocné
Papirové formulare:

e Vyplnuje za pomoci rodiny, protoze jim duvéruje

e Pokud rodina nemuze, najme si ovéreného asistenta z organizace, ktera pomahd ne-
vidomym lidem

e M4 nauceny pouze svij podpis, ostatni vyplnuje vidici osoba

e Papirové formulare a dopisy, vklada do skeneru a nechd si je precist za pomoci ¢teciho
zafizeni v pocitaci

e Formulédre predvyplni doma, nez s nim jde na tufrad, protoze tam mu pomohou ma-
ximalné s podpisem

Elektronické formulare:

e Vyplnuje sam, jen u nestandardnim formuldru si zavola na pomoc rodinu, nebo se
na celé vyplnovani vykasle
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Obcas mu nejde pfecist captcha, i kdyz vyuziva program, ktery ji vylusti

Neéekdy nejsou stranky zcela piistupné, a tak se obsah stranky nedozvi ve spravné
formé (napt. tabulky)

e Nemad rad ¢teni hesla nahlas

Nékdy se stane, ze néco vyplni Spatné, ale vétsinou ho nékdo opravi
Mobilni telefon:

e Pouziva tlacitkovy telefon

e Rad by se ale naucil s dotykovou verzi telefonu, protoze se boji, Zze brzy nebudou
tlacitkové mobily k dispozici

e Na tlacitkovych telefonech ho laka snazsi pristup k internetu a aplikacim
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Navrh primarni persony

Petr Nejedly

Obrazek 8: Petr, prevzato z [19]

Petrovi Nejedlému je 36 let. Cely zivot bydli v Praze. Béhem détstvi pomalu pfichazel
kvuli nemoci o zrak a od 21 let je tplné slepy. Vystudoval Gymnazium a Hudebni skolu
hl.m. Prahy a studium zdarné zakoncil maturitou. Poté studoval Vyssi odbornou skolu
Jaroslava Jezka, ale studium ho moc nebavilo a rok pfed zakonc¢enim studia zanechal. Ve
27 letech se ozenil a s Zzenou maji pétiletou holéicku.

Petr pracuje v ¢asopise, ktery vydava elektronicky ¢trnactidenik pro zrakoveé postizené.
Do préce se vzdy tési. Pracuje sice jen na ¢astecny tuvazek, ale za to muze travit vice casu
s rodinou. Obcas si zajde na kavu s prateli a vétsinou vezme s sebou i Zenu a malou. Petr
také rad posloucha vaznou hudbu, nebo audio knihy. Kazdy vecer pied spanim si pusti
knihu. Knihy si vétsinou stahuje ze stranek knihovny, aby ji nemusel navstévovat tak casto
osobné, protoze dokéaze precist nékolik knih za meésic.

Petr asi jako vétsina lidi nemda rad navstévy uradu. Vétsinou navstévuje trad préace
nebo méstsky turad. Pokud pottebuje néco zaridit a vyplnit, vytiskne si to doma a vyplni
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to spoleéné se zenou. On se pouze podepise za pomoci podpisové Sablony, zbytek vyplni
zena. Kdyz se stane, ze Zena nema cas, najme si asistenta ze SONS. Vybira si asistenty,
které uz zna, ale stejné jim nemuze veérit tolik jako své zeneé.

Aby nemusel stdle nékoho prosit o pomoc, at je to tieba jeho Zena, snazi se byt sa-
mostatny. Kdyz mu piijde dopis, da ho do skeneru a nechd si precist jeho text za pomoci
¢tectho zafizeni. Velkou samostatnost mu umoznuji i elektronické formulafe. Vétsinu z nich
dokaze vyplnit sam. Nékdy se stane, ze mu nejde rozlustit captcha, i kdyz na to ma specia-
lizovany program. Jindy stranky nebo samotny formulaf nejsou piistupné (neni napiiklad
jasné, ke kterému policku patii jaky nézev sloupce). V téchto pfipadech mu nezbyvé nic
jiného nez zavolat manzelku, nebo se na vypliovani vykaslat. Obcas se s tim ale popere
sam a pak ma z toho radost, ze to zvladl. Otravuje ho, kdyz ¢teci zarizeni precte jeho heslo
nahlas, ale to podle néj nejde moc resit.

Péarkrat se mu stalo, ze pri vypliovani elektronickych formulaiu udélal nékde chybu.
Nastésti se vzdy nasel néjaky dobry clovek, ktery si toho napiiklad pii objednavce vsiml
a zavolal mu. Vse se vyjasnilo a opravilo. Protoze vi, ze se muzou tyto chyby nékdy stéat,
boji se pouzivat internetové bankovnictvi. Radéji vzdy dostane néjaké oznameni emailem,
co si na internetu objednal, aby to mohl dodatecné zmeénit.

Petr ma tlacitkovy mobilni telefon. Pouziva ho vétsinou na psani a ¢teni SMS zpréav, k
volani a ¢teni emailu. Tlacitkovy telefon mu sice vyhovuje, ale boji se, ze by se mu mohl
brzy rozbit, je to uz preci jen starsi model. Je smifeny, ze se bude muset v budoucnu naucit
s dotykovym mobilem. Léka ho predstava, ze by mohl snadnéji instalovat nové aplikace
a prohlizet si webové stranky. Nasel si uz néjaké kurzy, kde uéi nevidomé lidi s praci na
dotykovém mobilnim zafizeni.
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3 Navrh

Tato kapitola se vénuje navrhu aplikace pro vyplhovani formulait zrakové postizenymi
uzivateli. Nejprve jsou zde urceny pozadavky na design, které byly stanoveny na zakladée
uzivatelského vyzkumu, ktery probéhl s participanty z cilové skupiny viz [2.5] Obsahuje
storyboard, scénare, které popisuji pouzivani aplikace. Pro popis aplikace slouzi i HTA a
STN diagram. Poté je zde predstaven low-fidelity prototyp, ktery je otestovan v kapitole

Tato kapitola pokracuje navrhem high-fidelity prototypu. Pro 1ucel prace byly vyvinuty
dva high-fidelity prototypy. Hi-Fi prototyp I je verze, ktera obsahuje vice simulovanych
funkci nez pozdéjsi verze. Hi-Fi prototyp II je novéjsi verze. Obé verze byly testovany opét
v kapitole [f] vénované testovani.

3.1 Pozadavky na design

Z uzivatelského vyzkumu vyplynulo, ze participanti neradi pracuji s dotykovymi zafizenimi
a dokonce se jim vyhybaji, dokud to jde. Dotykové zafizeni nejsou mezi nevidomymi v
Cechéch piilis rozsifené, i kdyz se to ¢asem méni. Stejné radéji pro ¢tenf a psani delsich
textu radéji pouzivaji pocitac. Lidé spiSe preferuji tla¢itkové mobilni telefony pred doty-
kovymi. Proto by nebylo dobré vyvijet aplikaci slouzici k vyplnovani formulaiu, kterd by
bézela na mobilnich dotykovych zatizenich.

Vysledna aplikace bude vyvijena na pocitac. S pocitacem jsou nevidomi lidé zvykli
pracovat a jsou s nim v kazdodennim kontaktu. Prohlizeji si na ném webové stranky, ¢tou
emaily a i jinak pracuji. Jediné potize maji s nepristupnosti nékterych stranek. K prohlizeni
pouzivaji odecitace obrazovky, které jsou dobfe uzpusobeny pro ¢tené webovych stranek.

Déle z prizkumu vyplynulo, ze nevidomi lidé vétsinou nemaji problémy s vypliovanim
elektronickych formulaita, pokud dodrzuje pravidla pristupnosti. K vétsiné z nich nepottebuji
ani vidiciho asistenta, ktery jim pomaha s papirovymi formulaii. Prace se tedy bude vénovat
vypliiovani papirovych formulaiu a metodé, jak by je mohl nevidomy c¢lovek vyplnit.

Nevidomy sam, bez pomoci ostatnich, nemuze spravné vyplnit papirovy formulafr. Dokaze
sice precist dopis, ¢i dokument za pomoci skeneru a pocitace, ale formulatre takto prevadét
nejdou. Tato prace se tedy bude zabyvat vyvojem pocitacové aplikace, kterd dokaze prevést
papirovy formulai do elektronické formy, ktera pujde nevidomym uzivatelem vyplnit v
pocitaci a pak vytisknout.

Dulezité je jednoduché a intuitivni ovladani klavesami, aby se uzivatel mohl dostat, kam
chce. Také je podstatné, aby byly nédzvy policek spravné provazany s policky pro vyplnéni.
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3.1 Pozadavky na design

Formular pak bude pro nevidomé prehlednéjsi. Na konci by mélo byt jedno hlavni potvr-
zujici tlacitko, z kterého bude hned jasné, ze napt. po jeho zmacknuti se dokument vytiskne.

Pozadavky byly rozdéleny na funkéni a nefunkéni. Funkéni pozadavky davaji popis po-
skytovanych sluzeb. Nefunkéni pozadavky jsou omezeni na produkt a proces vyvoje.

Funkéni pozadavky jsou:

e Pievedeni papirového formulare do formy, kterou nevidomy muze vyplnit na pocitaci

Vyhledani urcitého formulédre dle klicovych slov zadanych uzivatelem

Moznost vyplnéni a ulozeni formuléare statni spravy

Vytisknuti nebo odeslani formulare na urad

Otevieni ulozenych formulaiu

Nefunkéni pozadavky jsou:

Aplikace spustitelna na pocitaci

Synchronizace s ode¢itacem obrazovky, na ktery je uzivatel zvykly

Ovladani klavesami

Rychléd odezva aplikace, aby uzivatel védél,ze

e Spravné provazani nazvu a policka, kam se ma néco vyplnit

Jasné nazvy tlacitek a potvrzovaci hlasky

3.1.1 Scénare a storyboard

Vysledna aplikace by méla obsahovat 4 zakladni ¢asti. Méla by umoznit skenovani a
nacteni papirového formulate, hledani formulate dle klicovych slov, otevieni diive ulozeného
formuléfe a nakonec vyplnéni vyhledaného/otevieného formulare. Tyto ¢asti jsou popsany
za pomoci kratkych pribéhu - scénaiu popisujici pouzivani aplikace. K ilustraci téchto
scénaiu slouzi storyboard, coz je kratky komiks.

Navstéva uradu [
Petr, a¢ moc nechce, musi navstivit urad. Potfebuje totiz vyplnit zadost o kompenzaéni
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3.1 Pozadavky na design

pomucku. Rad by si poridil slepeckého psa a chtél by pozadat o prispévek na jeho pofizend,
protoze specialné vycviceny pejsek neni levna zalezitost. Mysli, Ze si na uradé vyzvedne
papirovy formulaf a rovnou ho tam vyplni s pomoci tredniki. Rano se tedy vyda na urad.
Jelikoz ma manzelku v praci a najimat si placeného asistenta nechce, jde sam. Objed-
nanym asistentum pteci jen tolik nevéri. Doufd, ze mu na uradé s vyplnovanim uréité
nékdo pomuze.

Na uradé vsak prijde chladna sprcha. Utednici nemaji moc Casu, a tak je Petr poslan
domt, at si tam formuléi v klidu vyplni sdm. Protoze mu nic nezbude, odejde.

Doma ma nastésti program, ktery mu pomuze. Vlozi formular do skeneru, program for-
mulaf rozpozna a najde podobny formuléaf v elektronické formeé. Petr pak formulaf vyplni.
K vyplihovéani nepotiebuje asistenta, ani pomoc rodiny, zvladne to zcela sam.

Nakonec si muze formular vytisknout a odnést na urad. Na turadé ho uz jen podepisSe s
podpisovou Sablonou. Potom se uz muze tésit, az dostane slepeckého psa.

Vemte si ho
domil a pfineste
ho sem vypinény.

Dobry den,
potieboval bych Zadost
o kompenzaéni pomicku.
Chtél bych vodictho psa.

v

— A=
oy | B

— < .
Mam spoustu prace
anemiZutotus
N Vami vypliovat.

Dam formulaF do
skeneru a pak
ho miu v
pehodé vyplnit
sém na poditadi.

Tak jsem to vyplnil
a vytiskl. Ted uZ
stadl to jen odnést
na fad a budu mit
doma pejska.

Obrazek 9: Storyboard névstéva tradu
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Skenovani [10]

Eva si jde vyzvednout postu do schranky jako kazdé odpoledne, kdyz piijde domt. Dneska ji
toho prislo hodné - nékolik obalek. Jako vzdy je hodné zvédava a hned si chce prohlédnout,
co v obalkach je a kdo ji pise.

Veskerou postu rozbali a da postupné do skeneru. Skener dokument naskenuje do pocitace
a ona si pak muze za pomoci ¢tectho programu nechat precist, o ¢em se v dokumentech
pise. Takto zjistila, ze ji ptisel kromé nékolika dopisu i jeden formular, ktery vsak tento
program nedokaze moc rozlustit, protoze obsahuje spoustu policek pro vyplnéni. Vétsinou
ptecte jen zmét slov, které neddvaji dohromady smysl.

Eva si vSak i s timto formuldfem vi rady. Naskenuje ho do jiného programu uréeného
na vyplnovani formularu statni spravy. Tento program najde elektronickou verzi formulaie
statni spravy, ktery do skeneru vlozila. Na pocitaci ho v klidu vyplni a hned vytiskne. Utrad
nemusi navstévovat opakované, ale jen jednou s vyplnénym formuldfem. Stacéi ho uz jen
podepsat a odnést na urad.

' ZKkusim zjistit, co
Co to mém asi v téch dopisech bude...
dneska za D&m je do skeneru
a nechdm si predist
pocttacem, co
Vv hich je.

TakZe mi pFisly Uz to mam vypinény

néjaké dopisy a na poftadi. Stadf

Jjeden formulaf. uZ jen vytisknout
a odnést na Gfad.

Obrazek 10: Storyboard skenovéani papirového formulare
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Hledani 11

Petra zlobi jeho pocita¢. Potiebuje novy pocita¢ s hlasovym vystupem, protoze tento je
hodné pomaly a asi se brzy rozbije. Ale novy pocitac je drahd zélezitost, navic by potieboval
i nové programy pro nevidomé, které vidél u kamaradu a usnadnily by mu zivot. Proto by
chtél pozadat urad prace o dotaci na pocita¢ a programové vybaveni.

Jde proto na webové stranky iradu, aby tento formulaf nasel. Stranky jsou vSak pro néj
velmi nepiehledné. Po dlouhém hledani mé uz chuf to vzdat. Vzpomene si vak, Ze muze
najit formuldf v programu, kde jsou formulafe statni spravy. Stac¢i tam zadat pouze c¢ast
nazvu a program dany formulafr vyhleda. Petr zadal klicova slova, program mu vyhledal a
nabidl formular, ktery chtél.

Vyhledany formuldr hned vyplnil a vytiskl. Jesté dnes ho chce odnést na trad, aby si
mohl pocitac koupit co nejdiiv.

Potfebuju novy podital.” Na strénkéch GFadu
s hlasovym vystupem. se nedd vyznat.
Tenhle asi brzy umfe Tu Zadost

a je stradné pomaly. o Kompenzaéni
Kusim si o néj zaZada pomicku snad nikdy
nenajdu...

/'~ Super, tak uZ to mam
hotové. AZ bude &as,

ZKusim to zadat tak to odnesu na
do programu Gfad a koneéné budu

a najit ho tam... mit lep$f poéitac.
.UZ formul&F mam!
MiZu to vyplnit hned
bez pomoci rodiny.
y ‘ |

Obrazek 11: Storyboard hledéni formulate dle klicovych slov
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Otevieni ulozeného formulare

Eva si vzpomnéla, ze je zase, jako kazdy pulrok, potifeba vyplnit potvrzeni o studiu pro
urad prace. Jelikoz se ji nechce béhat kvuli tomu na trad a otravovat rodinu, aby s ni
nékdo Sel a vyplnil formulai za ni, rozhodla se, ze vyplni elektronickou verzi formulare.

Oteviela program, kde tyto formulare vyplnuje. Jsou vSechny na jednom misté a vi,
ze musi byt vzdy piistupné pro nevidomé. Nejprve chtéla tento formular najit a vyplnit
znovu, ale pak si vzpomnéla, ze uz ho nedavno vypliiovala. Nasla si tedy ulozeny formular
z minulého semestru a upravila jen par kolonek. Celkové ji to zabralo jen chvilicku.

Nakonec si dokument vytiskla a az bude mit ¢as, vezme ho na trad, kde ho i podepise.
Pristi semestr, az bude znovu vyplnovat tento formular, urcéité si vzpomene, ze ho v tomto
programu najde jiz predvyplnény.

3.1.2 HTA (Hierarchicka analyza problému)

HTA (viz [20]) je jednou z technik k popséani feseného problému. Rozdéli ilohu do hierar-
chické struktury. Popisuje kroky, které uzivatel musi udélat, aby se dostal ke stanovenému
Vyvojar muze diky HTA snadno analyzovat, jak na sebe jednotlivé kroky navazuji a jestli
zde neni moznost na zlepseni a zjednoduseni celé aplikace. HTA je zobrazen na obrazku

Dulezitou ¢asti HTA je plan. Plan popisuje vztahy mezi jednotlivymi kroky. Zaroven
definuje postup, jak uzivatel dosdhne svého cile.

Vsechny plény jsou ¢islované dle ¢éisel kroku HTA [12] Plén 0 popisuje zdkladni pouziti
aplikace a misto, kde se uzivatel muze rozhodnout, co chce délat. V tomto planu se déli
postup, podle toho, co chce uzivatel délat, jakého chce dosahnout cile. Pokud chce uzivatel
nacist formular ze skeneru a vyplnit ho (Plan 2), jestli chce hledat formulaf dle klicovych
slov a poté ho také vyplnit (Plan 3), nebo jestli chce oteviit formuldr, ktery ulozil diive,
také i pti predchozich bézich programu (Plan 4). Vsechny plény se nachézi v piiloze D
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— prohlédnout
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formulare vyplnéné Gdaje
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bez prohlédnuti

6.5.4 potvrdit
— informacio
vytisténi

Obrazek 12: HTA aplikace

3.1.3 STN (Sit pfechodii mezi stavy)

STN je diagram na obrazku ktery graficky znazornuje stavy a jejich provazéani v apli-
kaci. STN se sklada ze stavu a prechodu mezi nimi. Poméha designerovi i programéatorovi
ujasnit si ndvaznost obrazovek (stavu).

Prichod

Na hlavni obrazovce si muze uzivatel vybrat ze ¢tyf moznosti (tlacitek) - Napoveda, Nacist
formular ze skeneru, Hledat formuléar dle klicovych slov, Otevrit ulozeny formulai. Pokud
uzivatel klikne na Napovédu, miize se tlac¢itkem Zpét po jejim precteni vratit zpét na Hlavni
menu a pokracovat dal. Pii kliknuti na jiné tlacitko bude probihat jeden ze tii scénéru.

Jedna se o nasledujici scénare:

3392



3.2 Low-fidelity prototyp

Nebyl nalezen
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Obrazek 13: STN aplikace

1. Nagcist formular ze skeneru
Zacina kliknutim na ”Nacist formular ze skeneru.”Poté se zobrazi Oznameni, aby
wzivatel vlozil formulaf do skeneru a po stisknuti ” Pokracovat”se bud objevi, Ze nebyl
nalezen zadny vysledek a uzivatel se bude muset vratit na ”Hlavni obrazovku,” nebo
se objevi vysledek. Pok stisknuti ” Pokracovat”se zobrazi konkrétni formulaf.

2. Hledat dle klicovych slov
Zacina kliknutim na ”Hledat formular dle klicovych slov.” Kdyz uzivatel zadd hledana
slova do policka a stiskne ” Hledat,” zobrazi se mu vyhledané formulaie. Pokud hledani
nema zadny vysledek, postupuje se jako u predchoziho scénare. Uzivatel si vybere
formular, stiskne ”Vyplnit”a otevie se mu konkrétni formular.

3. Otevrit ulozeny formular
Zac¢ind kliknutim na ” Otevtit ulozeny formular.” Zobrazi se seznam naposledy otevienych
formuléru. Uzivatel si vybere, ktery chce otevtit a klikne na tlacitko ” Oteviit.” Objevi
se oznamenti, ze formulai byl nacten a uzivatel klikne na ”Pokracovat.” Objevi se for-
mulaf s ulozenymi udaji.

Kazdy formulér lze tisknout a lze u néj zobrazit ndhled. Po ukonceni editace se uzivatel
vrati na Hlavni obrazovku.

3.2 Low-fidelity prototyp

Low-fidelity (Lo-Fi) prototyp se snazi prevést koncept budouci aplikace do hmatatelné
a testovatelné formy. Jeho tvorba by meéla zabrat nékolik hodin az dni. Jelikoz jeho vy-
tvoreni je rychlé a levné, muze obsahovat vice alternativ, které mohou byt touto formou
snadno testovatelné. Designer muze snadno vyloucit design, ktery budoucim uzivatelim
nevyhovuje.
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Neobsahuje ani findlni interakéni, ani implementa¢ni techniky. Dokonce ani nemusi byt
na cilovém zaiizeni. Muze byt jak elektronicky, tak i papirovy. Musi vSak obsahovat vsechny
stavy budouci aplikace, které budou testované. Béhem testovani muze moderator pripadné
dokreslit nebo upravit ¢asti prototypu, kdyby zcela nevyhovovaly.

Prototyp udélany pro ucely této prace byl zhotoven z papiru. K tvorbé byl vyuzivan pro-
gram Balsamiq Mockups [2I]. Tento program umozinuje vyrobu wireframe prototypu. Lze
zde navrhnout riznd tlacitka, okna, ikonky atd. Césti budouci aplikace je mozné provazat
v pdf s hyperlinky, této funkce vsak nebylo v praci vyuzito, protoze se nejedna o elektro-
nickou verzi, ale o papirovou. Po vytvoreni prototypu v programu, byl prototyp vytistén
na papir a vysttizen, aby se s nim dalo 1épe manipulovat pti testovani.

Prototyp se sklada z nékolika ¢asti:

e Hlavni obrazovka [14l
Jedna se o hlavni menu - rozcestnik, nahote je menu, které se méni podle toho, v
jaké casti aplikace se uzivatel nachéazi.

BlindForm -0 X

Soubor Mastaveni Népovéda

| Nagist formuldf ze skeneru ]

Hledat formuléidle ndzvu
Nogist formuldF  Alt+Shift+1
Hledat formulaf  Alt+Shift+2
Hiawni obi ka Alt+Shift+3
Otevfit uloZeny formul 4F w
Novy formuldf  Ctri+N
Nagist formulaf Alt+Shift+1 UloZit Curlss
Hledat formulé?  Alt+Shift+2 Oteviit formulé? Cirl+0
Otevfit formul&F Ctri+O Vytisknout Ctrl+P
Ukongit Alt+F4 Ukondit Alt+F4
(a) hlavni obrazovka (b) menu (¢) menu pii edi-

taci formuldie

Obréazek 14: Hlavni obrazovka
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o Césti menu (zakladni funkce)
Aplikace se sklada ze 3 c¢ésti, nacteni formulare ze skeneru, hledani formulaie dle
nazvu a otevieni ulozeného formulare. Kazda ¢ast obsahuje obrazovky jako je obra-
zovka pro zadani klicovych slov, nebo zobrazeni vysledku.

Vysledky: Oteviit:
1. Sestné prohléSeni o dobd péde o dité do 4 let 1. Zadost o kompenza&ni pomiicku
Ufad: Ceské sprava socidiniho zabezpedenl Datum: 13. 11. 2014 19:47
Zadejte kli¢ové slova pro vyhleddvani: Online vyplnéni: zde
PDF online: zde
I_ I oniine. === 2. Zadost o rodicovsky piispévek
2. 24dost o pispévek na pédi Datum: 7. 11 2014 905
Utad: Utéd prace
Online vyplngni zde
3. Z adost o kompenza&ni pomlicku
3 Zadost o dévku péstounské péte Datum: 2. 5. 2014 13:22
Ufad: Ufad prace
Online vyplndni: 2de
(a) hledani dle nazvu (b) vysledky hledani (c) otevieni uloZzeného formulédre

Obrazek 15: Zakladni ¢asti aplikace

e Vyplnovani formulédre
Obsahuje obrazovku, kde uzivatel muze vyplnit samotny formuldf a dole si zvolit
dalsi akci, nebo si oteviit nahled.

Zadost o rodiéovsky pFispévek Zadost o rodiéovsky pFispévek
Jméno : l Jméno Jakub l
Pfijmeni : Pfijmeni Novotny
Rodné éislo : Rodné éislo 880229/4578
Trvaly pobyt: Trvaly pobyt:
Obec : Obec Préice
Ulice : Ulice Diouhé
Cislo popisné : Cislo popisné 324
Pt ] Pse 478 07
= =]
[vyeistit J [Uozit | [Tisk J [Precist | [ones |
(a) obrazovka  vypliovani (b) ndhled

ur¢itého formulare

Obréazek 16: Vyplnéni formulare
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e Hl4Seni a tazaci dialogy
Oznamovaci hlaseni ma za tkol fict uzivatelovi, co se v aplikaci udélo, jsou to
naptiklad hlasky, ze se nepodarilo nacist dokument, ze byly data ulozena atd..
Mezi otazky patii, zda si preje uzivatel formular vytisknout, ukoncit editaci, varovani,
ze vyplnéna data budou ztracena a dalsi.

Omlouvame se, Pozor, vyplnéna

ale dokument se nepodafilo nadist data budou ztracena Cheete tento formuldf vytisknout?

(a) Dokument se nenacetl (b) ztrata dat (c) tisk

Obréazek 17: Hlaseni a otazky

e Ostatni ¢dsti [18
Aplikace jesté obsahuje napovédu a popis aplikace. Napovéda popisuje klavesové
zkratky, které budou soucasti budouci aplikace.

Po naéteni se zobrazi Hlavni obrazovka
Aplikace je ovladatelnd za pomoci
klavesovych zkratek:
Ovladani Alt+Shift+0 O aplikaci BlindForm
Nagist formulaf Alt+Shift+1
Hiedat formulé? Alt+Shift+2
Hiavni cbrazovka Alt+Shift+3 Aplikace byla vytvofena 3/2015,
0 aplikaci Alt+Shift+9 Je uréena predevsim
Novy formul&f Ctrl+N pro nevidomé a slabozraké lidi,
UloZit Ctrl+S aby usnadnila pfistup
Nadist Ctrl+0 k formuldfiim vefejné spravy
Vytisknout Ctrl+P
PribliZit Ctrl++
Oddalit Ctrl+-
Ukenéit Alt+F4

(a) Népoveda (b) O aplikaci

Obrazek 18: Napovéda a popis aplikace
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3.3 High-fidelity prototyp

High-fidelity (Hi-Fi) prototyp ma lépe reprezentovat budouci design nez low-fidelity
prototyp. Z casového hlediska trva vytvorit déle (dny az meésice), protoze je potieba jej
implementovat. Nemusi obsahovat veskerou funkcionalitu, muze néjaké ¢asti pouze simu-
lovat. Dulezité casti by mély byt implementovany, ale programator nemusi resit vsechny
detaily. High-fidelity prototyp musi byt vsak na cilovém zafizeni, aby si mohl uzivatel 1épe

v e/

miva pouze par alternativ, ne jako low-fidelity prototyp.

3.3.1 Hi-Fi prototyp I

Hi-Fi I je prvni verze prototypu. Prototyp je implementovan v jazyku HTML. I kdyz
jsou cilovou skupinou nevidomi lidé, prototyp obsahuje i zékladni inline CSS (styl webové
stranky vlozeny pfimo do HTML kédu), aby byl prototyp prehlednéjsi pro vidici a slabo-
zraké uzivatele.

Jak jiz bylo zminéno prototyp ma formu webovych stranek, je to z duvodu lepsi piistupnosti
pro cilovou skupinu. Webové stranky, které jsou udélany tak, aby byly pristupné, si muze
uzivatel velmi dobte precist za pomoci odecitace obrazovky. Uzivatelé mohou pouzit svij
odecitac s hlasem, na ktery jsou zvykly a ktery je jim piijemny. U desktopové aplikace
by nebyla zarucena kompatibilnost s jejich odecitacem obrazovky a aplikace by musela
byt vybavena vlastnim odecitanim obrazovky, které by nemuselo mit intuitivni ovladani
a prijemny hlas. Navic na trhu je v dnesni dobé nékolik odecitacu obrazovky a deskto-
pova aplikace by nemohla mit vlastnosti vsSech, néktetri uzivatelé by tedy mohli mit se
zabudovanym odec¢itacem problémy. Dalsi vyhodou webu je, ze nevidomi lidé si prohlizeji
webové stranky pomérné casto, a tak maji zazité ovladani a pohyb na strankach jim nedéla
problémy.

Pti vyvoji prototypu bylo cileno na ptistupnost stranek a snadnou ovladatelnost, proto
je mozné v aplikaci pouzivat klavesové zkratky, které jsou popsany v napovédé. Aplikace
obsahuje pouze prvky, které umi popsat odecita¢ obrazovky. Vsechny vyplnovaci pole jsou
provazany se svymi nazvy. Je zde dodrzovan systém nadpist, kde nadpis h1l pojmenovava
danou stranku. Po prehlednost je pouzita i navigace, kterda se nachazi vzdy na zacatku
stranky:.
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3.3 High-fidelity prototyp

Samotny prototyp obsahuje nékolik casti:

e Uvodni obrazovka |E|

Uvodni obrazovka je menu, kde si uzivatel muze vybrat, zda chce naskenovat for-
mulaf, hledat ho dle klicovych slov, nebo oteviit formular, ktery byl ulozen drive. Je
zde moznost i spusténi napoveédy.

Nacist formular ze skeneru
Hledat formular dle klicovych slov
Otevrit ulozeny formular

Napovéda
Obrézek 19: Uvodni obrazovka

e Népovéda
Napovéda muze pomoct s ovladanim aplikace. Obsahuje predevsim seznam klavesovych
zkratek. Je spustitelnd témeér ze vSech ¢asti aplikace.

Naéist formulaF ze skeneru Hledat formulaF dle kli¢ovych slov Otevfit uloZzeny formular Népovéda
Napovéda:

Aplikace je dostupna za pomoci klavesvych zkratek.
V réznych prohlizedich s riznymi operaénimi systémy se zkratky méni.
Vice informaci naleznete zde: standard klavesovych zkatek

Prehled zkratek:

+ 9 Napovéda

+ 0 Hlavni obrazovka

+ 1 Nacist formulaF ze skeneru

+ 2 Hledat formulaF dle kli¢ovych slov
+ 3 Otevfit uloZeny formular

+ 4 Editace

+ 5 Nahled

+ 6 Tisk

Zpét

Obrazek 20: Napovéda
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3.3 High-fidelity prototyp

e Nacteni formulare ze skeneru
V této casti muze uzivatel nacist formular tak, ze da jeho papirovou verzi do skeneru
21], ta se nacte a uzivateli si vybere z nabidnutych formuldiu V prototypu tato
¢ast neni plné implementovana, ale je pouze simulovana. Takze uzivatel nemusi dat
formular do skeneru a presto se ozve zprava, ze byl formular naskenovan a zobrazi se
vysledky.

Hlavni obrazovka Hledat formulaF dle kli¢ovych slov Otevrit ulozeny formulaF Néapovéda

Vlozte formular do skeneru

Pokracovat

Hlavni obrazovka

Obrazek 21: Vlozeni formulare do skeneru

Hlavni obrazovka Hledat formulaF dle klicovych slov Otevrit ulozeny formular Napovéda

Nalezeno:

Zé&dost o prispévek na pédi, Urad prace

Pokracovat

Zpét

Obrazek 22: Zobrazeni vysledku
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3.3 High-fidelity prototyp

e Hledani formuléare dle klicovych slov
Pokud si uzivatel pamatuje néjaké ze slov z nazvu formuldre, muze tento formuldr
hledat dle klicovych slov. Uzivatel zadd slovo do policka a dé ho hledat 23] Poté se
mu zobrazi vyhledané formulafe, které obsahuji zadané slovo nebo slova Hledéani
je pouze simulované a uzivatelovi se zobrazi pokazdé stejné vysledky a je jedno, co
do vyhledavaciho policka zada.

Hlavni obrazovka Nacist formular ze skeneru Otevrit ulozeny formular Napovéda

Zadejte kli¢ova slova pro vyhledavani:

Hledat

Hlavni obrazovka

Obrazek 23: Zadéani klicovych slov

Hlavni obrazovka Naéist formulaF ze skeneru Otevfit uloZzeny formuldf Napovéda
’
Vysledky:

1. Zédoslt o piispévek na péci
Ufad: Ufad prace i
Vyplnit

2. Cestng’: prohléseni o dobé péce o dité do 4 let véku
Urad: Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Vyplnit

3. Ndvrh na zménu vy3e pfiznaného piispévku na péci
Ufad: Ufad préce .
Vyplnit

Zpét

Obrazek 24: Zobrazeni vysledku hledani
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3.3 High-fidelity prototyp

e Otevreni formulére ulozeného diive
Jelikoz se vyplnéné formulafe pri navratu na hlavni obrazovku automaticky ulozi,
uzivatel si je muze otevift pozdéji. Uzivatel si vybere ze seznamu [25] jaky formuldf
chce oteviit. Ozve se hlaseni o nacteni [26] Po otevieni se otevie s daty, které byly vy-
plnéné pred tim. Toto je také simulované a prototyp neobsahuje ukladani. Otevieny
formular je tedy po otevieni prazdny.

Hlavni obrazovka Nadist formulaF ze skeneru Hledat formul&F dle kli¢ovych slov Napovéda

Naposledy oteviené formulare:

1. Zadost o pFispévek na péci
Datum: 15.3.2015 16:38

Otevrit
2. Zadost o kompenzaéni pomicku
Datum: 28.2.2015 10:12 .
Otevrit
3. Zadost o prispévek na péci
Datum: 28.2.2015 10:07 .
Otevrit

Zpét

Obrazek 25: Otevieni ulozeného formuléfe

Hlavni obrazovka Naéist formulaF ze skeneru Hledat formulF dle kli¢ovych slov Napovéda

Naéteno

Pokracovat

Zpét

Obréazek 26: Oznameni o nacteni
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3.3 High-fidelity prototyp

e Samotné vyplnovani formulére
Kdyz si uzivatel zobrazi formular, muze prejit k jeho vyplinovani. Formulai vzdy
obsahuje jméno formulaie a potom policka k vyplnéni s nazvy. Na konci je tlacitko
"Pokracovat,”které presune uzivatele do menu.

Napovéda

Zadost o pfispévek na pédi
Jméno:
Pfijmeni:

Datum narozeni:

Trvaly pobyt

Mésto:
Ulice:

Cislo popisné:

PSC:

Pokracovat

Obrazek 27: Vyplnéni formulare

e Volby po vyplnéni formulare
Menu, které se zobrazi po vyplnéni formulafe, umoznuje formuldf znovu editovat,
podivat se nahled, tisknout a vratit se na tivodni obrazovku. Sou¢asti jsou i dopro-
vodné hlaseni, napriklad ze formuldr se tiskne. Pii ukoné¢eni a navratu na hlavni
obrazovku se formulaf ulozi automaticky (tato funkce je pouze simulovand).

Napovéda

Editovat
Nahled
Tisk

Hlavni obrazovka

Obréazek 28: Menu vyplnéného formuléte
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3.3 High-fidelity prototyp

3.3.2 Hi-Fi prototyp II

Hi-Fi II je druha verze prototypu, ktera je bohatsi o nékteré funkce. Samotny design
a usporadani obrazovek jsou témér stejné jako v predchozi verzi prototypu. Mezi nékolik
rozdilu patii jiny nazev v hlavnim menu, kde byla zménéna volba ”Nacist formular ze
skeneru”na ”Nacist formular ze souboru”viz 29 OCR rozpoznani obrézku, ktery uzivatel
nahraje, neni zatim implementovéano, je pouze simulovano. V budoucnu by méla aplikace
zvladat nacteni obrazku piimo ze skeneru, rozpoznani textu v naskenovaném obrazku a
porovnani tohoto textu s texty formulaiu v databazi.

Napovéda
Nacist formular ze souboru
Hledat formular dle klicovych slov

Otevrit ulozeny formular

Obréazek 29: Hlavni menu

Prototyp II se lisi od predchozi verze i tim, ze zmény ve formulari nejsou ulozeny auto-
maticky. I kdyz funkce ulozeni byla diive pouze simulovand, uzivatel bude muset v noveéjsi
verzi ukladat formulai sdém. Do menu u voleb formulédte pribylo nové tlacitko 7 Ulozit” viz
obrézek [B0h. Uzivatel bude varovén, ze pokud formuldi neulozi, vyplnéné data budou
ztraceny, jak je ukdzano na obrazku [30b.

Népovéda Napovéda

S Chcete ukoncit rezim editace?

Neulozené zmény budou ztraceny.

Nahled Ano Ne
Tisk
UloZit

Ukoncit

(a) Menu for- (b) Ozndmenf o ztrate dat
mulaie

Obrazek 30: Zmény v menu formulére
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3.3 High-fidelity prototyp

Prototyp uz neni formou statickych webovych stranek, ale dynamickych. Toto umoznuje
kromé jiného, aby se formular spravné ulozil a neztratily se vyplnéné data, pii ukonceni
aplikace. V minulé verzi vse bylo simulovano a uklddani nefungovalo. Ani nahled nebyl
funkéni a pii prejeti na dalsi stranu vSechna vyplnéna data zmizela. V nové verzi se to
uz nebude stavat, po prejeti se data zachovaji a funguje i nahled formulare s daty, které
uzivatel sam vyplnil pred tim.

Z testovani Hi-Fi prototypu I vyplynulo, ze jedno ozndmeni je prebytecné. Oznament,
ze ulozeny formular byl nacten, bylo odstranéno. Déle byly odstranény polozky navigace,
které byly v dané ¢asti aplikace zbytecné, nebo duplicitni viz obrazek kde je vidét rozdil
mezi obrazovkou prototypu I a II. Na nékterych obrazovkach zustala pouze nédpovéda a
samotny obsah stranky.

Hlavni obrazovka Nagist formulaF ze skeneru Otevfit ulozeny formuldf Népovéda

Zadejte kli¢ova slova pro vyhledavani:

Hledat

Hlavni obrazovka

(a) Prototyp I

Hlavni menu Napovéda

Zadejte kli¢ové slova pro vyhledavani:

Hledat

(b) Prototyp II
Obrazek 31: Odstranéni duplicity a polozek menu, ktera se do této casti nehodi
Také vyhledavani dle klicovych slov jiz neni simulované. Algoritmus porovnéd zadané

slova (¢asti slov) s ndzvy formuldiu v databézi a uzivatelovi se zobrazi véechny formuléfe
obsahujici klicové slova v nazvu.

Posledni zménou je vytvoreni tivodni obrazovky. Tato obrazovka informuje uzivatele o
jakou aplikaci se jedna.
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4 Implementace

Tato kapitola se vénuje implementaci Hi-Fi prototypu II. Jako zaklad poslouzila ptedchozi
verze prototypu, kterda byla psana pouze v HT'ML s inline CSS. Tento prototyp je imple-
mentovan formou webové aplikace v jazyce Java.

Serverova strana aplikace je fesena jako REST (Representational State Transfer) sluzba,
ktera poskytuje a prijima data tykajici se formulairu. REST je styl softwarové architektury,
kde spolu jednotlivé systémy komunikuji pomoci HTTP protokolu. V ptipadé webové apli-
kace jsou témito systémy serverova cast, ktera zpracovava dotazy a posild zpét odpovédi,
a klientskd cast, ktera tyto dotazy vytvaii a odesila. Je tak mozné implementacné oddélit
prezentacni a logickou vrstvu aplikace.

Klientské ¢ast aplikace je vytvorena pomoci HTML a frameworku AngularJS. Jelikoz
se jedna o prototyp, nebyla vytvofena databdzova vrstva aplikace, data jsou uchovavana
pouze po dobu béhu aplikace na serveru jako hodnoty statickych proménnych servletu. Styl
stranky jiz neni feSen vlozenim inline CSS pfimo do kédu, ale je zde samostatny soubor
obsahujici styly vSech stranek.

4.1 Serverova c¢ast aplikace

Namisto standardniho zpusobu tvorby webovych aplikaci pomoci servletu a stranek JSP
je v prototypu oddélena serverova a klientska cast aplikace. Za pomoci Jersey frameworku,
coz je implementace JAX-RS (Java API for RESTful Web Services), je v celé aplikaci pouze
jeden servlet. Tento servlet prijima HT'TP dotazy a pieposila je do jinych Java t¥id, v nichz
vold patficné metody. Poté na HTTP dotaz vrati odpovéd (napi. nalezené formuldre).

Jediny servlet aplikace, FormServlet, obsahuje nésledujici metody, které se volaji z
ruznych casti klientské strany aplikace:

o GetAllForms vrati seznam vsech vyplnénych a ulozenych formulaiu. Tyto formulére
jsou ulozeny v poli, které je statickou proménnou ve tiidé FormManager. Toto feseni
neni spravné, jelikoz prestane fungovat, pokud bude aplikaci pouzivat vice lidi na-
jednou. Pro ucely testovani prototypu je ale postacujici.

¢ FindForm vyhleda vSechny sablony formulaitu dle zadaného klicového slova, které
jsou k dispozici. Uzivatelem zadané klicové slovo je pomoci Levenshteinovy vzdalenosti
porovnano s nazvy formuldiu v databazi.
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4.2 Klientska cast aplikace

e SaveForm ulozi rozpracovany formular. Formulaf je poté mozné znovu oteviit a po-
kracovat v jeho vyplnovani.

e UploadFile zpracuje nahrany oskenovany formular. V prototypu se pouze pomoci
Levenshteinovy vzdélenosti naleznou sablony dotazniku podle ndazvu nahraného sou-
boru. Ve finalni verzi by mél naskenovany obrézek projit detekci textu a formulai by
meél byt nalezen podle néj.

4.2 Klientska cast aplikace

Klientska cast aplikace se skldda z HTML stranek, které byly prevzaty z prototypu I,
a skriptu, pomoci kterych je implementovana funkénost aplikace (funkce tlacitek, posilani
vyhledavacich pozadavku, ptijimani formuldiu).

Pro usnadnéni implementace je pouzit framework AngularJS. Jedna se o HTML a Ja-
vaScript framework, ktery velmi usnadnuje provazani dat ve skriptu a na HTML strance.
Narozdil od prototypu I jiz neni kazda stranka aplikace kompletné ulozena jako samostatna
HTML stranka. Hlavni stranka s navigacni listou je ulozena v jednom souboru a obsah,
ktery se na strance meéni, je ulozen jako HTML fragmenty v samostatnych souborech. Tyto
fragmenty jsou na stranku dynamicky vkladany pii pruchodu aplikaci. Vkladani fragmentu
umoznuje modul routeProvider frameworku AngularJS. Ve skriptovém souboru je nade-
finovan prechod mezi jednotlivymi ¢astmi aplikace a ktery HTML fragment patii ke které
casti. Ukazalo se, ze odecitac obrazovky s touto implementaci nemé potize a vSe popise
Spravne.

4.3 Vysledky implementace

Byla implementovana webova aplikace v jazyce java, kterd je vSak pfistupna pro ne-
vidomé uzivatele. Aby odecita¢ obrazovky spravné precetl kazdou c¢ast aplikace, po kazdé
zméné (napf. odeslani klicového slova pro hledéni) se nacte nova stranka.

V aplikaci se bohuzel nepodafilo zprovoznit rozeznavéani textu v obrazku (OCR), protoze
odstranovani chyb pfi pouzivani javové knihovny Java OCR [22] nebylo ispésné.
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5 Testovani

vvvvvv

zjisténych pii testovani muze byt aplikace upravena tak, aby lépe vyhovovala pozadavkum
cilové skupiny. Testovani by mélo nastat po kazdé sérii uprav, proto se tato c¢ast bude
vénovat testovani Lo-Fi prototypu [5.1]1 obou Hi-Fi prototypu [5.2]

V této kapitole budou popsany metody testovani, které byly pouzity pii testovani vsech
prototypu. Bude zde zminén prubéh samotného testovani, vysledky testovani a ndavrhy na
zlepseni aplikace.

5.1 Testovani Lo-Fi prototypu

Jelikoz Lo-Fi prototyp je natistény na papite, vystfizeny a nemé zadné haptické voditka,
nelze testovat s nevidomymi participanty. Byla tedy provedena kontrola pouzitelnosti.

Kontrola pouzitelnosti je obecny nézev pro soubor metod, které maji za kol projit a
posoudit uzivatelské rozhrani. Kontrola pouzitelnosti je zamérena na hledani problému v
designu, nékteré metody berou v uvahu i zavaznost nalezenych problému.

Mezi metody kontroly pouzitelnosti patii dle [23]:

e Heuristicka evaluace
Posuzovani prvku designu dle danych principu - heuristik.

e Heuristicky odhad
U této metody jsou porovnavany a hodnoceny 2 (i vice) designu navzajem.

e Kognitivni pruchod
Tato metoda simuluje, jak uzivatel prochazi aplikaci, fesi problémy a jak dosahne
svého cile.

e Pluralisticky pruchod
Jednd se o pruchod aplikace, kterého se zicastni vic lidi (uzivatele, vyvojaii a dals).
Tito lidé diskutuji kazdou c¢éast aplikace.

e Kontrola funkci
Kontroluje, zda funkce nemaji dlouhé sekvence, tézké a neptirozené kroky.

e Kontrola konzistence
Zkouma zda produkt déla presné to, jak to bylo na designovéano.
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5.1 'Testovani Lo-Fi prototypu

e Kontrola norem
Kontroluje dodrzovani stanovenych norem.

e Kontrola formalni pouzitelnosti
Kombinuje individualni a skupinové kontroly v Sesti krocich postupu zkoumé prvky
za pomoci heuristického hodnoceni a zjednodusené formy kognitivnich pruchodi.

Pro ucely této prace byly pouzity 2 metody: heuristicka evaluace [5.1.1] a kognitivni
pruchod [5.1.2] které jsou popsany nize.

5.1.1 Heuristicka evaluace

Pokud nelze zprostredkovat testovani s uzivateli z cilové skupiny, muze byt udélana heu-
ristickd evaluace (expertni evaluace). Jeden z duvodu pro heuristickd evaluaci muze byt, ze
testovani by se nadalo uskutecnit napiiklad z ¢asovych, nebo finan¢nich duvodu. Dalsim
duvodem, coz je i pfipad této prace, je, ze prototyp/névrh neni uzpusobeny k testovani
cilovou skupinou.

Diky znalostem UX odborniku a zkuSenostem uzivatelu pii hodnoceni uzivatelského roz-
hrani byly vytvoreny heuristiky, podle kterych je produkt posuzovan. Posuzovan je kazdy
prvek uzivatelského rozhrani produktu. Ve zpravée z heuristicka evaluace jsou uvedeny vlast-
nosti, které by mohly pti pouzivani produktu zpusobit potize a které by mély byt opraveny.
Mezi heuristické evaluace patii napt. Nielsenovy heuristiky, které byly pouzity v této praci.

Nielsenovy heuristiky

Jakob Nielson s Rolfem Molichem spolecné vyvinuli v roce 1990 zékladni heuristiky.
Dnesni verze 10 heuristik je vSak dilem pouze Jakoba Nielsona publikovana v roce 1994 v
knize Usability Engineering.

Heuristiky:

e H1: Viditelnost stavu systému
Systém dava uzivateli najevo svuj stav s primérenou dobou odezvy.

e H2: Systém odpovida realnému svétu
Jazyk systému odpovida jazyku uzivatelu. Poradi ikonu je logické a odpovida zazitym
konvencim.

e H3: Uzivatelska svoboda
Uzivatel ma moznost kdykoli prerusit ¢innost. Systém umoziniuje undo a redo.
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5.1 'Testovani Lo-Fi prototypu

e H4: Konzistence a standardy
Stejné véci musi byt v celém systému stejné pojmenovany a odpovidat zazitym kon-
vencim.

e Hb5: Prevence chyb
Néavrh systému predchézi vzniku chyb.

e H6: Lépe rozpoznat nez vzpominat
Systém by mél byt dostatecné intuitivni — neni potieba si pamatovat specifické

postupy.

e HT7: Flexibilita a efektivita pouziti
Umoznéni zrychleni prace pro zkusenéjsi uzivatele.

e HS8: Esteticky a minimalisticky navrh
Dialogy a funkce by nemély obsahovat zbytecné, nerelevantni nebo malo pouzivané
elementy.

e H9: Pomoc uzivatelum rozpoznat a napravit chyby
Srozumitelné chybové hlasky, konstruktivni navrhy feseni.

e H10: Napovéda a dokumentace
Dobte strukturovana, lehce nalezitelné informace a konkrétni postupy.

Problémy zjistény za pomoci heuristik mohou byt rozdéleny dle priorit do nasledujicich
skupin:

e ( - problém netykajici pouzitelnosti

e 1 - kosmeticky problém

2 - maly problém pouzitelnosti

3 - problém pouzitelnosti (dulezity pro odstranéni)

4 - kriticky problém v pouzitelnosti (musi byt odstranén)

Prubéh testu

Postupné byly testovany vSechny ¢asti Lo-Fi prototypu dle vSech 10 heuristik. U zjisténych
problémii byla pFifazena priorita. Reseni nalezenych problémi je popsano v édsti|5.1.3] kde
lze tyto problémy najit dle ¢isla v poslednim sloupci tabulky, ktera je nize.
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5.1

Testovani Lo-Fi prototypu

Zde jsou césti aplikace, které nesplnily dané heuristiky:

porusena opis ilustrace riorita cislo
heuristika pop p problému
Po naéteni se zobrazi Hlavni cbrazovka
Aplikace je ovladatelnd za pomoci
klavesovjch zkratek:
, o o . Ovladani Alt+Shift+0
napoveda se veénuje Nadist formuld? Alt+Shift+1
, , Hledqt formuléf Alt+3h!ﬂ+2
H10 pouze kldvesovym e . -
, v Novy formulaf Ctri+N
zkratkam a nic¢emu Uozit Cries
. , Nad&ist Ctri+Q
J]nemu Vytisknout Ctrl+P
PribliZit Ctrl++
Oddalit Ctrls-
Ukenéit Alt+F4
Zadost o rodidovsky prispévek
I — i
menu dole na Ransaie [ ]
obrazovce obsahuje Trvalf pobyt
H8 e e . Obe L1 3 P2
prilis tlacitek, které Vice C ]
jsou nepiehledné Colopopisne [ ]
I Vy &istit I UleZit I Piedist I Konec i
Madist formuldf  Alt+Shift+1
Hliedat formulaf - Alt+Shift+2
v menu u editace Hlavni cbrazovka Alt+Shift+3
Ho chybi polozka Movy formuldf  Cirl+M 5 P3
» néhled” Cani | [ Uiozit Ctri+S
nanled a nema anl
klavesovou zkratku Oteviit formuldf Ctri+0
YUsSKROoW rl+
Ukondéit Alt+F4
Zadost o rodidovsky prispévek
I — i
Rodné disle :
tlacitko " Precist”neni | | Taeebst
H4 o Obec L1 2 P2
jasné e ]
Cislo popisné :
Vy &istit | UleZit | | Tisk I Pfedist I Konec I
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velké mnozstvi
potvrzujicich hlaseni,
H7 je zbyteéné a muze 1 P6
byt pro nékoho az
otravné

5.1.2 Kognitivni prichod

Tato metoda byla predstavena v roce 1990 Claytonem Lewisem, Peter Polsonem a
dalsimi viz [24]. Kognitivni pruchod nehodnoti aplikaci dle heuristik na rozdil od piredchozi
metody. Vznikla na zdkladé nazoru, ze uzivatel se vétSinou radéji nauci systém pouzivat
sam béhem plnéni tkoli, nez aby studoval dlouze manudl. Stejné jako predchozi metoda, i
kognitivni pruchod umi celkem rychle dat kvalitni vysledky s nizkymi naklady a muze byt
pouzit i pro papirovy prototyp.

Kognitivni pruchod za¢ind analyzou tlohy, kde je potifeba urcit poradi kroku, jak na
sebe tyto kroky navazuji a reakce systému na né. Pii kazdém kroku jsou kladeny otazky a
kritéria, které jsou nize.

Na zacatku se stanovi cil:

e Q0: Ceho chee uzivatel dosdhnout?
Stanovi si uzivatel spravny cil a nevyda se Spatnym smérem?

U vsech se kroku hodnoti tyto kritéria:

e (Q1: Bude uzivateli jasné, co ma v kroku udélat?
Je akce, kterou mél uzivatel udélat, zretelna? Dalsi krok by mél byt vidét, aby si
uzivatel nemusel vzpominat, co se ma v danou chvili udélat.

e (Q2: Spoji si uzivatel popisek akce s jejim skutecnym ucelem?
Je akce spravna? Uzivatel by mél byt schopen rozpoznat, zda akce, kterou si zvolil,
vede k jeho cili.

e (Q3: Dostane uzivatel srozumitelnou zpétnou vazbu na svoji akci?
Rozumi uzivatel zpétné vazbé? Po provedeni akce by mél byt zfejmy jeji vysledek.
Minimalné tedy ne/uspésnost jejiho provedeni.
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Prubéh testu

V tomto testu byly zkontrolovany 3 scénére:

e Nacist formulaf ze skeneru, vyplnit tento formulai a ulozit ho

e Najit formular dle nazvu

e Otevrit ulozeny formulatr a vytisknout ho

Kazdy krok téchto scénédiu byl analyzovéan, zda spliuje vSechny otazky viz Zda krok
splnil kritéria, lze vidét v tabulce pod kazdym krokem. Nalezené problémy jsou popsany i
s Fesenim v ¢dsti [H.1.3l

Nacist formular ze skeneru, vyplnit tento formular a ulozit ho

1. Zvolit nacteni formuldfe ze skeneru

Il Naéist formul&F ze skeneru II

I Hledat formuléafdle ndzvu ]

Oteviit uloZeny formulaf

Obrazek 32: Hlavni menu

) . Cislo
1zk ¢ P
Otazka Odpoved opis problému
Q1 ANO uzivatel pozna spravné tlacitko dle nazvu -
Q2 ANO tlacitko ma vystizny nazev -
uzivatel je ujistén, ze se jedna o volbu
Q3 ANO skenovani )
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2. Vlozit formulaf do skeneru a zvolit tlacitko ”Pokracovat”

VioZte formuldf do skeneru

[ovetowr]

Obrazek 33: Nacist formular ze skeneru

[ 7 . Cislo
Otazka Odpoved Popis problému
Q1 ANO je zde popis s tim, co ma uzivatel udélat -
Q2 ANO u tlacitka je jasné, ze poté bude uzivatel i
pokracovat dal
Q3 ANO uzivatelovi se zobrazi vysledky shody s i
formulari v datab&zi

3. Vybrat hledany formuldf pro vyplnéni z nabidky (zobrazi se na zdkladé shody s
formulari)

Vysledky:

1. Zadost o rodidovsky piispivek
UFad: UFad préace

Vyplnéni v BIindForm

PDF online: 2de

Obréazek 34: Vysledky shody formulére se Sablonou v databazi
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. - . isl
Otézka || Odpoved Popis CIS,O
problému
Q1 NE odkazy u vysledku nejsou moc jasné, P5
uzivatel nevi, co ma délat, co znamenaji
Q2 NE uzivatel nevi, ze ho nékteré odkazy P5
presmeéruji na internet
Q3 ANO uzivateli budou zobrazeny vysledky -
4. Ulozit vyplnéné udaje
Zadost o rodigovsky pFispévek
I — i
PFijmeni :
Rodné &islo E
Trvaly pobyt: UloZeno
S —
Cislo popisné : I Pokradovat ve uyplﬁwani]
e | s e |
Obrazek 35: Ulozeni formulére
[ 7 . isl
Otazka Odpoved Popis pr(()jlﬁé?nu
dole se nachazi tlacitko ulozit, ale je zde i
1 NE , .. y . P1
Q mnoho dalsich, coz je nepiehledné
Q2 ANO tlacitko ma jasny nézev -
Q3 ANO uzivateli se zobrazi, ze byl formulafr ulozen -

Najit formular dle nazvu

1. Zvolit hledani formulére dle nazvu formulare
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I Naéist formul&F ze skeneru ]

I Hledat formuléafdle ndzvu ]

Oteviit uloZeny formulaf

Obrazek 36: Hlavni menu

Otézka | Odpoved Popis prggiﬁnu
je zde malo tlacitek, takze neni, kde se
1 AN ez > ¢ ) ]

Q 0 ztratit
z nazvu tlacitka neni jasné, jestli musi

Q2 NE uzivatel zadat cely nazev, nebo jen klicova P6

slova, aby byl formular nalezen

aplikace zobrazi vyhledavaci pole, coz

Q3 ANO uzivateli potvrdi, Ze jednd spravneé

2. Vyhledat formular se slovem ”péce”- zadat slovo do kolonky a stisknout ”Hledat”

Zadejte kli¢ova slova pro vyhledavani:

| e |

(eaa ]

Obrazek 37: Hledani dle klicovych slov
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[ 7 . isl
Otazka Odpoved Popis CIS,O
problému
Q1 ANO nad hledacim polem je popis, ktery muze i
pomoci
hledaci pole je bézné, navic je pod nim
Q2 NE tlacitko “Hle/dat,” aI?VV pi"edc/hozi obrvazovc,e P8
bylo hledani formuléatre dle nazvu, coz neni
prehledné
Q3 ANO po vyhledani se zobrazi vysledky -
3. Vybrat jeden z vysledku (pokud zadané slovo obsahuje vice formuldit) a vyplnit ho
online
Vysledky:
1. Cestné prohlageni o dobé péde o dité do 4 let
Urad: Ceskd spréava socidlniho zabezpe&eni
Online vyplnéni
PDF online: 2de
2. Zadost o piispévek na pédi
UFad: UFad préace
Online vyplnéni: 2de
3. Zadost o davku péstounské péée
Urad: Ufad préace
Online vyplnéni: 2de
Obrazek 38: Vysledky vyhledani dle klicovych slov
; . Cislo
Otéazk Odpoved P ,
azka pové opis problému
odkazy u jednotlivych vysledku nejsou moc
Q1 NE jasné, uzivatel nevi, co ma délat, co P5
znamenaji
Q2 NE uZivatelvmerZ Ze. ,ho n.ékteré odkazy P5
presmerujl na internet
Q3 ANO uzivateli budou zobrazeny vysledky -
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Oteviit ulozeny formular a vytisknout ho

1. Zvolit 7 Oteviit formular”

I Naéist formul&F ze skeneru ]

I Hledat formulédfdle ndzvu ]

Oteviit uloZeny formulaF

Obréazek 39: Hlavni menu

Otézka || Odpoved Popis prglﬁé(r)nu
Q1 ANO uzivatel nalezne mezi tlacitky to spravné -
Q2 ANO nazev tlacitka je jednoznacny -
uzivatel je ujistén, ze se jedna o otevirani
Q3 ANO formulare i

2. Zvolit tlacitko ”Nacist”u vybraného formulaie

Oteviit:

1. 2 4dost o kempenzaéni pomlicku
Datum: 13. 11. 2014 19:47

2. Zadost o reditovsky prispévek
Daturmn: 7. 11 2014 9:05

Datum: 2. 5. 2014 13:22

Nagist

Naé&teno

i

3. Zadost o kempenzaéni pomiicku Pokra&ovat
Naéist

Obréazek 40: Nacten{ konkrétniho formulare
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Otézka || Odpoved Popis prgl;?é(r)nu
Q1 ANO postup otevirani je podobny jako u jinych i
aplikaci
Q2 NE nazev tlac¢itka neni k?nmstentmm S nazvem P4
stranky
Q3 ANO o zdafeni nacteni je uzivatel informovan -

3. Vytisknout otevieny formulaf tlacitkem ”tisk”

2 adost o rodiovsky pFispévek
O — i
Pfijmeni E
Rodné &isle E
Trvaly pobyt Chcete tento formuldf vytisknout? Tiskne se
S —
(=]
I Vyc‘,\sml | UloZit ]l Pfeéisll I Konecl

Obrazek 41: Vytisknuti formulare

Otézka || Odpoved Popis proclﬁjé(r)nu
Q1 ANO uzivatel si musi vybrat z nékolika tlacitek -
Q2 ANO nazev tlacitka je jasny -
Q3 ANO zobrazi se oznameni, ze probiha tisk -
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5.1.3 Zjisténi a doporuceni z testi Lo-Fi prototypu
V prubéhu testu bylo nalezeno 8 nasledujicich problému:

e Problém 1: Tlacitka u editace jsou neptehlednd kvuli velkému mnozstvi téchto
tlacitek

Jméno

Zadost o rodiovsky pFispévek H

PFijmeni

Rodné &islo

Trvaly pobyt:
Obec

Ulice

Cislo popisné

L

PsC

(=]
-I Vyéistit I UloZit I Tisk I | Predist I Konec i

Obrazek 42: U vyplnovani formuléte je ptilis mnoho tlacitek

Reseni: aplikace nebude obsahovat moznost ” Vyéistit,” uzivatel mize vymazat policka
sam, taktéz zde nebude tlacitko ”Ulozit,” aplikace bude ukladat zmény sama, pii
ukonceni vyplhovani, zbytek tlacitek se presune do vlastniho menu, aby to bylo pro
uzivatele vice prehledné, na této obrazovce bude tedy jen tlac¢itko ”Pokracovat”

e Problém 2: Neporozuméni funkce tlacitka ”Precist”

Z2adost o rodiovsky pFispévek
Jméno : l
PFiymeni :
Rodné &isle :
Trvaly pobyt:
N —
Ulice :
Cislo popisné :
Lv]
[vysisit | [Uozit ] | Tisk]

Obrazek 43: U vyplnovani formuléfe nejasné jméno tlacitka

ResSeni: tlacitku ” Prec¢ist”se zméni nazev na ”Ndhled”
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e Problém 3: Chybéjici polozka ”Nahled”v menu u editace

Naé&ist formuldf  Alt+Shift+1
Hliedat formuldf  Alt+Shift+2
Hlavni obrazovka Alt+Shift+3
MNovy formulaf  Ctri+N

UloZit Ctrl+S
Oteviit formulaf Ctrl+0
ytisknou rl+
Ukonéit Alt+F4

Obrazek 44: Menu formulafe s chybéjici polozkou ” Nahled”

Reseni: v menu pribude polozka ”Néhled” pod polozkou ” Otevift formuléf,” klavesova
zkratka pro nahled bude Ctrl+W

e Problém 4: Nézev, ktery neodpovida skutecnosti

1. Zadost o kompenza&ni pomilicku

Datum 13 11 2014 19:47

2. Z4dost o redidovsky prispdvek

Datum: 7. 11 2014 905

3. Z4dost o kompenza&ni pomiicku

Datum: 2. 5. 2014 13:22

Obrazek 45: Obrazovka otevieni se seznamem naposledy ulozenych formulaiu

Reseni: Nadpis se zmén{ na ”Naposledy oteviené formuléfe,” tento nézev 1épe vysti-
huje, ze aplikace bude automaticky ukladat zmény, bude to i evokovat, ze aplikace si
nepamatuje vSechny ulozené formulére, ale jen nékolik poslednich

e Problém 5: Nepiehlednost nazvu a otevieni formulaitt mimo aplikaci

Reseni: Aplikace nebude podporovat stahovéni a vypliovani formuldit na inter-
netu, uzivatel bude smét vyplnovat formuléie pouze piimo v aplikaci, pti zobrazeni
vysledku bude pod informacemi k formulafi tlacitko ” Vyplnit,” které otevie prazdny
formular
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Vysledky:

1. Cestné prohléSen o dobé péde o dité do 4 let

Ufad: Ceskd sprava socidinihe zabezpeden!
Online vyplnéni; 2de
PDF online; 2de

2. Z4dost o pFispévek na pééi
Urad: Ur4d prace
Online vyplngni; zde

3. Z4dost o dévku péstounské péde
Ufad: Urad prace
Online vyplnéni: zde

Obrazek 46: Seznam vyhledanych formulaii

uzivatele otravné

Omlouvame se,

ale dokument se nepodafile nadist

Pokra&ovat

Pozor, vyplnénd

data budou ztracena

Chcete tento formulafi vytisknout?

UloZeno

Pokra&ovat ve vyplfiovani
Hlavni obrazovka

Obrazek 47: Priklad oznameni a tazacich dialogu aplikace

e Problém 7: Népovéda se vénuje pouze klavesovym zkratkam

Reseni: Vytvofit ndpovedy tak, aby byly k riznym ¢dstem aplikace jiné

e Problém 6: Aplikace obsahuje mnozstvi oznamovacich oken, které muze byt pro

Reseni: Uzivatel si bude moci nastavit u nékterych oken, aby se vice nezobrazovaly
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Pe nadteni se zobrazi Havni obrazovka

Aplikace je ovladatelnd za pomoci
klavesovych zkratek:

Ovladani Alt+Shift+0
Nagist fermulaf Alt+Shift+1
Hledat formul? Alt+Shift+2
Hlavni ebrazovka Alt+Shift+3
O aplikaci Alt+Shift+9
Novy formul&F Ctrl+N
UloZit Ctri+S
Nagist Ctri+O
Vytisknout Ctrl+P
PribliZit Cirl++
Oddalit Ctrl+-
Ukongit Alt+F4

Obrazek 48: Napovéda

e Problém 8: Nekonzistentnost popisu, na jedné obrazovce je hledédni dle nazvu a na
dalsi je hledani dle klicovych slov

| Naéist formuléf ze skeneru]

Zadejte pro vyhleddvani:

Hledat formulaiidle ndzvul ‘

Oteviit uloZeny formulaf

Obrazek 49: Nejednotnost néazvu u hledani dle klicového slova

Reseni: V hlavnim menu bude zménéno "Hledat formuldi dle ndzvu’na ”Hledat
formular dle klicovych slov,”diky tomu by mohl byt vice jasné, ze uzivatel nemusi
zadat primo nazev hledaného formulére, ale staci jen cast nazvu
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5.2 Testovani Hi-Fi prototypu

Jelikoz Hi-F'i prototypy jsou formou webovych stranek, mohlo dojit k testovani s uzivateli
z cilové skupiny (testovani pouzitelnosti). K testum byl pouzit pocitac s odec¢itacem obra-
zovky JAWS, aby daval zvukovy vystup a popis obrazovky.

5.2.1 Testovani pouzitelnosti

Testovani pouzitelnosti je technika pouzivana k odhaleni problému nebo tuskali navrhu.
Obsahuje ruzné druhy uzivatelského testovani, které se hodi pro ruzné typy produktu.

Testy lze rozdélit na moderovana a nemoderované testy. Moderované testy jsou rizené
a jsou vhodné pro testovani konkrétnich pripadu pouziti. Moderdtor muze pomoci partici-
pantovi se ponotit hloubéji do problému a vytvaret data, kterd jsou uplnéjsi a pouzitelnéjsi.
Umoznuje okamzitou zpétnou vazbu. Nemoderované testy mohou Setfit cas, protoze muze
probihat nékolik testi najednou a i vzdalené. Na druhou stranu se moderator nemuze
doptat na nejasnosti v nalezenych problémech. Participanti si nemusi dat tolik tsili pro
splnéni tkolu.

5.2.2 Testovani pristupnosti Hi-Fi

Pristupnost stranek prototypu je velmi dulezita, aby pri testovani nenastala situace, kdy
se k néjakému prvku stranky nebude moct participant dostat, nebo bude strance Spatné
rozumet.

Webové stranky byly testovany za pomoci sluzby ACHECKER na zékladé pravidel
WCAG 2.0. Nastaly vétsinou problémy s nadpisy a popisky, kde byl spatné pouzit nadpis
urovné hl viz Dalsim problémem byla chybéjici navigace. Vsechny chyby byly od-
stranény a stranky obou prototypu znovu otestovany. Prototypy splnuji jak WCAG 2.0,
tak i pravidla pristupnosti pro statni spravu a blind friendly web.

2.4 Navigable: Provide ways to help users navigate, find content, and determine
where they are.
Success Criteria 2.4.6 Headings and Labels (AA)
Check 37: Header nesting - header following h1l is incorrect.
Repair: Modify the header levels so only an hl or h2 follows hl.

W) Line 84, Column 3:

Obréazek 50: Problém s nadpisy
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5.2.3 Uzivatelské testovani Hi-Fi I

Testovani probéhlo s jednim uzivatelem. Cely rozhovor byl moderovany. Test mél nékolik
casti:

e Privitani participanta, ivodni rozhovor a icebreaking

e Pre-test

e Testovani za pomoci scénaiu (testovaci procedura je popsana v piiloze
e Post-test

Debriefing a rozlouceni

Participant byl uvédomeén, Ze se jedna o testovani prototypu a ze nalezené chyby je potieba
odhalit. Tyto chyby nejsou chybami participanta, ale aplikace, a pro dalsi vyvoj je dobré,
kdyby byly objeveny. Kvuli lepsi identifikaci problému, byl participant vyzvan, aby myslel
nahlas. Participantovi byly dany 3 tkoly, které mél splnit. Bylo mu vysvétleno, Zze nemusi
vzdy dosahnout cile. Jedna se o tyto tkoly:

1. Vyhledat formular dle klicovych slov, vyplnit idaje a vratit se na hlavni obrazovku
2. Nacist formular ze skeneru, zobrazit nahled a vratit se na hlavni obrazovku

3. Otevrit nejstarsi ulozeny formulér, vytisknou ho a vratit se na hlavni obrazovku
Zjisténé problémy a reseni Hi-Fi I

1. Vyhledavaci policko na hlavni obrazovce
Popis: Na hlavni obrazovce chybi vyhledavaci policko pro vyhledavéani formulare dle
klicovych slov. Vyhledavani je dostupné az po zméacknuti tlacitka ”Hledat formular
dle klicovych slov.”

Napovéda
Nadist formulaF ze souboru
Hledat formular dle klicovych slov

Otevrit ulozeny formular

Vyhledavani | |

Obréazek 51: Hlavni menu
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Reseni: Hlavni obrazovka by se stala nepiehlednou, protoze by obsahovala kromé
vyhledavaciho policka také volbu oteviit a nacist formulafr ze skeneru. Nemuselo by
byt jasné, jestli se jednd o vyhledavani v ulozenych formulaia, nebo vyhledavani
prazdné sablony.

2. Tlag¢itka s moznostmi u vyhleddvaného formulare
Popis: U jednotlivych vysledku vyhleddvani by mélo byt vice tlacitek. Mélo by zde
byt tlacitko pro tisk, odeslani formulare, vyplnéni... Vsechny tyto tlacitka by mély
byt sefazeny do tabulky kvuli lepsi prehlednosti.

Hlavni obrazovka Naéist formulaF ze skeneru Oteviit ulozeny formulai Ndpovéda

Vysledky:

1. 2a’dos; o prispévek na péci
Ufad: Ufad prace
Vyplnit

2. ¢estn§' prohlaseni o dobé péce o dité do 4 let véku
Urad: Ceska sprava socidlniho zabezpedeni
Vyplnit

3. Navrh na zménu vyse pfiznaného prispévku na péci
Ufad: Urad prace

Vyplnit
Zpét

Obréazek 52: Vysledky hledani

Reseni: Vysledky budou zobrazeny v tabulce, ale kdyby obsahovala i nékolik sloupctt
s tlacitky, stala by se velmi nepiehlednou.

3. Klavesové zkratky pro Ano a Ne
Popis: Chybi klavesové zkratky pouzivané pro ano a ne.

Chcete ukoncit rezim editace?

Zmény formulafe budou uloZeny automaticky.

Ano Ne

Obrazek 53: Tazaci dialog pii navratu do hlavnitho menu

Reseni: Tlacitko ” Ano”bude mit klavesovou zkratku A a tlacitko ”Ne”bude mit N.
Tyto zkratky jsou zavedené i v jinych aplikacich a mély by byt tudiz intuitivni.
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4. Zbytecna obrazovka
Popis: Po stisknuti tla¢itka ” Oteviit”se ozve hlaska ” Nacteno,” kterd je v tomto kon-
textu zbytecna.

Hlavni obrazovka Nagist formulaF ze skeneru Hledat formulaF dle kli¢ovych slov Népovéda

Naéteno

Pokracovat

Zpét

Obrazek 54: Oznameni o nacten{ ulozeného formulafe

Reseni: Obrazovka s ozndmenim o nacteni formulafe je zbytecna a tudiz uzivatele
zdrzuje, bude tedy odstranéna.

5. Odeslani formulare online
Popis: V aplikace chybi tlacitko odeslat, které by umoznovalo odeslat formular online
piimo na tufrad a elektronicky ho podepsat.
Reseni: Vyslednd aplikace by méla v budoucnu obsahovat tlacitko odeslat, ale tato
funkce by musela byt propojena s urady statni spravy.

5.2.4 Uzivatelské testovani Hi-Fi prototypu II

Uvedené zmény (feseni) z testovani Hi-Fi prototypu I, se promitly do nové verze. Tato
verze je, stejné jako predchozi, kompatibilni s odec¢itacem obrazovky. Pro tcely této prace
byl pouzit opét odecitac JAWS.

Testovani probéhlo se 2 participanty a mélo stejny prubéh jako testovani predchozi verze
(privitani a icebreaking, pre-test, samotné testovani, post-test, debriefing a rozlouceni).
Pred testovanim byl kazdy participant uvédomeén, ze se jedna o testovani pouze prototypu
a odhaleni chyb pomuze ve vyvoji aplikace. Participanti dostali opét 3 ukoly, které byly
obdobné jako u testovani predchozi verze:

1. Vyhledat formulai dle klicovych slov, vyplnit udaje, ulozit a vratit se na hlavni
obrazovku

e vyhledejte formular s klicovym slovem " péc”
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5.2 'Testovani Hi-Fi prototypu

e otevrete formular
e vyplnte formular

e ulozte ho a pokracujte na hlavni obrazovku
2. Nacist formulaf ze souboru, vyplnit, ulozit a vratit se na hlavni obrazovku

e nactéte kterykoliv formulaf ze souboru (flash disk)
e oteviete formuldr, ktery je vysledkem
e vyplinte formular
e ulozte formuldr
e pokracujte na hlavni obrazovku
3. Otevrit ulozeny formulaf, zobrazit nahled, vytisknout ho a vratit se na hlavni obra-
zovku
e oteviete ulozeny formular
e zobrazte néhled vyplnéného formuléate
e dejte tisknout tento formulér (tisk neprobéhne, protoze tiskdrna neni ptipojena)

e pokracujte na hlavni obrazovku

Ani jeden z participanti nepouzil béhem testi napovédu. Ale i presto jeden misto
tlacitek pouzival klavesové zkratky. Pri testech bylo zjisténo nékolik problému, které jsou
popsany nize.

Zjisténé problémy a reseni Hi-Fi 11
1. Pouziti ENTER pro vyhledani klicového slova
Popis: V této verzi musi uzivatel pro vyhledani formuléate dle klicovych slov napsat

slova do kolonky a stisknout tlac¢itko ”Hledat.” Pokud po napséni textu zmackne EN-
TER, nic se nestane.

Hlavni menu Napovéda

Zadejte klicova slova pro vyhledavani:

Hledat

Obrazek 55: Hledani pouze pomoci tlacitka

Reseni: Bude priddno odeslani pozadavku pii stisknut! ENTER, kdyz bude uzivatel
ve vypliovacim policku.
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5.2 'Testovani Hi-Fi prototypu

2. U menu voleb formulare neni nadpis
Popis: Jelikoz se uzivatelé orientuji na strance i podle nadpisu, chybi na strance
menu pro volby formulare nadpis drovné H1, ktery by ukézal uzivatelovi, kde se
nachazi a k ¢emu dana stranka slouzi.

Napovéda
P —

Editovat
Nahled
Tisk
UlozZit
Ukongit

Obrazek 56: V menu formulatre chybi nazev

Reseni: Stranka menu formuldfe bude opatiena nadpisem ” Volby formulare,”ktery
bude poma&hat i v orientaci.

3. U tlacitka " Ukoncit”neni jasny vyznam
Popis: Tlacitko ”Ukoncit,” které se nachazi v menu voleb formulare, nema ziejmy
vyznam. Uzivatel nemusi védét, ze ho presune do hlavniho menu.

Napovéda

Editovat
Nahled
Tisk

UloZit

Ukoncit

Obrazek 57: V menu formulafe je nesrozumitelny vyznam nazvu tlacitka ” Ukoncit”

Reseni: Jméno tlacitka bude zménéno na "Hlavni menu,”kde by mélo byt jasné,
kam se uzivatel dostane.
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5.2 'Testovani Hi-Fi prototypu

4. Pri otevieni ulozeného formulafe se zobrazi menu
Popis: Pokud uzivatel otevie jiz ulozeny formulaf, zobrazi se mu menu formulare.
Uzivatel vsak c¢eka, ze se zobrazi formular s udaji, které vyplnil pfed tim.

Hlavni menu Napovéda Napovéda

Naposledy oteviené formulare: Editovat

1. ?édcst o prispévek na zvlastni poméicku
Urad: MPSV Nahled
Datum: 4.1.2016 23:36

Otevfit
Tisk
2. iédost o prispévek na zvlastni pomdicku
Ufad: MPSV .
Datum: 25.11.2015 04:30 . Ulozit
Oteviit
Ukoncit

Obréazek 58: Proces otvirani formulére

Reseni: Po otevieni se zobrazi vyplnény formular s ulozenymi tudaji.

5. Navrat na hlavni obrazovku
Popis: Pii tisknuti/ulozeni se zobrazi hlaska, ze se formuléi tiskne/je ulozen a stranka
obsahuje pouze jedno tlacitko odkazujici do menu voleb pro formulai. Neni zde zadné
tlacitko, které by umoznilo jit uzivatelovi piimo na hlavni menu.

Napovéda

Formular byl ulozen

Pokracovat ve vyplfiovani

Obréazek 59: Oznameni o ulozeni formuldre

Reseni: Do obou ozndmeni (Ulozeno a Tiskne se) pribude tla¢itko ”Hlavni menu.”

6. Ukladani pti ukonceni
Popis: Pokud uzivatel chce ukoncit editovani a vratit se na hlavni menu, zobrazi
se mu dialog s hlaSenim, Ze neulozené zmény budou ztraceny. OvSem aby uzivatel
zmeény ulozil, musi se vratit zpét do menu.
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5.2 'Testovani Hi-Fi prototypu

Napovéda

Chcete ukoncit rezim editace?

Neulozené zmény budou ztraceny.

Obrazek 60: Dialog o ukonceni editace a navratu do hlavniho menu

Reseni: Do dialogu oznamujiciho ztraceni neulozenych zmén bude priddno dalsi
tlacitko. Nyni zde budou tyto tlacitka: ” Ukoncit,”” Ulozit a ukoncit,”” Zpét”

Vsechny teseni by se mély promitnout v dalsim vyvoji ve vysledné aplikaci.
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6 Zavér a budouci prace

Zadanim préace bylo navrhnout feseni, které nevidomym uzivatelim usnadni vypliovani
formularu statni spravy. Prace se zaméfila na to, jak jim ulehcit vyplnovani natolik, aby
mohli vyplnovat tyto formuléfe bez pomoci blizkych lidi, nebo asistenta.

V préci byla udélana analyza stavajicich feseni, které by mohly ovlivnit vyvoj aplikace.
Vyplinovani formulaitu nevidomymi lidmi bez pomoci asistenti se vénuji i dvé prace [2.1.1
Prvni z nich popisuje vyplinovani za pomoci mobilniho telefonu a pravitek, které urci po-
lohu, kam ma uzivatel informaci zapsat. Druhd prace se zabyva prevedenim papirového
formulare do formy vyplnitelné na pocitaci a rozpoznatelné i pro nevidomé. Zrakové po-
stizeni lidé mohou ale vyplnovat formulafe na strankéch statni spravy. Nékteré z nich lze i
podat online a vyuzit datové schranky pro komunikaci s itady. I kdyz by tyto stranky mély
splnovat pravidla ptistupnosti dle zdkona 365/2000sb, nékdy to zcela neplati. Zakladni pra-
vidla ptistupnosti budou pak pouzita pti tvorbé vysledné aplikace.

Pti volbé zafizeni, na které bude aplikace vyvijena, byly brany v tvahu jenom 2 druhy
zalizeni, protoze nebylo cilem tvorit aplikaci na zatizeni, ke kterému ma pristup jen nékolik
malo lidi. Vybrana zafizeni jsou takova, které pouziva c¢lovék kazdy den. Jedna se o mo-
bilni telefon a pocitac s odecitacem obrazovky. I kdyz kazdy z participanti vlastni mobilni
telefon, nepouzivaji ho k vyplnovani formuléiu, radéji to délaji na pocitaci. Cilové zafizeni
je tedy pouze pocitac.

Vyznamnou ¢ésti prace byl uzivatelsky vyzkum [2.5] Z kvantitativn{ a kvalitativni stu-
die vyplynulo, co by uzivatelé chtéli a co naopak nechtéli mit v aplikaci. Pro ilustraci
uzivatelu z cilové skupiny byla vytvorena persona. Z celé studie vyplynuly pozadavky na
design aplikace, které byly formulovény v ¢dsti 3.1 Pouzivani budouci aplikace je popséno
a ilustrovano za pomoci scénaiu a storyboardu. Pro aplikaci byl vytvoren také HTA a STN
diagram s plany.

Poté byl vytvoten papirovy Lo-Fi prototyp splnujici pozadavky na design. Lo-fi byl
otestovan za pomoci heuristické evaluace a kognitivniho pruchodu. Diky témto testum
byly nalezeny problémy uzivatelského prostiedi. Tyto problémy nalezené pii testech Lo-Fi
prototypu byly opraveny v Hi-Fi prototyp L.

Hi-fi prototyp I[3.3.1] je formou statickych webovych stranek, které jsou ptistupné pro
nevidomé uzivatele (jsou blind friendly). Odecita¢ obrazovky nema se statickymi strankami
zadné problémy a proto muze byt Hi-Fi prototyp I testovan na pocitaci s uzivateli z cilové
skupiny. Pti testovani bylo nalezeno nékolik problémt, jejichz oprava nastala v Hi-Fi pro-
totypu II.
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Hi-fi prototyp II ma podobné grafické prostiedi jako predchozi verze, ktera méla
vsak nékteré funkce simulované. Novéjsi verze vétsinu z nich simulovanou nema, proto je
formou dynamickych webovych stranek. Stranky jsou i pfesto napsany tak, aby je mohl
precist odecita¢ obrazovky. Proto se mohlo uskutecnit testovani prototypu s participanty
patiicich do cilové skupiny. Nalezené chyby jsou podmétem pro dalsi vyvoj aplikace.

Cile prace byly tedy splnény. Byly analyzovany stavajici feseni i potieby cilové skupiny.
Byl vytvoren papirovy Lo-Fi prototyp a 2 Hi-fi prototypu. VSechny prototypy byly otes-
tovany. I kdyz Hi-Fi prototyp nemé vsechny ¢asti implementovany (jednd se predevsim
o OCR rozpoznavéani textu v obrdzku, skenovéni dokumentu a tisk formulare), podava
konkrétni obraz, jak by méla vysledna aplikace vypadat a co by méla spliovat. Potieby a
prani uzivatelu jsou promitnuty do designu.

V budoucnu by mély byt v aplikaci opravené chyby z testovani Hi-Fi prototypu II.
Césti, které jsou nyn{ jsou nyni pouze simulované by mély byt implementovany. Aplikace
by neméla jiz obsahovat nacitani obrazku ze souboru, ale formular by mél jit naskenovat
piimo pti béhu aplikaci. Namétem pro budouci praci muze byt i zprovoznéni podani for-
mulafe statni spravy online pfimo pres aplikaci, coz by nevidomym lidem uSetfilo cestu na
urad.
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7 Priloha A

Obsah prilozeného CD

V tabulce [1] jsou uvedeny nazvy vsech kotenovych adresaru a jejich popis, které jsou na
prilozeném CD.

’ Jméno adresare \ Popis obsahu

lofi obrazky Lo-Fi prototypu

hifil zdrojové kody Hi-Fi prototypu I
hifi2 zdrojové kody Hi-Fi prototypu II
text text diplomové prace ve formatu pdf

Tabulka 1: Obsah prilozeného CD.



8 Priloha B

Otazky pro interview

V otézkach jsem se zamérila na zkuSenosti s vypliovanim formuldit, ale orientovala
jsem se i na pouzivani mobilniho telefonu, tabletu a pocitace. Ptala jsem se na zkuSenosti
s vyplnovanim formulédfu a problémy spojenych s timto vypliovanim. Otézky lze rozdélit
do 5 kategorii:

e Papirové formulare
Jaky posledni papirovy formulaf jste vyplnil/a?
Jak vyplnovani tohoto formulare probihalo?
Jak bézné probiha vyplnovani papirovych formulaiu?
Nastaly nékdy néjaké problémy pii vypliovani? A proc?
Jak tesite podepisovani formulaia?
Kdo Vam poméha s vypliiovanim? Pro¢ jste si tuto osobu vybral/a?

e Elektronické formulare
Jaky posledni elektronicky formulaf jste vyplnil/a?
Jak vyplnovani tohoto formulare probihalo?
Setkal/a jste se s vypliovanim formuldfem, ktery nesel vyplnit, nebo bylo tézké ho
vyplnit? Co to bylo za formulai? Jaké problémy nastaly? Co Vas zaskocilo? Stava se
to Castéji a s jinym typem formulaiu?
Setkal/a jste se s podminénym vyplnovanim a jak jste tuto situaci fesil/a?
Jak postupujete pii problémech s vyplnovanim?
Pouzivate objednéavani v internetovych obchodech? Proc¢?
Pouzivéte internetové bankovnictvi? Proc?

e Pouziti pocitace
Vyplnujete elektronické formulare na pocitaci, nebo na jiném zafizeni? Proc¢?
Pouzivate pocitac, tak ze date papir do skeneru a pak si ho prectete za pomoci
pocitace? Kdy to pouzivate a k cemu? Vyhovuje vam to a proc?

e Mobilni telefon a tablet
Pouzivate mobilni zatizeni (mobil /tablet)?
Co na ném vyuzivate? Jaké sluzby a aplikace?
Pouzivate dotykové nebo tlacitkové zatrizeni?
Vite néjaké klady nebo zapory dotykového zafizeni? Pro¢ ho nepouzivate nebo pouzivate?
Co Vam vyhovuje nebo nevyhovuje? Jakym zpusobem piSete na mobilnim zafizeni?
Jaké gesta pouzivate, a vyhovuji Vam?



e Pouziti sluchatek
Pouzivéte sluchatka?
K ¢emu je pouzivate a kdy?
Vadi Vam hlasity zvukovy vystup mobilniho zatizeni nebo pocitace?



9 Priloha C

Interview
Participant 1

61 let, muz, od narozeni neni nevidomy, nema psa, kategorie 5

Participant vyplnuje papirové formulare s pomoci vidiciho asistenta. Sluzby asistentu si
objednava pravidelné, kdyz potfebuje néco ptecist, vyplnit, nebo nékam pomoct odvést.
Ma nékolik ,,ovérenych“ asistentu, které si objednava prednostné. Vadi mu vsak, ze asis-
tent vidi vSechny jeho udaje, ale v nékterych situacich to jinak tesit prosté neumi. Pokud
se jedna o navstévu lékate, nechava asistenta v ¢ekarné a citlivé informace tesi pouze s
lékatem a sestrou.

Aby si mohl preéist formuldfe nebo dopisy a nemusel pii tom vyuzivat sluzby asis-
tenta, oskenuje dany dokument, ulozi si obrazek stranky a tento obrazek pomoci pro-
gramu prevede do elektronické podoby (forma textu), kterou precte jeho éteci program.
Ale prevedeny formular vsak nemuze vyplnit v pocitaci, protoze to je pouze text bez in-
teraktivnich policek. Vyplinuje formulare tedy pouze s vidici osobou. Vidici osoba vyplni
vSechny policka a participant se na konci podepiSe na misto, kde je vystfizena Sablona. Ale
i trefit se do tohoto policka je pro néj slozité, protoze pii psani se dostane moc k dolnimu
okraji.

Na pocitaci participant vypliuje nejcastéji formuldf pro vyhledavani spoju na strance
dpp.cz. Pii vyplhovani formulafe mu poméha c¢teci program, kde vyuziva funkce , precti
slovo, ¢ , precti tadek* a ,,precti odstavec.” Aby nasel, co chce vyplnit, necha si nejdiive
precist nadpisy. Kdyz dorazi na spravny, vyplni policka ,,odkud “ a ,,kam.“ Kdyz se dostane
(pomoci Tab) na tlacitko ,, Vyhledej,“ tak vi, Ze je na konci.

Nékteré formulare jsou vsSak pro néj tézké na vyplnéni. Nejcastéji to jsou formulare
na strankach s nestandardnim zdrojovym koédem. Obcas mu vyskoéi tlacitko pro potvr-
zeni, ke kterému se ale jinak jak mysi nedostane. V tomto piipadé vola o pomoc vidicimu
a snazi se spolecné najit, kde je problém. Dalsim problémem jsou rozbalovaci menu. Pro
vybrani urc¢ité polozky v tomto menu zmackne ENTER, ale obcas to odesle formulaf v tom
stavu, ktery zatim stihl vyplnit, proto je rozbalovaci menu riskantni. Dalsim problémem
je, ze Cteci zafizeni nékdy cte heslo nahlas (pismeno hesla, ,hvézdicka“, dalsi pismeno
heslo,,, hvézdicka“ atak dale).

Participant casto objednéva potraviny pies internet. Vétsinou vybird polozky z oblibenych,
ale nedéla mu problém ani vybrat si jiné potraviny, co bézné neodebira. Jediné, co se mu



na tom nelibi, je, ze pii vybirani ¢asu dodéani ndkupu musi projit vSechny terminy dany
den. Radéji proto vybere 1. volny termin, aby ho to dlouho neotravovalo.

M4 mobilni telefon, ale tla¢itkovy. Dotykovy telefon sice zkousel (manzeléin, kterd je
také nevidom4d), ale nechce pouzivat, protoze se mu hodné klepou ruce a nedokaze udélat
,double click, “ kdyz se o néj snazi, zmackne vickrat, méné-krat, nebo pomalu.

Pokud pouziva mobilni telefon venku, radéji nepouzivéa sluchatka, protoze pak neslysi
okolni svét a mohlo by se mu to vymstit. Doma pouziva sluchatka, jen aby nerusil rodinu,
kdyz poslouchd hudbu, filmy, nebo déla néco na pocitaci.

Participant 2

34 let, muz, od narozeni je nevidomy, nema psa, kategorie 5

Participant vyplnuje formulafe velmi ¢asto. Naposledy odpovidal na otazky pii volbé v
jeho spolec¢nosti. Pro tuto prilezitost si vzal vidiciho. Vidiciho asistenta mu vétsinou déla
nékdo z rodiny, kamaradi, nebo asistenti ze SONS, které uz nékdy mél. Nelibi se mu, ze
potfebuje od néj pomoct, ale radéji jde na bankovni pobocku s nim. Lepsi, aby vidél in-
formace asistent, kterému aspon trochu véti, nez aby je vidél cizi bankovni ufednik, nebo
nékdo jiny.

Asistent mu také pomédha s podpisem. Naucil se udélat svuj klikyhak tam, kam ho po-
mocnik navede. Aby podpis neptesahoval do jiného textu, vyuziva Sablonu s vystiizenym
okynkem. Toto okynko citi i hmatem, neni proto pro néj tézké se tam trefit.

Aby asistenta zbytecné nezdrzoval, snazi se zjistit, co je v dopise, nebo v papirovém for-
mulaii predem. Diktuje pak pfedem naucené odpovédi asistentovi a vyplnovéani jde rychleji.
Prevedeni formulare déla nasledovné: D& proto papir do skeneru, prevede na text. Tento
text ¢te za pomoci Cteciho zafizeni v pocitaci. Vi, na co se formular pta, o ¢em je, ale
nevyplnuje ho, nevi jak. Neznd totiz program, ktery by mu umoznoval vyplnit formular
a pak ho vytisknout papir. Navic se zminil, ze formular musi byt vyplnén na puvodnim
papiie a nedokazal by se v obycejném textovém editoru trefit na misto, kam chce danou
informaci vyplnit.

Elektronické formuldfe vypliuje vétsinou sdm. Casto mu zndmi posilaji google do-
tazniky, vyplnovani je jednoduché, ¢teci program mu precte moznosti a on si tabulatorem
vybere odpovéd. Nékteré formuldie ale nejsou tak snadné.



Kdyz v 1été vyplnoval formulai pro pojisténi do zahranici, mél velké problémy. Vypl-
nil slozité dlouhy formular, ale ten nesel odeslat. Zahlasilo to pouze néjaky nekonkrétni
problém ve stylu ,nespravné vyplnéné pole.“ Zkousel tabulatorem projit vSechny pole a
zjistit, jestli nékde néco nechybi, ale nic nenasSel. Uz se hroutil a bal se, Zze si pojisténi
nestihne do rana vytidit. Nakonec ho ale napadlo, Zze vyuzije nastroj ¢tectho programu,
ktery cte to, co je pod mysi. Snazil se tedy jezdit mysi po strance, az narazil na rozbalovaci
menu, které pred tim nevidél. Toto menu se zobrazilo az po vyplnéni mésta, neslo se na
néj dostat klavesami a obsahovalo vybér ¢asti obce. Kdyz vybral ¢ast obce, dotaznik Sel
odeslat a respondent si po nékolika hodinach oddychnul.

Také se mu stava, ze pracné vyplni formulaf, d4a si s tim praci, ale pii odeslani formulare
zjisti, ze je dole captcha a neni zde zaroven i tlacitko pro jeji poslech. Zna sice programy,
které ji rozlusti, ale obc¢as ani to nejde. V tomto piipadé vyuzije vidiciho asistenta, kterému
zavola o pomoc. Jinak se snazi byt zcela sobéstacny, proto, kdyz formular nejde vyplnit,
protoze tfeba neni ve standardnim html, vyhyba se témto formularum tuplné. Mezi tyto
yzakdzané“ formulare patii t-mobile, alza, vyplnovani spokojenosti a diive i student agency,
kde nesel vybrat odjezd.

Nékdy vypliuje formulére i na mobilnim telefonu. Jsou to ale spise jednodussi véci, pro
slozitéjsi si radéji zapne pocitac. Vlastni dotykovy telefon i tlacitkovy. Na dotykovém tele-
fonu brouzda na internetu, pise SMS, vola, ¢te a piSe emaily, pousti si filmy a hudbu, ale
pouziva i dalsi aplikace. Pokud chce psat text, tak se mu na displeji zobrazi klavesnice. Pti
prejizdéni ptres pismena, mu mobil ¢te pismeno, které ma pod prstem. Pismeno odsouhlasi
tim, Ze zvedne prst. Pokud chce pismeno s hdckem/¢érkou zustane na pismenu déle. Tato
klavesnice mu vyhovuje, ale kdyz muze, tak radéji pise a vola z tlac¢itkového mobilu. Ne-
musi se na to tolik soustiedit, nemusi mu telefon povidat nahlas a napise si zpravu i z kapsy.

Sluchatka pouziva pro prehravani hudby, ale na ulici je nepouziva, protoze ztraci prehled
o okolnim svéteé. Je sice hloupé, ze vsichni slysi, co na telefonu déla, ale citi se bezpecnéji,
kdyz slysi prostiedi. Sluchatka také pouziva u bankomatu, umoznuje mu to dalsi kousek
nezavislosti.

Participantka 3

68 let, zena, od narozeni neni nevidoma, ma psa, kategorie 5

Participantka nema problémy s vyplnovanim papirovych formulaia, protoze ji vzdy
pomuze jeji manzel, ktery je uz v dichodu. Manzel s ni chodi na urady i na postu. Sluzby
asistentu pro nevidomé nikdy nevyuzila. Manzel byl vzdy ochotny pomoct a navic jsou
tyto sluzby pro ni drahé. Manzelovi véii, asistentovi by nevérila. Pokud manzel nema cas,



pomuze ji syn.

Pokud se jednalo o elektronickou verzi formulare, opét ji formular vyplnil manzel.
Nékteré formulare vSak vyplnuje i sama, jedna se vétsinou o formuldfe na strankach
urcenych pro nevidomé — napiiklad idos blind a dalsi. U téchto stranek ma jistotu, ze
bude ji jasné, co kam mé& vyplnit.

Kdyz se pokousela objednavat zbozi v internetovém obchodé sama bez manzela a na
strankach, které nebyly moc dobfte uzpusobené pro nevidomé, objednavka ji viibec nepfisla,
protoze asi vyplnila néco Spatné. Participantka o sobé tika, Ze je na techniku ,leva,“ ale
ze nékteré stranky jsou udélany tak Spatné, ze bez manzela je nahrand. Vétsinou jsou to
takové chyby, ze néjakou cast stranky neptecte Cteci zarizeni, nebo nevi, jaky text souvisi
s jakym polickem.

Ziskala jako kompenzacni pomucku skener s programem, ktery ji pielozi dopis dany do
skeneru na text. Tento text si pak muze precist v pocitaci. S timto systémem si vSak moc
nerozumi a radéji ho nepouziva. Boji se, ze néco namacka na skeneru Spatné a zni¢i ho
tim. Proto ji dopisy radéji ¢te rodina.

Participantka vlastni tlacitkovy mobilni telefon, ktery ¢asto pouziva. Vétsinou vola nebo
pise SMS kamaradum. Dokonce nékdy zkouma nastaveni, ale obc¢as se ji stane, ze néco na-
stavi, ale nevi, jak se ji to podarilo a chce to vrétit zpatky. Potom vola o pomoc manzela.
Na dotykovy telefon si netroufa. Rikd, 7e je na to moc stara a ze se ji za¢iaji klepat ruce.
Jeden duvod je ale i takovy, ze manzel nema a neumi s dotykovym telefonem, a tak by
ji nepomahal s ucenim, v nouzi by ji nezachranil a neopravil by telefon. Lakaji ji vsak
moznosti dotykového telefonu. Rada poslouchd hudbu na telefonu, jen na mobilnim tele-
fonu, ktery ted m4, se ji moc hudby nevejde. KdyZ poslouchd hudbu, pouzivé sluchétka,
jindy ne. Hudbu poslouchd jen doma, takze si sluchdtka bere, jen aby nerusila manzela.

Participant 4

25 let, muz, od narozeni je nevidomy, nema psa, kategorie 5

Participant je nuceny vypliovat elektronické formulare docela ¢asto. V podstaté skoro
kazdy den pii prihlaseni do knihovny, kde si stahuje audio knihy. Také ¢asto vyplnuje for-
mulafe psané ve Wordu. Formulatr vyplni, vytiskne a odevzdé. Také si rad objednava CD
s hudbou z internetovych obchodu, i kdyz nékdy nevi, kam ma kliknout.

Obcas ma ale problémy s vyplnovanim i jinych formuldiu. Napiiklad kdyz stranka
obsahovala tabulku. Na této strance se participant hufe orientoval. Nechce kvuli kazdé



malickosti volat na pomoc vidiciho, tak formular vyplnil, ale byly tam néjaké chyby.
Nastésti si chyb v8iml ten, komu byl formular urcen, a chyby opravil za participanta.
Vétsinu chyb participant déla, kdyz je formulaf nesrozumitelny a neni jasné, jaké vypliovaci
policko patii k jakému textu. V nejhorsim pfipadé mu c¢teci zafizeni formular neprecte
vubec.

Participant casto jezdi meziméstskymi linkami, ale pii objednavani listku na autobus je
vyzvan, aby klikl na misto, které je volné k sezeni. Tohle se mu ale nedafi, i kdyz se snazi
klikat na misto, kde si mysli, Ze je planek autobusu, nedaii se mu najit volné misto. Potom
radéji vola na pomoc vidiciho clovéka. Také si nevi rady z captchou, témto strankam se
vyhybé. Pokud si nevi s formuldfem rady a neni nutné ho vyplnit (napiiklad do skoly),
formuldr jednoduse nevyplni a dal to nefesi. Naopak se mu libi, ze nékteré spolec¢nosti
poslou vytah z vyplnéného formuldfe emailem, kde si muze oveérit, ze vyplnil vSe, jak chtél,
ptripadné jim rychle zavolat, Ze je néco Spatné vyplnéné.

Chtél by vyzkousSet i internetové bankovnictvi, ale toho se zatim trochu boji, protoze
kdyby udélal chybu, mohla by znamenat ztratu vétstho mnozstvi penéz. Proto mu zatim
vSechny platby pfes internet déla jeho maminka. Nelibi se mu totiz, ze v bance jeho intimni
informace fikaji nahlas a slysi to ostatni lidé v bance.

S vyplnovanim papirovych formularu mu poméhaji asistenti. Vétsinou to je nékdo z
rodiny, protoze rodiné duvéruje. Participant ma nauceny podpis, ale sablonu potiebuje
nasmérovat tak, aby se podepsal na spravné misto. Na tradé mu nékolikrat fekli, ze mu s
vypliiovani formuldiu nepomuzou, protoze to neni v jejich popisu prace. Ale on potiebuje
od nich alespon malou pomoc: I kdyz si formulai stdhne a vyplni, potfebuje nasmeérovat
podpis. Vétsinou ho poslou s formuldfem domt a feknou mu, at prijde, az to bude mit
vyplnéné.

Protoze méa participant rodinu daleko, snazi se precist dopisy, které mu chodi. D& je
proto do skeneru a necha si je ptrecist pocitacem. Papirové formuldre ale ptecist nejdou,
protoze to déla chyby. Participant pouziva i sluchatka. Vétsinou si je bere doma, kdyz si
chce precist emaily, a nechce, aby je slySeli ostatni. Pouziva je tedy kvuli soukromi. Jinde
je nepouziva, protoze je zaroven i sluchové postizeny a vadilo by mu to pii poslouchani okoli.

Participant difv nemél mobilni telefon, ale ted se bez néj neobejde. Telefonuje, pise
SMS, nahrava hlas, déla si poznamky. Vyuziva tlacitkovy mobilni telefon, ale v 1été by si
chtél poridit dotykovy, aby se s nim mohl v klidu naucit. Boji se, ze mu ¢asem tlacitkovy
mobil odejde a on nebude mit ndhradu. Velmi ho pfitahuji moznosti dotykového mobilu:
chozeni na webové stranky a nové aplikace.



Participantka 5

35 let, Zena, od narozeni je nevidoma, ma psa, kategorie 5

Participantka vyplnuje papirové formulédtre vétsinou za pomoci. Manzel je nastésti témeéer
porad po ruce a navic jsou spolu uz dlouho, tak se ji nemusi na nic ptat a vyplni to auto-
maticky za ni. Obcas se vSak stane, ze manzela néco nebavi vypliovat. V tomto pripadé si
participantka zavola asistenta, anebo pozada ¢lovéka na iradé, nebo na posté. Neshledala
se jesté s odmitnutim, nebo arogantnim chovanim od ufedniki a postacek.

Asistenty si vybird dopfedu, vétsinou jsou to lidé z charity, kterym plati 130K¢/hod.
Ma oblibené asistenty, které si zadd prednostné. Pomahaji ji predevsim s vypliovanim

tim ji pomahd manzel.

Participantka vypliuje i elektronické formulafe. Casto vyhleddva spojeni, ale i vypliuje
konkrétni formulafe — napiiklad zadost o kompenzacni pomucku. Rada brouzda na inter-
netu, ale nékdy ma problémy s vyhledavacimi policky. Snazi se vyhledavaci policko akti-
vovat za pomoci mezerniku, aby do néj mohla v klidu psat. Rada by napsala celé slovo, ale
stranka ji zacne nabizet slova, co mohla myslet (ndpovéda). To se ji vsak nelibi, s kazdym
pismenem musi jit nahoru, zabalit moznosti a pokrac¢ovat v psani. Pficemz v kazdém kroku
se vyhledavaci policko deaktivuje a ¢teci program ¢te vSechny moznosti. Po case se v tom
zmatku ztrati.

Ackoliv rdda pracuje s pocitacem, neobjednava si zbozi v internetovych obchodech. Neni
si totiz jista, co jaké editacni pole znamend. Boji se, ze by objednavku vyplnila Spatné a
byly by z toho jen problémy. Snazi se tomu vyhnout, jak to jde. Bud do obchodu zavol4 a
domluvi si objednavku pres telefon, nebo poprosi manzela.

Nepracuje ani s internetovym bankovnictvim. Diive ho méla, ale pak banka upravila
prihlasovaci stranku a nenfi si jistd, ze zadava informace spravné. Také ma strach z ¢asového
limitu pro vyplnéni SMS kédu. Boji se, ze ho nevyplni dostatecné rychle, anebo zapomene
néjaky znak, co fekne ¢teci zafizeni. Nejen prihlasovani se obava, nikdy by neposlala penize
pres internet, mohla by se totiz splést v ¢astce nebo v ¢isle uctu.

Participantka pracuje také s mobilnim telefonem. Bude pouzivat tlacitkovy, dokud to
pujde, ale oblibila si i dotykovy a touzi po ném. Participantka byla totiz na skoleni o
pouzivani dotykového mobilu pro nevidomé. Ukazovali tam vSechny vymozenosti a parti-
cipantka se do dotykového mobilu zamilovala. Bavilo ji psat SMS a fotit, pripadalo ji to
jednoduché. Chtéla by byt dopfedu a mit ho. Dokonce se ji o dotykovém mobilu zdélo a
manzel ji fekl, at si ho koupi a nauéi se s nim nejprve ona a pak ho to md v klidu naucit.



Potom si vsak koupi rozmyslela, protoze telefon je drahy a brzy bude zastaraly. Pofidi si ho
tedy, az se aktualni mobil rozbije. Aktualni mobil pouziva k volani, psani SMS, poslechu
knizek, ¢teni emailu, koukani na jidelnicek v mistni jidelné.

Sluchéatka participantka pouzivda maximalné ve vlaku nebo doma, aby nerusila okoli.

Participant 6

38 let, muz, od narozeni neni nevidomy, nema psa, kategorie 5

Participant nerad vypliuje papirové formulére, protoze chce byt samostatny. Samostat-
nost ho trapi a usiluje o ni. U vyplinovani papirovych formulaitu vsak potiebuje pomoc
vidicich osob. O pomoc zada vétsinou pribuzné, vyjimeéné mu pomdha obsluha/ urednik.
Tyto situace se snazi co nejvice obejit.

Kdyz mu prijde papirovy formuldf, snazi se najit jeho elektronickou formu. Vyplni ho
na pocitaci, vytiskne a u urednika ho podepise. Pro podpis potiebuje asistenci. M4 sice
Sablonu pro rozeznavani platidel a pro podpis. Ale Sablonu mu musi nékdo nastavit na
stranku, aby se podepsal na spravné misto.

Posledni formulaf, co vyplnoval papirovy, byl u voleb. Tento formular se musi zasadné
vypliovat s vidici osobou, nelze ani vyuzit pomoc volebni komise. Tohle vyplnovani vsak
bylo hloupé, protoze volby jsou intimni zalezitost. Musel vyuzit asistenta, ackoliv nechtél.
Pokud to druha strana umoznuje, najde elektronickou formu, pokud ne, tak to hold musi
vyplnit nékdo za néj. Asistent vSak muze udélat chybu a on pak musi fesit, kdo to jak
myslel, fict asistentovi, ze ackoliv mu pomohl, tak to vyplnil Spatné. Radéji je zodpovedny
za své chyby, nez za chyby jinych.

Nékdy pouziva i OCR, aby nebyl zavisly na ostatnich. Do skeneru vlozi dopis a necha si
ho nésledné precist pocitacem. Nenechava skenovat formulaie, protoze program nerozezna
policka a vSe je pak Spatné c¢itelné.

Naposledy vyplnoval elektronicky formulafr pro vyhledani dopravniho spojeni na idosu.
Obcas narazi na néjaké problémy, ale je technicky zdatny, a kdyz existuje néjaké feseni, na-
jde ho. Nejcastéjsi problémy jsou se Spatné formatovanym formulafem. To pak ¢lovék nevi,
co viibec vyplnuje. Formulafe v pdf jsou Spatné otagované. Nékteré formulaie jsou v tabulce
a nejsou prehledné. Policko je totiz pod textem, ale pokud je na stréance vice sloupcu, ¢tect
program nejprve piecte postupné vsechny nadpisy a pak precte vypliovaci policka. Partici-
pant si musi pamatovat postupné vsechny nadpisy sloupcu, aby védeél, co vyplnuje. Dalsim



problémem je, ze se edita¢ni policko netvéii, ze jde editovat (ajax). Nejde se ¢eho chytit,
vidici pozna policko dle vzhledu, klikne na néj a muze psat, participant je vsak vytizeny.
Bud pozadd protistranu o napravu/pomoc, nebo vyuzije vidictho. Podminéné vypliiovani
mu problém nedéld, pokud je to dobte udélané, obnovi stranku a projde vsechny kompo-
nenty.

Kromeé pocitace vyuziva i mobilni telefon, na internet na mobilu nechodi. Je to zdlouhavé
a otravné. Vlastni pouze tlacitkovy mobil a je odpurcem dotykového. Vidi v8ak i klady ta-
kového telefonu, dotykovy mobil ma podle néj vice moznosti, vice programiu. Nelibi se mu,
dotykovy displej — tlacitkovy telefon pise SMS rychleji, nemusi se pti psani tolik kontrolovat.
Dotykovy mobilni telefon nikdy ani nezkousel, protoze mu je nesympaticky, pomaly a novy.

Sluchéatka pouziva spise kvuli tomu, aby nerusil okoli osklivym monoténnim hlasem z
¢tectho zarizeni, méné uz kvuli soukromi. Pripojuje sluchatka spise k pocitac¢i nez k mo-
bilu, u néj ho bézné nepouziva. Vold s handsfree (pouze jedno sluchédtko). Hlas z mobilu
ma natolik potichu, ze mu nevadi, ze to nikdo slysi, nebo spiSe neslysi. Vadilo by mu to
v metru a ve vlaku, tam si dava sluchatka. Neboji se, ze ztrati prehled o trase, pousti si
vétsinou emaily a to mezi zastavkami v metru stihne.

Participant 7

35 let, muz, od narozeni je nevidomy, nema psa, kategorie 4

Participant neni zastancem vyplnovani formuldiu na internetu, protoze ma s tim obcas
problémy. Nékteré formulare totiz nejsou dobfe ovladatelné pro nevidomé. Normélné by
mu formulai precetlo ¢teci zatizeni a on by se dostal klavesami, kam by potieboval (Tab a
pak Enter). Ale ob¢as to takhle nejde. .. Participant #ikd, Ze je sice po¢itacové gramotny,
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zaskoci, prestane ho vyplnovat a zavold vidici osobu. Takto postupuje, i kdyz musi, ,, nedej
boze,“ néco objednat. Nechda si pomoct, protoze si neni jisty, ze vyplnil vSechno spravneé.
Nez tesit, ze se poslalo néco $patné nebo se to neposlalo viubec, radéji nékoho pozada o
pomoc. Z téchto duvodu se boji obsluhovat internetové bankovnictvi.

Dalsim problémem je, ze 90 % formuldiu je postavenych tak, ze ¢lovék si musi dlouho
pamatovat, na co se ho ve formulari ptali. Také neni jasné, které vyplnujici policky patii k
jakému textu. Jeden z takovych piipadu je ptrihlasovani do skolniho systému. Na zacatku
se ho systém zeptd na jméno, tak ho zadd. Zmackne Tab a nic mu to nepovi. Zkusi podle



zkusenosti zadat heslo. Pokud vSak pokracuje dél, nevi, jestli se zapsal na zkousku nebo ne.

Elektronicky formular chce vyplnit do 20 minut a pozaduje od néj, aby bylo jasné, co
vypliiuje. Papirovy formulaf nevypliuje vibec, vétsinou opét poprosi zndmé. Pokud znami
nemaji ¢as, vyuziva pracovniky bank a asistentky. Asistentky vyuziva vétsinou ty stejné,
protoze jim veéri.

Participant vSak nema odpor k technologiim. Pouziva pocita¢ s hlasovym vystupem i
mobilni telefon. Mobilni telefon vyuziva k volani, psani SMS, ukldda a vyhledava kontakty,
vytvaii si poznamky. Dotykovy mobil vSak nechce, ma nervové postizeni a neni si tak jisty,
co zmackl, tlacitkovy systém vSak v potadku rozezna. Dokud bude tlac¢itkovy mobilni te-
lefon k dostani, bude ho pouzivat. Nemél ani pottebu vyzkouset si dotykovy mobil.

Dalsi sikovna véc, kterou ma je sagita luka. Je to ¢tecka, ktera prelozi stranku, ktera lezi
na podlozce. Nevi si vSak rady s obrazky, takovou stranku prelozi Spatné. Ani neptelozi
zmuchlané papiry a knizky. Pielozeny text si participant nechd precist pocitacem. Cte
takto dopisy, které mu prijdou.



10 Priloha D

Plany HTA

Plan 0: Rozhodnuti uzivatele, zda chce nacist formulai ze skeneru, vyhledat ho dle
klicovych slov, nebo otevtit ulozeny formulai a poté ho vyplnit.
begin
repeat
switch do
case nacteni formuldre ze skeneru
L 1-2-5
case vyhledani formuldre dle ndzvu
L 1-3-5

case otevrit uloZeny formuldr
L 1-4-6

| until aplikace je ukoncena;

Plan 2: Nacteni formulafe za pomoci skeneru.
begin

2.1
L 2.2
2.3

Plan 3: Vyhledani formulaie dle klicovych slov.
begin

3.1
3.2
3.3

Plan 5: Vybér formulare, z nabizenych variant, které splnily kritéria. vyhledavani.
begin

5.1
5.2
5.3

Plan 5.1: Zobrazeni formulait. které splnily kritéria pro vyhledavani, nebo shodu se
skenovanym formularem.

begin

5.1.1
5.1.2
5.1.3



Plan 5.3: Vybrani, jak bude formulai vyplnovan.
begin

if dostupny then

L 5.3.1

if dostupny then
L 5.3.2

if dostupny then
5.3.3

6

Plan 4: Otevieni formulére, ktery byl ulozen ptred tim.
begin

4.1

4.2

4.3

4.4

Plan 6: Editace/vyplnéni formulafe, ktery byl zvolen.
begin
6.1

repeat
| 6.2 0or 6.3 0or 6.4 or 6.5o0r 6.5

until uZivatel neukonci editaci;
6.7

Plan 6.3: Vymazani udaju, které byly vyplnény.
begin

6.3.1

6.3.2

Plan 6.4: Ulozeni rozpracovaného formulafte.
begin

6.4.1

6.4.2

Plan 6.5: Vytisknuti formulare.
begin

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

Plan 6.6: Zobrazeni nahledu formulatre véetné toho, co jiz bylo vyplnéno.
begin

6.6.1

6.6.2



Plan 6.7: Konec vyplnovani.
begin

6.7.1

6.7.2

0 BlindForm

o . o5 3 vyhledat o Ol
. L 2 nacdist formular 22 4 otevfit uloZeny g 5
1 spustit aplikaci se skeneru forml‘.llardle formulaF 5 vybér vysledku 6 editace
nazvu
[ | 1
, Z.ZIV.’stlsknoutN . 3.1 stlsknoutN Q,l vybrat 5.1 s0brazi se 5.2 vylbvrat 5.3 stisknout
—— "Nacist formulaf | — "Hledatformul&f |— zéznam pro 7 formuléf pro 2
o rm—— Elr vysledky e odkaz u zaznamu
ze skeneru dle ndzvu otevreni vyplnéni
2z vllovnt 3.2 vyplnitklicova 4.'.2 kIJ!(nlcl)ut 5.1.1 nazev 5.3.1 stisknout
——  formular do — Nacist" u ] —u i —
slova 5 formulare Vyplnéni online
skeneru zaznamu
Ll 23 stisknout L] 33 stisknout | 4.3 zobrazi se, ze 5.1.9 nazev Giadu || 5.3.2stisknout
"Pokracovat" "Hledat" soubor byl nacten T T "Online PDF"
4.4 stisknout 5.1.3 formy 5'3..'3 StISk.nOUt
1 “pokragovat" — In&ni L Vyplnitv
okracova vyplnéni BlindForm"
[ | I I | I
6.1 zobrazi se
formuléF pro 6.2 vyplnit Gdaje 6.3 vycistit ‘ ‘ 6.4 ulozit 6.5 tisk 6.6 zobrazeni 6.7 konec

editaci

6.3.1 stisknout 6.4.1 stisknout

| 6.5.1stisknout

6.6.1 stisknout

6.7.1 stisknout

"Vydistit" "Ulozit" "Tisk" "Precist" "Konec"
SR e 6.4.2 potvrdit o 6.6.2 zobrazi se &2 potcvr:d it
smazani

smazani poli¢ek

b uloZeni Gdaja
formulare

prohlédnout
formulaf pro tisk

vyplnéné Gdaje

vyplnénych l:ldajl‘:l‘

| 6.5.3 wytisknout
bez prohlédnuti

6.5.4 potvrdit

— informacio

vytisténi

Obrazek 61: HTA aplikace




11

Priloha E

Testovaci procedura

Pted zacatkem testu bude ptipraveny pocitac s nabéhlou webovou strankou prototypu.

Ukol 1 - Vyhledat formular dle klicovych slov, vyplnit idaje a vratit se na hlavni obra-
zovku:

stisknout odkaz “Hledat formulai dle klicovych slov” na hlavni obrazovce
do vyhledavaciho policka zadat “péce”

stisknout tlacitko “Hledat”

stisknout tlacitko “Vyplnit” u 1. vysledku - Zadost o pifspévek na péci
vyplnit vSechna policka

stisknout “Pokracovat” na strance formulaie

stisknout “Hlavni obrazovka” u menu formulare

stisknout “Ano” u oznameni, jestli chci ukoncit editovani

Ukol 2 - Nagist formular ze skeneru, zobrazit nahled a vratit se na hlavni obrazovku:

stisknout odkaz “Nacist formulaf ze skeneru” na hlavni obrazovce

vlozit formular do skeneru
uzivatel by mél fict, ze by vlozil formulai do skeneru

stisknout tla¢itko “Pokracovat” u ozndameni o vlozeni formuléie do skeneru
moderator udéla zvuk probihajiciho skenovani

stisknout tlacitko “Vyplnit” u 1. vysledku - Zadost o piispévek na péci
stisknout tla¢itko “Pokracovat” na strance formulére

stisknout tlac¢itko “Nahled” u menu formulare po precteni tdaju stisknout tlacitko
“Zpét” na strance nahledu

stisknout “Hlavni obrazovka” u menu formulare

stisknout “Ano” u oznameni, jestli chci ukonéit editovani

Ukol 3 - Oteviit nejstarsi ulozeny formular, vytisknou ho a vratit se na hlavni obrazovku:



stisknout odkaz “Oteviit ulozeny formulai” na hlavni obrazovce

stisknout tlac¢itko “Otevift” u 3. vysledku (posledni) - Zadost o pifspévek na péci
stisknout tlacitko “Pokracovat” u oznameni o nacteni

stisknout tlacitko “Pokracovat” na strance formulate

stisknout tlacitko “Tisk” u menu formulare

stisknout tlacitko “Ano” u ozndmeni, jestli chci formular vytisknout
moderator napodobi zvuk tisknuti

stisknout tlacitko “Hlavni obrazovka” u oznameni o tisku

stisknout “Ano” u oznamenti, jestli chci ukoncit editovani
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