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Abstrakt

Prace obsahuje soucasné technologie a trendy manazerskych informacnich systém( a
business inteligence. Obsahuje progndzy ¢eskych firem, které maiji ve svém portfoliu produkt,
Ci sluzbu technologie manazerskych informacnich systém(. TaktéZ obsahuje progndzy velkych
korporaci jako je SAS Institute, IBM a Microsoft. Jaké jsou nové trendy MIS i technologickou
progndézu MIS do budoucna.

Klicova slova

MIS, manazerské informacni systémy, business inteligence, progndza, firmy nabizejici
MIS, trendy MIS, trendy manazerskych informacnich systém(, soucasné trendy MIS,
technologicka prognéza MIS, ¢eské firmy, nové trendy manazerskych informacnich systémdu,
technologie MIS

Abstrakt anglicky

Bachelor thesis contains the current technology and trends in management
information systems and business intelligence. It contains forecasts of Czech firms, which have
in their portfolios product or service of technology management information systems. It also
includes forecasts of major corporations such as SAS Institute, IBM and Microsoft. What are
the new trends and technology of MIS and prognosis of MIS for the future.

Kli¢ova slova anglicky

MIS, management information systems, business intelligence, forecasting, companies
offering MIS, trends of MIS, trends in management information systems, current trends of
MIS, technology foresight of MIS, Czech firms, new trends in management information
systems, technology of MIS
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1. Uvod

Pro vypracovani své bakaldrské prace jsem zvolil téma ,ManazZerské informacni
systémy”, jelikoz si myslim, Ze MIS jsou véci nezbytnou pro fungovani firem a neustdle jsou
vyvijeny lepsi, robustnéjsi a inteligentnéjsi systémy, které usnadnuji ¢im dal vice prace
manazerovi i fediteli firmy. Svou prdci jsem se snazil psat tak, aby byla srozumitelna i pro lajka
a zaroven zkusenéjsi ¢tenar zde mohl nalézt informace, které nevédél.

V nasledujicich kapitolach se seznamime s teorii MIS a principu, na kterém pracuiji, dale
se podivame na Ceské firmy, které nabizeji informacni systémy. Zhodnotime jejich ekonomicky
rast a potencidl. V posledni fadé se zamérime na budoucnost téchto systém( a to jak po
technologické strance, tak po strance ekonomické.

Jan Voldan Manazerské informacni systémy 8
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2. Teorie

2.1 CojsoutolS

Definice pojmu ,informacni systém” neexistuje, nebot kazdy uZivatel, ¢i vyrobce
zdUraziiuje jiné aspekty a pouziva rozdilnou terminologii. MUZeme ovSem fici, Zze IS je
vzajemné propojeni informaci a procesu, které stémito informacemi pracuji. Informace
muUZeme vnimat jako data uloZend v databdzi a pro rozhodovani a fizeni v rozsahlejSim
systému. Pod pojmem proces rozumime funkce, které zpracovavaji informace, transformuji je
na vystupni data.

Mnoho zalezi na vnéjSim prostredi firmy. Okolni prostfedi pfimo ovliviiuje chod IS a to
samé plati i naopak.

Obecné lze fici, Ze IS slouZi jako zdroj informaci, ktery pomdaha vedoucim pracovnikim,
aby byli schopni zejména Fidit, planovat, koordinovat praci a kontrolovat veskeré procesy ve
firmé.

2.2 CojsoutoMIS

MIS (manazersky informacni systém) je bran jako nadstavba béiného IS. Slouzi
vyhradné stfednimu a vySSimu managementu firmy. Nepracuje s metadaty, nybrz data jsou
konsolidovéna do takové podoby, aby byly potfebné pro firemni rozhodnuti.

2.2.1 Potrebné funkce MIS

Manazersky informacni systém musi poskytovat veskeré ndstroje potrebné
k podnikovému fizeni a rozhodovani. K tomu slouzi podnikové vykaznictvi, kdy jen kvalitni
vykazy mohou podat kvalitni rozhled. Vykazy vyuZivaji ke zpracovani data z rlznych zdroju a
to jak z vnitropodnikové databaze, tak z lokalnich databazi uZivatel( — zakaznik(. Dalsi velmi
dilezitd a nezbytna funkce pro spravny chod systému je moZnost centralni administrace
tvorby vykaz(. Pfimo pracovnici riznych oddéleni, jako jsou naptiklad financni, obchodni, i
controllingové, by méli mit moznost editovat konec¢né vystupy vykazu a to jak ad hoc dotazem
nebo uZivatelskou Upravou reportll. Tim se Setfi na praci IT — ti budou potfeba jen k fesSeni
technickych problém.

Dulezita funkce je také dlouhodobé sledovani vyvoje vybranych aspektl na detail.
Systém by mél byt schopny sledovat i odchylky, coz je cilem controllingu a umoziuje rychle
reagovat na vyvoj ukazatell s moznosti sledovani z rizného uhlu pohledu. Systém by mél také
umét pracovat s MS Excel, pro vétsi komfort a pohodli, jelikoZ to je zakladni nastroj uzivateld
a da reportu novy rozmér o barvy, grafy a nové funkce.

Vrchol a zaroven zaklad MIS jsou funkce pro efektivni planovani firemnich procest.
V dnesni dobé je mozZno zpracovavat informace odspoda nahoru nebo shora doltd. Neméla by
chybét moznost planovat Cash-Flow a dalsi ukazatele, moznost srovnani rGznych plang,
odchylek, vyvoje atd. a tyto vysledky presmérovat k dalSimu zpracovani k systému
odménovani, pfipadné systému firemnich strategii.

Jan Voldan Manazerské informacni systémy 9
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2.3 Datovy sklad a analyza OLAP

2.3.1 Definice

Pod pojmem ,datovy sklad“ miZeme chapat komplexni data uloZend ve strukture
umoznujici efektivni analyzu a dotazovani.

Do DS jsou data Cerpana z primarnich IS a dalSich zdroja.

V literature nékdy byvd DS oznacovan jako OLAP (on-line analytical processing), coz
znamend okamZité zpracovani dotazl a analyz. Toto oznaceni viak neni zcela spravné. Vedou
se neshody v tom, co se zahrnuje do pojmu ,datovy sklad“ a ,,OLAP“. V architekture ,datovy
sklad” se rozliSuji tfi vrstvy:

1) Spodni — Tato vrstva obsahuje server skladu s uloZzenymi rela¢nimi databazemi.

Tato vrstva se mlZe ztotoZznit s pojmem , Datovy sklad”

2) Prostfedni — Sem patii OLAP server, ktery implementuje bud ROLAP (rela¢ni OLAP
model), nebo MOLAP (Multidimenzionalni OLAP model). ROLAP je rozsifeny relani
DBMS, ktery konvertuje operace nad

( Prezentatni vrstva W multidimenziondlnimi daty na standartni relacni
operace. MOLAP s multidimenziondlnimi daty a
Aplikatni vrstva operacemi umi pfimo pracovat. Tato vrstva
(OLAP) odpovida , Aplikacni vrstvé” viz Obr. 1.
|

3)Vrchni — Touto vrstvou se oznacuje klient. Jsou
v ni obsaZzeny nastroje na dotazovani a tvorbu zprav,

Liotaz Cdpavéd’ analyzy, atd. Odpovida ji ,prezentaéni vrstva“

2.3.2 OLAP vs. OLTP vs. Datovy sklad

Cely systém datového hospodareni lze
rozdélit na dvé skupiny — OLAP a OLTP (on-line
transaction processing), systém ktery okamzité
zpracovava transakce.

{ DATOVY SKLAD }

Aktualizace
datoveho silodn

Hlavni rozdil mezi obéma systémy je, ze OLTP
} uchovavaji zdznamy o jednotlivych uskute¢nénych
transakcich a vétSinou se realizuji pomoci dnes
nejbézinéjsi relacni databazové technologie. Data
z tohoto systému jsou pravidelné sumarizovédna a
o o potom ukladana do datového skladu, nad nimz se
okamzité provadi dle potfeby zpracovani analyz

OLTP OLTP systémem OLAP.

datahaze databaze

[ Datova pumpa

AZ na vyjimky aktualizace datového skladu,
jako jsou napriklad pridavani novych datovych
agregatl a odstranovani téch nepotrebnych, slouzi,
na rozdil od OLTP, datovy sklad jen ke c¢teni. Tyto
aktualizace probihaji pravidelné za urcity ¢asovy Usek a je mozné je brat jakou soucast udrzby,
kterd probiha ve specidlnim rezimu pfi vylouceni OLAP pozadavk( uZivateld DS — nikdy za
béhu. Diky tomuto zdsadnimu rozdilu mezi DS a OLTP systémy jsou rozsahlé dlsledky pro

Struktura datového skladu, Obr. 1
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zpUsob jeho implementace, navrh a tvorbu konceptualniho modelu, ktery slouZi k dosaZeni co
nejrychlejSimu zpracovani OLAP dotazl datovému skladu.

2.3.3 Tabulka srovndni OLTP a OLAP
Struéné mlzeme vSechny zakladni znaky shrnout do srovnavaci tabulky:

Znak OLTP OLAP

Charakteristika Provozni zpracovani Informacni zpracovani

Orientace Transakéni Analyticka

Uzivatel Utednik, databazovy Manazer, Analytik
administrator

Funkce Kazdodenni operace Dlouhodobé inf. pozadavky,

Navrh databdze

Data
Sumarizace dat
Nahled

Jednotky prdce

Pristup

Zaméreni

Pocet dostupnych zdznamu
Pocet uZivatelu

Velikost databdze

Prednosti

Miry hodnoceni

podpora rozhodovani

Entitné-relacni zaklad,
aplika¢né orientovany

Hvézda, vécna orientace

Soucasna, zarucené aktualni

Historicka

Zakladni, vysoce detailni

Shrnutd, kompaktni

Detailni

Shrnuty, multidimenzionalni

Kratké, jednoduché
transakce

Komplexni dotazy

Cist a zapisovat

Vétsinou jen Cist

Vkladani dat Ziskavani informaci
Desitky Miliony
Tisice Stovky

100 MB az 1 GB

100GBaz1TB

Vysoky vykon i pfistupnost

Vysoka flexibilita, nezavislost
koncového uzivatele

Propustnost transakci

Propustnost dotazl a doba
odezvy

2.3.4 ETL (extraction-transformation-load)

Nékdy je proces plnéni datového skladu oznacovan jak ETL — vyznacuje to sloZitost
plnéni DS. Nejprve je tfeba extrahovat dat z primdrnich zdroji. Diky tomu, Ze jednotlivé
primarni zdroje nepracuji s tymz datovym modelem, kolikrat ani nemaji stejné datové typy,
tak jsou nékteré Udaje v datovych zdrojich obsazeny pouze implicitné a je potfeba je
odvozovat z jinych udajid. Nésledujici krok je transformace, ktery prevede ziskana data do
unifikovaného modelu, nad kterym je mozné tvofrit agregace. Takto ziskand agregovana data
pak uloZi do datového skladu — faze load.

Jan Voldan Manazerské informacni systémy 11
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2.3.5 Shrnuti

Smysl OLAP systém( je co nejrychleji poskytnou uZivateli poZzadované agregace,
pfipadné vysledky analyz nad témito agregacemi provedenymi. Na rozdil od OLTP, kde je
redundance udaji nezddouci, kvuli moZznému vzniku nekonzistenci, systém OLAP téchto
redundanci hojné vyuziva k dosazeni rychlejsi odezvy na poZzadované dotazy.

2.4  Dolovadni dat

2.4.1 Definice

V oblasti IS je to velice dulezity termin. Anglicky ,,Data Mining”. AC to je na poslech dost
hrubé slovni spojeni, dost presné to vystihuje boj mezi IT oddélenim a klienty o slibené
informace, nebo ziskavani dat od uzivatelll a specializovanych utvar(. Také to muize
predstavovat systém, ktery snese vSechna potifebnd data na jedno misto a sdm najde reSeni
vSech problémi.

Obecné prijatelna definice: Dolovani dat je proces vybéru, prohledavani a modelovani
ve velkych objemech dat slouZici k odhaleni dfive nezndmych vztahl mezi daty za ucelem
ziskani obchodni vyhody.

2.4.2 Datové zdroje
Oblasti, ze kterych jsou data ziskavana:

e Sluzby

e Bankovnictvi

e Telekomunikace
e Statni sprava

e Koncovy prodej
e Pojistovnictvi

e Zdravotnictvi

| zdroje, které nejsou béziné v elektronické podobé ve fazi vzniku, v konec¢né fazi v ni
jsou a jsou uloZena v databdzich. Toto mnozstvi dat je obhospodarovano transakénimi
systémy, které maji za ukol zpracovavat aktudlni transakce, nebo je posunovat do
systémi navrienych pro analyzy. Uel je poskytovat co nejlepdi informace pro
rozhodovani. Zakladem systém, dodavajicich informace, je datovy sklad — viz kapitola
vyse.
2.4.3 Metody dolovani
Dolovani dat patfi do skupiny uloh, kterd se zabyva €asto nesouvisejicimi problémy
z mnoha rlznych oboru. Ke splnéni predem daného, jasného cile mze mit nékolik metod
feSeni. Je dobré tyto metody znat, védét o jejich kladech i zdporech a mit moznost porovnat
jejich vysledky.
Prediktivni modelovani

Metoda, pfi které na zakladé znamych vstupnich hodnot a jim odpovidajicich
vystupnich hodnot, se snazi urcit pravdépodobny vystup nad neznamymi vstupnimi daty.

Jan Voldan Manazerské informacni systémy 12
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Klasifikace

Toto je metoda, kterd rozdéluje vstupy do skupin podle danych kritérii. Jsou-li kritéria
pfedem zndmy, muze se pomoci prediktivniho modelovani vytvorit model, na jehoZ vystupu
je klasifikacni proménnd. Mnohem castéjsi je vSak moznost, Ze danad kritéria nejsou predem
znama a ulohou této metody je jejich nalezeni. Obvykle se pouZiva shlukova analyza (Cluster
Analysis), jako technika v téchto pfipadech.

Analyza asociaci

Tato metoda se nejvice pouzivd v tzv. analyze ndkupniho kosiku. Cilem této metody je
zjistit, jaké produkty se pfi ndkupu nejvic vyskytuji spoleéné. Napftiklad pfi ndkupu zbozi Ca N
se v koSiku vétSinou objevi i zboZi X a Y. Toto odhaleni pomaha marketingovému oddéleni, jak
sestavit spolecné balicky produkt(, ¢i zorganizovat efektivni specialni nabidku.

Vzorkovani

Tato metoda nefesi pfimo néjaky ukol dolovani dat. Je to technika dolovani dat, ktera
umoznuje ziskani vysledku v pfrijatelném casovém Useku. Princip spocivd vtom, Ze se
z konecné mnoziny dat vybere nahodny vzorek/prvky, ktery slouzi ke zmenseni objemu
zpracovavanych dat, coZz o mnoho zrychli vysledek. Pocet nahodnych dat se vybird podle
potfeby pozadované presnosti vysledku. V béznych databazovych aplikaci jako je napf. SQL je
metoda vzorkovani velmi neobvykld, ale uvazuje se i o zavedeni této moznosti i do
standartnich databazovych serverd.

2.4.4 Techniky dolovani

Seznam nize, popisuje nejcastéjsi pouZiti technologie k dolovani dat v dnesni dobé
v rliznych oborech. Je tfeba vzit na védomi, Ze nékteré technologie dolovani dat jsou divérné
firemni tajemstvi a pro ziskané vysledky to plati taktéz.

Analyza uvérového rizika — Prediktivnim modelem, postaveném na zndmém chovani
stdvajicich klientl se muze uskutecnit vybér a ovérovani zadatelll o Uvér. Znalost mnoho dat
o klientech je velkou vyhodou.

Vyhodnocovani marketingovych kampani — Skrz tvorbu prediktivniho modelu odezvy,
ktery se ziskd na bazi dat ze vzorku zakaznikd, se mUzZe provést vybér z rozsahlé databaze
zakazniku, ktery zesiluje s nejvétsi pravdépodobnosti odezvy.

Analyza odchodu zakaznikli — Pro planovani akci, které mohou zabranit odchodu
stavajicim zakaznik(im, Ize pouzit prediktivniho modelu ziskaného analyzou dat o zakaznicich.

Segmentace zdkaznik( — Zakazniky rozdélime na skupiny pro marketingové ucely. Tyto
skupiny pak definuji r(izné cilové skupiny.

Analyza produktl — Zde se uZiva pfimda analyza asociaci, kterda ma za ukol umoznit
definovat komplementarni produkty pro cilovou skupinu. Poté lze zdkazniky, kterym chybi ¢ast
portfolia produkt(, cilené oslovovat. Také se mohou sestavovat poZzadované balicky produktd
a sluzeb.

Analyza chovani zakaznikli — Zde se vyuzZiva prediktivniho modelovani na zakladé
dlouhodobé ukladanych dat.

Analyza sekvenci — Hledani stavl predchazejicich néjaké udalosti (poskozeni
zpUsobené vice vlivy), ¢i vybér nejcastéji se vyskytujici se posloupnosti dat.

Jan Voldan Manazerské informacni systémy 13
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2.4.5 Predpoklady uspéchu
Shrnuti podminek uUspésného nasazeni techniky dolovani dat vychazejicich ze
zkusenosti podnik( planujicich timto zplisobem:
e Kvalitni vstupni data
e Spoluprace IT a uZivatell
e Software urychlujici vyvoj modelt
e Srovnani vice technik dolovani dat

e Propracovana metodologie implementace proces(i dolovani dat

e Rizeni projektd dolovani dat

2.4.6 Software pro dolovani

Na trhu se pohybuje nékolik desitek produktl implementujicich nejriznéjsi algoritmy.
Nastroje na dolovani dat budou mit neustdle co zlepSovat. VétSina z nejprogresivnéjsich
spole¢nosti uz dlouho dobu uziva vlastni specidalné vyvinuté programy. Ostatni spole¢nosti
k zavadéni technik dolovani dat privadi ¢im dal vice zostfenéjsi konkurence na trhu, ¢im dal
vice cilovych zakaznik( a také klesajici cena za tuto technologii. U obou skupin je snaha najit
standardizované reseni, které pokryvaji vSechny potreby a poskytuji vystupy, srozumitelné
managementu. Zaroven to feSeni musi byt prenosné i do jinych soucasnych IT prostredi
komercnich spolecnosti. Zajem mnoha firem o vyvoj této technologie ukazuje, Ze si dobre
uvédomuji potencidl dolovani dat na IT trhu.

2.5 Systémy pro podporu rozhodovani (Decision Support Systems — DSS)

Je to systém, ktery umi provadét rozmanité analyzy dat. Je uréen pfedevsim pro stfedni
management. Rysem DSS je, Ze se orientuje na metodu. Jednd se o PC podporu metod
rozhodovaci analyzy a operaéni systémové analyzy. Umoziuji rychle provadét pfislusné
manipulace se vstupnimi data a vypocCty. Predpokladaji uzivatelskou znalost podstaty metod,
kdy se maji pouzit a jakd data jsou k tomu potfeba zajistit, aby byla aplikovatelna na dany
problém.

2.6  Expertni systémy (expert systems — ES)

ES je softwarova aplikace vyuzivajici umélé inteligence a ma za ukol fesit slozité ukoly
tak, jakoby je resil tym expertl v daném oboru. Na zakladé znalosti vytvorenych expertem se
tedy musi rozhodovat s cilem dosahnout vysledku, ktery kvalitativné odpovida vysledkiim
znalce.

Rysy expertnich systém( jsou:
a) Oddéleni znalostnich bazi od zbytku vyhodnocovaciho programu
b) Schopnost rozhodovat i v pripadé nejasnosti a neurcitosti

c) Doklada svoje vysledky vysvétlenim a podklady

Jan Voldan Manazerské informacni systémy 14



CVUT Praha, Fakulta elektrotechnicka

2.7  Systémy pro podporu vrcholového vedeni (Executive information
systems — EIS)

Jsou uréeny predevsim vrcholnym pracovnikim firmy. Zajistuji vazby a vhodné
zpracovani dat jak z podnikové databaze MIS, tak z databazi ES a jinych databazovych systému.

Jsou vyuzZivany predevsSim pro zajisténi podpory nestandartnich uloh, které maji
strategicky charakter. Naptiklad marketingové Uvahy, restrukturalizacni zaméry ¢&i zaméry
vytvareni strategickych partnerstvi, tvorba podnikové strategie s komplexnéjsimi rozbory.

2.71 Informacni systém pro podporu kanceldrskych cCinnosti (Office information systém — OIS)

Systémy, které podporuji béiné kanceldiské tymové prace. Nej¢astéji se jedna
o aplikace typu publika¢nich a prezentacnich editor(i, aplikace pro organizovani prace
a aplikace pro elektronickou postu.

2.72  Systémy interni a externi komunikace (Electronic data interchange — EDI)

EDI je elektronicka vymeéna dat — moderni zpisob komunikace mezi dvéma nezavislymi
subjekty, pri které dochdzi k vyméné standartnich strukturovanych obchodnich a jinych
dokumentu elektronickou formou.

Cilem je nahradit papirové posilané dokumenty elektronickymi. Je to jednak mnohem
rychlejsi a jednak to je mnohem méné nakladné. EDI dokumenty maji stejnou vahu jako
papirové. Pomoci EDI mohou byt propojeny rdzné informacni systémy a to uvnitf i vné
spolecnosti.
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3.  Ceské firmy nabizejici MIS

V této kapitole se podivdme na rozbory vybranych ceskych jednotlivych firem, které
obchoduiji, ¢i pfimo vyviji MIS. Zanalyzujeme jejich sluzby a prozkoumame jejich ekonomicky
rast a potencial na trhu.

Jelikoz se jednd vSechno o ¢eské firmy, které nemaji az takovou nabidku produktt a IS
a MIS v nich tvofi nezanedbatelnou ¢ast portfolia oproti gigantickym firmdm, jako je napfiklad
Microsoft, kde MIS a IS tvofi jen jeden dil z obfi nabidky produktt a sluzeb, o to Iépe na nich
muUZeme pozorovat prosperitu MIS v celkovém méfitku.

Na zavér na zadkladé tohoto prizkumu zjistime, jak si na ceském trhu MIS, véetné IS
vedou. Uvidime, jaky obrat produkuje vSech sedm vybranych firem a jakou ma tendenci. Pro
mnohé by to mohl byt jeden z ukazatel(, zda je mozZnost vstoupit a uspét na tomto trhu.

3.1 DEFINITY Systems, s.r.o.

Tato firma se zabyva predevsim vyvojem zakdzkového softwaru pro firmy z oblasti
obchodu, sluzeb, vyroby, financi a utilit, véetné zakazkovych IS a MIS. Kromé toho nabizi firma
hotovy produkt FiMIS — Finan¢ni manazersky informacni systém — efektivni nastroj pro
podporu rozpoctovani a predpovédi vyvoje rozpoctl a produkt HRA, ktery slouzi k prehledu o
dochdzce a pfitomnosti zaméstnanct, zaddosti o dovolenou a planovani sluzebnich cest.

Informace o firmé:

ICO: 26135671

Datum zépisu: 7. 12.1999

Sidlo: Na Str#i 65, 14000 Praha 4
Vklad: 100 000 K¢

Firma nedodava podklady do obchodniho rejstfiku. V internetovych zdrojich jsou
dostupné ucetni uzavérky pouze z let 2007 — 2009. Nicméné firma ma témér nezménéné
vedeni od doby vzniku. Dalo by se fici, Ze ma k firmé vybudovany osobni vztah, cozZ se
pozitivné odrdzi na obratech firmy. V roce 2007 byl obrat firmy 17,6 miliond K¢, v roce 2009
uz 25,2 miliony K¢, jak mGzeme vidét na nasledujicim grafu.
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Obrat za ucetni obdobi (mil. K¢)
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| kdyZz mame relativné malo podloZenych Cisel k rozhodovani, mizeme predpokladat,
ze firma urcité nepljde doll. Neustale vyviji nové produkty a rozsifuje tym pracovnika.
Linearni progndza nejlépe vystihuje vyvoj jejich obratl. V Roce 2020 by firma mohla mit obrat
okolo 100 miliont K¢ za ucetni obdobi.

3.2 SASINSTITUTE CR, s.r.o.

Firma ma know-how od své matciny spolecnosti SAS Institute Inc., Cary USA.
Specializuje se predevsim na komplexni feseni problém, pfi feseni strategickych cinnosti. Jeji
klienti jsou predevsim velké organizace z finan¢niho sektoru, vliadnich a verejnych instituci a
sluzeb. Mezi spektrum produktl patfi Datovy sklad, dolovani dat, financ¢ni Inteligence, risk
management, cash flow management atd.

Informace o firmé:

ICO: 26122529

Datum zapisu: 1.12.1999

Sidlo: Na Pankraci 1685/17-19, 14021 Praha 4
Vklad: 16 000 000 K¢
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Diky podpore ze strany matciny spolecnosti, které pfimo zasahuje do chodu této
spolecnosti, ma firma velmi kvalitni zazemi. Diky tomu, Ze matcina spolecnost SAS Institute
Inc. Investuje 20% svého obratu do vyzkumu a vyvoje novych technologii, ma i tato spole¢nost
velmi moderni technologie pro feseni tloh. (o této spolecnosti viz nize)

Jesté pred rokem vylo vedeni této Ceské spolecnosti také z ceskych fad. Bohuzel, i
bohudik, firma se snazi centralizaci vedeni celkové. Jen s podivem feditelem této spole¢nosti
neni Ameri¢an, Angli¢an, ani Spanél, ale Ital, pry kv(li lep§im vztahGim s centralnim vedenim.
Spolecnost tak bude lépe propojena s centrem a stejné tak jak jde vzhlru matcina spole¢nost,
pujde s ni nahoru i tato.

Diky vyrovnanym vztahd, neustdlym vyvojem tu vznikl stabilni rlist, podporeny
matcinou spolecnosti, jak miZeme vidét na nasledujicim grafu. V internetovych zdrojich mame
pristup k ucetnim uzdvérkam z let 2004 — 2012. Z vysledk( hospodareni spolecnosti jsme
vytvofili tento graf:

Obrat SAS INSTITUTE CR, s.r.o. (mil. K¢)

400
350
300

250

200 165,305

150 155,536

100

50 81,885

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Obrat za ucetni obdobi Linearni (Obrat za ucetni obdobi)

Z grafu je vidét, Ze se jeji obrat kolisavé stoupa. Mlazeme zde také vidét, Ze rozdil mezi
exponencidlni prognézou neni moc velky. ProtoZe spole€nost neustale vyviji nové technologie
a protozZe i IT trh se neustale vyviji, neni zdaleka nasycen a nejspi$ v roce 2020 ani nebude.
Muzeme predpokladat, Ze v roce 2020 by mohl byt obrat firmy i dvojnasobny oproti roku 2012,
paklize se budeme pohybovat mezi linearni a exponencidlni kfivkou, ¢emuZ odpovida
dosavadni vyvoj spoleénosti.

3.3 Digital Resources a.s.

Spoleé¢nost poskytujici profesionalni sluzby v oblastech podpory IT, zavadéni
informacnich systému a komplexnich IT sluzeb. Digital Resources se orientuje pfevaziné na
implementace vlastniho CRM systému, doddvku management systému M-Files,
implementace Microsoft Dynamics CRM, implementace ERP systému, poskytovani
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profesiondlnich IT sluzeb. Je profesiondlem ve vyvoji a implementaci ManazZerskych
informacnich systém(. Poskytuje komplexni feSeni k této problematice.

Informace o firmé:

ICO: 25141996

Datum zapisu: 7.7.1997

Sidlo: Podébradska 520/24, 19000 Praha 9
Vklad: 1 000 000 K¢

Firma dodava podklady do Obchodniho rejstriku. MGzZeme zde najit ucetni uzavérky
z let 2000 — 2011, bohuzel ucetni uzavérky starsi, nez z roku 2006 se nevyskytuji v digitalni
podobé. Z obratu této firmy jsme vytvofili takovyto graf:

Obrat za ucetni obdobi (mil. K¢)
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Spolec¢nost neni az tak stard, misto na trhu také své misto ma. Na grafu sice mizeme
sledovat progresi na letech 2005-2007, rok 2008 by také znacné silny, ale jiz od tohoto roku
obrat firmy klesa. Od roku 2010 je firma mirné na vzestupu.

Znaény propad je ddm tim, Ze firma vtéchto letech vyvijela znaéné narocny
manazersky systém M-Files, ktery na ¢as snizil firemni obrat. Od roku 2011 je systém M-Files
na svété a i na grafu mizZe pozorovat mirny vzestup, ktery se nejspi$ bude v dalSich letech
zvySovat v dlsledku obezndmeni zdkazniky o novém produktu a sehndni prvnich zédkaznikd,
coz se podle aktualit firmy praveé déje.

Technologicky je firma podporovdna produkty Microsoft, Cisco, Helios i HP. VSechny
tyto firmy jsou technologicky na prvnich pri¢kach. S postupem ¢asu mUze tedy firma Digital
Resources vyuZivat ¢im dal novéjsi technologie s pomérné malymi naklady na vyzkum, ktery
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obstaraji prave tito partnefi. MGzeme tedy fici, Ze po technologické strance firma nezaostava,
pakliZe vlastni nejnovéjsi aktualizace nabizenych produktl téchto spolecnosti.

3.4 UNIS COMPUTERS, a.s.

Roku 1990 vznikla firma UNITS s.r.o. Dfive se zabyvala pfedevsim prodejem pocitacu a
jednoduchych pocitacovych siti. Az vroce 1992 se spole¢nost zacala zabyvat vyvojem a
implementaci informacnich systému pro dopravni spolecnosti, v disledku akvizice soukromé
spole¢nosti LUG. V tomto odvétvi pokracuje na plno az do soucasnosti.

Roku 1995 vznikla spolecnost s ruéenym omezenim. Od této doby se stala Spickou
v oblasti informacnich a komunikacnich technologii. AZ v roce 2010 zménila spole¢nost svoji
pravni formu na akciovou spolecnost.

Informace o firmé:

ICO: 63476223

Datum zdpisu:  29. 8. 1995

Sidlo: Jundrovskd, 62400 Brno
Vklad: 11 300 000 K¢

V obchodnim rejstfiku jsme dokazali vyhledat Udaje o vSech letech, ve kterych
spolecnost funguje. Ze ziskanych dat jsme vytvofili nasledujici graf:

Obrat za ucetni obdobi (mil. K¢)
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Jednd se o hodné prosperujici firmu s hodné Uspésny startem. Jak mUzeme
vidét na grafu, témér kazdym rokem zvysi sv(j obrat. Kontinudlné roste. Mezi linearni a
exponencidlni progndézou neni az takovy rozdil. Na zakladé dostupnych informaci mizeme
tvrdit, Ze v roce 2020 bude mit firma vétsi obrat nez 300 mil. Korun. V roce 2030 bude mit
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firma obrat vétsi nez 0,5 mld K¢. Kdyz nakoukneme do referenci k této firmé, uvidime dlouhy
seznam firem, jeZ vyuZivaji pravé produkty UNIS COMPUTER. Pokud firma bude stacit
rostoucimu trhu a technologiim stejné jako do ted, ¢eka ji jesté velika budoucnost.

3.5 ELEGISs.r.o.

Specialisté na vyvoj a nasazovani podnikovych IS. Tato firma Uzce spolupracuje
s Masarykovou univerzitou, coZ ji umoznuje drzet dostatecny technologicky krok a pfisun
odbornikd pfimo ze Skoly. Specializuje se prfedevsim na oblasti priimyslové a stavebni vyroby,
manazerské fizeni, controlling, obchod a sluzby. Poskytuji vyvoj, dodavky a implementaci IS
véetné veskeré podpory.

Informace o firmé:

ICO: 26927233

Datum zdpisu:  23. 4. 2004

Sidlo: Masarykova 108, 66442 Modfice
Vklad: 200 000 K¢

V obchodnim rejstfiku ma firma vSechny zaznamy. Mldzeme tedy sestavit graf a podivat
se jak se ji dafi.

ELEGIS s.r.o. (mil. K¢)
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Jednd se o pomérné novou spolecnost ale presto s relativné dspéSnym startem na trh.
Jiz v prvnim roce dokdazala udélat obrat vyssi nez 9 miliond a v dalSim roce prevysujici 13
milion( K¢. Firma sice neni ztratova, dokonce je celkem dost ziskovd, ale s klesajici tendenci.
Pro otoceni sméru zaporné progndzy do kladu bych doporucoval, vice se zaméfit na
marketingové nastroje, jako je webova stranka, socidlni sité a jina online reklama, jelikoz ji
hodnotim jako upadajici. Paklize firma doladi marketing, tak jelikoZ pfisun technologii i
pracovnikl ma v hojné mire zajistén, jeji obraty budou opét nardstat.
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3.6 Infos 2001 spol. s r.o.

Tato spolecnost se orientuje na poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti podnikovych
a informacnich systém(l. Pfevdiné jsou to zpracovavani Uvodnich studii, vyvoj aplika¢niho
programového vybaveni a jeho modifikace dle potfeb uZivatel(l, intranetové a internetové
aplikace, systémova integrace, Skoleni uzivatell atd.

Informace o firmé:

ICO: 40613372

Datum zdpisu: 31.5.1991

Sidlo: Preletova 4/569, 16000 Praha 6
Vklad: 200 000 K¢

Na internetu jsou dostupné vsechny dokumenty od roku 2006.

Infos 2001 spol. s r.o. (mil. K¢)
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Z grafu je patrné, Ze se spolecnost nevyviji Uplné idedlnim zplsobem. Jeji obrat se
nejvice podoba polynomické prognostické kfivce. Pokud bude firma pokracovat stdle stejnou
tendenci, do roku 2019 jiz nebude schopna provozu. Ale jeji ztrata je neustale nulova, to
znamena, Ze firma neustdle vydélava a zvlada pokryt veskeré naklady. Diky tomu se teoreticky
muze kdykoliv vyhoupnout zase nahoru. Pokud vsak firma nebude investovat, ¢eka ji dfive Ci
pozdéji tézky konec. Jeji hlavni Uskali, které je na prvni pohled patrné jsou zastaralé, malo
aktualizované webova stranky a Zzadna jakakoliv dalsi propagace. Pozitivni je, ze firma je
technologicky podporena firmo IBM.

3.7 OR-CZspol.sr.o.

Firma nabizejici komplexni informacni technologie. Nabizi informacni systémy,
inteligentni systémy, nastroje pro zpracovani, archivaci a distribuci obrazovych dat ve
zdravotnictvi, podporu planovani, fizeni a rozhodovani, nastroje pro podporu tymové
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spoluprace a dochazkové systémy. Firma ma Ctyri dcefiné spolecnosti a v roce 2013 dosahla
obratu 172 milion(l K¢ a tim se fadi mezi nejlspé&$néjsi firmy v tomto sektoru v CR. Zvladne
konkurovat i v zahranici, kde také resi fadu projektu.

Informace o firmé:

ICO: 48168921

Datum zdpisu: 17.3.1993

Sidlo: Brnénska, 57101 Moravska Trebova — Pfredmésti
Vklad: 36 000 000 K¢

V internetovém zdroji v obchodnim rejsttiku najdeme spousty dokumentd, a vyrocnich
zprav. Sestavime graf hospodareni od roku 2000 do roku 2012:

Obrat ucetniho obdobi (mil. K¢)
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Vypada to tak, Ze tato spolecnost uz si svyma tézkyma chvilema prosla. Posledni leta
stdle roste. Linedrni progndza dokazuje neustdly pramérny rust, ktery odpovida kvalité firmy.
Firemni obrat nejlépe vystihuje exponencidlni progndza. V roce 2020 by firma mohla mit obrat
zhruba 175 mil. K¢, v idedlnim pripadé i 200 mil. K&, pokud nesejde z cesty a bude pokracovat
stejnym tempem jako do ted" VGci konkurenci ma obrovsky sortiment produktl a vyhodu vyse
kapitalu, se kterym muze pracovat.
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3.8 Zavéer

V zavéru hodnotime pouze ty roky, které jsou dohledatelné ve vSech sledovanych
firmach. Do zavéru nebyla zafazena firma DEFINITY Systems, s.r.0. — ne protoZe by byla mala
nebo néjak moc pozadu za témi ostatnimi, ale zkratka nema dostatek dohledatelnych
dokumentt v online formé. Vybrané firmy miZeme poZadovat, za Ceské Spicky v oboru a
proto vysledny obrat se bude silné blizit celkovému obratu vsech ceskych firem,
produkovanym spolecné s mensimi ¢eskymi firmami.

Celkovy obrat vybranych firem (mil. K¢)

1200

1000
g0 e et

600 529,947 pesid

400 317,893.::2

200

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

==@=—=Celkovy obrat vybranych firem (mil. K¢)
-------- Linearni (Celkovy obrat vybranych firem (mil. K¢&))

-------- Expon. (Celkovy obrat vybranych firem (mil. K¢))

Muzeme si vS§imnout, Ze celkovy obrat za roky 2004 — 2012 se nejvice blizi linearnimu
proloZzeni s mensimi vykyvy. MZeme tedy konstatovat, Ze v ndsledujicich letech pudjdou
obraty firem pribéiné nahoru. V soucasné dobé je obrat vybranych firem nabizejicich MIS
vétsi nez 600 milion K¢ (30 miliond dolart). Celkovy obrat vSech ceskych firem nabizejicich
podobné produkty mlze byt pfiblizné o 50 milionu K¢ vétsi. Zda se v budoucnu progndza
zméni na logaritmickou, exponencialni, nebo zlstane linedrni, rozhodne to, zda za¢nou firmy
vyvijet ¢i prodavat nové cenové dostupné technologie, ktery znacné urychli praci manazer( a
MIS tak udélaji jesté vice nepostradatelné. Nastésti existuje jesté mnoho firem, pro které je
kam v budoucnu budou IS a MIS zcela jisté implementovany, pokud takova firma drive
nezanikne.

Pro zajimavost se mUzZeme podivat, jak na tom jsou nase vybrané firmy s obratem
pramérné.
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Celkovy obrat vybranych firem (mil. K¢)
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Z tohoto grafu je patrné, Ze tak jako na svétovém trhu i zde existuji vyznamni ekonomicti
tahouni. Z nami vybranych firem jsou nejvétsi a s nejvétSimi obraty zejména tito tfi:

e SASINSTITUTE CR, s.r.0.

e UNIS COMPUTERS, a.s.

e OR-CZspol.sr.o.
Tyto firmy délaji prGmérné obraty 180 mil. KC. Délaji tedy témér tretinu trhu, paklize
zanedbame, Ze firma ma i jiné produkty nez MIS. | tak to je velice vysoké cislo.

Casto tu vidime firmy, které zacinali se vkladem 200 tisic. To neni zadny velky vklad a i
tak se znatelné rozjeli a jsou konkurenceschopné. Vétsina takovych firem zakladali mladi lidé,
vétSinou absolventi po Skole, coZz jen dokazuje, Ze mladi lidé jsou mnohem ambicidéznéjsi a
nepohodIné to zménit. Nutno podotknout, Ze vSichni zakladatelé téchto firem svému oboru
rozuméli a byli v ném nadprimérné dobfi.

Neni lehké , prokousat se” sitem konkurence pfi zalozeni firmy, avsak mame tu nékolik
dlkazl, ze to lze. UZ v prvnich letech neni nic nemozného mit 10 milion(i obrat a kladny
vysledek hospodareni firmy.
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4. Svétové firmy nabizejici MIS

V této kapitole se podivdme na progndzy velkych svétovych firem, v jejich portfoliu
jsou i technologie pro MIS. Zejména se budeme zabyvat firmami SAS Institute, IBM a
Microsoft. Takové firmy jsou ekonomickymi i technologickymi tahouny na trhu.

4.1 SAS Institute Inc., Cary USA

Jako prvni spolecnost se podivdme na SAS. NejenZe je z ndmi vybranych firem
»,hejmensi“, ale IS a MIS tvofi hlavni ¢lanek jejiho portfolia. Je to ,gigant”, pravé co se téchto
technologii a systému tyce. M4 zakazniky ve 138 zemich svéta a zaméstndva celkem 13718
zaméstnancl.

Jedna se o Americkou firmu poskytujici obchodné analyticky software a sluzby. Nabizi
reSeni voblasti obchodni analyzy, business inteligence, CRM, finanéni inteligence,
informaéniho managementu, fizeni rizik, fizeni dodavatelského retézce, umélé inteligence a
mnoho dalsiho.

Specializuje se na vice sektord — kasina, komunikace, vzdélavani, financni sluzby, vlada,
zdravotni pojisténi, hotely, vyzkum, vyroba, média, ropa a zemni plyn, maloobchod, cestovani,
doprava, vefejné sluzby a feseni pro malé i stfedni firmy v USA i jinych statech.

Informace o firmé:
Rok zalozZeni: 1976
Sidlo: Cary, North Carolina 27513

Na strankach spolecnosti jsme nasli idaje o historii i jejich obratech. Na nasledujicim
grafu mGzeme porovnat rlist spole¢nosti s ceskou pobockou SAS viz. vyse.

Obrat SAS institute Inc. (mld. Dolar()

1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

==@=— Obrat SAS institute Inc. =~ ceeeeeee Linearni (Obrat SAS institute Inc.)

-------- Expon. (Obrat SAS institute Inc.)
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Pro predstavu. Ro¢ni obrat této firmy je skoro o 20 mld. K¢ vétsi, nez celkové naklady
na vystavku tunelu Blanka v Praze, ktery je ve vystavé uz 6. rokem.

MuUzZeme vidét, Ze progndza obratu vychdzi totozné jako u ceské pobocky. To znamen3,
Ze Ceska pobocka roste stejnym tempem, jako globdlni korporace SAS institute. Také je zde
patrné, Ze tu nejsou patrné témér zadné vykyvy. Je to dano velkym plsobenim ve velkém
mnoZstvi zemi. KdyZ se jedna propadd, druhd roste a prlimér z nich vytvafi pravé tento graf.

Procentualni rozdéleni obratu SAS institute do jednotivych
sektor(

= Bankovnictvi = Vldda

= Sluzby Pojistovnictvi
= Védy o Zivych organismech = Komunikace

m \/yroba m Péce o zdravi

= Maloobchod m Kapitdlové trhy
m Energetika a verejné sluzby m \/zdélavani

u Jiné

Na tomto grafu vidime podily jednotlivych sektorli na celkovém obratu firmy.
Vétsinovy podil zakazek nalezi sektordm Bankovnictvi, VIada, Sluzby a Pojistovnictvi. V téchto
oblastech ma dosti dominantni postaveni. M{iZe to byt dano tim, Ze vladni a bankovni zakazky
patfi mezi nejvétsi vibec. Celkem otevieny trh se naskyta ve zbyvajicich oblastech. Nutno
podotknout Ze firma 25% obratu investuje do vyzkumu novych technologii. Zejména Life
Sciences — Védy o Zivych organismech, kterou mizeme vidét na grafu, a také tvofri velkou ¢ast
kolace. Je snaha, poucit se z biologickych proces(i a implementovat je do praxe, pomoci
zdrojového kédu, jelikoZz v Zivé prirodé se vyskytuje nespocet ,,dokonalych” IS, které spolu
komunikuji. Paklize se néjaky takovy systém podafi implementovat do praxe, mlze to vésti
k zna¢nému pokroku a celkovému rlstu firmy.
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Procentudlni rozdéleni obratu podle region(

= Amerika = Evropa, Stfedni vychod a Afrika = Zemé v nebo v blizkosti Pacifického oceanu - Asie

Na tomto grafu je vidét rozdéleni obratu podle regionl plsobeni firmy. Naprostou
vétsSinu obratu tvofi Amerika. Na druhé misto se zafadi Evropa, Stfedni vychod a Afrika.
Nejmensi ¢ast tvofi Asia Pacific — staty v nebo v blizkosti Pacifického oceanu. O tom jak velkou
¢ast tvori pouze Afrika nebo pouze Stredni vychod nejsou dostupné informace. Uréité tam je
velky potencidl rastu stejné jako v Asii. Poskladani téchto regiond do téchto vétsich celkli ma
strategicky rozmér. Firma se tim nedd jasné najevo konkurenci, kolik nevyuzitého potencialu
v jakych lokalitach je.

Firma by do roku 2020 se mohla dostat k obratlim priblizné 5 mld. Dolar( za rok. Pokud
bude vyuZivat pfilezZitosti a nevyuZita pole plisobnosti aspon jako do ted, protoze urcité ma
kam jit a co nabidnut.

4.2 IBM Corporation

Tato firma je bezesporu nejstarsi ze vsech trech vybranych. Technologicky prikopnik,
co se informacnich technologii tyce. Do roku 2004 firma vyrabéla PC a hardware, méla i vlastni
pocitace avsak onen zlomovy rok 2004 prodala divizi vyroby notebookl ThinkPad spolecnosti
Lenovo, protoze firma nedokazala konkurovat levné vyrobé z vychodnich zemi. Od tohoto
roku se zabyva Cisté prodejem softwarovych reseni a sluzeb s tim spojenych.

Firma ma velmi Siroké portfolio produktt, jako jsou servery a systémy, datové sklady i
produkty, tykajici se informacniho managementu, kde firma uzivd nejmodernéjsi technologie
pro optimalizaci rychlosti a umoziujici aplikovat slozité procesy nad databazi.

Informace o firmé:
Rok zalozeni: 1911
Sidlo: New Orchard Road, Armonk, New York 10504, 914-499-1900

IBM se vsoucasné dobé nejvice zabyva cloudovym fesenim problémd, jelikoZz do
budoucna se témér vSechna data budou vyskytovat v cloudech. Cloudy maji dvé veliké vyhody.
Pro klienty neznamenaji zadnou udrzbu a jsou dostupné odkudkoliv. Pro manaZera velice
vyhodné, protoze o své spole¢nosti ma prehled kdykoliv a kdekoliv. Podle zdroj(i IBM 85 nové
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vytvorenych aplikaci je postaveno na cloudu a do roku 2016 bude ¢tvrtina vSech aplikaci moci
béZet v cloudu. 72% vyvojaru se stavi k tomu, Ze cloudovy zaklad je soucast designu aplikace.
IBM investovala do cloudd pres 7 mld. Dolar(i a vlastni vice nez 1500 patent(i na cloudevé
reSeni. Cloudové tfeSeni od této spole€nosti vyuzivd 80% firem z Fortune 500 companies a
denné se provede 5,5 milionu klientskych transakci.

Firma ma celosvétovou plsobnost a zaméstnavd neuvéfitelnych 431212
zaméstnancl. Samotna hodnota firmy je dle ¢asopisu Forbes 202,54 mid. Dolaru.

Obrat IBM Corporation (mld. Dolard)
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Jako investice je to z dlouhodobého hlediska vyhodné, avsak neni zde pravidelny r(st,
nybrz skokovy. Kdybychom v roce 1997 nakoupili akcie, jejich dnesni hodnota bude pfiblizné
trikrat takova. Investice z roku 2013, by vykazovala zhruba 20% ztratu. Progndza nenaznacuje
to, Ze by méla firma spadnout. Hodné investuje do vyvoje a ma dominantni postaveni.

4.3  Microsoft Corporation

Microsoft Corp. vyviji a prodava software, sluzby a hardware, které poskytuji nové
prilezitosti, vétsi pohodli a lepsi hodnotu Zivota lidi. Vyrobky spole€nosti jsou operaéni systémy
pro osobni pocitace, servery, telefony a dalsi inteligentni zafizeni; serverové aplikace pro
distribuované vypocetni prostredi, aplikace produktivity, aplikace business reseni a dalsi.

Informace o firmé:

Rok zalozZeni: 1975

Sidlo: One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-7329, USA

Je to Ctvrtd nejdrazsi firma na svété. Podle serveru Forbes méa hodnu 343,82 mild.
Dolarll. Predevsim se zabyva softwarem pro komercni vyuziti. Vyrostl do obrovské velikosti
hlavné diky operacnim systémUm, které tvofi korenovy zaklad veskerého dalsiho portfolia.
Jeho dalSim hlavnim produktem je Microsoft Office, pro komercni i firemni uziti.
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| Microsoft zacal hojné vyuzivat cloudu. Ukazkovy pripad je Office 365, ktery je fesen
kompletné cloudové. Existuji i nadstavby byznys inteligence pro firmy, které znacné usnadnuji
praci z daty a mohou se tedy vyuzivat jako MIS. Pfipadné na jejich zakladu lze MIS sestavit.

Myslenka Microsoftu je jit z dobou, byt hezky a stylovy na pohled, ale i pfehledny,
jednoduchy a prakticky. Coz bylo v minulosti mnohokrat vidét na operacnich systémech, kde
zejména i Windows Vista byl diraz na styl, ale prakti¢nost zaostala, coz napravil nasledujici
Windows 7. Windows 8 byl spiSe stavén na mobilni zafizeni a tablety, které jsou silné na
vzestupu, bohuzel pro uZivatele klasickych PC nevyhovoval, proto vznikl téméfr hned po ném
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Na grafu midzeme vidét, Ze nejlépe kopiruje Exponencialni progndzu, voz se v nejblizsich letech
jisté naplni, jelikoz Microsoft hodla spustit novy operacni systém Windows 11, coZ nesmirné
zvedne trzby v pfiStim roce. Neustdle pracuje na vyvoji novych technologii a vylepSovani
stavajicich systémd.

Vize Microsoftu do dalSich 5-10 let:
e Béiné vnimani rozsifrené reality
e 3D holografické displeje
e Pfistroje budou vnimat prostor kolem sebe
e Bezdratové inteligentni propojeni pfistrojl
e Pristroje tenké jako papir
e Zobrazovaci plochy kdekoliv a kdykoliv

e Bezdratova online komunikace na Spic¢kové Urovni
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Do roku 2020 by Microsoft naprosto bez problému mohl dosahovat obratu 130 mld. dolard.
Paklize se bude drZet své vize uZivatelské atraktivnosti, inovativnosti a zaroven nepodceni
prakti¢nost a vykon.
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5. Prakopnické firmy v oblasti bioinformatiky

Existuje propojeni mezi IT a Zivou pfirodou. Lidsky mozek vysila nespocet drobnych
elektrickych impulst, které se pomoci moderni technologie daji Cist a prekladat. Tyto
technologie jsou na vzestupu a témér na pocatcich vyvoje k samotné dokonalosti, nicméné
budouci mozny potencidl mlze byt obrovsky. , Televize se zapne jiz pfi samotném pomysleni,
aby se zapnula.” Pravé témito technologiemi se zabyvaji napfiklad tyto nasledujici dvé firmy:

5.1 Emotiv, Inc.

Emotiv je spolecnost, zabyvajici se bioinformatikou, postupujici chapani lidského
mozku pomoci elektroencefalografie (EEG). Jejim cilem je umozZnit jednotlivelm pochopit
jejich vlastni mozek a urychleni vyzkumu mozku po celém svété.

Technologie emotiv jsou vyuZitelné v celé rfadé odvétvi a aplikaci - od hrani na
interaktivni televize, kazdodenni pocitacové interakce, hands-free fidiciho systému,
inteligentni adaptivni prostrfedi, uméni, pfistupnost designu, prlzkum trhu, psychologie,
uceni, lékarstvi, robotika, automobilovy primysl, bezpeénosti dopravy, obrany a bezpecnosti
a dalsi.

Vyvojati a vyzkumnici této spolecnosti jsou ve vice nez 100 zemi svéta.

Informace o firmé:

Rok zalozeni: 2011

Sidlo: 490 Post St. Suite 824, San Francisco, CA 94102 USA

Emotiv EPOC / EPOC + 1

Spoleénost je to tedy hodné nova, teprve tfi roky existence. Momentalné disponuje
dvéma velmi zajimavymi produkty a to , Emotiv Insight” pro komer¢ni uZiti, pro stimulaci a
kontrolu mozkovych aktivit za ucelem lepsiho uceni, ¢i vyssiho vykonu. Diky nému muzeme
vérit aktivity naseho mozku, jako je radost, stres, napéti, Stésti a dale. DalsSi produkt ,,Emotiv
EPOC / EPOC +“ slouzi specidlné pro vyzkum umoziujici zabavu, prizkum trhu a testovani
pouzitelnosti a neuroterapie.
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5.2  Neurosky, Inc.

NeuroSky je v Cele téla a mysli, monitorovani a analyzy. Jeji technologie jsou jadrem
inovativnich, nositelnych technologickych produktld. NeuroSky umoZfuje miliony
spotfebitelim zachytit a kvantifikovat kritickd data v oblasti zdravi a wellness, aby mohli
efektivné pochopit a fidit jejich mysl a télesné zdravi. NeuroSky pfindsi jedinecné adaptabilni
Cipy a algoritmy, které dorucuji EKG, multi-funkce monitorovani srdce a kvantitativni a
interpretacni algoritmy v silné integrované, adaptabilni a rozsifitelny reseni.

Poskytuje optimalni technologie a podporu pro nase OEM, vyzkumu, vzdélavani a
partnery zabyvajici se zabavou. Pracuje s viceprezidenty, vykonnymi fediteli pro marketing
dUstojniky, $éfy, vyzkumné pracovniky nebo s manazery senior produktl v organizacich, které
buduji nové generace orientovanych na spotrebitele vyrobky. Tito partnefi si vybiraji NeuroSky
vyspélé technologie, spolehlivé sluzby a zejména na kvalitu vysoce presnych feSeni
biosenzoru.

Informace o firmé:
Rok zalozZeni: 2004
Sidlo: 125 South Market Street, Suite 900, San Jose, CA 95113, USA

Firma nabizi celou fadu produktd. Jak pro komercni tak pro byznys tcely, zamérené
prozatim predevsim na zdravi a Zivotni styl. Téméf nad kazdym takovy zatizenim, které firma
nabizi, se dd postavit nadstavbovy program, ktery bude ddle ze ziskanymi daty pracovat.
»Myslenky nejsou jen imaginadrni, daji se Cist. Jen to jeSté neumime tak dokonale. ,,

MindCap — multiucelova monitorovaci celenka

5.3 Shrnuti

BohuzZel ani u jedné firmy nejsou dostupné dokumenty o financovani ani obratech,
kvlli tomu neni mozné zjistit, jak si firma vede ekonomicky. JelikozZ jde o start a vyzkum zcela
nové technologie, vynosy nebudou nijak prevratné. Tyto produkty jesté neprosakly spektrem
trhu a jejich potencial zatim dfime. MoZna proto firma nezverejnuje dokumenty o obratech a
financovani. Zatim se nema ¢im chlubit, nicméné jakmile technologie pokroci o kricek dal,
urcité své uplatnéni najde.
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6. Progndza dalsiho vyvoje

6.1 Technologickd progndza

V této kapitole se podivame hlavné na to, jaké mozné technologie by mohly do
budoucna hodné prosperovat v manazerskych informacnich systémech a které nejsou jesté
zcela rozsireny.

6.1.1 IS rizené hlasem

Systém, kde uzivatel komunikuje s informacnim systémem skrze hlasové rozhrani.
Vzdalena sprava hlasovych termindll je zajisténa pres webové rozhrani aplikaci, kterd dokdaze
sledovat provedené zmeény v IS vredlném case a nabizi moZnost zmény konfigurace
jednotlivych termindld.

Uzivatel md na hlavé sluchatka s mikrofonem, ktery dokaze vyfiltrovat rusivé zvuky
z pozadi. Sluchatka by méli dostate¢né dlouho vydrzet v pohotovostnim rezimu.

Ovsem systém fizeny hlasem vyuZivaji i telekomunikacni spole¢nosti, takze staci i
pouhy telefon. Je to z dlivodu, Ze kazdy hovor je nahrdvan v rdmci zkvalitiovani zakaznickych
sluZzeb, avsak hlasovy zaznam je sam o sobé nepouZitelny. Proto existuje systém, ktery hlas
detekuje a prevede na text, dokonce dokdZe rozpoznat rfec i pohlavi fecnika. S texty uz se déle
pracuje jako s plnohodnotnymi daty, nad kterymi se mlzZou provadét data-procesy — je
umoznéno detekovat neslusna slova, kli¢ova slova nebo kontrolovat pracovniky zda pouZivaji
pfedepsané fraze.

Model IS fizeného hlasem je nejvhodnéjsi zejména tam, kde je pouZiti béZné techniky

vvvvvv

vychystavani a tam kde je potieba detailné zpracovavat audio nahrdvky, call centra a dalsi.

V posledni fazi vyvoje téchto systémd, jiz nebude tfeba klavesnice. Veskery software
bude fizen hlasem. Nikdo se nebude muset zdrzovat psanim, coZz vyznamné urychli praci.
Vyhoda budouciho takového systému je, Ze bude moci byt jednoduse implementovan do
jakéhokoliv existujiciho IS.

6.1.2 IS fizené myslenkou

Pramérny ¢lovék vyprodukuje 70 000 myslenek za den. V lidském mozku jsou miliardy
neuronl o velikosti Spendlikové hlavi¢ky. V téchto neuronech probihaji drobné elektrické
signaly — myslenky. Samy o sobé je nelze méfit mimo lebku, avsak soustfedéné myslenky se
stovkami tisic soubéZnych vypusténi signalu jiz méfit Ize. Rlzné myslenky mohou mit rGzné
vinové délky a amplitudy.

JelikoZ uz existuje technologie, ktera umi tyto myslenkové viny méfit a vyhodnocovat.
Muzeme myslenkou ovladat témér cokoliv. Stale se ale resi, jak co nejlépe odstranit Sum
z okolni elektroniky, ze stah( sval(l a pulsu. Zesileni signdlu se resi vysoce vodivym gelem na
¢idlech na hlavé, ktery znaéné zvysi kvalitu snimani myslenek — ne vsak kazdy chce mit neustale
gel na hlavé, dale se to resi vytfidénim rusivych zvukd podle typicky znamé rusivé frekvence.
| kdyZ tedy zaznamendvame v tomto odvétvi znacéné pokroky, technologie fizeni myslenkou je
neustale ve fazi vyvoje.

Jan Voldan Manazerské informacni systémy 34



CVUT Praha, Fakulta elektrotechnicka

V budoucnu by takovéto systémy mohli vyznamné pomahat MIS, kdy zatimco by
vedouci pracovnik, ¢i manaZer by pfi zpracovavani studii a strategii podniku, systém by
zpracovaval jeho myslenkové mapy, na zdkladé tohoto by systém vyhodnocoval vysledky
procesU, spusténych myslenkami. Neboli by se mu stacilo trosku zamyslet, co a jak se bude
postupovat dal, a systém by sam hazel vysledky bez jakychkoliv dotazl uzivatele.

Firmy, které timto zabyvaji, uz nékteré par let funguji a udélali znacny pokrok, i kdyz
tyto technologie se budou moci u tak dalezitych systému jako MIS pouzit az na samém konci
vyvoje. Technologicky by se tyto systémy mohly bézné do MIS nasazovat v horizontu deseti
let. Do roku 2040 by mohl byt vynalezen software, ktery pfeklada lidské myslenky do lidské
reci, ktery by mohl zplsobit kompletni socialni revoluci a to ve vSech verejnych ekonomickych
sektorech.

6.1.3 Samoucici systémy

Jsou ¢asto pouzivany pro rozliSeni, rozpoznavani a tfidéni nezndmych signal(l a dat.
Hlavnim predstavitelem samoucicich systémU jsou Kohonenovy mapy (SOM — Self-Orgazing
Maps). Ty dokdzi samy rozpozndavat shodné prvky, ¢i rozdily signdld a tak je s nimi mozno
zpracovavat Uplné neznamad data a signaly.

Kohonenovy mapy ke svému nastaveni nepotrebuji idealni vzory a vystaci si pouze
v vétsSim mnozZstvim redlnych dat, z nichz nékteré maji néjakou spole¢nou vlastnost ci
spole¢nou odlisnost. Praveé ziskani vzorl byva v praxi dosti problém. U SOM nam staci skupinka
nahranych dat, systém automaticky najde shody a odlisSnosti, podle kterych se bude ve své
aktivni ¢innosti rozhodovat.

Pokud je tézké se rozhodnout, podle jakého algoritmu se maji data tfidit, pouzije se
SOM a ten se tfidéni postard sam. O zpracovanych datech neni nutno cokoliv védét, SOM je
inteligentni systém, ktery si to sam prebere a rozttidi. Mozno vyuzit pro zpracovani feci,
bezpecnostni aplikace, automatické tridéni, prepis ruéné psaného textu na tistény, hledani a
detekce osob podle fotografii, Uprava zvuku, zpracovani obrazu, odstranéni nezndmého
ruseni, atd.

Uméla inteligence je jeden ze stfedl pozornosti vyzkumnikd a samoucdici systémy k ni
nepochybné patti. Samoucici systém budoucnosti se bude schopen ucit cokoliv jako ¢lovék
s tim rozdilem, Ze nezapomina a dokaze zpracovavat ohromné mnozstvi procesl najednou.
Takovy systém by inteligenéné preddil ¢lovéka a to mnohonasobné. Takovy systém by mohl
byt vynalezen do roku 2050.
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7. Zaver

Manazerské informaéni systémy jsou vdnesni dobé pro uspéSné podniky
nepostradatelnou zalezitosti. Diky zavedenym souéasnym trenddm jim umozniuji o mnoho
efektivnéji rozhodovat, vést podnik sprdvnym smérem a zaroven usetfi spousty ¢asu nejen na
manualnim shdnéni informaci pro rozhodovani a vedeni podniku, ale i na vedeni Ucetnictvi a
prehledech o internich zaleZitostech podniku, coZ jim dava obrovskou vyhodu oproti
podnikiim, co manazerské informacni systémy nemaiji.

Firmy nabizejici MIS si jsou dobfe védomy toho, Ze se bez takovych systému firmy
neobejdou a neustale se je snazi vylepSovat za ucelem zdoldvani konkurence. Firmy jsou za
opravdu dobry manazersky informacni systém ochotny zaplatit nemalé penize — investici,
ktera se vSak do budoucna jisté vrati. To vede ktomu, Ze se wvyviji inteligentnéjsi a
inteligentnéjsi systémy schopny nahradit i spousty nejdrazsi lidské sily.

Z Ceskych firem dle vysledkd byla UNIS COMPUTERS, a.s. vyhodnocena jako nejlepsi a
nejvice prosperujici firma a to hlavné diky svému Uspésnému startu. Vyborné vyuzila
prilezitosti akvizice spolecnosti LUG v roce 1992, od které prevzala know-how informacnich
technologii, které rozvinula do daleko propracovanéjsich systém( a diky klientele, kterou jiz
méla vybudovanou z dfivéjsi Cinnosti, neméla problém nové produkty proddvat. Na druhé
misto se dostala spole¢nost SAS INSTITUTE CR, s.r.o. a to diky tomu, e mé $pi¢kové know-how
od své matcinné spolecnosti z USA, diky které zarucené neklesne. Na treti misto se zaradila
spolecnost OR-CZ spol. s r. 0. Té znacné pomohl vysoky vklad do zacdatku, pile a preziti tézkych
chvil za¢atku podnikani v tomto segmentu. Nyni je z této spolecnosti Ceské obr, ktery si ziskal
mezinarodni pusobnost v nékolika dcefinych spole¢nostech. Nejhlre ale dopadla firma Infos
2001 spol. s r.o., kterd nevykazuje rlist ani ekonomicky ani technologicky. Pravé u ni by mohlo
dojit dfive ¢i pozdéji k zaniku, pokud nezméni strategii vedeni.

Velké svétové korporace si vedou stale dobre. Technologicky se neustale vyvijeji,
jsou ¢im dal vétsi a hodnotnéjsi.

Samoucdici se manazerské systémy, MIS fizené hlasem i myslenkou jsou hudbou
budoucnosti. S pfichodem téchto technologii, které budou dostupné na trhu, dostanou MIS
zcela novy rozmeér. Nejenze se systém dokaze naucit spousty véci sam a sam je také vykonadvat,
ale Uzce spolupracovat s uzivatelovymi myslenkovymi mapami a reagovat na né. Zaroven bude
umét reagovat na vyrcena slova. Psani dotazul pro systém bude timto zcela nahrazeno.

Rok 2020-2025 by mohl vypadat nasledovné:
e Hlas bude zakladni ovladaci prvek vsech systém{
e MIS budou hojné vyuzivat systémy pracuijici s lidskou mysli — s pocity

e Samoucdici systémy budou svévolné zpracovavat nezndmad data bez jakéhokoliv vzoru
na zakladé shodnosti

e Béiné vnimani rozsifené reality
e 3D holografické displeje
e Pfistroje budou vnimat prostor kolem sebe

e Bezdratové inteligentni propojeni pfistroja
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Pristroje tenké jako papir

Zobrazovaci plochy kdekoliv a kdykoliv
Bezdrdatova online komunikace na Spickové urovni
99% informaci bude uloZeno v Cloudech

IBM dosahne obratu 120 mld. Dolar(

Microsoft dosahne obratu 140 mld. Dolart

SAS Instutute dosahne obratu 6 mld. Dolar(

Ceské firmy nabizejici MIS dohromady dosdhnou obratu 65 mil. Dolar
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