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Abstrakt

Cilem této bakalaiské prace je podat zakladni informace o podnikovych socialnich sitich,
moznosti provazani vnitropodnikovych socialnich siti s xRM systémem. Diilezitou ¢asti
prace je analyza a zjisténi piinost a nedostatkii podnikové socialni sité z pohledu

managementu.

Kli¢ova slova: Podnikova socialni sit', Yammer, IBM Connections, Chatter Salesforce, CRM,

xRM,

Abstract

The aim of this Bachelor Thesis is to provide basic information on the enterprise social
networks and their integration using xRM systém.

An important part of the work is devoted to the advantages and disadvantages of enterprise

social networks from management's point of view.

Keywords: Enterprise social network , Yammer , IBM Connections , Chatter Salesforce,

CRM, xRM
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1. Uvod
1.1. Vymezeni problematiky

Bakalarska prace se zaméiuje na téma podnikovych socialnich siti a jejich uplatnéni ve firmach.
V soucasnosti je nejrozsifenéjSim médiem komunikace internet. Mezi nejCastéjsi zptisob
komunikace v internetovém prostiedi se v soucasné dob¢ fadi socialni sité, na kterych dnesni
lidé travi kazdodenn¢ velké mnozstvi ¢asu. Proto firmy zacaly vyuzivat socidlnich siti pro
usnadnéni a urychleni prace i komunikace mezi zaméstnanci uvniti podniku. Firemni socialni

sité jsou v soucasnosti rozpoznatelnym trendem ve vnitini podnikové komunikaci.

1.2. Cile prace

Cilem teoretické Casti je zhodnoceni ptinosu a nedostatku podnikovych socidlnich siti. DalSim cilem
je popsat moznosti, technické pozadavky a popsat moznosti provazani firemnich socidlnich siti
s XRM systémy.

Hlavnimi cili praktické ¢asti je vyhodnoceni hypotéz, které byly zvoleny, a vzneseni zavéru.

1.3. Struktura prace

Bakalarska prace je klasicky ¢lenéna na dv€é dominantni ¢asti — teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti je uveden potiebny informacéni zaklad pro pochopeni dané problematiky a
pochopeni dalsi ¢asti — praktické. Prakticka Cast je zamétfena na analyzu dotaznikového Setieni a
praktického nasazeni podnikové sociélni sité.

Na zac¢atku prizkumu je nékolik hypotéz, které se poté naslednym vyzkumem bud’ vyvraceji, nebo
potvrzuji. Z téchto zaveért se vyvozuje doporuceni a realn¢ se zhodnocuje situace.

Prace také obsahuje dalsi podptirné kapitoly jako je seznam tabulek, seznam obrazkt nebo ptilohy,

kde se blize specifikuje a dopliuje vlastni vyzkum, nebo uvadi souvisejici véci s danou tématikou.



TEORETICKA CAST

2. Uvod do socialnich siti

V dnesni dob¢ se stale Castéji setkdvame s pojmem socidlni sit’, jejiz vyuziti nabyva stale
vétsiho vyznamu. Pokud bychom méli vysvétlit tento pojem nékomu, kdo o ném v zivoté
neslySel, pak bychom pouzili definici, Ze se jedna o webovou stranku, na které spole¢né
komunikuje propojena skupina lidi. Jedna se o komunikac¢ni sluzbu, kterd je pln¢ zavisla na
internetovém pfipojeni.

Mnozstvi socialnich siti a pocet registrovanych uzivateli denné roste exponencidlné. Socialni
sit€ spojuji lidi riznych vékovych skupin, kultur, narodnosti, chudé¢, bohaté¢ atd.

Na socidlnich sitich lidé komunikuji mezi sebou, blahopfteji si k narozenindm, hodnoti cizi
fotografie, divaji se na filmy, poslouchaji hudbu, kupuji letenky, hraji hry, hledaji praci atd.
Proto, ¢im vice ¢asu ¢lovek stravi na socialnich sitich, tim vice soukromych dat sdili.
Napriklad jaké ma z4jmy, kamarady, kdy a kam jezdi na dovolenou, co kupuje, co ¢te, jakou

hudbu posloucha atd.

2.1. Klasifikace socialnich siti

Socialni sité se rozliSuji nasledujicimi parametry:

e podle zamé&feni:
Nejjednoduseji I1ze rozdelit socialni sit€¢ podle zaméfeni. Naptiklad sité, které jsou
urcéeny pro zabavu, pro hledani zaméstnani, pro sdileni videa nebo audia, pro fotografie
atd.

e podle dostupnosti:
Socialni sité jsou oteviené vSem, ale existuji také uzaviené, kde uzivatelé ziskaji ptistup
pouze v ptipad€ obdrzeni pozvanky.

e na zaklad€ geografickych parametra:

podle zemé, mésta, regionu

2.2. Zabava a socialni sité

Facebook, Google+, Qzone, Vkontakte jsou socidlni sit€ pro zdbavu a maji zna¢nou
popularitu. Pfipojit se k nim miiZze kazdy. Neobsahuji Zddna omezujici kritéria, ktera by
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¢loveéku branila stat se ¢lenem socidlni sité. Tyto sité jsou ve stejné kategorii, a proto maji

podobné cile a funkce.

Cil: otevieny systém slouzici hlavné ke komunikaci mezi uzivateli, sdileni multimedidlnich

dat, udrzovani vztaht a zdbavy

Funkce:

a)

zed’ s aktualitami

chat

vytvofit skupinu

publikovat ptispévky a psat komentare
sdilet, nahravat fotky, videa a dokumenty
vytvoftit udalost

vlastni profil

vyhledavat pratele a skupiny

lajkovat

hry

Facebook

Facebook byl zalozen Markem Zuckerbergem, byvalym studentem Harvardovy univerzity.

V soucasné dob€ ma 1,4 miliardy aktivnich uzivatell. Z toho je denné aktivnich ptes 864

miliond uzivateld.

Zajimavosti:

je zakazano porusSovani autorskych prav

ma jednoduchy design

pokud kdokoliv na Facebooku objevi a zdokumentuje dle pravidel doposud nezndmé
bezpecnostni riziko, dostane odménu ve vysi nejméne 500 dolarti

je pozadovano potvrzeni uctu pomoci mobilniho Cisla

cili reklamu na zéklad€ chovani uZivatele 1 mimo socialni sit’

reklama se zobrazuje v pravé Casti stranky

integrace se Skypem, ICQ

videokonferen¢ni hovory



b) Google+

Google+ je internetova socidlni sit’ provozovand spole¢nosti Google. Aktudlné ma pres 540
milionti uzivateld. Provoz sité¢ byl zahajen 28. ¢ervna 2011.
Zajimavosti:

e nejsou na ném prozatim zadné reklamy

e moznost organizovat své “pratele” do socidlnich kruht (Circles)

¢ videokonferencni hovory az s deseti prateli sou¢asn¢ pomoci sluzby Hangouts

¢) Qzone

Cinska socialni sit’ a mikro blogovaci sit’ telekomunika&ni spoleénosti Tencent Holdings, ktera
byla zalozena v roce 2005. Pocet uzivateli 800 miliond, z toho je denné aktivnich ptes 600
milionil.
Zajimavosti:
e Placené clenstvi poskytuje sluzby navic (napf. upravit design stranky), v€etné mobilnich
aplikaci.

e (Cim déle si uzivatel plati ¢lenstvi, tim vice sluzeb ziska.

d) Vkontakte

Aktudln€ ma pres 190 miliont uzivatelii a z toho je denné aktivnich pres 45 milionti uzivateld.
Vkontakte.ru je mezinarodni socialni sit’, ruskd obdoba amerického Facebooku, kterd byla
zalozena v roce 2006. Zakladatel je Pavel Durov.
Zajimavosti:

e uploud hudby

e uploud kratkych i dlouhych videi

e vytvoreni playlistti s hudbou a filmy

e Kk dispozici zna¢né mnozstvi piratského obsahu

e pozadovano potvrzeni uctu pomoci mobilniho ¢isla

e reklama v siti VKontakte se zobrazuje oproti Facebooku v levé ¢asti obrazovky

e integrace s [CQ

2.3. Prace a socialni sité

Jednou z dilezitych funkci socidlnich siti je pomoc pfi hleddni prace. Specializované socialni

sit¢ umoznuji uzivateli hledat si praci. Nejefektivné;jsi sité¢ tohoto typu pro hledani zaméstnanct
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jsou profesionalni socialni sité, jako je LinkedIn. V jinych si prace uzivatele najde sama,

napfiklad sité freelancer.com nebo easytask.cz.

a) LinkedlIn

LinkedIn je socidlni sit’ pro “profesiondly”. To znamena, Ze tim hlavnim v profilu uzivatele
jsou kariéra, pracovni mista, vzdélani. Mnozi z uzivatelli této socidlni sit€¢ jiz neposilaji
zaméstnavatelim Zivotopisy, ale vystaci si s linkem na vlastnim profilu, umisténym na
LinkedInu. Celosvétoveé mé LinkedIn pies 300 milionti uzivatelq.
LinkedIn aktivné vyuzivaji specialisté HR. Nejprve vyhledavaji pro n¢ zajimavé lidi, dale
prohlizi jejich profil, nasledné je ptidavaji k pratelim. Zacinaji formalni komunikaci a jakoby
nahodou se zacinaji zajimat o pfipadné zmény prace a pii pozitivni odpovédi volaji osobné a
zvou na pohovor. Timto zplisobem mohou zpracovavat soucasn¢ data desitek lidi vhodnych na
konkrétni pozici. Pravdépodobnost, Ze najdou kandidaty, je velmi velka.
Zajimavosti:

e uzivatelé¢ mohou vidét, kdo navstivil jejich profil

e profil poslouzi jako zivotopis

e statistika navstévnosti

e zékladni profil je zdarma, za funkce navic je potfeba zaplatit

e moznost vystaveni referenci o podrobnostech spoluprace s kolegy ze sité

2.4. Blogy a Mikroblogy

Blog je pravidelné ¢i nepravidelné publikovany "denicek" na internetu, kde se autor ¢i skupina
autord zabyva ur€itym tématem. Autor blogu se nazyva blogger. Blog mize byt cokoliv, napf.:

e internetovy denik, magazin

o fotogalerie

e zapisnik mySlenek a nazord

e misto pro oznamovani novinek

e stranky Skolni tfidy

e misto pro diskuzi s prateli
Obsahem blogu je tematicky text, fotky, videa, odkazy URL, reklama. Moderni blogy nabizeji
blogertim zékladni funkce:

e textovy editor podobny Wordu na psani ¢i formétovani textu

e vybér vzhledu stranek
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e nahrani obrazku z disku
e ptehled nejnovejsich prispévkl ve formatu RSS

e archivace starsich pfispévki

a) LiveJournal

Blogovaci platforma byla zahéjena v bfeznu 1999. Rodisté platformy je USA, autorem je Brad
Fitzpatrick. Blog podporuje vice nez 30 riznych svétovych jazyki.
Blog-platforma nabizi dalsi funkce:

e publikovat své a komentovat cizi ptispévky

e vést skupinové blogy ("komunity")

e pfidavat do pratel jinych uzivatelt

e sledovat ptispévky pratel
Platforma ptivodné byla populdrni mezi novinafi. Dnes je LiveJournal popularnéjsi v prostiedi
kancelafskych pracovnikl. Dnes obsahuje hodné blogli na profesiondlni trovni. Musim fici, Ze

zde jsou blogy kvalitni, ale nejsou tak uzivatelsky piivétivé.

b) Blogger

Spolec¢nost Pyra Labs vytvortila Blogger v roce 1999. Blogger obsahuje 95% tematickych blogt,
které publikuji IT-specialisté, programatoii, webmastefi, seo, copywriting, atd.
Blog sluzba je dobie konfigurovatelnd, uzivatelsky piivétiva a funkéni. JednoduSe se integruje
s riznymi socialnimi sluzbami (Google+, Amazon).
Blog-platforma nabizi dalsi funkce:

e nastroj umoznuje kompletni nastaveni vzhledu (volnd témata vzhledu, moZnost

upravovat HTML 1 CSS)

e publikovani ptes e-mail, SMS ¢i dokonce MMS

e nastavit jednotliva prava pro uZivatele

e poskytuje statistiky
Mikroblogy jsou velmi podobné blogim s tim rozdilem, Ze piispévek délkou obvykle

neptesahuje 160 znaktli. Mezi nejoblibenéjsi globalni mikro blogovaci servery patii Twitter.

¢) Blog.cz
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Jedna se o Cesky nastroj, ktery je kompletné v ¢estin€. Blog sluzba je dobte konfigurovatelna,
uzivatelsky ptivétiva. SkromnéjSimu publikovani (pro mensi publikum) je tento néstroj
dostacujici. Blog.cz se neintegruje s riznymi socidlnimi sluzbami, coz je velka nevyhoda.
Samotny editor pro psani/publikovani textl je na ovladani velmi snadny. I kdyz mé spoustu
nedostatki, co do velikosti uloZzného prostoru je velmi Stédry. Nabizi az SGB a také poskytuje

statistiky zobrazovani navstév blogu.

d) Twitter

Kdyz v roce 2006 zakladal Jack Dorsey Twitter, zfejm¢ nem¢l ani tuseni, jak populéarni se tato
webova aplikace stane. V soucasné dobé se pocet uzivateli odhaduje na 645 milioni.

Twitter je mikroblog, ktery umoziluje uzivatelim posilat a Cist pfispévky zaslané jinymi
uzivateli, zndmé jako tweety. Tweet je textovy prispévek dlouhy maximalné 140 znak, ktery
se zobrazuje na uzivatelovée profilové strance a na strankach jeho odbérateli. Omezeni zpravy

na 140 znakid s sebou nese potiebu byt struény, vazit slova a premyslet o tom, kterd cast

vvvvvv

2.5. Multimédia

a) CSFD

Je Ceskoslovenska filmova databaze obsahujici informace k vétsing natoenych filmd, seriald,
televiznich potadl a dokumenttl. Zaregistrovani uzivatelé maji moznost bodové ohodnotit film
a napsat komentaf. Celkové hodnoceni se potom zobrazuje priimérné v procentech.
Zajimavé funkce:

e posilat zpravy uzZivatelim nebo pfijimat zpravy od uzivatelt

e vyhledavani novinek, videi, televiznich stanic a TV programi, kin a uzivatelt

e vlastni denicek

e galerie fotek

e integrace s Facebookem, Twiterem a Google+

b) YouTube

YouTube zalozila trojice byvalych zaméstnanct PayPalu v tnoru 2005.
Pocet aktivnich uzivatelii ptesahl 1 miliardu. YouTube je lokalizovany v 56 zemich a je

dostupny v 61 jazykovych verzich.
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Na YouTube maji uzivatelé sviij profil (tzv. kanal), kde se mohou stru¢né predstavit a sdilet

zde svoje videa, komentovat a odpovidat na komentafe ostatnich uzivatelt.

Kazdé video mlze na unikdtni webové adrese vidét kdokoliv, krom¢ toho ale mohou jini

uzivatelé libovolny kanal sledovat a nové zvetfejnéna videa cilené odebirat.

Zajimavé funkce:

2.6.

integrace s Facebook, Twitter, Blogger, VKontakte, LinkedIn. LiveJournal, Reddit atd.
vlastni playlist videa

editor videa

prezentace fotografii

import videa z Google+

sluzba YouTube Analytics

Zpravy a socialni sit’

Aktuélné.cz, Hospodarské noviny, Lidovky.cz jsou deniky vychazejici na ¢eském internetu.

Pted lety asi méalokdo ptedpokladal, ze budou noviny vychazet jen na internetu. Noviny vice

nez dvé sté let byly nositelem zpravodajstvi. Web jejich historickou roli ukon¢il.

Moderni webové novinky by mély mit zakladni funkce:

piihlaseni se k odbéru novinek
sdileni na socialnich sitich
diskuze k ¢lankim

vyhledavac¢ novinek

13



3. Podnikové socialni sitée

3.1. Uvod

V dob¢ socialnich siti (Twitter, Facebook a dalsi) a komunikatorti ( ICQ, Skype, atd.) vétSina
firem zakazuje svym zaméstnanclim na pracovisti pouzivat socidlni sité, protoze se domnivaji,
ze je plytvano Casem zaméstnanci. Mlze to byt pravda. Dle analyzy spole¢nosti Falcongaze
bylo zjisténo, Ze asi 40% pracovniho €asu zamé&stnanci travi nad zdbavou. Jsou to chaty, socialni
sité, Cteni zprav, nakupy pres internetové obchody, off-line a online hry.

Kazdy rok pocet zavislych na socialnich sitich roste. Proto podniky musi toto vzit v vahu a
snazit se tuto zavislost vyuzit pro své vlastni Gcely. Je mozné vzit si to nejlepsi, co maji socialni
sité, a uspokojit potfebu zaméstnancti ve virtualni komunikaci.

je schopen ucinné spolupracovat na projektu. V soucastnosti jsou socialni sité jednoduché,

snadno pochopitelné a vhodné pro kolektivni praci.

3.2. Pojem firemni socialni sit’

wFiremni socialni sit’ (Enterprise Social Networking - ESN) — softwarovy nastroj, ktery slouzi
ke spojeni lidi s lidmi, dat a informaci s daty a informacemi, resp. lidi s daty a informacemi ve
firemnim prostiedi. Oteviena komunikace a spoluprdce uvniti firemni socialni site posiluji

vyménu ndpadu a informaci, coz prospiva k ziskavani a formulovani uchovavanych znalosti a

vvvvvv

3.3. Kilasifikace podnikovych socialnich siti

Podnikovou socidlni sit” 1ze rozdé€lit na tfi kategorie autonomni, vestavéné a specialni. [Obrazek
1]:

a) Autonomni firemni socidlni sit¢ - sluzby pro komunikaci mimo podnikovou sit’.
Formalné nemaji vztah k provozni ¢innosti podniku a jejich integrace s podnikovymi
aplikacemi je omezena na poskytovani rychlého piistupu. Dva nejvétsi vyrobci
autonomnich siti jsou IBM a Jive.

b) Vestavené firemni socidlni sit¢ se liSi tim, Ze pfistup k nim je mozZny piimo z
podnikovych aplikaci. Nejcastéji jsou realizovany v podobé béznych widgett, které jsou

pfidany na rozhrani téchto aplikaci a umoznuji efektivni komunikaci s ostatnimi
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zaméstnanci, partnery a zakazniky. Nejvétsi vyrobce vestavéné firemni socidlni sité je
Microsoft.

c) Specialni firemni socidlni sit se 1i8i tim, Ze nabizi unikatni sadu funkeci, technologii nebo
provadénych operaci. Podle zpiisobu realizace této firemni socidlni sit¢ mohou byt
Autonomni nebo Vestavené, ale viechny jsou velmi specifické a pfedmétné zamétené.

Ptikladem specialni ESN je Deltek Kona s jeho funkcemi planovani pracovniho dne.

Enterprise Social Networks

£ oRacLE =
workday.
v

gator
Deltek:
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& harmon.ie bl L. W INTRALINKS
mrsco T
e inNfoe
huddie sgmzinga vmware
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Obrazek 1 Podnikové socialni sité

Na obrazku niZe je prezentovan graf ukazujici hlavni dodavatele a ptiklady realizace tfi

zminénych druhi podnikovych socidlnich siti.

3.4. Nejvétsi hraci na soucasném trhu

Na trhu existuji desitky riznych podnikovych socialnich siti. Vyvojem a tvorbou podnikovych
socialnich siti pro velké podniky se zabyvaji vétSinou velké spolec¢nosti typu Microsoft, IBM,
Jive, ale existujiijini vyrobci, ktefi vytvareji firemni sit€ na miru pro stfedni a malé spole¢nosti.
V tomto roce spolecnost Gartner zvetejnila vysledky o trhu firemnich socialnich siti. [7].
Lidrem v oblasti podnikovych socidlnich siti stali Microsoft, IBM, Jive, Salesforce, Tibco

Software.



Na obrazku nize je prezentovan Magic Quadrant ukazujici 5 hlavnich lidrt firemnich socialnich

sitich podle spolecnost Gartner v roce 2014.

IBM .. Microsoft
Jive .
. Tibco Seftware . salesforce.com
VMware .
win@ @
sition @ Atlassian
OpenTet @ Zimbra @ @ s @ coogle
Huddle @
@ Acquia
Igloo @
Liferay
Zyncro Tech @

Obrazek 2 Magic Quadrant pro podnikové socialni sité [7]

3.4.1. Yammer Microsoft

Yammer je obdoba znamé sluzby Facebook. OdliSuje ji v§ak zaméteni na firmy a organizace.
Jedna se o socidlni sit’ ur¢enou pro uzavienou skupinu lidi. Jejim poslanim je zrychleni a vétsi
efektivita komunikace mezi ¢leny tymu.

V roce 2010 Yammer ziskava vice nez 3 miliony uzivateld a 80 tisic spole¢nosti po celém svéte
ho vyuZziva — patii sem 80 procent Zebiicku Fortune 500. Béhem tohoto obdobi, byla vypusténa
nova verze Yammer 2.0, kterd byla svétu predstavena jako Facebook pro Business.

Na domovskych strankach naleznete produkt Yammer popsan jako ,soukroma socidlni sit,
ktera pomaha zameéstnancim spolupracovat z nejriznéjSich oddé€leni, mist a firemnich
aplikaci.“(Yammer, 2014)

Tuto sit’ vyuziva 85 % nejvétSich americkych spolecnosti z Fortune 500, naptiklad Ford,
Telefonica O2, DHL, Shell, Deloitte, UNICEF, Ebay, LG Electronics, AMD a 200 000 dalsich
1 menSich organizaci z celého svéta.

Na nize uvedeném obrazku je zobrazen detail zakladni pracovni plochy podnikové socidlni sité

Yammer.
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yammer:‘ E.‘ A Search &_24#1 Networks - s Stephen Hale -

dh.gsi.gov.uk L3 Share an Update B Post a Poll ‘!’ Praise Someone More - B2 You have 1 pending request.

i 7
My Feed What are you working on’ T
m Private Messages 1 . o .
Top Conversations - Completing your bio will bring you to 75%
& My Profile 60%
Tina Bykowski » DCP &
Members Using the style guide from GDS and the help of Rob, | have come up with ® Complete Your Profile
W i q a template we can send to policy teams for introductory web text. We - Adg Your Photo
Invite need to move in this direction so this should help us now. Let me know ] !
y Hvite Peeptetojein
- what you think? (I will come up with a better title.) A

GROUPS (+) o FellowPeeple
w All Company 20+ e How to write an introductory web publication v

summary page o Get¥ammerDesitep
44 pce 20+ Uploaded to DCP » Files v ;
AL LTC strategy 10
Al Digicomms (Com... 5 ACTIVITY STREAM more
M CMT Like - Reply - Share - More - & hours ago H Tina Bykowski uploaded the file How

4 to write an introductory web
More - Francis Babayemi » DCP & publication summary page to the DCP
Dear all - | need your help with some testing... arap.
ARRS = % Chima Kalagbor is now following
& Files Charlotte Tuck
- Google Custom Search

P Pages Posted in DCP » Pages , Sally Beck has joined the network.

Dear All, Please have a go at testing the new
B Leaderboards Google custom search (GCS) and let me have your ) ) )

f f Annelise Jespersen is now following
More = eedback by close of play tomorrow or sooner. | Peter Knight.

ha...

L Peter Knight has joined Productivity

Like - Reply - Share - More - Tuesday at 11:38am % arouo.

Obrazek 3 Prostredi socidlni site Yammer

3.4.2. Connections IBM

IBM Connections je dalsi SaaS systém, ktery bézi na mobilu nebo pocitaci. Podnikova socidlni
sit IBM Connections je ur¢ena pro sdileni informaci mezi zaméstnanci i obchodnimi partnery
zédkaznikdl. ReSeni lze provozovat jak v cloudu, tak na firmou vlastnéné hardwarové
infrastrukture.

Nabizi samoziejme integrace se softwarem IBM vcetné IBM Sametime, IBM Lotus Notes, IBM
Lotus Quickr, IBM Rational Team Concert, IBM FileNet, IBM Content Manager a softwarem
tietich stran jako Microsoft SharePoint, Microsoft Windows Eplorer, Microsoft Outlook a
Microsoft Office.

Na niZze uvedeném obrazku je zobrazen detail zakladni pracovni plochy podnikové socialni sité

IBM Connections.
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Obrazek 4 Prostiedi socidalni site IBM Connections

3.4.3. Chatter Salesforce

Chatter je dalsi z produktt kategorie Podnikové socidlni sité. Svétlo svéta spatfila v cervnu roku
2010 a o jeji vydani se postarala spolecnost Salesforce. Chatter je podobné jako Yammer
platformou pro real-time spolupréci uzivatell. Informace jsou zde pfedavany aktivné pomoci
real-time news streamu a uzivatel¢ tak mohou sledovat informace o spolupracovnicich,
zasilanych novinkach o projektech v redlném case. Nepostradatelnymi funkcemi je samoziejmé
moznost tvorby pracovnich skupin, messaging mezi spolupracovniky a mnoho dalSich.
Chatter nabizi MoZnost spoluprace mezi jakymikoli aplikacemi postavenych na platformé
Force.com. Funkce pro spolupraci zahrnuji jiz zminované sdileni a update informaci v redlném
Case, uzivatelské ¢ty a mnoho dal$ich. Pro vyvojare zaroven tato platforma otevira nekone¢né
Moznosti pro piizpiisobeni. Podivejme se nyni na vycet toho, co Chatter pfinasi.

Na nize uvedeném obrazku je zobrazen detail zakladni pracovni plochy podnikové socidlni sité

Chatter.
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Obrazek 5 Prostredi socialni sité Chatter

3.5. Technické pozadavky
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V této Casti jsou popsany technické pozadavky pro podnikovych socidlnich siti.

Technické pozadavky
Mobile app
BlackBerry

10S

Android OS

Windows OS

Saas

Cloud Storage
Integrace

Outlook ucet
SharePoint

Office365

Microsoft Office 2010
Microsoft Office 2013
OS Desktop
Windows

Mac

Linux

Server
Windows

Yammer

BlackBerry OS 10.2

i0S 5.0
Android 2.2
Windows 7

i0S7.0

AR

Windows XP
(32-bit, 64-bit)
0S X 10.5
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Chatter Salesforce

Android 4.2

ANEANIRN

Microsoft: XP
(32-bit, 64-bit)
0S X 10.5

IBM Connections

Blackberry 7.0
i0S 6.1
Android 2.3

<

ANRNENENEN

Windows 7 SP1
(32-bit, 64-bit)

0S X 10.9

(x86-64)

Red Hat Enterprise
Linux

(x86-32)

Windows Server 2008



(x86-64)
Linux SUSE Linux Enterprise
Server 11 (x86-64)

Browser

Internet Explorer Internet Explorer 8  Internet Explorer 7 Internet Explorer 8
Firefox Nejnovéjsi Verze Nejnovéjsi Verze FireFox ESR 24
Chrome Nejnovéjsi Verze Nejnovéjsi Verze Chrome 31

Safari Nejnoveéjsi Verze Safari 5.X Safari 7.0

Tabulka 1 Technické pozadavky

3.6. SWOT analyza podnikové socialni sité

SWOT analyza je metoda, pomoci niz 1ze velmi ptehledné identifikovat silné a slabé stranky

podniku ve vztahu k pfilezitostem a hrozbam, jejichz ptivodcem je vnéjsi prostredi.

24/7 dostupnost

Budovani znalostni organizace
Rychlé siteni informaci
SniZeni ¢asu na vyhledavan
Ptistupova prava

Varovat konflikty

Skoleni

Cloud

Z4dna reklama

Cena

Podpora online

Anglictina

Snizuji produktivitu prace
ROI

Mobilni verze

Integrace do CRM
Zabezpeceni informaci
legislativa

Soulad

Negativni publikace
Tabulka 2 SWOT analyza

3.6.1. Silné stranky

o 24/7 dostupnost
Pracovni tyden jiZ dnes neznamena 5 dni v tydnu po 8 hodinach, a ani dovolené neni
kompletné oddélena od prace a necekanych diilezitych rozhodnuti.
Firemni socialni sit® je dostupnd neustale 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu.
e Budovani znalostni organizace
Firmy se snazi, aby jejich zamé&stnanci mezi sebou sdileli své znalosti a dovednosti,

a diky tomu se z nich stavali lep$i a vykonnéjsi zaméstnanci.
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3.6.2.

Varovat konflikty

Firemni socialni sit® umoznuje kontrolovat "emocionalni pozadi" tymu a vcas varovat
konflikty.

Rychlé Sifeni informaci

Informace se rychle rozsifuje v redlném Case jinym uzivatelim.

S pouzitim firemni socialni sit¢ mohou pracovnici konecné upustit od obvyklého
namahavého papirovani a neustdlého rozesilani maila. Publikovat materialy mohou
vSichni zaméstnanci, nikoliv pouze spravci. Komunikace sméiuje zdola nahoru.
SniZeni ¢asu na vyhledavani

Misto toho, aby pracovnik travil spoustu ¢asu u vyhledavace nebo nad firemnimi
smérnicemi, mize se misto toho obratit na své pratele a kolegy, kterym v daném odvétvi
davétuje.

Pristupova prava

Viditelnost dtilezité informaci, Ize nastavit pomoci ptistupovych prav. Sdilet dokumenty
a nastavovat jim riiznd opravnéni tak, aby na dany dokument vidéla vzdy pouze
poveétena osoba, a to bez nutnosti povolovani a nastavovani pristupti konkrétni IP adrese
pro konkrétni slozku.

Skoleni

Rychl¢ zaskoleni novych zaméstnanct.

Cloud

Vétsina podnikovych socidlnich siti je v cloudu. Poskytuje dalkovy ptistup k podnikové
siti. Organizace mohou spolupracovat napfi¢ ¢asovymi pasmy, spojit se s kolegy z
riznych koutli svéta a komunikovat mnohem efektivnéji nez drive.

Nevyzaduje kapitalové investice do serverového hardware a software vyzadujici
odepisovani.

Zddnd reklama

Firemni socialni sit’ neobsahuje zadné reklamy jako u facebooku.

Slabé stranky

Cena

Naklady na software jsou hrazeny formou mési¢niho piedplatného, které se objednava

podle poctu uzivatelli. Pokud se velkd mezinarodni firma rozhodne zavést firemni

21



3.6.3.

3.6.4.

socialni sit’” pro celou svou sit pobocek, znamend to pro celou firmu vyznamnou
investici v fadu desitek ¢i stovek milionli korun v nasledujicich nékolika letech.
Uivatelska podpora online

Existuji sice uzivatelska fora, na kterych je mnozstvi novinek o modulech a jejich
vyuziti a také 1 ptiklady z praxe. Pokud se objevi novy problém, se kterym se doposud
firma nesetkala, ma nulovou Sanci na vyfeseni.

Angliétina

Problémem je, Ze vétSina firemnich socialnich siti nepodporuje ¢estinu (neplati pro IBM
Connections).

SniZuji produktivitu prace

Jsou realné obavy, Ze tyto sité pouze snizuji produktivitu prace, nebot’ zaméstnanci
budou travit veskery volny ¢as na chatovani s kolegy.

ROI

Navratnost investic je obtizné vy¢islitelna, protoze ptinosy jsou ¢asto tézko uchopitelné.
Prilezitosti

Mobilni verze

Mobilni verze podnikové sité je k dispozici pro Ipad, Tablet, Smartphone.

Integrace do CRM

Zpravy 1 statusy z podnikové sité€ se zobrazuji ptimo v okné¢ CRM. Pii aktivitach na
socidlnich siti je také mozné s kolegy v tymu snadno sdilet napiiklad kontakty ¢i

dokumenty z CRM, coz usnadiiuje a urychluje tymovou spolupraci.

Hrozby

Zabezpeceni informaci

Stalym nebezpecim spojenym s uzivanim socidlnich siti je 1 riziko vnéjSiho naruseni
pocitacovych siti spolecnosti. Tyto utoky mohou znamenat ztratu citlivych tdaji a také
narusSeni sluzeb IT.

Legislativa

Neni podporovana legislativni aktualizace.

Soulad

Existuje také riziko, ze pofizeni podnikovych siti nebude mit ispéch a hlavné nebude

vyuzito vétSinou zameéstnancti ve firme
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e Negativni publikace
Casto se pak stane, Ze na prispévek zareaguji podobné naladéni lidé a z jednoho
komentafe se stane nekontrolovatelna smrSt negativnich nazorti a to pfimo na

,,oficidlnim facebookovém prostoru firmy*. To opravdu neni dobr¢.

3.7. Moznosti podnikovych socialnich siti

Podnikova socidlni sit’ - to je portal pro zaméstnance, postaveny na principu socialni sité véetné
pokrocilych funkci pro komunikaci mezi ucastniky. Socidlni sit’ mize poskytovat piistup
externim uzivatelim, partneriim a prodejcim. Obvykle pfistup do firemni socidlni sité je
uzavien pro externi uzivatele.

Podivejme se nyni na vycet toho, co nabizi podnikové sit€¢ Yammer, Chatter, Salesforce.

Co produkt nabizi: Yammer Chatter IBM
Salesforce  Connections

Sdileni dokumenti a obsahu

Upload dokumentu

Upload fotografii

Upload videa

Mikrobloging

Moznost zobrazovani externiho obsahu (RSS)

MozZnost sledovat historii zmén dokument

Fulltextova dohledatelnost dokumentu

Sdileni dokument metodou Drag and Drop

Zobrazeni dokument( pfimo v prohlizeci

Razeni dokumentt do sloZek

PFristupova opravnéni

Podpora rliznych stupnl uzivatelskych

opravnéni

Pfipojeni pomoci jiné socialni sité (facebook v

apod.)

Administrator mGze modifikovat pfistupova 4 4

opravnéni

Podpora SSL

Podpora Single Sign-On protokolu

Sdileni dokument( z externiho zdroje ( e-mail

apod.)

Dashboard

Univerzalni vyhleddvani

Zvyraznéni relevantniho obsahu

Automatické upozornovani na udalosti

Organizovani obsahu dle zajmU uZivatele

(Bookmarking)

v

ASAN
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<
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Zanaseni klicovych slov do obsahu (Tagovani)
Customizace dashboardu

Kolaborace

Web content management

Kolaborativni prace na dokumentech
Sledovani zmén v dokumentu a jejich historie
Automatické ukladani zmén v dokumentu
Komunity

Vytvareni internich komunit (uvnitf systému)
MozZnost napojeni na externi komunity (vné
systému)

Zapojeni zakaznik( do komunit (B2C)
Kontakty

Import kontaktt do CSV

Automaticky update kontakt(

Manualni vloZeni kontaktu

Content management

Middleware pro pfipojeni riznych systéma pro
spravu dokumentu a digitalniho obsahu
Funkce pro zabezpeceni obsahu

Funkce pro vyhledavani obsahu

Vytvareni harmonogrami a plan( v ramci
platformy

Idea management

Zachytavani zpétné vazby o napadech,
produktech apod.

Moznost hlasovani o novych napadech,
produktech apod.

MozZnost komentovani novych napad,
produktli apod.

MozZnost dotaznikl pro nové napady, produkty
apod.

Hodnoceni

Moznost uzivatelll komentovat obsah
MozZnost uZivatell hodnotit obsah

Moznost vkladat doporuceni

Sdileni obsahu socialnich médii

MozZnost sdileni na vice siti zaroven
Reportovani aktivit

Analyzy nad socialni siti

Sledovani poctu propojenych uZivateld
Sledovani propojeni ve skupinach

Sledovani aktivit spojenych s publikaci obsahu
Prvky socialni sité

Tvorba uZivatelského profilu
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Vyhledavani uzivatelskych profilQ v v
MozZnost napojeni na vefejné socidlni sité 4 4 v
(Facebook apod.)

Ukoly a kalendar

MozZnost importu kalendare a ukol( z v

externiho zdroje

Tabulka 3 Viastnosti socialni sit¢ Yammer, Chatter Salesforce, IBM Connection

3.8. Vyhody a nedostatky vyuziti podnikovych socialnich siti pro firmy

3.8.1. Vyhody

Scénarti vyuziti podnikové socialni sité je urcité mnoho a kazda firma si najde ty své, které ji
pomohou zefektivnit komunikaci a spolupraci pracovnikai.
Podle vyzkumu McKinsey Global Institute pouziti podnikovych socidlnich siti optimalizuje
mnoho procesti:

e pristup k informacim se provadi o 77 % rychleji

e naklady na komunikaci sniZi o 60 %

e zjednoduSeny piistup ke znalostem doméacich odbornikii 0 52 %

e cestovni naklady snizi o0 44 %

e spokojenost zaméstnanct se zvysuje 0 41 %

¢) ziskat rychlou odezvu
Komunikovat s kolegy napfi¢ organizaci a zaroven ihned védét, ktery z kolegh je prave k
dispozici a ktery je naptiklad na jednéni.

d) Podporuje inovace

Kazda spolecnost jde dal a rozviji se, pokud zaméstnanci jsou neustale intelektudlné a i
emociondlné zapojeni do procesu vyvoje. Siroké zapojeni pracovnikll v rdmeci socialnich siti,
kteti je vyuZzivaji, pfedev§im ke komunikaci zajiStuje neustalé spojeni pracovnikll s vizi

spolecnosti

e) Pristupova prava
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Sdilet dokumenty a nastavovat rtizna opravnéni tak, aby na dany dokument vidéla vzdy pouze
povétend osoba, a to bez nutnosti povolovani a nastavovani ptistupit konkrétni IP adrese pro

konkrétni slozku
f) virtualni tym

Vytvareni virtualnich tymi (napiiklad projektovych) a moznost sdileni informaci a dokumentt

pouze mezi ¢leny dané skupiny.

g) pro nové zaméstnance

Kdyz do firmy nastoupi novy zaméstnanec, staci jej odkazat na diskuzi pro nové zaméstnance.
V diskuzi ziska jak zékladni firemni dokumenty, tak také odpovédi na otazky, se kterymi se
potykali jeho kolegové, kteti byli piijati diive. Novy zaméstnanec se tak mnohem rychleji

integruje do firemniho prostiedi.

h) integrace se CRM

S

Dal$i rozmér pfindsi integrace do podnikovych aplikaci. Napf. integrace se CRM, kdy
obchodnik potiebuje pomoct s obchodni ptilezitosti. Diky integraci publikuje sviij dotaz ptimo
v dané obchodni ptilezitosti, tento ptispévek se samoziejmeé objevi na podnikové socidlni siti a
n¢kdo zareaguje, odpovi, pomuize. Pro odpovédi pak obchodnik nemusi navstivit podnikovou

socialni sit’, ale odpovéd’ nalezne ptimo u dané prilezitosti v CRM aplikaci v¢etné ptilozené.

i) integrace a propojeni s jinymi systémy

Velikou pfilezitosti v ramci socidlnich siti je také integrace a propojeni s jiz existujicimi
informacnimi systémy, databdzemi, aplikacemi apod. Integraci planovaného systému
s nejruznéjSimi jiz existujicimi systémy se da docilit vzniku jakéhosi portdlu, ktery bude
sjednocovat a umoznovat mnoho funkcionalit bez nutnosti navstévovat externi aplikace.
Prikladem propojeni miize byt napojeni systému na postovniho klienta vcetn¢ kalendaie a
planovani udalosti. Pfi takovémto propojeni je mozZné odesilat a pracovat s postou, zvefejiiovat
komunikaci dal§im osobam, pfikladat odkazy na jednotlivé zpravy, pldnovat k nim udalosti

apod.

j)  Vyuzivani socialni sité€ v mezinarodni spole¢nosti
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Nasazeni a vyuzivani socidlni sit¢ v mezindrodni spolenosti pfedstavuje moznost, jak
jednoduse komunikovat s kymkoliv z jakékoliv pobocky/zemé¢ s minimalnimi naklady.
Je mozné ziskat podporu v pfipad¢ potieby, aktudlni informace a doptedu se pfipravit na
vznikajici prilezitosti ¢i naopak minimalizovat pfichdzejici nebezpeci ¢i hrozby. Tento druh
dualezitych informaci se v souc¢asné dobé pomoci klasickych prostiedkii a systémt distribuuje

velmi omezené i ptesto, Ze pro spole¢nost mohou mit zdsadni vyznam.

3.8.2. Nedostatky

Na prvni pohled ve firemnich socidlnich sitich neexistuji zddné nedostatky. Ale jako v kazdém
systému i zde existuji rizika.
Napiiklad:
e existuje také riziko, Ze potizeni podnikovych siti nebude mit Gspéch a hlavné nebude
vyuzito vétSinou zamé&stnancii ve firme
e dale jsou redlné obavy, Ze tyto sité pouze snizuji produktivitu prace, nebot’ zaméstnanci
budou travit veskery volny ¢as na chatovani s kolegy
e obavy, Ze se nepodafi podnikovou socidlni sit” integrovat s jinymi podnikovymi
systémy
e Néklady na software jsou hrazeny formou mési¢niho ptfedplatného, které se objednava
podle poctu uzivatel. Pokud se velkd mezinarodni firma rozhodne zavést firemni
socialni sit” pro celou svou sit’ pobocek, znamena to pro celou firmu vyznamnou

investici v fadu desitek ¢i stovek milionli korun v nasledujicich nékolika letech.
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4. XRM a podnikova socialni sit’

4.1. Uvod do CRM

CRM (Customer Relationship Management) je piistup k fizeni spolecnosti, kdy do centra v§eho
déni je postaven zdkaznik. Tomu je podiizen nasledné vyvoj, marketing, prodej, technicka
podpora, atd.

CRM je pristup jak identifikovat, ziskat a udrzet si zakaznika. Dovoluje organizacim spravovat
a sladit interakce se zakaznikem. CRM pomahé firmam zvysit hodnotu kazdé takové interakce
a tim dosahovat lepsich ekonomickych vysledk.

CRM systém lze rozdélit do tii kategorii: samostatné CRM systémy, které lze propojit s
jakymkoliv ERP fesenim, ERP systémy s integrovanou CRM funkcionalitou, specificka fesent,
ktera svou funkcionalitou pfesahuji oblast CRM, a pfitom je nelze zatadit mezi ERP systémy.
Klic¢ové procesy CRM:

e fizeni kontaktl

e fizeni marketingu

e servisni sluzby

e fizeni obchodu (podpora prodeje)

a) Sbér dat a vyhodnocovani kontakti se zakazniky

Ukolem CRM systému je umoznit co nejsnéze zaznamenat &as, téma a prabéh kazdého kontaktu
se zdkaznikem. CRM systém pak prostiednictvim svych reportovacich nastrojii snadno umozni
zodpoveédét si dilezité otazky jako:

e Proc¢ zakaznici nej¢astéji kontaktuji?

e Jakym zplsobem zékaznici nejcastéji kontaktuji?

e Jaké procento zakaznikl je spokojeno s vyrobky/sluzbami?

e S jakymi vyrobky/sluzbami jsou zakaznici nejspokojenéjsi?

b) Rizeni a vyhodnocovini marketingovych kampani

Castou funkci CRM systémi je fizeni a vyhodnocovani marketingovych kampani. Marketing
pouziva rtizné komunikacni kandly (napf. televize, rozhlas, internet, e-mail, klasicka posta).
Kombinuje je tak, aby se mu podafilo §ifit povédomi o firemnich znackach, a trvale zlepSuje

pozitivni vnimani firmy a zajisténi interakce se zdkaznikem.
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Procesy marketingu zahrnuji oslovovani trhu, potencialnich zakaznik®, konkrétnich novych
zékaznik a zaroven pisobi na ty soucasné. Obvykle je takova komunikace rozdélena do

marketingovych kampani (planovani, navrh, realizace, hodnoceni kampanti).

¢) Prodejni a obchodni procesy

Obchodni procesy tésn¢ navazuji na marketingové. Jejich hlavnim cilem je prodej vyrobki ¢i
sluzeb potencialnim zakazniklim 1 stavajicim zédkaznikiim. Zahrnuji v§e od obchodni nabidky
az po uzavieni smluvniho vztahu, zajiSténi plnéni a poprodejni sluzby. Zahrnuji kompleni
dialog s konkrétnim zdkaznikem od jeho ziskdni, potvrzeni smluvnich dokumentt, pftes
realizaci plnéni az po péci a dalsi prodej. Pravé v obchodnich procesech je jedno z tézist
budovani dlouhodobého vztahu se zdkaznikem. Dalsi dilezity pilif spo¢ivd v poprodejnich

sluzbach a komunikaci.

4.2. MS Dynamics CRM

Microsoft Dynamics CRM obsahuje né€kolik modulti — prodej, marketing a servis. Nabizeji
funkce a moznosti k lepSimu zacileni novych zdkaznik{, fizeni obchodnich aktivit a feSeni

servisnich piipadu.

W MICTOSOTE LYNamics LKM PRODE ~ E
—_—

= o o Lo 2]
PRODEJ SLuZay MARKETING NASTAVENI NAPOVEDA

Obrazek 6 Prostredi Microsoft Dynamics CRM

e CRM je integrovano do aplikace Microsoft Outlook

e systém je mozné obsluhovat pfimo pres webové rozhrani

e systém je také piistupny off-line

e systém pomaha zvysit produktivitu, jelikoz vS§echny informace o klientech jsou dostupné
na jednom misté

e systém nabizi Gizkou integraci s ostatnimi technologiemi spole¢nosti Microsoft a produkty
tietich stran

e lokalizaci do mnoha jazykl v¢etné CeStiny
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4.3. XRM systém

Nejmoderné€j§im trendem v oblasti CRM systému je tzv. XRM neboli All Relationship
Management.

Koncept XRM feSeni predstavuje systém fizeni (evidenci, spravu) vztahti s jakymikoliv
subjekty. Muze se jednat o fizeni vztahii nejen se zakazniky (CRM), ale i s obyvateli,
dodavateli, frans§izanty, obchodnimi partnery, uchazec¢i o zaméstnani a jinymi subjekty.

V systémech XRM se mizeme cCasto setkat i s funkcemi, které nejsou typické pro CRM.
Prikladem téchto funkci je vymahani pohledavek, evidence uchazecti o zaméstnani, sprava
spisti a kauz, sprava zadosti o EU fondy, vytvareni prodejnich kolekci atd. Nékteré spolecnosti
tak CRM systém ve findle pouzivaji i jako odleh¢enou ndhradu za ERP systém.

Na obrazku nize je uvedena tabulka, ve které popsané rozdily mezi CRM a XRM.

CRM XRM

Definice C = Customer / zdkaznik = jakakoliv business entita
sprava zakazniki, sprava vSech business vazeb, neni
automatizace marketingu, rozdil mezi pfeddefinovanou entitou a

prodeje a servisnich operaci  |jakoukoliv implementovanou

dodatecné, fidi kompletni proces A-Z

Pouziva marketing, obchod, servis jakykoliv team spolecnosti

Ke spravé vztahl se zdkazniky jakékoliv vazby

Automatizace |marketingu, obchodu, servisu |jakychkoliv procesii

Sleduje 360° stupnii pohledu na bez limitu
zékazniky

MozZnosti omezené, limitovano tviircem |bez limitu, vSechny casti aplikace, od
software bez moznosti formulafd, sloupct, procest, az po
kastomizace integrace jsou podporovany

Tabulka 4 Rozdily klasického CRM a XRM [8]
XRM je stejna platforma, kterd je zékladem pro dnesni Microsoft Dynamics CRM.
Dynamics XRM platforma umoziiuje doplnit CRM libovolné dalsi moduly jako je napiiklad
projektové fizeni (od pfileZitosti, forecastu ndkladi a vynost, vykazovani Casu na projektech,

az po fakturaci a tisk pfedavacich protokoll), integraci e-shopem, sprava pohledavek, call

30



centrum, zadkaznicky helpdesk, projektové objednavky a mnoho dalSich moznosti uziti [obrazku

8].

Evidence Rizeni Program Rizeni

Rizeni partner majetku zaméstnancd Management obchodu

Rizeni Evidence
dodavatelu pojisténi

Rizeni naboru Rizeni projektu Sprava dotaci

Produkt
Management

Evidence

Rizeni smluv :
vozidel

Rizeni zdroj Sprava licenci

Sprava
Rizeni vztah( pravnich
vztahu

Lifecycle Rizeni aktivit K"lzem
Management legislativy

Obrazek 7 Moduly Microsoft Dynamics CRM

4.4. Integraci Yammer s Microsoft Dynamics CRM

Integrace Microsoft Dynamics CRM s Yammer znamend, Ze uzivatelé budou schopni
spolupracovat s kolegy v organizaci nebo se tfetimi stranami mimo firewall bez obav
o bezpecnost.

Zpravy i statusy ze sit¢ Yammer se zobrazuji pfimo v okn¢ Dynamics CRM. Pti aktivitach
na socialni siti je také mozZné s kolegy v tymu snadno sdilet naptiklad kontakty ¢i dokumenty
z Dynamics CRM, coz usnadniuje a urychluje tymovou spolupraci.

Zkusebni verze Microsoft Dynamics CRM obsahuje oblast “Piispévky”. Uzivatel si miize vlozit
sviij obrazek, ktery se zobrazi u vSech komentait, a do jedné podurovné komentovat piispévky
ostatnich. Poli¢ko “Co je nového” slouzi pouze pro psani kratkych textovych zprav. [Obrazek

8] Jak je vidét na obrazku, zkuSebni verze nema integraci s Yammer.
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R Co je nového .
. T-lo-'n Gulrars ey
o
&
=

Obrazek 8 Prostredi Microsoft Dynamics CRM (zkuSebni verze)

V licen¢ni verze Microsoft Dynamics CRM systému se zobrazi dvé nové karty Yammer
a Systémové ptispévky (nahradil ,,ptispévky*) v pracovni oblasti. Toto policko slouZi pro psani

kratkych textovych zprav, sdileni dokumentu a obrazki.

Saies Pipenre
VOU FOLLOW | 155 )
i -
11 e
Jay Hamin ~
Hey @Temy Adams here & the docl § o
W) PrImes Spec Sheet
Ghaadect 1o A C ormgearmy - e
Riagly - Like - View Thesad | mrste 55
L Temy Acams » R&D
Need 3D printer spec doc fof Cient presentation loday!
Regly - Liks - View Thesad 7 merutes g0 Wom Dymamwcs CRM
L Tesry Agams » Customer Stones
Does anyone have customer references for the new 30D printer yet?
Ragty - Lie - Viow Thesad 1) mamstes 200 Wom Dymamecs CRM
R 1 Qs B 2Oewice B ) Popese -.-Flumvnm-uuug-i\--m-ﬂnﬂmm A4
e b
Goal Progress (Money) 3 Opportunties My Open Opportunities * -s - D
$1.221.778 s
3 o § -

Obrazek 9 Prostredi Microsoft Dynamics CRM (licencni verze)
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PRAKTICKA CAST

5. Nasazeni podnikové socialni sité

V této kapitole bude popsana zakladni funkce firemnich socidlnich siti, které by mohly

poskytnout vyhody uzivatelim. VSechny sité, které jsou uvedeny v této kapitole, byly

nainstalovany na vlastnim pocitaci.

5.1. Yammer

a)  Jednotné prihlasovani

Yammer nabizi

integraci

Log In

abilogui@fel.cvut.cz

jednotného

ptihlaSovani k siti Yammer, aby se k ni

vSichni uzivatelé dostali jednoduse a bez

problémil. Pro registraci byl pouzit mail z

CVUT. Po registraci tento email bude

loginem pro piihlaseni do systému.

b) Prostiedi Yammer

Pfi pohledu na obrazek, je
vidét, Ze prostfedi Yammer
je velmi podobné
Facebooku.

Na levé stran¢ jsou
Skupiny, Zpravy. V centru
je zed, kde jsou zobrazeny
komentdte = a  novinky
kolegli. V pravé casti se
nachéazeji portlety pozvani

pfipojit se ke skupiné¢ a

g ‘
g
B

Y% Home B Inb.

ﬁ Gulnara Abilova

Groups
All Company
Q Browse Groups

=+ Create Group

A Search for people, groups and conversation:
03 Upcate B pol W Praise

What are you working on?

Top - All - Following

v Gulnara Abilova
(student) has #joined the fel.cvut.cz network. Take a moment to

welcome Gulnara.
Like - Reply - Share - More December 4, 2014 at 11:49pm

Filip Atakdal
has created the AAA group.
Like - Reply - Share - More September 27, 2014 at 1:55pm

Filip Atakdal
has #joined the fel.cvut.cz network. Take a moment to welcome
Filip.

Folow

Like - Reply - Share - Mo 014 3t 1:49pm

Obrazek 11 Prostredi Yammer

Don't have an account?

Want 1o leam more?

Obrazek 10 Prihlasovaci obrazovka Yammer

Getting Started
[ 16%

Write your first post
Follow your coworkers
Start a Group

Get Yammer for desktop
Get the mobile app

App Directory

6 new featured apps added to the App
Directory this week,

Suggested People

fel.cvut.cz

Karel Richta Follow |~
Tomas Vanek Follow  ~
Add people to this network Add

Suggested Groups

& Operations i |

ii: Technology Join |-

pozadavek na sledovani udalosti.
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¢) Jak vytvorit skupinu?

Sit’ Yammer nabizi zamé&stnanciim virtualni pracovisté, na kterych si mohou vyménovat napady
a zkuSenosti v ramci celé organizace a rychle a snadno tesit problémy a sdilet dokumenty.
Pracovni skupiny lze vytvofit rychle a snadno. V tymovych mistnostech jsou na jednom misté
k dispozici informace, nazory, napady a komentare od rtznych kolegli napii¢ organizaci.
Ve skupinové mistnosti muzete také sdilet a upravovat dokumenty. Nejsou tak jiz vyzadovany
dlouhé a ¢asto zbyte¢né schiizky. Transparentni vyména relevantnich informaci misto toho vede
k rychlejsimu vytvareni zdkladu pro rozhodovani a k vyssi kreativité. Projekty jsou realizovany
efektivnéji, coz spolecnosti poskytuje rozhodujici kompetitivni vyhodu. Vysledky
z realizovanych projekti lze archivovat, takze rozhodovaci proces pro budouci projekty
je transparentni a komplexni.

Vytvorit skupinu je mozné dvéma zptisoby. Prvni zptisob je vytvofit skupinu pro komunikaci
uvnitt firmy. Druhy zplsob je vytvofeni vefejné skupiny. Zaméstnanci jinych spolecnosti
se mohou pfipojit do skupiny.

Na hlavni strance lze ptejit do ,,Groups” v nabidce vlevo a kliknout na “Create Group”.
Zobrazi se okno, ve kterém je nutné zadat nazev skupiny, pfidat cleny a vybrat pro skupinu

nastaveni soukromi. Potom kliknout na tla¢itko “Create Group”.

Create A New Group Create A New Group

)Ll‘ Internal Group External Network .’Ll‘ Internal Group @ External Network

To collaborate with people inside To collaborate with people outside To collaborate with people inside To collaborate with people outside
your company. of your company. your company. of your company.

Group Name Name s required. Network Image

Vybrat soubor | 33jpg
| M
 unsavea |

Group members

Network Name | Name is required.

+ Add people to this group by name or emai

Description

Who can view content?

® Public - Anyone in this network
Private - Only approved members

Permissions

® & Open-an
@ Closed- any

Allow fel.cvut.cz members to join without an invite

Obrazek 12 Vytvorit interni skupinu

Obrazek 13 Vytvorit externi skupinu

d) Jak mohu posilat prispévky a sdilet se skupinou?

G1 Update B poll TP Praise CA Update B poil P Praise

& All Company |Add people to notify 28 Al Company Add people to notify X, Upload a file from your computer
(0 Selecta file on Yammer

# Add topics # Add topics

[# Selecta note on Yammer

Obrazek 14 Prispevky v Yammer
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Funkce je stejné jako na Facebooku. Napsat kratky text a stisknout tlacitko «Post». Na ptani je

mozné k piispévku pfipojit soubor, ktery je ulozen na pocitaci nebo na Yammer.

Jako ptiklad, na zed’ byl nahravan obrazek. Tento obrazek je automaticky ulozen v souborovém

systému Yammer. Nyni tento obrazek 1ze nékolikrat nahravat na zed'.

Select An Attachment
@ Files - content uploaded to Yammer

All Files All File Types +
Official Files
My Files CES ieg
Recently Accessed

All Company

Upload File | to All Company

Name Type

& Notes — content created in Yammer

Group Last Uploaded By

&

Last Uploaded On

2 20 e

All Company

Obrazek 15 Souborovy systém Yammer

e) Hlasovani

Velmi Sikovna funkce pro vSeobecné hlasovani. N&kdy
Team Leader potiebuje znat nazor svych podtizenych na

konkrétni otdzku. Nyni neni tfeba vSem posilat zpravy a

travit ¢as nad pocitanim hlasi.

W

f) Jak odeslat zpravu kolegovi ¢i skupiné

GA Update B poll TP Praise

What's your question? @

& Add topics

Obrazek 16 Hlasovani v Yammer

Abychom poslali zpravu kolegovi néjaké skupiny, je tfeba kliknout v levém hornim rohu na

tlacitko «Inbox». Po kliknuti na zelené tlacitko “Create Message” se zobrazi okno “Create

Message”. Diilezité funkce jsou:
e Napsat zpravy
e Vybrat skupinu
e Sdilet zpravu se skupinou

e Pfipojit soubor
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Create A Message Create A Message
2. Postin a Group A Send via Private Message
" B A% Postin a Group L Send via Private Message
Select a group -
Add participants
Notify specific people
@ Add files @ Add files

Obrazek 17 Vytvorit zpravu pro skupinu v Yammer Obrazek 18 Vytvorit zprévu kolegovi v Yammer

g) Online Chat

Vyhodou Yammer je chat. V chatu se zobrazi vSichni zaméstnanci ® Online Now s _

spolecnosti. Proto neni tieba hledat kolegu, kterého by nejprve e

1 Martin Chiumecky
m ondra Macek
m Martin Lukes
chatu se zobrazi stav kolegii. Kdyz je kolega v siti, stav bude zelené tugert
barvy, ﬂ Martin Filipsky

Filip Reznicek
Student sprt 3

Pavel strnad

pridal do pratel.

Dalsi funkce chatu — hledani kolegli v seznamu. Na pravé strané

5.2. 1IBM Connections

Search above for more people

a) Jednotné prihlasovani
Obrazek 19 Online Chat v
Pro registraci byl pouzit mail CVUT. Po registraci bude tento email Yammer

pouzit jako login pro pfihlaSeni do systému. Hlavni ¢innosti, které na této obrazovce lze
provadeét:

e PiihlaSeni

e Resetovani hesla. Stac¢i zadat emailovou adresu, pak se odeSle na danou adresu

vygenerované nové heslo.
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Prihlasit se Resetovani hesla

abilogul@fel.cvut.cz Zadejte pfinlaSovaci e-mail:

Zapomnéli jste heslo? Pokracovat Storno

#| Pristé zacit s touto pfihlasovaci strankou

Prihlasit se
Obrazek 21 Resetovani hesla

Zkontrolujte plan ddrzby

Obrazek 20 Prihlasovaci obrazovka v IBM Connections

b) Vlastni Profil

Prvni véc, kterou musi uzivatel socidlni sité udélat, je zalozit si a vyplnit si svilj osobni profil.
V Connections to ma uZzivatel malicko snadné&jsi, protoze jeho profil je obvykle zalozen
automaticky a je jiz ptredvyplnény podle firemniho adresare.
V uzivatelském profilu 1ze:

e upravovat kontaktni informace

e Upravovat informace ,,O mn¢”

e piidat/odebrat fotku

e piidat/odebrat vyslovnost
Kontaktni informace obsahuji adresu, dalSi informace, Cislo kancelafe, cislo mobilniho
telefonu, pracovni funkce atd.
Stranka profilu O mné popisuje pracovni zkuSenosti, kvalifikaci a také informace o zajmech a
zalibach, aby byla tato stranka zajimavé;jsi.
Vyslovnost to je zvukovy soubor se svym jménem. Velikost souboru by méla byt mensi nez

100 kB.
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2 Profily

Upravit informace v profilu pro uzivatele Gulnara Abilova

i Axtualizujts intormacs, ktars chosats ve svam profilu zméntt.

Kontakinl informacs nformace o mné || Folograde || Vyslownost

Aktualizufie své kaniakinlinfarmace. Polodky, kizré namdzetz zmeni, budou napindny podie adresafs vasl spalednosi. Pokud Je pleddetng
adminkstatra sysiemu. Tuta hodnot nemdzete samd akuanzovat

Mazev: Gulnara Abilova
Zadejte znacku tvorenou
jedingm slovem bez mezer.
Piiklady: lidské-zdroje, Adresa:

naborowvy_agent, wyplaty.

Dalsi informace:

Daléi informace:

Dalii informace:

Obrazek 22 Profil v IBM Connections

¢) Prispévky

Funkce je stejnd jako na Facebooku. Napsat kratky text a stisknout tlacitko « Zvefejnit». Na
pfani je mozné k piispévku pfipojit soubor, ktery je uloZen na pocita¢i nebo na IBM
Connections.

Diky transparentni vyméné informaci ziskd kazdy zameéstnanec mnohem lepsi piehled
o aktudlnim stavu projektu a nové informace o tom, co se ve firm¢ obecné déje — na rozdil

od komunikace e-mailem.

Sdilet polozky: Aktualizufe svlj stav nebo odeslete Pridat soubor
|

Mé soubory ® Tento poiitad

Zvebejnit | Vymazal

Soubor: Vybrat soubor
Obrazek 23 Pridat prispévek v IBM Connections —
nacky: @
Zabezpeteni: || 7aifrovat obsah téchto souborii »

OK Storno

Obrazek 24 Pridat soubor k prispevku v IBM
Connections
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d) Sledovani uzivatela

Chcete-li sledovat nekterého uzivatele, postupujte nasledovné. Sledovani nevyzaduje souhlas
osoby, kterou chcete sledovat. Chcete-li sledovat urc¢itého uzivatele, nemusite jej pridavat do
sve site.
1. Otevrete stranku s profilem osoby, kterou chcete sledovat.
2. Klepnéte na volbu Sledovat.
Poznamka: Volba sledovani urcitého uzivatele je k dispozici také v ptipadé, Ze daného

uzivatele pozvete k pfipojeni do vasi site.

e¢) Komunita

Zakladnim smyslem ESN je povzbudit uZivatele k tvorbé a sdileni obsahu, ktery je v ramci
organizace dohledatelny a vyuzitelny. Vznikaji tak rtizné pfedem neptedvidatelné (a
nepiedpovéditelné) interakce s vyznamnymi synergickymi efekty pro jednotlivé lidi i celou
organizaci. Nelze spoléhat jen na vyhledavani, proto ve vétsing socidlnich siti existuji pomocné
mechanismy, jak néjak logicky seskupovat obsah.

V Connections je to vyfeSeno prostiednictvim komunit. Komunita je misto, které sdruzuje
skupinu lidi a vybrané nastroje, jako jsou sdilené soubory, wiki, blogy, diskuzni féra a podobné.
Komunita méa vzdy néjaky spolecny zdjem, spolecné téma nebo cil. Ve firmach najdeme
nejriiznéjsi komunity — témat je bezpocet, po€inaje bezpecnosti prace, snizovanim nakladu,
restrukturalizaci, pfes produktové a projektové komunity aZ po z4jmové a mimopracovni
zalezitosti.

Komunitu, ke které se chcete piipojit, miiZzete najit prochdzenim vSech komunit ve vasi
organizaci s otevienym nebo moderovanym  pfistupem na  karté Vase
organizace Komunity nebo vyhledanim komunity, kterd se zabyva konkrétni problematikou.
Oteviené nebo moderované komunity nemusi byt ve vasi organizaci k dispozici, pokud se

administrator rozhodne jeden nebo oba tyto typy komunit zakazat.
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i Komunity

Jsem vlastnikem

Jsem élenem Zalozit komunitu
Sleduji

; Nevlastnite Zadné komunity
Jsem pozvan
B} Kanal pro tyto komunity

CVUT - komunity

Kos

~ Znacky

Dosud Zadné znacky

Obrazek 25 Komunity v IBM Connections

Komunity jsou i zpusob, jak fidit pfistupova prava, protoze komunita mize byt nevetejna
a potom je veskery jeji obsah dostupny jen pozvanym ¢lenim a skryty pied ostatnimi. Navic je
mozné i uvnitf komunity jesté¢ dale rozliSovat oprdvnéni ¢lend, ti napf. mohou pouze
komentovat wikiweb, ale ne jej jiz prepisovat.

V Connections mize komunity zakladat kazdy uzivatel (pokud to organizace explicitné
nezakdze). Trva to jen par vtefin. Vlastnik komunity si sdm vybere, které nastroje chce
v komunité pouZzivat a koho dalSiho do ni ptfizve. V malych firméach bézné existuji desitky
komunit, ve stiednich firméch stovky a v nadnarodnich klidné i tisice. Je v tom samoziejmée

jista mira entropie, ale to patii k charakteru ESN.

ZaloZit komunitu
*Nazev: T

*Piistup: 2 @ Omezena (uZivatelé musi byt pozvani k pFipojeni)
¥l Povolt osobam mimo organizac stat se &leny této komunity
Moderovan (kdokoliv v organizaci miiZe vidét obsah, ale musi o pFipojeni poZidat)
Oteviena (pfipojt se miie kdokoliv v organizaci)

Fopis @ £ |[pismo fveiiost - BHEBHA Q| sEETEEE R DB O

Napovédu zobrazite stisknutim kombinace Kaves Alt+0.
Znatky: o

Odeslat obrazek komunity | Pfistup k razsifenjm funkcim

* Povinné

Ulozit Storno.

Obrdazek 26 Zalozit komunitu v IBM Connections

Komunity jsou velmi vyznamné, protoze umoziuji strukturované ¢lenit obsah a fidit k nému
pfistup. Ve srovnani s ostatnimi ESN zde maji IBM Connections jasné navrch a zfejmé je to

jeden z ditvodt pro jejich velkou oblibu zejména ve velkych organizacich.
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f)  Aktivity

Aktivita je skupina strukturovanych poznamek a ukold, na kterych spolupracuje vice lidi.
Postupné je rizné komentuji, dopliuji, rozpracovavaji a uzaviraji. Cilem je samoziejmé
v daném case koordinovan¢ splnit tikoly. Daji se tak fidit projekty nebo procesy v organizaci,
jako jsou naptiklad porady, obchodni ¢innost, marketingové aktivity, navrh produktt, stavebni

¢innost, vyvoj software — zkratka cokoliv.

Mé aktivity

Ativity, které jsou sktivni 8 do kterjch patiim, ti. sktivity vytvorené mnou &i aktivity, do ktenjch mne piidal. Nezshmuje vefajné aktivity, aktivity odioZené jako nedlleZité a dokondené aktivity.
Zahgjit aktivitu

1z
Redit podle: Posledni ektualizace~ | Termin | Nézev

= gp

Aktuslizovéno uivstelem Guinars Abiova = | Dnes 14:45 | Termin: Zitra
Zobrezit 10 | 20 | 50 | 100 poioek na strénce

B Kanil pro tyto skt

Obrazek 27 Aktivity v IBM Connections
Opakujici se aktivity lze vytvaret podle Sablon, a tak vlastné standardizovat nékteré firemni
procesy. Aktivity v IBM Connections asi nemaji ambice nahradit sofistikované nastroje na
fizeni projektd, ale jsou jednoduché, snadno pouzitelné a funguji asi 100x 1épe nez posilani

ukold e-mailem.

Zahajit aktivitu

Mazev

Externi pristup: » Povolit osobam mimo organizaci stat se cleny této aktivity
Znatky: 7

Clenové: » Osoba T | Autor A

Cil aktivity:

Termin: 5. kvétna 2015

Sablona: 7 Zadna | Vybret Sablonu sktivit

Ulozit Storno

Obrazek 28 Zahdjit aktivitu v IBM Connections

5.3. Chatter Salesforce

Jako produkt spolec¢nosti Salesforce.com se Chatter vyplati pouzivat zejména t€ém firmam, které
uz jsou jejimi zakazniky a vyuzivaji napfiklad jeho aplikaci pro CRM. Pro ty je Chatter v
zékladni verzi zdarma — ostatni si ho mohou zdarma pouze vyzkouset. Chatter ma podobné
funkce jako Yammer, snad s jedinou vyraznou vyhodou navic, kterou je instant messaging.

Nevyhodou pak je nulova podpora Cestiny.
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Czech republic

E Gulnara Abilova

Messages n

M- Feed
What I Follow
To Me
Bookmarked
All Company

A People

A% Groups

B Files

4+ Topics

a) Online Chat

@ Post ] File = Task

What are you working on?

To My Followers

Q| Show All Updates

There are no updates.

Obrazek 29 Prostredi Chatter

More +

Help for this Page ()

E@ Invite Coworkers!

Recommendations More

Get The Salesforce1

App

Take Salesforce with

you everywhere! Download the
new Salesforce1 Mobile App
from the Apple App Store and
Google Play.

Skip =

x

Vyhodou Chatter je chat. V chatu se zobrazi vSichni zaméstnanci

spole¢nosti. Dalsi funkce chatu — hledani kolegli v seznamu. Na pravé

strané chatu se zobrazi stav kolegii. KdyZ je kolega v siti, stav bude

zelené barvy.

a) Jak odeslat zpravu?

Pro poslani zpravy kolegovi je tieba kliknout na tlacitko "Messages" v

hlavnim okné¢. MiiZete odesilat zpravy komukoli z organizace.

Send a Message

Tu|‘

Message

‘ Cancel ‘

Obrazek 31 Vytvorit zpravu v Chatter
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Mr. Andy Smith
(Sample)
Owned by you
© Follow
salesforce.com
(Sample)
Owned by you
© Follow
Acme - 1,200 Widgets
(Sample)
QOwned by you
@ Follow

® Available - OLH 0

Find people
- My Favorites
Drag people’s names here

* People | Follow

Obrazek 30 Online Chat



b) Jak vytvorit skupinu?

Na pravém hornim rohu, klepnéte na tlacitko New Group a zadejte nazev skupiny a popis a vyberte
uroven pfistupu. Skupina jméno musi byt unikatni. Pokud Spole€enstvi je povoleno, skupina nazev

musi byt jednoznacéna v ramci spolecenstvi. Kazda skupina mize byt vefejna nebo soukroma.

Czech I’epuinC Help for this Page ()

I Gulnara Abilova Recently Viewed Groups Recommendations

Messages n Complete your profile
A Type a Group Name.. Tell everyone about x
yourself and upload a
4 Feed - . photo
Group Last Activity Membership
A People s
p>
»[Eme]
Recently Viewed There are no active groups in your organization yet Start a group.
My Groups
Active Groups
My Archived Groups
I Files
4 Topics

Obrazek 32 Nova skupina
Uroven pfistupu:
e Public: Kazdy mtze vidét a pridavat prispévky, komentaie a soubory. Kazdy se muze
pfipojit do vefejné skupiny.
e Private: Pouze ¢lenové skupiny mohou vidét a piidavat ptispévky, komentare a soubory.
e Volitelng, povolit Zakaznikim. Spravce skupiny a manazerti mize pozvat zakazniky, aby

se pripojili do soukromé nebo vetejné skupiny.

Group Edit
New Group
Save | | Cancel
Group Name I‘ |

Owner @ Owner

Description

(@) Archive this group if there are no posts or comments for 90 days.

Automatic Archiving N . .
() Don't automatically archive this group.

® Public Everyone can see updates and join.
) Private Only members can see updates. Membership requires approval. | i

Allow Customers  You can invite customers to this group.

Save | | Cancel

Obrazek 33 Nova zprava
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¢) Jak sdilet prispévky se skupinou?

V Chatter lze sdilet ptispévky, soubory, odkazy a hlasovacky. Kazdy z lidi ve skupiné¢ muize
vidét prispévek. Miizete mazat své prispevky, ale nemuizete mazat ptispévky jinych lidi nebo
prispévky, které jsou automaticky generovany Salesforce. Naptiklad, nelze odstranit
aktualizace zdznamu jako ptispévek o zménéném poli na uctu.

@ post ] File @ Link More ~ @ Post ] File 2 Link  More ¥

What are you working on?
Selecta file frorm Salesforce Upload a file from your computer

Say something aboutthis file

Obrazek 34 Sdilet prispévek v Chatter

To My Followers

Obrazek 35 Sdilet soubor v Chatter

@ post ] File @ Link More ~ @ post il File @ Link Poll ~

Wyhat would you like to ask?
Link URL hittp:if

Link Name
Choice 1

Say something about this link. Choice 2

Add more choices

To My Followers
To My Followers

Obrazek 36 Sdilet odkaz v Chatter Obrazek 37 Hlasovani v Chatter

Jako priklad, jsem na zed nahravala obrazek. Tento obrazek je automaticky uloZen v souborovém
systému Yammer. Nyni tento obrazek Ize nékolikrat nahravat na zed, odstranit, pfidat popis,

uploadovat novou verzi.

@ Post @l File = Task  More v

What are you working on? m

Q| Show Al Updates

ﬁ Gulnara Abilova posted 2 file.

Untitled
ua ¥ Dowenload jpg (155 KE) - More Actions »

Click to add topics: Mo suggestions. Add wour own topics.

Comment - Like - Share - Today st 21:04

Obrdazek 38 Sdilet fotku v Chatter
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d) Souborovy systém

Sit’ Chatter poskytuje ulozisté souborti, které je podobné oblibené americké cloudové sluzbé
Dropbox. V tomto ulozisti si mohou zaméstnanci ukladat soubory na zabezpeceném, ale snadno
dostupném misté. K datim pak mayji pristup odkudkoli. Jiz nemusite vSe zdlouhavé kopirovat
na USB disk, pokud na n&jakém souboru potiebujete pracovat i na cestach. UloZi§té soubort
v ramci sité Chatter Setfi drahocenny Cas a umoziuje zaméestnancim pracovat efektivnéji.
Slozky lze také sdilet s ur¢enymi kolegy.

Vsechny soubory, které byly nahravany v Chatter béhem komunikace, jsou automaticky
uloZeny v systému. Tyto soubory lze mazat, aktualizovat, poslat dalSim uzivatelim, upravovat

popisky.

Home  Getting Started Contacts Accounts Leads Opportunities Reports Dashboards Chatter BEIESN Products  Forecasts 4+

Chatter » Files Help tor this Page &)
Get our maohile app
AllFiles

Recant All files | own

W FILES
Owned by Me
Shared with Me

Upload files or drag and drop to add files

Following Search
Actions MName Crwener Last Maodified
50 2, Untitled
20 - g 2015.04-1113.1630

1-20f2 Previous Mext Page of 1

Obrazek 39 Souborovy systém v Chatter

6. Prizkum vyuzivani podnikovych socialnich siti

Shrneme-li vySe uvedeny text, musime dojit k zavéru, Ze implementace socialni sit¢ do
podnikové prace a zatazeni jejiho pouZivani do béZného pracovniho Zivota ptinasi fadu vyhod,
a to jak uZivateli samotnému, tak 1 celé spolecnosti. U nadnarodnich korporaci neni tento pojem
z4ddnou neznamou a predevsim u jejich zahrani¢nich pobocek jiz socidlni sité pfinaSeji své

vysledky.

6.1. Predmét setreni

Pfedmétem tohoto Setfeni je vyskyt podnikovych socidlnich siti u mezindrodnich firem,

zejména Anglie, Némecko, Ceska Republika, Rusko.
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Firemni socialni sité v posledni dob¢ ziskavaji velkou popularitu. Pomahaji zlepsit komunikaci

a sdilet data mezi zaméstnanci.

6.2. Cile Setreni

Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit, jaké firemni socialni sité jsou pouzivany velkymi, stfednimi a
malymi spole¢nostmi na celém uzemi Ceské republiky a v zahraniéi.

Druhy cil - je definovat, zda socidlni sit' redlné pomdha v pracovnim procesu.
Ttetim cilem vyzkumu bylo zjistit, jestli m& smysl zavadét firemni socidlni sit’ ve spole¢nosti.

Ctvrtym cilem je zjistit, kolik respondentii skute¢nd pouziva firemni sité v kazdodenni praci.

6.3. Hypotéza

Cilem praktické ¢asti je ovéteni nize uvedenych hypotéz. Nize jsou formulovany hypotézy, které
se budou nasledovné vyzkumem a jeho vysledky ovéfovat.

H1: Firmy preferuji podnikové socidlni sité vice.

H2: Nejpopularnéjsi podnikova socialni sit’ je Yammer

H3: Velky pocet zaméstnanct podnikovou socilni sit’ pouziva denné.

6.4. Vybér respondenti a zptsob sbéru dat

Prizkum, kterého se celkem zacastnilo 51 respondentti, probihal formou dotazniku, ktery byl
pro potieby osloveni $irSi vefejnosti a snaz§imu zpracovani ziskanych reakci vypracovéan v
elektronické formé.

Otéazky byly vypracovany v anglickém jazyce, protoze néktefi respondenti byli cizinci.
E-dotaznik byl rozeslan ptatelim a zndmym, ktefi jsou v tuto chvili zaméstnanci malych,
sttednich a velkych firem. Na dotaznik odpovédélo 20 respondenti. Maximalni ¢as, ktery mohl
respondent spotifebovat na odpovédi je 1 minuta. Dotaznik byl vytvofen pomoci Google. Je to
nejlepsi nastroj pro vytvareni dotaznikd.

Protoze na e-dotaznik odpovédé€l nedostacujici pocet respondentil, bylo rozhodnuto provadét
dotazniky osobné. Velké mnozstvi business center se nachazi na Chodov¢ na ulici ,,V Parku”.
Spolecnosti jako Oracle, IBM, DHL, atd. Setfeni se provadélo mezi 11 -13 hodinou, protoZe
praveé v této dobé 1ze potkat vice lidi nez odpoledne. Pro dotaznikové Setieni byl pouzit tablet
Asus , ktery byl ptipojeny k internetu. Své odpovédi respondent sém zadéaval do e-dotazniku.
Dalsi etapou je zpracovani odpovédi. VSechny odpovédi se automaticky ukladaly na Google.

Zpracovani vysledka respondentt bylo provedeno v aplikaci Excel.
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6.5. Formulace otazek

Dotaznik, ktery jsem vytvofila, mad jednozna¢né, jednoduché a kratké otazky. Pro dosazeni

konkrétnich odpovédi byly kladeny presné konkrétni otazky. V rdmci dotazniku bylo zafazeno

celkem 12 otdzek. Seznam otazek:

1) Pohlavi

2) Vek

3) Zemé

4) Spolecnosti

5) Pracovni pozice

6) Pocet zaméstnanct ve vasi spole¢nosti?

7) Jaké socialni sité pouzivate?

8) Které API (software) pouzivate pro spolupraci s kolegy?

9) Vyuziva vase spolecnost podnikové socidlni site?

10) Myslite si, ze podnikové socidlni sit€¢ vam pomohou optimalizovat vase pracovni
doba/workflow?

11) Kolik ¢asu travite na podnikové socialni siti?

12) Jaky cloudovy néstroj vyuzivate pro zélohovani dat v praci?

6.6. Analyza dat

6.6.1. Demografické udaje

Podivejme se nyni tedy na zakladni demografické informace o respondentech prizkumu.
Demografickymi udaji jsou, v ptipad¢ tohoto dotazniku, mysleny tyto ukazatele:

e Pohlavi

o Vék

e) Pohlavi

Na nize uvedeném grafu je mozné pozorovat rozloZeni jednotlivych respondentl ve vztahu k
jejich pohlavi. Z jejich celkového poctu dotaznik vyplnilo 25% Zen a 75% muza.

Jelikoz je oblast Informacénich technologii povazovdna za muzskou vysadu, velkd cast
respondentt byli muzi. V soucasné dobé¢ stale vétsi pocet zen ma zéjem se zapojit do oblasti IT.

Nicméné v této bakalafské praci pocet zen respondentt ¢inil 25%.
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Bohuzel, z téchto divodi, se nepodafilo dosdhnout rovnomérného rozlozeni, coz vsSak

samoziejmé nema zadny zasadngjsi vyznam ve vztahu k nasbiranym datiim.

Zena

25% Pohlavi  Pocet respondenti

Zena 13
muz 38
Celkovy soucet 51

y Tabulka 5 Pohlavi respondentu (Vlastni vyzkum)
muz

75%

HZena W muz

Graf 1Pohlavi respondentu (Vlastni vyzkum)
f) Vik

Vekové rozlozeni dotazanych bylo koncipovano na produktivni pracovni rozmezi. Nebyli tedy

osloveni obyvatelé v dichodovém a skolnim véku. Jak je mozno pozorovat na nize uvedeném

grafu je z nejvetsi ¢asti pokryto rozmezi 25 az 29 let.

20-24 20-24 5
25-29 23

m 25-29 30-34 14
m30-34 35-39 4
35-39 40-44 5
H 40-44 Celkovy soucet 51

Tabulka 6 Vék respondentit (Viastni vyzkum)

Graf'2 Vek respondentii v procentualnim vyjadrent
(Vlastni vyzkum)

Nizké hodnoty u vékového rozptylu 24 a méné let lze vysvétlit tim, ze vétSina mladych lidi
tohoto véku kategorii znanou ¢ast svého ¢asu vénuje studiu a nema moznost a n€kdy i touhy
pracovat. Na druhou stranu, oblast informacnich technologii je nejvice rostouci v soucasné
dobé, a proto pritahuje mladé profesionaly ve véku 25-29 let, kteti dokoncili vzdélani a zacali

aktivn¢ budovat vlastni kariéru. Skupina od 30 let a vice.

6.6.2. Geografické udaje

Otazka statu byla v dotaznikovém formulafi volena volné. Nektefi respondenti odpovedéli
“Ceska Republika”, ale jsou piivodem z jinych statu. Cilem této otazky bylo zjistit, jakou maji

respondenti narodnost.
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Czech Republic 46
England 1
Germany 1
Ireland 1
Russian Federation 2
Celkovy soucet 51

Tabulka 7 Stat (Vlastni vyzkum)

6.6.3. Zaméstnani

Otazka zaméstnani byla v priizkumu pokryta dotazy, které si troufam fici, ze jsou pro ucel této
prace zcela dostacujici. Jednd se o dotazy k ndzvu spolecnosti, poctu jejich zaméstnancii a
pracovni pozici. Pravé druhy z dotazii je ndm schopen alesponi rdimcové rozkryt o jak velkou

spolecnost se jedna.

a) Pocet zaméstnanci

e Spolecnosti od 1 do 10 zaméstnanci
e Spolecnosti od 10 do 100 zaméstnancti
e Spolecnosti od 100 do 1000 zaméstnanct

e Spolecnosti s vice jako 1000 zaméstnanci

o 100-1000 Velikost podniku Pocet

vice jako 14% .

1000 respondentu

82% vice jako 1000 42
zaméstnanci

10-100 100-1000 7

4% 10-100 2

Celkovy soucet 51

Tabulka 8 Velikost spolecnosti zaméstnavajici jednotlivé
respondenty, vyjadrend poctem jejich zaméstnancii.
(Viastni vyzkum)

Graf'3 Velikost spolecnosti zaméstnavajici jednotlivé
respondenty, vyjadiend poctem jejich zaméstnancii, v
procentudlnim vyjadrent. (Vlastni vyzkum)
Jak je mozno vidét, tak témét 82% odpovedi je ze spolecnosti piesahujicich 1000 zaméstnanc.
Tyto spolecnosti bych si pro ucely této prace dovolila nazvat jako velké. Vzhledem k
predchozimu tvrzeni, ze podnikové socidlni sit¢ se budou vyskytovat spiSe u vétSich korporaci.

Rada bych potvrdila toto tvrzeni na zéklad¢ dalSich odpovédi.
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b) Nazev spole¢nosti

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni 42 respondentti z 51 pracuji ve velkych mezinarodnich
spole¢nostech. Na zaklad¢ odpovedi, pak miizeme zjistit, jestli ve své spolecnosti respondent

aktivné vyuziva firemni socialni sit’.

Cleverlance Enterprise Solutions 6
CNgroup 1

Storck
Volsor

_

3M

CA Technologies
Commerzbank
Czech social security administration
DHL

Honeywell

HP

IBM

Ness Technologies
Oracle
Raiffeisenbank
Sellbytel

Tesco

Celkovy soucet
Tabulka 9 Nazvy spolecnosti (Vlastni vyzkum)

e B¢ BEE N ¢ ) I e ) I (o JUSENE | IV SN | )

a
Py

e  Hewlett-Packard, zkracen¢ HP, je nadnarodni spole¢nost zabyvajici se informaénimi
technologiemi, sidlici v Palo Alto v Kalifornii. Hewlett - Packard je jednou z nejvétSich
spole¢nosti ve svém oboru na svéte plisobici témét ve vSech zemich.

e DHL je spole€nost patfici némecké Deutsche Post World Net, kterd poskytuje mezinarodni
postovni, spésné, logistické a financni sluzby.

e Tesco je britsky maloobchodni fetézec nabizejici potravinové a nepotravinové zbozi,
pohonné hmoty a finan¢ni a telekomunikaéni sluzby.

o Sellbytel je globalni outsourcing spolecnost specializujici se na prodej, servis, podpora,
rozvoj lidskych zdroji, Skoleni.

o  Commerzbank AG je druhd nejvetsi némecka banka se sidlem ve Frankfurtu nad Mohanem.

e Volsor je ruska spolecnost, ktera ma sidlo v Ceské Republice, ktera poskytuje vyhledavad
rychlych online ptijcek.

e 3M je americky nadnarodni konglomerat s celosvétovou plisobnosti. Produkuje vice nez

75 000 vyrobkil — lepidla, brusné materialy, laminaty, produkty pasivni poZarni ochrany,
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stomatologické vyrobky, elektrické materialy, elektrické obvody a optické filmy.

CA Technologies je jednou z nejvétSich nezavislych softwarovych spolecnosti na svéte.
Cleverlance Enterprise Solutions je predni Cesky dodavatel IT konzultacnich sluzeb
a kompletnich SW feSeni pro finan¢ni, telekomunikacni a vefejny segment.

CNgroup poskytuje kompletni dodavky sluzeb v ramci celého vyvojového cyklu — od
definice pozadavkil a softwarové architektury, pies jeho implementaci a testovani az po
podporu a udrzbu.

Honeywell je jednou z hlavnich mezinarodnich konglomeratnich spolecnosti v USA.
Zameétuje se na komplexni feSeni v oblastech letecké techniky a automatizace a fizeni.
IBM je nejvétsim poskytovatelem feSeni a sluzeb informacnich technologii na svéteé
s dlouhou tradici inovaci.

Ness Technologies je izraelska spolecnost a celosvétovy poskytovatel sluzeb a feSeni v
oblasti informacnich technologii.

Raiffeisenbank je rakouska banka se sidlem ve Vidni.

Oracle je jedna z hlavnich spolecnosti vyvijejicich relaéni databaze, nastroje pro vyvoj a
spravu databézi ¢i CRM systémd.

Storck je némecka firma. Zabyva se vyrobou kol a hybridnich kol.

¢) Pracovni pozice

Na zékladé dotaznikového Setteni je vidét, ze velky pocet respondenti pracuje v IT oblasti.

Pracovni pozice

Account Manager
Applications Administrator
Assistant

Corporate Real Estate Manager
Credit Controller

Data Scientist

HR

Infrastructure Engineer

IT Manager

Java Developer

Junior Java Developer

Key Account Manager
Manager

Sales Agent

Sales Specialist

Sales Support Administrator
SAP specialist

Senior Application Support
Specialist
Senior Business Analyst

R\ P PN O NG PR U N U O U S U N Y |G ) [P U N B N S K N

N
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Senior Consultant 1
Senior Java Developer 1

Senior Project Manager
Competence Leader
Senior Services Consultant
Senior Software Developer
Senior Tester
Senior Tester Software
Services Consultant
Software Architect
Software Developer
Software Engineer
Software Quality Engineer
SW Developer
Team Lead
Test Manager
Test Specialist
Training Planner
Web Developer
Celkovy soucet

Tabulka 10 Pracovni pozice (Vlastni vyzkum)
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6.6.4. Socialni sité

Zavérecnou a hlavni ¢asti priizkumu jsou otazky smétujici k vyuzivani socialnich siti (v textu

nazvano jako néstroje socialni interakce).

a) Jaké nastroje socialni sité vyuzivate

Tato otazka znazoriuje vyuzivani jednotlivych platforem socialnich siti vS§eobecné. Vzhledem
k tomu, Ze dotaz byl koncipovan s volnou formou odpovédi, mohl kazdy respondent uvést 1 vice

vyuzivanych nastrojl.

LINKEDIN
FACEBOOK
TWITTER
INSTAGRAM
VKONTAKTE
ZADNA

0 10 20 30 40 50

Graf 4 Prehled uzivanych nastroji socialni site v procentualnim vyjadreni (Vlastni vyzkum)

Mnoho informaci, ze kterych by bylo moZné vyvozovat zavéry, tato otdzka nenabizi. Je vSak

mozné sledovat dominanci socialnich siti Linkedin a Facebook.

b) Vyuzivani nastroji pro interni komunikaci zaméstnanci
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V tomto bod¢ se presouvame ze strany osobniho vyuzivani socidlnich siti k podnikové praxi.
Pod pojmem néstroje pro socidlni interakci je mozné si predstavit jak socialni sit¢ (v tomto
pripad¢ naptiklad Yammer), ale zaroven i néastroje instant messagingu jako naptiklad Skype.
Respondent mohl v této otazce vyuzit jiz prednastavenych odpovédi, které byly:

e E-mailovy klient

e Nastroje instant messagingu

¢ Podnikova socialni sit’

e V posledni moznosti bylo volitelné pole pro vypsani dalSich nastroji

podnikova socidlni sit I 13
instant messaging (skype, icq, lync..) _ a7
email [ 25

0 10 20 30 40 50

Graf'5 Prehled uzivanych podnikovych socialnich interakci v procentualnim vyjadrent (Vlastni vyzkum)
Podle vysledku se ukazalo, ze téméi kazdy respondent vyuziva e-mail a instant messaging pro
komunikaci mezi kolegy.
Pocet respondenttl, kteti pouzivaji soubézné mail, instant messaging a firemni socialni sit’ je 18
osob z 51.
Pocet respondentt, ktefi pouzivaji soub&ézné mail, instant messaging je 26 respondenti z 51.
Pocet respondenttl, ktefi pouzivaji pouze mail jsou 4 respondenti z 51.

Pouze 3 respondenti pouZivaji instant messaging jako hlavni komunika¢ni nastroj.

Nazev nastroju Pocet respondentii
e-mail 4
e-mail, instant messaging 26
e-mail, instant messaging, firemni socialni sit’ 18
instant messaging 3
Celkovy soucet 51

Tabulka 11 Prehled uzivanych podnikovych socialnich interakci (Vlastni vyzkum)

¢) Jaké podnikové socialni sité vyuzivate

Dle ziskanych odpovédi od jednotlivych respondentil je mozné vidét, ze dominujici platformou,
odpovidajici parametriim socidlni sit€ je Yammer, jehoz prvenstvi Ize pfisuzovat vzhledem k

blizké podobé se socialni siti Facebook, a tim padem nabizi jiz znami uzivatelsky komfort.
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Na grafu 6 je uvedeno, Ze 67% respondentli ma ve svych firmach firemni socidlni sit. Ale to

neznamena, ze respondenti pouzivaji firemni socialni sit¢ v kazdodennim zivoté.

Bitrix .
Yammer Microsofta
2%
Salesforce

S4dna 8% Bitrix 1
33% Yammer microsoft,
Salesforce Salesforce
16% Salesforce 8
Yammer microsoft 10
IBM Connections 11
Zidnd 17
Celkovy soudet 51
IBM rﬁ?cr:(;:s;t Tabulka 12 Prehled uzivanych podnikovych socidalnich siti
connections 20% (Viastni vyzkum)
21%

Graf 6 Prehled uzivanych podnikovych socidlnich siti v
procentudalnim vyjadreni (Viastni vyzkum)

Ve velkych spole¢nostech jsou takové sité jako je Yammer, Chatter Salesforce, IBM
Connections [Graf 7].

Nejméné pouzivana sit’ je Bitrix mezi firmami [Tabulka 12]. Tuto sit’ pouzivaji v malé firm¢.
Pocet firem, které pouzivaji soucasné dvé sité je 4 z 51 [Tabulka 12].

Pocet firem, které viibec nepouzivaji socidlni sité€ je 17 respondentu z 51. [Tabulka 12].

Pocet respondentt z velkych firem, které vyuZzivaji podnikovou sociélni sité je 3

79% [Graf 7]

yammer microsoft,
salesforce
10%

Zadna

Zadna 9

IBM connections 11

Salesforce 8

yammer Yammer microsoft 10
microsoft Yammer microsoft, Salesforce 4
24% Celkovy souéet 42

Tabulka 13 Prehled uzivanych podnikovych socialnich siti a velikost
ibm spolecnosti (Vlastni vyzkum)
connections
salesforce 26%

19%

Graf'7 Prehled uzivanych podnikovych socialnich siti ve
velkych spolecnostech (Viastni vyzkum)

d) Vyuzivani podnikovych socialnich siti k optimalizaci pracovniho ¢asu v
zaméstnani

Jaké vyhody tyto néstroje mohou pfinést jiz byly zminiovany. Na grafu mizeme vidét vyjadieni

respondentli k otdzce, zdali podnikova socidlni sit’ optimalizuje pracovni ¢as v zaméstnani.
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69 % respondentil prohlésilo, Ze podnikova socidlni sit’ miiZze optimalizovat pracovni Cas /

Workflow [Graf §].

Ne 16
Ano 35
Celkovy soucet 51

Tabulka 14 Podnikova socialni sit miize zefektivnit
praci? (Vilastni vyzkum)
H Ne HAno

Graf 8 Podnikova socialni sit miize zefektivnit praci? (Viastni
vyzkum)

Ne 12
Ano 30
Celkovy soucet 42

Tabulka 15 Podnikova socialni sit miize zefektivnit
praci ve velkych spolecnostech? (Vlastni vyzkum)

H Ne ®Ano

Graf'9 Podnikova socialni sit miiZe zefektivnit praci ve velkych
spolecnostech? (Vlastni vyzkum)

Je zajimavé zjistit, co si mysli respondenti z velkych spolecnosti. Odpoveéd’ na otazku je mozné
najit v tabulce 15.
71% respondentli z velkych spole¢nosti naznauji, zZe socidlni sit€¢ pomahaji optimalizovat

pracovni proces. [Graf 9]

e) Kolik ¢asu tedy travite na podnikové socialni siti
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1 hodin/ mésic 1
10-30 minut/den 23
10-30 minut/ tyden
1-2 hodin/den

2-4 hodin/den

30 minut/ tyden
4-8 hodin/den

0 minut 5-10 minut/den
10-30 minut/den 19  Celkovy soucet 32

Tabulka 17 Kolik realné casu denné travi
zameéstnanec na socidalnich (Vlastni vyzkum)

0 minut

10-30 minut/den
1-2 hodin/den
2-4 hodin/den

N N O N
= A Al AW -

—_

10-30 minut/den
10-30 minut/tyden
30 minut/tyden
5-10 minut/den

_ A a O

0 minut

1 hodin/mésic
10-30 minut/den
1-2 hodin/den
4-8 hodin/den

_ a0 = -

10-30 minut/den 2
1-2 hodin/den 2

Celkovy soucet 51
Tabulka 16 Kolik ¢asu denné travi zaméstnanec na socidlnich sitech
(Vlastni vyzkum)

Lze predpokladat, Ze odpovéd’ na tuto otdzku mohla selhat. Napiiklad né&ktefi respondenti
oficialné nemaji ve spole¢nosti socialni sit’, nicméné odpovedéEli na tuto otazku. [Tabulka 16].

Pro piesnost vysledku byly sefazeny pouze ty odpovédi, kde spolecnost respondenta mé licenci
na firemni socialni sit. Z 51 respondentti skutec¢né pouZziva socidlni sit€ pouze 32 osob [Tabulka

17]. Pocet respondentt, ktefi navstévuji socialni sit¢ 10-30 minut denné je 23.

6.6.5. Vyuzivani cloudovych nastroji pro spravu dokumentii zalohovani dat v praci

Cloud Computing je zplusob pouzivani software nebo hardware formou sluzeb a
prostfednictvim internetu. ZjednodusSené feceno se zdkaznik nemusi starat o Zadné své servery,
ale prost¢ to, co potiebuje (software, diskovy prostor, atd.) nakoupi formou sluzby.

Firmy se podle prizkumu zajimaji o cloud hlavné kvili jeho vysoké bezpecnosti
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Git
nevim 4% HP cloud
10%

IBM cloud Git =
clou

10% HP cloud 5
IBM cloud 5
Microsoft Microsoft Server 1
Server Oracle cloud 6
2% SharePoint 22
nevim 10

Oracle cloud
raclg‘; o Celkovy soucet 51

Tabulka 18 Vyuzivani cloudovych nastrojii
v zameéstnani. (Vlastni vyzkum)
SharePoint
43%

Graf 10 Prehled uzivanych cloudovych nastrojii v procentudlnim
vyjadreni (Vlastni vyzkum)

Na zaklad¢ odpovédi vidime, Ze vSechny firmy bez ohledu na velikost pouzivaji cloud pro

archivaci dokumentl. Z vyzkumu je vidét, Ze nejvice popularni mezi cloudem velkych firem je

SharePoint.
od 100 do 1000 zaméstnanct
Microsoft Server 1
SharePoint 6
od 10 do 100 zam¢stnanci
Git 2
vice jako 1000 zamé&stnanci
HP cloud 5
IBM cloud 5
Oracle cloud 6
SharePoint 16
Idon't know 10
Celkovy soucet 51

Tabulka 19 Prehled uzivanych cloudovych nastrojii ve spolecnostech. (Vlastni vyzkum)

6.7. Shrnuti dotaznikového Setreni

Podle prizkumu, ktery byl proveden, lze vyvodit urcité zavéry, které budu prezentovat v této
casti.

Rozlozeni jednotlivych néstrojii na grafu 5 nam v podstaté fika, Ze se toho za poslednich par let
moc nezménilo. Stale pfevladd komunikace v e-mailové podobé&. Pro¢ tomu tak je? Odpovédi
na tuto otdzku mize byt hned nékolik. Jednim z divodi mize byt ptirozeny odpor zaméstnanct
ke zmé€nam. VétSina lidi Zije ve své komfortni zon€ a jakékoli jeji naruseni je nezadoucim
stavem. Dalsim divodem, ktery se nabizi, je neinovativni ptistup ze strany spole¢nosti, ktera

byva zplsobena nutnosti neustalych uspor. Zaroven nez se zaméstnanci na novy nastroj
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piivyknou a nauci se s nim pracovat, zabere to n¢jaky ¢as a tim padem i kratkodobé snizeni
vykonnosti, s ¢imZ nemuize zaméstnavatel rozhodn¢ souhlasit.

Komunikaéni programy typu Skype, ICQ nebo Link vyuziva v rdmci svého zaméstnani 47
respondentu z 51 respondentl. Nejraznéjsi typy téchto programti patii k progresivnim
nastrojum interni komunikace, nicméné do budoucna musi firmy vyftesit zasadni otazku — jak
zamezit jejich soukromému pouzivani.

Podle vysledkl prizkumu je vidét, ze firemni socidlni sité skute¢né pouzivaji pouze 63 %
respondentll. Pouze 1 respondent pouziva kazdy den po dobu 8 hodin v pracovnim procesu
firemni socialni sit’. Velky pocet respondentii — 45 % travi na firemnich socialnich siti od 10 do
30 minut denné.

Lze uvést né€kolik argumentt, pro¢ se podnikové socidlni sité¢ nepouzivaji denné v pracovnim
procesu. Prvnim divodem je neochota nadiizenych pouzivat firemni sit¢ jako nastroj
komunikace. Druhym divodem je, Ze respondenti prosté nechtéji mit druhy Facebook pro
pracovni ucely. Pokud porovname popularitu Facebooku a firemni sit’, pak vidime, ze Facebook
je daleko ve predu. Z ekonomického hlediska je firemni socidlni sit’ nevyhodné zavadét do
pracovniho procesu. VétSina respondentl se objevuje na socidlnich sitich kolem 10-30 minut.
V tomto ptipad¢ je nevyhodné zakladat sit’, protoze ndvratnost investic bude nizka.
Nejoblibengjsi sit’ mezi vétsimi spole¢nostmi je Yammer a Salesforce, IBM Connections. Pro¢
sttedni a malé firmy odmitaji zacit zakladat firemni sit'? Niz$i procento vyuzivani téchto siti je
mozné piisoudit veétsi komplexnosti systému a zaroven 1 vy$§im potfizovacim nakladim.
Socialni sit’ miZe mit pozitivni vliv na pracovni proces. S tim souhlasi 69 % respondenti. Je to
dost velké ¢islo.

Cloud je velmi popularni u malych, stfednich a velkych firem. Pro¢ firmy davaji prednost
cloudu? Podnikové dokumenty pfeci mohou obsahovat citlivéjsi tdaje, tudiz je nebudou
ukladat na vlastnim disku. Zaroven i spole¢nosti dbaji na ochranu svych informaci, které jsou
jejich dusevnim vlastnictvim, a jejich unik by mohl v téch horSich ptipadech znamenat ztratu

postaveni na trhu.

Po celkovém vyhodnoceni jednotlivych otazek k vyse uvedenému prizkumu Ize dojit k zavéru,
ze ackoli jsou nastroje jako socidlni sité béznym nastrojem v nasem osobnim zivot¢, neni zatim
moc velkd snaha jejich vyhody ptfenaSet rovnéz do firemniho prostedi a pracovniho Zivota.
Diivodem v tomto ptfipadé muze byt jak tspora nakladl, kterd je nedilnou soucasti kazdé
spole¢nosti, neochota zaméstnancli ucit se novym vécem, tak nedtvéra v leckdy virtualni formu

téchto nastroju.
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6.8. Potvrzeni hypotéz

Nyni si tedy uved’'me vSechny tti hypotézy a postupné si na né¢ odpovime, resp. uvedeme odkaz
na Cast prace, kterd je bud’ potvrzuje ¢i vyvraci.

a) HI1: Firmy preferuji podnikové socialni sité vice
Rozlozeni jednotlivych nastroji na grafu 5 nam v podstaté tika, ze se toho za poslednich par let
moc nezmeénilo. Stale pfevlada komunikace v e-mailové podobé.
Hypotéza H1 byla vyvracena.

b) H2: Nejpopularnéjsi podnikova socialni sit’ je Yammer

Nejoblibengjsi sit’ mezi spolecnosti je Yammer. Kapitola Socialni sité (6.6.4. ¢) jednoznacné
vypovida ve prospéch Yammer.

Hypotéza H2 byla potvrzena.

¢) H3: Velky pocet zaméstnanci podnikovou socialni sit’ pouziva denné.

Na hypotézu H3 nalezneme podrobnéji odpoveéd’ v ¢astech Socidlni sité (6.6.4. e).

Hypotéza H3 byla vyvracena.
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7. Zaver

Ve své bakalarskeé praci jsem se zabyvala problematikou vyuziti firemnich socialnich siti. Prace
byla roz¢lenéna klasicky na dva hlavni celky — teoretickou ¢ast a vlastni vyzkum.

V bakalatské praci jsem se nejprve vénovala socialnim sitim. Popsala jsem obecné socialni sité,
jejich funkce a klasifikace, podle kterych parametrt se lisi.

V Kapitole 3 jsem popsala tii podnikové socialni sit¢ Yammer, IBM Connections a Chatter
Salesforce. Podle spolecnosti Gartner se Microsoft stal lidrem mezi vyrobci podnikovych
socialnich siti. Ve stejné Casti jsem popsala technické pozadavky firemnich socidlnich siti.
Za Ucelem zjisténi vyhod a nevyhod firemnich socialnich siti byla nutnost vytvofit SWOT
analyzu. Ve SWOT analyze jsou rozepsané silné a slabé stranky podnikovych siti. Na konci
kapitoly jsem shrnula vyhody a nevyhody podnikovych socialnich siti z manazerského pohledu.
V Kapitole 5 jsem se zaméfila na CRM a XRM systémy. CRM systém podporuje procesy
prodeje, marketing a sluzbu. XRM systém ma stejné procesy, ale obsahuje funkce navic.
Koncept XRM predstavuje systém fizeni vztahl s jakymikoli subjekty. Déle jsem popsala, jak
se integruje Yammer a Microsoft Dynamics CRM a struény postup propojeni Microsoft
Dynamics CRM s Yammer.

V Kapitole 5 byl strué¢ny popis nasazeni podnikové socialni sité.

V Kapitole 6 jsem popsala své dotaznikové Setfeni. V této Casti je popsan ucel a predmét

vyzkumu, hypotéza a stru¢nd analyza dat.

7.1. Naplnéni cili prace

a) Teoreticka ¢ast

V teoretické ¢asti méla byt pfedstavena problematika podnikovych socidlnich siti a zaroven
zhodnoceni vyhod a nedostatkil. Navic byla sestavena SWOT analyza.

Sité byly skute¢né popsany a cile tykajici se teoretické ¢asti prace byly splnény.

b) Prakticka cast

V praktické ¢asti mély byt potvrzeny ¢i vyvraceny stanovené hypotézy, coz se skutecné stalo a
tak 1 v této Casti prace byly (hlavni) cile splnény.
V praktické ¢asti mél byt stru¢ny popis nasazeni podnikové socialni sité a tak 1 v této Casti prace

byly cile splnény.

60



8. Seznam obrazku

Obrdzek 1 Podnikové socidlni sité

Obrdzek 2 Magic Quadrant pro podnikové socidlni sité [7]
Obrdzek 3 Prostredi socidlni sité Yammer

Obrdzek 4 Prostredi socidlni sité IBM Connections

Obrdzek 5 Prostredi socidlni sité Chatter

Obrazek 6 Prostredi Microsoft Dynamics CRM

Obrdzek 7 Moduly Microsoft Dynamics CRM

Obrazek 8 Prostredi Microsoft Dynamics CRM (zkusebni verze)
Obrdzek 9 Prostredi Microsoft Dynamics CRM (licencni verze)

Obrdzek 10 Prihlasovaci obrazovka Yammer

Obrdzek 11 Prostredi Yammer

Obrdzek 12 Vytvorit interni skupinu

Obrazek 13 Vytvorit externi skupinu

Obrdzek 14 Prispévky v Yammer

Obrdzek 15 Souborovy systém Yammer

Obrdzek 16 Hlasovani v Yammer

Obrdzek 17 Vytvorit zprdvu pro skupinu v Yammer

Obrdzek 18 Vytvorit zprdvu kolegovi v Yammer

Obrdzek 19 Online Chat v Yammer

Obrdzek 20 Prihlasovaci obrazovka v IBM Connections

Obrdzek 21 Resetovani hesla

Obrazek 22 Profil v IBM Connections

Obrazek 23 Pridat prispévek v IBM Connections

Obrdzek 24 Pridat soubor k prispévku v IBM Connections

Obrdzek 25 Komunity v IBM Connections

Obrdazek 26 ZaloZit komunitu v IBM Connections

Obrdzek 27 Aktivity v IBM Connections

Obrazek 28 Zahdjit aktivitu v IBM Connections

Obrdzek 29 Prostredi Chatter

Obrdzek 30 Online Chat

Obrdzek 31 Vytvorit zprdvu v Chatter

Obrdzek 32 Nova skupina

Obrdzek 33 Novd zprava

Obrdzek 34 Sdilet pfispévek v Chatter.

Obrdzek 35 Sdilet soubor v Chatter

Obrdzek 36 Sdilet odkaz v Chatter

Obrdzek 37 Hlasovani v Chatter

Obrazek 38 Sdilet fotku v Chatter

Obrdzek 39 Souborovy systém v Chatter

61

15
16
17
18
19
29
31
32
32
33
33
34
34
34
35
35
36
36
36
37
37
38
38
38
40
40
41
41
42
42
42
43
43
44
44
44
44
44
45



9. Seznam tabulek

Tabulka 1 Technické poZadavky

Tabulka 2 SWOT analyza

Tabulka 3 Vlastnosti socidlni sité Yammer, Chatter Salesforce, IBM Connection

Tabulka 4 Rozdily klasického CRM a XRM [8]

Tabulka 5 Pohlavi respondentu (Viastni vyzkum)

Tabulka 6 Vek respondentd (Vlastni vyzkum)

Tabulka 7 Stat (Vlastni vyzkum)

Tabulka 8 Velikost spolecnosti zaméstndvajici jednotlivé respondenty, vyjadrend poctem jejich zaméstnancd.
(Vlastni vyzkum)

Tabulka 9 Ndzvy spolecnosti (Vlastni vyzkum)

Tabulka 10 Pracovni pozice (Vlastni vyzkum)

Tabulka 11 Prehled uZivanych podnikovych socidlnich interakci (Vlastni vyzkum)

Tabulka 12 Prehled uZivanych podnikovych socidlnich siti (Vlastni vyzkum)

Tabulka 13 Prehled uZivanych podnikovych socidlnich siti a velikost spolecnosti (Vlastni vyzkum)
Tabulka 14 Podnikova socidlni sit miZe zefektivnit prdci?(Vlastni vyzkum)

Tabulka 15 Podnikova socidlni sit miZe zefektivnit prdci ve velkych spolecnostech? (Vlastni vyzkum)
Tabulka 16 Kolik ¢asu denné travi zaméstnanec na socidlnich sitech (Viastni vyzkum)

Tabulka 17 Kolik redlné ¢asu denné travi zaméstnanec na socidlnich (Vlastni vyzkum)

Tabulka 18 ViyuZivani cloudovych ndstroji v zaméstnani. (Vlastni vyzkum)

Tabulka 19 Prehled uZivanych cloudovych ndstroji ve spolecnostech. (Vlastni vyzkum)

62

20
20
25
30
48
48
49

49
50
52
53
54
54
55
55
56
56
57
57



10. Seznam grafu

Graf 1Pohlavi respondentu (Vlastni vyzkum)

Graf 2 Vék respondentt v procentudlnim vyjadrieni (Vlastni vyzkum)

Graf 3 Velikost spolecnosti zaméstndvajici jednotlivé respondenty, vyjddrend poctem jejich zaméstnancd, v
procentudlnim vyjadreni. (Vlastni vyzkum)

Graf 4 Prehled uZivanych ndstroji socidlni sité v procentudinim vyjddreni (Vlastni vyzkum)

Graf 5 Prehled uzivanych podnikovych socidlnich interakci v procentudinim vyjadreni (Vlastni vyzkum)
Graf 6 Prehled uzZivanych podnikovych socidlnich siti v procentudlnim vyjadreni (Vlastni vyzkum)

Graf 7 Prehled uZivanych podnikovych socidlnich siti ve velkych spolecnostech (Viastni vyzkum)

Graf 8 Podnikova socidlni sit miZe zefektivnit praci?(Vlastni vyzkum)

Graf 9 Podnikovd socidlni sit muZe zefektivnit prdci ve velkych spole¢nostech? (Viastni vyzkum)
Graf 10 Prehled uZivanych cloudovych ndstroji v procentudlnim vyjadreni (Vlastni vyzkum)

63

48
48

49
52
53
54
54
55
55
57


file:///C:/Users/Hobbit/Desktop/B_P_2015/BP_18052015_22_50.docx%23_Toc420019875

11.

10.

11.

12.

13.

Seznam pouzitych zdroju

. BYRON, DL; BROBACK, Steve. BLOGY: Publikuj a prosperuj. Praha: Grada, 2008.

186 s. ISBN 978-80-247-2064-7

Jeste nepouzivate Twitter? Zkuste ho, uz se naucil i ¢esky [online][cit. 2012—08-15]

Dostupné z: http://www.tyinternety.cz/prirucka-marketera/jeste-nepouzivate-twitter-

zkuste-ho-uz-se-naucil-i-cesky/

Internet noviny nezachrani [online][cit. 2011-04—22] Dostupné z:

http://www.mediar.cz/internet-noviny-nezachrani/

Top 7 reasons for employee dismissal in 2012 [online][cit. 2013—-04—02] Dostupné z:

http://falcongaze.com/articles/top-7-reasons-for-employee-dismissal-in-2012.html

The social economy: Unlocking value and productivity through social technologies
[online][cit. 2012—07] Dostupné z:

http://www.mckinsey.com/insights/high_tech_telecoms_internet/the social economy

Podnikova socialni sit’ Yammer [online] Dostupné z:

http://www.bestonline.cz/yammer/

Gartner's Magic Quadrant for Social Software in the Workplace [online][cit. 2014—

08—01] Dostupné z: http://www.microsoft.com/enterprise/enterprise-

social/articles/gartners-magic-quadrant-for-social-software-in-the-
workplace.aspx#fbid=v19VaSHNJcH
XRM: CRM as a Platform [online] Dostupné z:

http://www.ablebridge.com/why-ablebridge-xrm-crm-platform.htm

Pojem Firemni socialni sit [online] [cit. 2013-12-12] Dostupny z:
http://www.osp.ru/nets/2012/01/13013242/

BEDNAR V: Marketing na socialnich sitich. Computer press, 2011. 197 s.

ISBN 978-80-251-3320-0

PRACOOK M: Programujeme vlastni socialni sit’. Computer press, 2012. 424 s.
ISBN 978-80-251-3626-3

IBM Connections 5.0. Dostupné z: http://www-
969.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-

reports/report/html/osForProduct?deliverableld=1351088302698#!

Browser support and configuration. Dostupné z:

https://help.salesforce.com/help/pdfs/en/salesforce_supported browsers cheatsheet.pdf

64


http://www.tyinternety.cz/prirucka-marketera/jeste-nepouzivate-twitter-zkuste-ho-uz-se-naucil-i-cesky/
http://www.tyinternety.cz/prirucka-marketera/jeste-nepouzivate-twitter-zkuste-ho-uz-se-naucil-i-cesky/
http://www.mediar.cz/internet-noviny-nezachrani/
http://falcongaze.com/articles/top-7-reasons-for-employee-dismissal-in-2012.html
http://www.mckinsey.com/insights/high_tech_telecoms_internet/the_social_economy
http://www.bestonline.cz/yammer/
http://www.microsoft.com/enterprise/enterprise-social/articles/gartners-magic-quadrant-for-social-software-in-the-workplace.aspx%23fbid=v19Va5HNJcH
http://www.microsoft.com/enterprise/enterprise-social/articles/gartners-magic-quadrant-for-social-software-in-the-workplace.aspx%23fbid=v19Va5HNJcH
http://www.microsoft.com/enterprise/enterprise-social/articles/gartners-magic-quadrant-for-social-software-in-the-workplace.aspx%23fbid=v19Va5HNJcH
http://www.ablebridge.com/why-ablebridge-xrm-crm-platform.htm
http://www.osp.ru/nets/2012/01/13013242/
http://www-969.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-reports/report/html/osForProduct?deliverableId=1351088302698
http://www-969.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-reports/report/html/osForProduct?deliverableId=1351088302698
http://www-969.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-reports/report/html/osForProduct?deliverableId=1351088302698
https://help.salesforce.com/help/pdfs/en/salesforce_supported_browsers_cheatsheet.pdf

Priloha 1- Dotaznik

Enterprise Social Networks (ESN)

Helio. Please take your time to fill up the following questionnaire,

“Povirms pale

gender *
o male
o female

company *
| |
Position

Number of employees in your company *
@ 110

@ 10-100

@ 100-1000

& mare than 1000

What social networks do you use? *
[ facebook

[ linkedin

[ vkorntakte

[ twitter

[ instagram

& S | |

Which API (software) do you use for collaboration with your colleagues? *
0 e-mail

[ instant messaging (skype, icg lync..)

[ enterprise social network {yammer, ibm connections, ...}

[ Jmé:| |
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Which enterprise social network does your company use? *
[0 yammer microsoft

[ ibm connections

0 jive

[ salesforce

[ do=sn't use entenprise social network

0 Jing:| |

D you believe that enterprise social network helps you to optimize your working time/workflow?
O yes

D

@ Jiné:| |

How much time do you spend on enterprise social network?
@ 10-30 minut/per day

& 1-2 howes/per day

& 2-4 howrs/per day

& 4-8 howrs/per day

@ Jing:| |

Which cloud storage (file-sharing) does your company use?
& Dwopbox

& Google Drive

& ShareFaoint

o dossn't use

@ | dan't know

@ Jiné: |
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Priloha 2 - Obsah prilozeného CD

PfiloZené CD obsahuje bakalafskou praci
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Priloha 3 - Vysledky dotazniku
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