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1. SOUCASNY STAV PROBLEMATIKY

Velka ¢ast firem, pievazné vétsich, s rozsahlou organizacni strukturou a
vzdalenymi pracovisti, implementovalo nejriznéjsi aplikace, technologie a
feSeni. Na rtuzném hardwarovém zakladé, na rdznych operacnich a
databazovych platformach. Casto i vzajemn& nekompatibilnich. Tento stav
sebou pfinasi mnoho problému s duplicitami, nejednotnosti v datech a jejich
interpretaci. Rada firem se z diivodu odstranéni téchto problémii rozhodla
nechat si dovyvinout jednotéelova rozhrani mezi témito systémy a
aplikacemi. Velké podniky mivaji i desitky takovych rozhrani. Tento postup
ma vliv na rozpocet podnikového IT, co je ale dulezitéjsi i na celkovou
efektivnost zpracovani a vyuzivani informaci. Je to omezenim napft. pfi
roz§ifovani podniku, zméné lokality pasobnosti, zmén¢ v procesech. Jsou zde
omezeni dany vnitropodnikovou organizaci, vazbami mezi dodavateli,

odbérateli, pfipadné i dodavateli IT feSeni.

Toto vSechno nuti podniky k dlouhodobému vytvafeni a uplatiiovani
informacéni strategie vymezujici koncepce pro fizeni kli¢ovych podnikovych

procest, vztahti se zakazniky a dodavatelskych fetézci.

Co se tyka strojirenské vyroby, je to oblast, kde informaéni systémy zacinaly
nejdiive, uz s prichodem prvnich pocitact. Strojirenstvi je oblast s nutnosti
rozsahlé variability a diky informa¢nim technologiim dochazi k zefektivnéni
vyroby. Nejen v piipravné fazi, ale také obsluzné ¢asy v ramci vyrobniho
procesu. Uspory zde nevznikaji zpiestiovanim norem, ale eliminaci
zbytecnych obsluznych a prostojovych Casii. V ptipadé mezioperacnich Cast

ovlivnénim napiiklad §patnym topografickym rozmisténim stroji. [1]

Informacni systémy ve vyrobnim podniku rozdélujeme na tfi skupiny. Prvni

skupinou jsou systémy, neintegrované, rizné dil¢i aplikace, pofizené



v rizném ¢asovém obdobi, na riiznych technologiich. Druhou skupinou jsou

aplikace a systémy s Caste¢nou integraci a tfeti skupinou integrovana feseni.

Diléi nekompatibilni aplikace

Vliv na tento stav, ktery se ve firmach jesté vyskytuje, ma historicky vyvoj.
Aplikace byly implementovany v riznych obdobich, na riznych
technologiich a oddéleni ve firmé si témito implementacemi feSila svoji
problematiku bez hlubsich vazeb na ostatni ¢innosti podniku. Mezi prvnimi
se potidil Gcetni systém pro fizeni ekonomiky podniku a CAD/CAM pro
vyrobu. Za velky posun bylo brano nahrazeni tabulek v MS Excelu vyrobnim
modulem. V téchto firmach se setkavame s aplikacemi pro technologie, které

nejsou soucasti ERP ani napt. PDM.

Castefné integrované systémy

Jedna se o uréity posun. Vétsinou se jedna o ERP systém zahrnujici TPV,
ptipadné PDM s TPV nebo s CAD. I ¢aste¢né propojeni znamena positivni
piinos v pfenosu dat mezi aplikacemi a niz$§i pracnosti se zadavanim

informaci, ale jen ve srovnani s nekompatibilnimi aplikacemi.

Komplexni systémy
Mezi hlavni divody, které podniky vedly Kk nasazovani komplexnich
feseni, pfipadné integraci feseni patfi:
e Vysoky vykonnost a spolehlivost — minimalni vypadky ve
fungovani systému.
e Jednotnd datova zakladna — zamezeni duplicity dat, pfipadné
rizné interpretaci dil¢imi aplikacemi.
e Vysoka uroven Skalovatelnosti a parametrizovatelnosti —

umoznéni dalsiho rozvoje systému a jeho rozsifovani.



e Uzivatelska pfivétivost obsluhy a administrace systému — jde o
zaméteni se na minimalizaci nakladi.

e Navratnost investice — ndklady se snizuji, pokud dojde
k odstranéni rozt¥isténosti struktur aplikaci a systému. ZvySuje

se 1 efektivita fizeni podnikovych procesu.

Podle Sodomky [2] jsou na oéekavani od nasazeni nebo inovace stavajiciho
informa¢niho systému podniku dva pohledy. Ten prvni chipe podnikovy
informaéni systém jako podpirny nastroj pro Fizeni. Pozadavky na tento
systém jsou:

e podpora automatizace kazdodenni rutinni agendy,

e dostupnost informaci pro rozhodovani,

e jednotna verze pravdy pfitomna ve vSech vystupech systému.

Systém vytvofeny na tomto zakladé poskytuje predevSim zajisténi
podpurnych procestt (ekonomika, HR) a manazerského rozhodovani,

predevsim formou statického reportingu.

Pro fizeni hodnototvorného fetézce (procest nakupni, vyrobni a prodejni
logistiky, planovani a fizeni vyroby) jsou v takto koncipovaném systému
podle n&j pouze nepostradatelné funkcnosti (fizeni objednavek, odvadéni

vyroby pomoci ¢arovych kédu apod.).

Druhy pohled se opira o pozadavky sméfujici do oblasti, které nesouvisi
pouze s vlastnostmi informacniho systému, ale zohleduji navic:

e zmény nutné v organizacni struktufe a fizeni spolecnosti,

e standardizaci podnikovych procesi a pracovnich navykad,

o sdileni nejlepsich praktik se znalci v oboru podnikani,

e poskytnuti celostniho pohledu na fungovani organizace,



e  Zzajisténi podpory manazerského rozhodovani az po strategickou
aroven,

e zvySovani vykonnosti a podporu konkurenceschopnosti
podniku, respektive jednotlivych SBU, stfedisek nebo jinych

organizacnich soucasti.

Integrace systémi a podnikovych procesit z riznych funk¢nich oblasti je
koncepéni zalezitost, kterou Ize jen obtizné fesit bez vztahu ke strategickym
cilim, hlavnim podnikovym ¢innostem, dodavatelim nebo zikazniktim.
Informacni systém jako efektivni nastroj fizeni tedy logicky nelze vytvaret
bez jasné definované celopodnikové a informaéni strategie a znalosti

podnikovych procest.



2. CILE DISERTACNI PRACE

Vyrobni podniky za poslednich nekolik desitek let prosly rozsahlym
rozvojem nejen vlastnich vyrobnich technologii, ale i informa¢nich
technologii. Velka vypocetni centra se salovymi pocitaci nahradily serverova
feSeni s men$imi naroky na prostor i obsluhu s nesrovnatelné vyssi
vykonnosti a moznostmi. Od technologii tuzka / papir a jednoduchych DOS
aplikaci rozvoj pifechazi na integrovana feSeni. Oblast informaénich
technologii uz zazila n€kolik smértu, které jsou visionaiské, stejné jako

,,oublin“, které nakonec splaskly.

Cilem prace bylo na zakladé vyzkumu v podnicich a studia dostupnych
zdrojii se zaméfit na integrovany systém fizeni podniku z pohledu jeho
pfinosi a nedostatkd. Jestli minimalni nebo dodatecné propojovani
samostatnych vyrobnich a podnikovych informaénich systému je preferovano
nebo je trendem komplexnost v systémech fizeni. Nestaci jen prosté ano nebo

ne, je dulezité jakym zpisobem.

Na to navazuje na zaklad¢é ziskanych informaci a reakci z dil¢ich Setfeni
vytvofeni metodiky pro podporu hodnoceni integrovaného systému. Tato
metodika bude slouzit i jako pomocny nastroj podnikim, pfi uvahach o

zmén¢ systému, napi. ve fazi vybéru nového reseni.

Néazorl na problematiku integrovanych systémut je vice, jiny pohled maji
dodavatelé dil¢ich aplikaci, jiny systémovi integratoii, jiny dodavatelé
jsou tato feSeni a sluzby uréeny. Jemu maji pomoci udrzet se na trhu a dale se

rozvijet.



Proto bylo zakladni hypotézou:

» Vyugivani integrovaného systému iizeni vede K vétsi efektivnosti a tim

souvisejicimu prokdzdni jeho vlivu na hodnototvorny proces*.
Pro podporu této hypotézy slouzi i dil¢i hypotézy, kterymi jsou:

» Vyuzivdni integrovaného systému rizeni je piedpokladem pro kontinuitu,

G €€

kdy vystupy z jednoho procesu jsou vstupem do dalSich procesii*.

o VyuZivani integrovaného systému vizeni vede k posileni spoluprdace mezi
utvary a odQstraiiuje rozpory, které vznikaji riznym piistupem K

poZadavkiim zakaznika*.

Pfi studiu literatury jsem se setkal s riznymi metodikami hodnoceni jako
napiiklad:
e hodnoceni dopadu implementace systému,

e navratnost pofizenych technologii,

hodnoceni kvality podpory a udrzby systému,

e sledovani finan¢ni navratnosti investice.
S ohledem na pfinosy a nedostatky integrovaného systému jsem se nesetkal
s metodikou, ktera by se timto zabyvala, proto bylo na misté zabyvat se dil¢i

hypotézou:

»Neexistuje metodika hodnoceni integrovaného vyrobniho procesu*.



3. METODY ZPRACOVANI

Disertaéni prace byla zpracovana na zakladé nasledujiciho postupu:
1. Zpracovani literarni reSerSe souc¢asného stavu feSené problematiky.
2. Formulace cild a hlavnich hypotéz diserta¢ni prace.
3. Vybér vhodného vzorku respondentil, metod a technik pro sbér a
analyzu ziskanych dat.
4. Provedeni pilotniho ovéfeni zformulovanych otazek uréenych pro
strukturované rozhovory u dodavatelt informaénich systémd.
5. Realizace vlastniho vyzkumu (sbér dat):
a. kvantitativni vyzkum — dotaznikové Setfeni u vyrobnich
firem
b. kvalitativni vyzkum — strukturované rozhovory
uskutecnéné na vzorku 30 respondentti
6. Analyza dat a prezentace hlavnich vysledki prace.
7. Diskuse nad stanovenymi hypotézami a jejich ovéfeni na zakladé
zjisténych vysledku.
8. Zavéry disertacni prace

9. Definovani pfinosti pro védu a praxi.

Pro vlastni vyzkum byly dilezité informace z né€kolika zdroji. Literarni
reSerSe feSené problematiky, kvantitativni vyzkum (dotaznikové Setfeni),

kvalitativni vyzkum (rozhovor) a skupinova diskuse (kulaty stil).

Pro zvySeni validity vyzkumu byla pouZita metodologie triangulace [3].
Data ziskana z kvantitativniho vyzkumu byla kombinovdna s daty
z kvalitativniho vyzkumu a doplnéna daty ze skupinové diskuse. Cilem bylo
odstranéni piipadnych nedostatkii jednotlivych metod, které pii pouziti
jednotlivé by nemusely byt schopny odhalit nékteré aspekty zkoumaného

pfedmétu. Rizikem kvantifikace byva Spatna interpretace ziskanych dat a



nejednotnost s realitou. Kvalitativni vyzkum na druhou stranu s ohledem na

mensi pocet dotazovanych nema takovou zobecnujici silu jako kvantitativni.
(4]
Pro zajisténi validity dat byl vyzkum provadén:

Na riznych mistech v ramci celé Ceské republiky, ¢ast respondenttl byly
slovenské podniky a skupinova diskuse prob&hla v ramci konference ve
Vidni.

Na riznych skupinach osob. Vsichni respondenti aktivné vyuzivaji ICT a
jsou zodpovédni za svoji oblast (jednatelé, majitelé, finan¢ni oddéleni,

oddéleni nakupu, vyrobni oddéleni, obchodni oddéleni, IT oddélenti).

V nékolika ¢asovych obdobich. Byla uzita simultanni triangulace, kterd na
rozdil od sekvenéni pouziva kvalitativni i kvantitativni metody ve stejném
casovém obdobi. Hodnoceni a vysledky jednotlivych vyzkuma se pométuji
az po skonceni vSech vyzkumu. Jedna z pouzitych metod je podfazena a ma

potvrdit spravnost vysledkt vyzkumu, piipadné ziskat doplitkova data. [4]



4. VYSLEDKY

Vlastni vyzkum byl realizovan v letech 2013 a 2014. Osloveno bylo 160

respondenti z oblasti vyrobnich firem.

Kulaty stal
Rozhovor
| H Osloveno
Dotazniky M Reagovalo
Celkem
0 50 100 150 200

Obr. 14 Zpiisob osloveni respondentii (Viastni zpracovani)

Zakladni charakteristika respondenti

Dotazniky byly elektronicky odeslany na 120 respondentt. Vyplnéno bylo 62

dotaznikd. Vyjadfeno v procentech je navratnost dotaznikd 51,67%.

Pro osloveni byly vybrany podniky razné velikosti, v tomto piipadé byl
kritériem polet zaméstnancl. Struktura reagujicich podnik z hlediska

velikosti byla:

o velké podniky, pocet zaméstnanci 250 a vice: 34,12%
e stfedni firmy, pocet zaméstnanct 50 — 249: 54,12%
e malé podniky, pocet zaméstnanct 10 -49: 11,76%

Co se tyka teritoridlniho pisobeni, byly zastoupeny hlavné podniky
s mezinarodni pusobnosti, kterych bylo 89%. Vétsinou to byly podniky se
sidlem v Cesku a pobockami v okolnich zemich, pfipadné pobocky

zahrani¢nich firem.



Vyzkum se zabyval hodnocenim integrovaného systému fizeni, se zaméfenim

na oblast nakup — vyroba — prodej, tedy na podniky z vyrobniho odvétvi.

Z dlouhodobého pohledu se chovani vyrobnich podnikd se da hodnotit jako
Gsporné a ugelné. Utelné ve smyslu pouzivani funkéniho, dlouhodobé
vyuzivaného systému. Problémem byvd jeho technologickd i moralni
zastaralost. Systém je ve firmé nékolik let, byl vyvinut a nastaven pro potieby
podniku, uZzivatelé si pamatuji naro¢nost a problémy s jeho implementaci.
Pokud dochazelo ke zménam, $lo hlavné o legislativni potieby, bez nichZ by
systém nemohl spravné fungovat. Takové je obecné vnimani pii predstave

integrované systémy a vyrobni podnik.

Preference integrovanych systémi

Vyzkum ale prokazal trend, ktery je stale rostouci a to pfechod ze systému
rizné propojenych aplikaci k integrovanym systémum. Pti dil¢im Setfeni byla
reakce na dotaz ohledné vyuzivani integrovaného systému téméi 80%

kladnych odpoveédi.

Tento fakt navic podtrhuje i vysledek z dal§iho Setfeni, kdy vice jak 50%
podnikil, které nevyuzivaji komplexni feSeni, o nahradé¢ nebo rozvoji a

integraci stavajiciho systému vazné uvazuji.

Trend sebou nese dalsi kroky:

e Nové pofizované systémy nejsou jen ,shromazdistém dat®,
evidencnimi systémy, ale podporuji zlepSovani vykonnosti
podnikovych procesti.

e Vyrobni podniky si primarné vybiraji systémy uréené pro vyrobu,
pro jejich typ vyroby. Pfedchazi tim problémum s dovyvojem a

s tim souvisejicimi neustalymi naklady na tyto ¢innosti.



e  Snizeni fluktuace zakaznikli budovanim loajality. Diky znalostem o
zakaznikovi je podnik schopen diive reagovat na jeho potieby,
dodrzovat terminy, zkratit dodaci lhity, véas vyfidit reklamace.
Znalosti o zakaznicich jdou do hlubsich Grovni, nez je ,,jen” jméno a
kontaktni udaje. Pojem fizeni vztahu se zakazniky zde dosahuje své
dimense, protoze umoznuje:

o identifikovat kli¢ové zakazniky a jejich potieby

o uchovavat historii komunikace, kontaktid a obchodnich
vztahtl — nabidek, objednavek, ...

o se znalosti zdkaznika a jeho potfeb je mozné prizpUsobit
nabidku,

o  zkratit prodejni cyklus,

o zvysit efektivnost marketingové kampang.

Z prizkumu vyplynulo, ze implementaéni spole¢nosti a systémovi integratofi
ve vice jak 75 procentech firem vsouladu sbest practices navrhli a
realizovali efektivni podporu podnikovych procest informa¢nim systémem.
Neslo jen o udrzeni stavajiciho stavu s novymi systémy a technologiemi, ale

o efektivni podporu tizeni podniku.

Piinosy integrovanych feSeni

Podniky v dotaznicich hodnotily integrovany systém fizeni s pohledu ptinost
a nedostatktl. I kdyZz ne vSichni dotazovani hodnotili positivné tento systém,
nikdo z nich nechtél zvratit stav zpét do pivodniho feSeni. I ten nejveétsi
pesimista vidél v integraci posun kupfedu a pfinosy, které podnik integraci
ziskal. Ale ani od integrovaného systému se neda ocekavat ,,5 SAMYC*, kdy
pocita¢ vSechno vyfesi a zafidi. Pfi troSe zjednoduseni se da tvrdit, Ze tfetina
piinostt je diky kvalitné provedené analyze a implementaci, s vyuzitim

oboustrannych zku$enosti. Druha tfetina pfinost je zasluhou informaéniho



systému a posledni tietina pfinosu je diky kvalitnimu managementu podniku

a projektu jako takového.

Jednim z nejfrekventovanéjSich a i hlavnich pfinosi byla zminovana
standardizace dat a procesi. Ne vzdy byli respondenti spokojeni
s prubéhem integrace, ale co ocefiovali, byl pfinos integratort v best

practices.

Pfi studiu odborné literatury nebyla nalezena metodika vhodna pro hodnoceni

integrovaného systému.

I kdyz systémy hodnoceni ukazatelii jsou, systém v hodnoceni integrovanych
systému neni. Pfi dotazovani majiteli a pracovnikl v fidicich pozicich se
ukazalo, ze sleduji nékteré ukazatele, jakymi jsou navratnost investice do
systému, celkova cena pofizeni, piipadné porovnavaji rychlost procest se
stavem pfed integraci. Vedouci odd€leni ale svoje vysledky nesdili
S ostatnimi v ramci celkového hodnoceni. Pii dotazovani se stavalo, ze
dotazovany manazer ptizval své kolegy a davali dohromady jednotlivé
odpovédi. Otazky v dotazniku pro né byly impulsem k zamysleni se v SirSich

souvislostech, v¢etné kvantifikace jednotlivych pfinosi.

Na zaklad¢ téchto skute¢nosti byly vybrany dotazy, které byly respondenty
hodnoceny z celé skupiny dotazii nakup — vyroba - odbyt jako zasadni, pro
srovnani s pfedchozim stavem v podniku. Odpovédi na tyto dotazy byly

nejcastéjsi a byly i nejcastéji kvantifikovany.

Pro vyuziti vramci Setfeni, které muize provadét podnik pro hodnoceni
integrovaného systému, vznikla metodika. Zodpovézenim dotazu a
kvantifikaci odpovédi jsou ziskany potfebné informace pro vyhodnoceni

integrovaného systému, jeho ptinosu, pfipadn€ problémové oblasti.



5. ZAVER

Zajimavym zjisténim byla skutecnost, Ze investice do integrovanych feseni
provedly podniky i v dobé& hospodaiské recese u nas, kdy dtivodem investic
byla racionalizace a zefektivnéni procesli, stejné jako posileni

konkurenceschopnosti.

OvSem co se tyka obecného nastaveni investiCnich priorit, jsou
z dlouhodobého hlediska téméf konstantni. Z hlediska priorit a objemu
investovanych prostiedkit jsou na prvnim misté investice do vyrobnich
technologii. Vyrobni a skladové prostory, administrativni budovy jsou na

druhém mist¢ a informacni technologie a systémy jsou na tietim miste.

Zvyzkumu vyplynula vyrazna preference integrovaného systému pied
vyuzivanim nekompatibilnich dil¢ich teSeni. Podniky preferuji integrované
systémy fizeni a to na dvou trovnich, vyuzivani moderniho integrovaného

systému Fizeni nebo integraci podnikovych aplikaci.

Integrovany systém fizeni spojuje podnikové procesy, informaéni toky,
firemni i mimo firemni komunikaci. Jeho integrac¢ni role je v rdmci fetézce

zakladnim ptedpokladem pro generovani hodnoty v sitové struktufe.

Integrovany systém je preferovanym feSenim, i kdyz stile pievazuje
integrace podnikovych aplikaci. Jednim z hlavnich diivod jsou naklady.
Néklady spojené s pofizenim nového systému (TCO), ale co je urcitou

bariérou jsou nevratné investice do plivodnich systémt.

Dulezitym faktorem fungovani integrovaného systém je lidsky faktor. Pokud
chybi zainteresovanost a motivace pracovnikli na vSech urovnich, nepodati se

dosahnout ocekavanych ptinost.



Cilem diserta¢ni prace je hodnoceni integrovaného systému fizeni v podniku.
Primérnim cilem disertacni prace bylo nalézt odpovéd’, kterd potvrdi nebo

vyvrati hypotézu:

»VyuZivani integrovaného systému Fizeni vede k vétsi efektivnosti a tim

souvisejicimu prokazani jeho vlivu na hodnototvorny proces.

Pii studiu literatury, zejména odbornych Casopisti zamétenych na informacni
technologie, se da sledovat trend, kdy se autofi kloni K positivnimu
hodnoceni vyuzivani integrovanych systéml fizeni. 1 kdyz jsem se
S vyzkumem zaméfenym specialn¢ na toto téma dfive nesetkal, dilci
prizkumy riznych instituci tento trend podporuji. Vysledky mého vyzkumu
ukazaly, ze vice jak 80% respondentli hodnotilo vyuZzivani integrované¢ho
systému fizeni jako positivni vliv na fungovani podniku. A to v obou
rovinach, finanéni i nefinan¢ni. Neptimo hypotézu potvrzuji i reakce
podniki, které integrovany systém nevyuZzivaji, ale vice jak 50% z nich o

integraci, pfipadné implementaci komplexniho feSeni uvazuji.

Diléi hypotézy:

Diléi hypotézy byly definovany jako rozsifeni hypotézy primarni. I do téchto

oblasti sméfovaly otazky, na které respondenti odpovidali.

Dil¢i hypotéza 1.: ,,VyuZivani integrovaného systému fFizeni vede k
posileni spoluprace mezi utvary a odstraiiuje rozpory, které vznikaji

riznym pristupem k poZadavkaum zakaznika“.

Z vyzkumu vyplynulo n€kolik skutecnosti:
e sdileni informaci mezi utvary. Tuto skute¢nost oznacilo jako

pfinos vice jak 80% respondenti.



e Standardizace. Sjednoceni a jednozna¢na vypovidaci schopnost
informaci pievladala jako pfinos u 94% respondent.

e Reakce na pozadavky zdkaznika. U vétSiny dotazovanych doslo
po integraci K ptinosim. Dodrzovani termind, zkraceni termind,
veétsi informovanost utvari o stavech zakazek.

e Podil utvara na rozvoji systému. Klicovi uzivatelé za jednotlivé
utvary se ucastnili celého procesu analyzy, implementace, provozu a

dalsiho rozvoje systému. I tim se zlepsila kontinuita celého procesu.

Dil¢i hypotéza 2.. ,VyuZivani integrovaného systému Fizeni je
predpokladem pro kontinuitu, kdy vystupy z jednoho procesu jsou

vstupem do dalSich procesi*

Logickym pfedpokladem integrovanych systémi je navaznost jednotlivych
procestl a vyména dat mezi nimi. Je to jednou ze zakladnich funkci. VSichni
respondenti o¢ekavali, Ze s integrovanym systémem snizi nebo spiSe odstrani
problém s piepisovanim dat. Jako vyznamny piinos integrovaného systému
ocenilo 67% respondentti provazanost a okamzitou dostupnost informaci. Pro
dalsich 27% respondentt to byl positivni ptinos oproti pfedchozimu stavu.
Jednim z pfinost integrace a zaroven kontinuity dat je i sniZzeni poctu
pracovnikti, dfive potfebnych k pofizovani a kontrole dat a to u 80%
dotazovanych. Nezanedbatelnym piinosem je i napojeni pfimo do systémi

dodavatelu a zakazniku.

Dil¢i hypotéza 3.: ,,Neexistuje metodika hodnoceni integrovaného

vyrobniho procesu®.

Pti dotazovani majiteld a pracovnikl v fidicich pozicich se ukazalo, ze

sleduji nckteré ukazatele, jakymi jsou navratnost investice do systému,



celkova cena pofizeni, pfipadné porovnavaji rychlost procesu se stavem pied
integraci. Vedouci oddéleni ale svoje vysledky nesdili s ostatnimi v ramci
celkového hodnoceni. Pii pfimém dotazovani se stavalo, ze dotazovany
manazer ptizval své kolegy a davali dohromady jednotlivé odpovédi. Otazky
v dotazniku pro n¢ byly impulsem k zamysleni se v Sir§ich souvislostech,

véetné kvantifikace jednotlivych pfinosu.

Na zakladé téchto skutecnosti byly vybrany dotazy, které byly respondenty
hodnoceny z celé skupiny dotazii nakup — vyroba - odbyt jako zasadni, pro
srovnani s predchozim stavem v podniku. Odpovédi na tyto dotazy byly

nejcastéjsi a byly 1 nejcastéji kvantifikovany.

Pro vyuziti vramci Setfeni, které muze provadét podnik pro hodnoceni
integrovaného systému, vznikla metodika. Zodpovézenim dotazu a
kvantifikaci odpovédi ziskd podnik potfebna data pro vyhodnoceni

integrovaného systému, jeho ptinosu, ptipadné problémové oblasti.
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SUMMARY

The Doctoral Thesis will deal an approach to the integrated management

system in the company.

A prerequisite for the research was to conduct a literature review of available
publications and other information sources. For the monitoring and
evaluation of integrated systems, research was conducted among
manufacturing industries, using triangulation. Research has shown that
integrated management systems are evaluated as being useful for
development and for competitiveness of enterprises, with positive impact on
the value chain. As a benefit, the integrated system was evaluated in most of
the factors.

Furthermore, it was found that in enterprises is not evaluated as a complex
system, but its individual parts.

Was created a methodology, that can be used as the tool in the evaluation of

integrated system or as the tool for decision making about system change.



