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Abstrakt

Tato diplomovaé prace se soustfedi na vypracovani studie proveditelnostis dlrazem
na zjisténi ekonomické proveditelnosti konkrétnino projektu. V teoretické ¢asti jsou
detailné popsany klicové pojmy tykajici se projektového fizeni a studie
proveditelnosti. Praktickd ¢ast prace je vénovdna konkrétnimu projektu zalozeni
kosmetického centra v Praze. Cilem této prace bylo navrhnout cely projekt a
nasledné posoudit jeho schvéleni ¢i zamitnuti na zdkladé metod hodnoceni

ekonomické efektivnosti, Casového pldnovani a analyzy trhu.

Klicova slova

Studie proveditelnosti, projektové fizeni, projekt, analyza trhu, ekonomicka

efektivnost, Casové pldnovani, kosmetické centrum

Abstract

This thesis focuses on the elaboration of a feasibility study with the aim of
determining the economic feasibility of the project. The theoretical part provides a
detailed analysis of key concepts related to project management and feasibility
studies. The practical part of the thesis is dedicated to a specific project - the
establishment of a cosmetic centerin Prague. The objective was to design the entire
project and subsequently assess its approval or rejection using methods of

economic efficiency evaluation, time planning, and market analysis.

Keywords

Feasibility study, project management, project, market analysis, economic

efficiency, time planning, cosmetic centre
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Uvod

Kosmetickd prdmyslovd odvétvi se neustadle zvysSuji ve své popularité a
konkurenceschopnosti. S rychlym rlstem kosmetického trhu a zvySujicim se
zdjmem o péci o plet a krdsu se stdvd vytvoreni vliastniho kosmetického centra pro
mnoho podnikatell l1dkavou moznosti. Nicméné, pred investici do kosmetického
centra je treba pedlivé zvazit rlzné faktory, jako jsou néklady, trzni potencidl,
konkurence a dostupné zdroje. Tato diplomova prace se zamérina provedeni studie
proveditelnosti pro zalozeni kosmetického centra, kterd poskytne ddkladnou

analyzu a posouzeni faktord ovliviiujicich Uspéch tohoto podnikani.

Diplomovéa préace je rozdélena na dvé dcasti, teoretickou a praktickou.
Teoretickd ¢ast popise, co je projektové fizeni, projekt, jeho rizika a faze. Dale pak
popise vice o tom, co jsou to studie proveditelnosti. Praktickd ¢ast se zaméri na
vypracovani a porovnani projektu, analyzu trhu, vybaveni kosmetického centra,
lidské zdroje, umisténi centra, analyzu rizik, ¢asovy plan, a nakonec vyhodnoceni

projektu, po kterém bude nasledovat zavér.

Cilem této diplomové préace je zjisténi ekonomické proveditelnosti projektu,
poskytnout podrobné informace a doporuceni pro zalozeni kosmetického centra,
které bude Uspé€sné a konkurenceschopné na trhu. Tato prace se zameéfi na
identifikaci klicovych faktor(, jako jsou vybér vhodné lokality, vyvoj obchodniho
planu, naklady na vybaveni a persondl, a dalsi faktory ovliviujici Uspésnost
podnikdni v kosmetickém prdmyslu. Déle se tato diplomova prace bude zabyvat
identifikaci rizik a moznosti financovani projektu, které jsou kli¢ové pro Uspésnost a

udrzitelnost kosmetického centra.

Prakticka c¢ast predstavuje spojeni teoretickych poznatkl s konkrétnim
podnikatelskym zdmérem. Bude vypracovana individuainé pfizplsobend studie
proveditelnosti pro skutecny projekt otevieni nového kosmetického centra Beauty
Heaven v Praze. Tato studie peclivé dodrzi pfedem stanovenou strukturu, ktera
bude popsdna v teoretické ¢asti, a systematicky predstavi cely projekt v redlném
kontextu. Bude provedena analyza trhu, vytvofena marketingova strategie a
ekonomickd, finan¢ni analyza. Kompletni studie proveditelnosti slouzi zadavateli
jako zakladni podklad pro jeho projekt. Na zdkladé vysledk( této studie bude

nasledné rozhodnuto, zda se projekt realizuje nebo zamitne. S cilem zahrnout co
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nejsirsi spektrum moznych vyvojovych scénail bude projekt zachycen ve trech

variantach — realistickd, optimistickd a pesimisticka.

Tato diplomovd prace je urcena pro podnikatele a investory, ktefi planuji
zalozeni kosmetického centra, a pro manazery, ktefi chtéji hloub&ji porozumét
kosmetickému prdmyslu a faktordm ovliviujicim Uspésnost podnikdni. Tato prace
by méla poskytnout uceleny pohled na proces provedeni studie proveditelnosti pro
kosmetické centrum, prispét k minimalizaci rizik a zvyseni Uspésnosti tohoto

podnikani.
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1 Projektové Fizeni

Projektové fizeni, zndmé také jako projektovy management, je metodou pldnovani
a realizace komplexnich jednordzovych akci s cilem dosdhnout stanovenych cild v
pozadovaném terminu a s planovanymi naklady. Podle (Project Management
Institute, 2017) projektové fizeni je ,aplikace znalosti, dovednosti a metod do
¢innosti projektu za Gcelem efektivniho naplhovani projektovych cild." Dle
(Dolezal, 2012) je projektové fizeni komplexnim systémem propojenych procesy,

jehoz cilem je dosahnout konkrétnich vysledkd.

Rozvoj projektového fizeni nastal po druhé svétové valce z nékolika faktord.
Zaprvé byl stimulovan rozvojem technickych systémd, véetné valecnych zbrani a
vesmirnych projekt(. Zadruhé rostla konkurence, coz vyzadovalo flexibilitu a
neustdly vyvoj novych vyrobk(. Proto bylo klicové zavadét nové metody, aby se
dosahlo trznich cild v daném ¢asovém a ndkladovém rdmci. Zatreti naklady na vyvoj
rostly kv0li slozitéjsSim vyrobkdm a drazsim technologiim. To vedlo ke snaze o
zkrdceni termin( vyvoje a dlslednému rozhodovani za pouziti naroénych metod
minimalizujicich rizika chyb. Projektové fizeni proto predstavuje komplexni pfistup
k Fizeni, zamé&rujici se na implementaci zdsadnich zmén, jejichz feSeni vyzaduje
koordinaci v presné stanoveném casovém rdmci. Tento proces zahrnuje planovani,
koordinaci, monitorovani a kontrolu, feseni jednotlivych problém (Veber, 2009).
Projektové fizeni je tedy souhrnné disciplina, kterd se zabyva planovanim,
organizaci, fizenim a sledovanim projektl s cilem dosdhnout stanovenych cild.
Projektové fizeni je nezbytné pro Uspésnou realizaci projektl v rdmci omezenych

zdrojd, jako jsou cas, rozpocet, lidské zdroje a materialy.

Projektové fizeni se vyznacluje nékolika charakteristikami. Patfi sem
systematicky pfistup, ktery zahrnuje vnimani projektového fizeni v SirSich
souvislostech. Déle se jednd o strukturovani problému, které spocivad v rozdéleni
projektu na mensi a [épe fiditelné ¢asti. DOleZitym aspektem je také strukturovaniv
case, tedy planovani a sledovani ndvaznosti ¢innosti. Projektové fizeni vyzaduje
také tymovou praci a koordinaci, protoze ¢lenové tymu spolupracuji na dosazenf

spolecnych cil(.

Celym procesem projektového fizeni provazi a koordinuje projektovy
manazer, ktery zajisStuje, aby kazda fdze byla dokonlena v souladu s planem

projektu a v rdmci stanovenych omezeni, jako jsou cas, rozpocet a kvalita. Jeho role
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je klicovd pro Uspésné dokonceni projektu. Projektovy manazer zastadva vedouci
pozici a zodpovida za spravnou realizaci projektu, stanovenf jasnych cil(, planu,
zdrojd, monitorovani pribéhu projektu a zajisténi koordinace a spoluprdce mezi

¢leny tymu.
Mezi hlavni cile projektového fizeni a projektového manazera patfi:

1. Dosahnout stanovenych cilG projektu: Projektovy tym pracuje na dosazenf
specifickych cill, které jsou definovdny v ramci projektového pléanu.
Projektovy manaZzer méa za Ukol zabezpedit, aby vSechny aktivity byly

zaméreny na dosazeni téchto cild.

2. Efektivni vyuZiti zdrojd: Projektovy manaZzer se snazi efektivné rozdélit a
vyuzit dostupné zdroje, jako jsou lidské zdroje, financni prostfedky a
materidly, aby dosahl stanovenych cild projektu a splnil ocekavanf

stakeholderq.

3. Planovani a koordinace aktivit: Projektové fizeni zahrnuje peclivé planovani
vSech aktivit a Ukold projektu. Projektovy manazer musi koordinovat cleny
tymu, sledovat pribéh projektu a zajistit, aby vSechny aktivity probihaly v

souladu s harmonogramem a pldnem.

4. Sprava rizik: Projektovy tym se musi aktivné zabyvat identifikaci,
hodnocenim a fizenim rizik, kterd& mohou ovlivnit pribéh projektu.
Projektovy manaZzer musi vyvinout strategie pro zvladani rizik a

minimalizovani jejich dopadu na projekt.

5. Rizeni zmén: Projektové fizeni zahrnuje schopnost se pfizplsobit zmé&ndm a
neustdle se vyvijejicim pozadavkim projektu. Projektovy manazer musi byt
schopen identifikovat a fidit zmé&ny a zajistit, Ze jsou zavedeny v souladu s

potfebami projektu.

Projektové fizeni se sklddd z nékolika fazi, které jsou vzajemné propojené a vytvareji

celkovy pladn projektu:

1. Prvni fazi je definice projektu, kdy se stanovuji cile a rozsah projektu,

vymezeni pracovnich ¢innostf a identifikace dostupnych zdrojd.

2. Druhou fazi je planovani projektu, coz zahrnuje rozdéleni projektu na
mensi Gkoly, stanoveni ¢asovych termin( a naklad{ na realizaci. To je

klicové pro efektivni fizeni projektu a minimalizaci rizik.
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3. Tleti fazi je provedeni projektu, kdy se samotny projekt realizuje podle

planu s ddrazem na zajisténi zdrojl a koordinaci prace.

4. Ctvrtd faze je monitorovani a kontrola projektu, zahrnujici sledovani
pokroku, kontrolu naklad® a kvality, fizeni rizik a prijimani nezbytnych

opatreni.

5. Posledni fazi je uzavieni projektu, kdy se projekt formalné ukoncuje,
hodnoti se dosazené vysledky, které jsou pak preddny zdkaznikovi nebo

zainteresovanym strandam.

V rdmci projektového fizeni se vyuziva fada rliznych metodologii a pristup0, které

umozniuji efektivni pldnovani a koordinaci aktivit, spravu rizik, fizeni zmén a

komunikaci mezi ¢leny tymu a zainteresovanymi stranami. Jsou to, napfiklad,

tradi¢ni fizeni projekt(, agilni fizeni, hybridni fizeni nebo PRINCE2. Kazda z téchto

metodik mé své specifické principy, procesy a nastroje, které slouzi k efektivnimu

pldnovani a fizeni projektu:

2.

Tradicni fizeni projekt(: Tato metoda se fidi pevnym pldnem, ktery je
definovdn na zacatku projektu. Projekt je rozdélen do fazi, které néasleduji

sekvencidlné. Tradi¢ni fizeni se soustfedi na kontrolu a sledovani projektu a

klade dlraz na presné dodrZzovani harmonogramu a planu.

Agilni rizeni: Agilni pfistup k projektovému fizeni klade d(raz na flexibilitu,
spolupréci, adaptabilitu a iterativni vyvoj. Projektovy tym je organizovan do
malych iteraci, nazyvanych sprinty, béhem kterych se pracuje na vyvoji a
zdokonalovdni produktu. Agilni fizeni je adaptabilni a reaguje na zmény

pozadavk({ béhem projektu.

Hybridni fizeni: Hybridni pfistup kombinuje prvky tradi¢niho a agilniho fizeni
projektd. V hybridnim pfistupu jsou vybrany a pfizplsobeny nejvhodnéjsi
metody a postupy pro dany projekt. To umoznuje flexibilitu v zavislosti na

povaze projektu, jeho poZadavcich a kontextu.

PRINCEZ2: Vynika svym strukturovanym pfistupem, ktery nabizi jasné postupy
a definované role pro spravu projektd. Je Siroce uzndvadn a pouzivadn po
celém sveété. Diky své flexibilité a pfizpUsobivosti mGZze PRINCE2 snadno
spolupracovat s jinymi metodikami, aby poskytl optimalni pristup pro rizné

typy projektd.
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Projektové fizeni je podporovano riznymi ndstroji a softwarovymi aplikacemi, které
umozniuji pldnovani, sledovani a komunikaci v rdmci projektu. Tyto ndstroje mohou
zahrnovat planovaci tabule, ndsténky, Ganttovy diagramy, komunikacni platformy a

dals’.

Vyzkum v oblasti projektového fizeni se zaméfuje na zkoumani rlznych
aspektl a faktord, které ovliviiuji Uspéch projektl. Mezi klicovd témata patfi
napriklad efektivni pldnovani, fizeni rizik, komunikace a zapojeni stakeholder(,

fizeni zmén, hodnoceni vykonnosti projektl nebo rozvoj projektovych tyma.

Analyzovat a porozumét projektovému fizeni je dUlezité pro Uspe€snou
realizaci projektd v rlznych odvétvich a organizacich. Znalost projektového fizenf
umoznuje projektovym manazerdm lépe planovat, fidit, monitorovat své projekty a

dosdhnout pozadovanych vysledkd.
1.1 Zakladni pojmy projektového Fizeni

V této Casti se budeme vénovat nékolika klicovym oblastem projektového fizeni,
jako jsou projekt, trojimperativ projektu, Zivotni cyklus projektu, ¢asové planovani

projektu a fizeni rizik.
1.1.1 Projekt

Projekt je docasnd a unikatni ¢innost s jasné stanovenymi cili, zacatkem a koncem.
Jednd se o soubor c¢innosti, které jsou provadény s cilem dosdhnout konkrétniho
vysledku nebo produktu. Co projekt odliSuje od béznych opakujicich se praci a
rutinnich Ukold, je jeho jedinecnost a specificky vysledek, ktery se snazi dosdhnout.
Projekt je omezen ¢asem, zdroji a rozpocltem, a proto vyzaduje spradvné planovani,
organizaci, fizeni a koordinaci, aby byly dosazeny zamysSlené cile. Projekty se
vyskytuji v rdznych odvétvich, jako je stavebnictvi, IT, vyzkum a vyvoj, marketing, a
mohou se vyskytnout v jakékoli ¢innosti nebo oblasti, kde je potfeba dosahnout

konkrétniho vysledku.
Vytlacil (2008) identifikuje nékolik vlastnosti, které charakterizuji projekt:

»  Uc&elovost: Projekt ma jasné stanoveny vysledek a je rozdélen na dil&f
Ukoly. Usp&ch projektu zavisi na dosazeni téchto dil¢ich cil{l, coz
vyzaduje peclivou koordinaci casovych a ndkladovych zdrojd,

zejména u rozsahlejsich projektd.
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Cil projektu:

Unikatnost: Kazdy projekt je origindlni a jedinecny. Neexistuji dva
i

stejné projekty a kazdy projekt prinasi urcité riziko a vyzaduje

specificky pfistup a reseni.

Konfliktnost: Projekty zahrnuji rzné ziGcastnéné strany s odliSnymi
prioritami, v&etné& zakaznik{, organizaci a projektového tymu. Rizenf
projektu se musi vyporadat s freSenim téchto konfliktd a minimalizaci

jejich negativniho vlivu na prdbéh projektu.

Cil projektu je specificky a jedinecny, predstavuje novou hodnotu, kterou chceme

dosdhnout prostfednictvim projektové realizace. Usp&3né dokonceni projektu

vyzaduje vyvazenost a propojenost tfi hlavnich sloZzek projektu — cile, ¢asu a

ndklad(, nazyvanych "Trojimperativ" (viz. Obr. 1) (Dolezal, 2009). Vyuziti techniky

SMART (Specificky, Mé&fitelny, Dosazitelny, Redlny, Terminovany) pfi stanovovani cild

je dllezZité pro jejich konkrétnost, méfitelnost, akceptovatelnost, realisti¢nost a

casové omezeni.

S - Specific — Specificky — Co budeme dé&lat? Ceho chceme
dosahnout? Cil by mél byt pfesné definovany a jasny.

M — Measurable — Méfitelny — Na kolik jsme doséhli poZzadovaného
cile? Cil by mél byt kvantifikovatelny, aby bylo mozné sledovat pokrok.

A — Achievable — Dosazitelny — D& se stanoveného cile vibec
dosdhnout?

R — Real — Redlny — Ma nés cil néjaky smysl? Zda je relevantni pro
projekt? Cil by mél byt v souladu s potfebami a ocekdvanimi
stakeholderd.

T - Time-bound - Casové& vymezeny - Je stanoveny cil ¢asové
ohranic¢eny? Cil by mél mit stanoveny Casovy rdmec.

Cile
projektu

Naklady Cas

Obrazek 1: Trojimperativ. Zdroj: vlastni zpracovani.
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Cil projektu je jako bod ve vztahu k ostatnim prvkOm trojuhelniku, a zména
jednoho prvku, napfriklad c¢asového planu, ovlivni i ostatni proménné. Proto je
ddlezité nalézt optimalni rovnovadhu mezi cilem, ¢asem a néaklady pomoci metody

SMART pro efektivni fizeni projektd (Rosenau, 2000).

Ukonceni projektu nastava, kdyz jsou spinény stanovené cile nebo pokud je
jejich dosazeni nemozné. Klient (zdkaznik) mize také pozadovat predcasné

ukon&eni projektu.
1.1.2 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu se sklddd z rlznych fazi, které se postupné& navazuji a
poskytuji zadklad pro fizeni projektu. V rdmci téchto fazi se provadéji specifické
aktivity a dosahuje se uréeného cile projektu. Zivotni cyklus projektu je zdsadnim
prvkem pro pochopeni jednotlivych proces(, které se v prlbéhu projektu vyskytuji.
Zivotni cyklus pomahd porozumét celému projektu a predejit rizikdim, kterd by
mohla nastat. Identifikace jednotlivych fazi projektu je klicova, protoze tyto faze
jsou spojeny s ¢asovymi terminy a urcuji zacatek a konec projektu. Dlkladné
planovani a promysleni fazi projektu je nezbytné prfed samotnym zahdjenim

projektu.

ROzni autofi mohou rozliSovat rlizné fdze a nazyvat je jinymi terminy, ale
obecné Ize identifikovat nékolik zdkladnich fazi Zivotniho cyklu projektu. Napfiklad,
autori (Skalicky aj., 2010) rozlisuji faze projektu jako:

1. Predprojektové studie: Pred zahdjenim projektu se provadi analyza,

pldnovani a pfiprava.

2. Definovani projektu: Specifikace vystupl predprojektovych studii a
zpfesnéni cild projektu.

3. Planovani: V této fazi se detailné pldnuji aktivity, zdroje, ¢asovy plan a
rozpocet projektu.

4. Implementace: Faze realizace projektu, ve které se provadéji samotné
prace a dosahuji se vystupy.

5. Predani do uzivani: Posledni faze zahrnuje predani vysledk( projektu
zdkaznikovi a optimalizaci operativnich &innosti.

Vytlacil, (2008) rozdéluje zivotni cyklus projektu do péti etap (viz. Graf 1):

1. Koncepdni navrh: Tato faze zahrnuje zahdjeni projektu, stanoveni cild,
konzultace se zdkaznikem a provedeni studii proveditelnosti.
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2. Navrh projektu: V této fazi se projekt detailné pldnuje, urluje se
organizalni struktura, komunikace a vyhodnocuji se pozadavky.

3. Planovani projektu: Provede se podrobnd priprava projektu, véetné
planovani, alokace zdrojl a dohod se subdodavateli.

4. Realizace projektu: Ve fazi vyvoje se provadi samotnd realizace projektu
a vyviji se vystupy.

5. Ukonceni projektu: Posledni fdze =zahrnuje wuzavieni projektu,
vyhodnoceni vysledk{ a predani projektu zdkaznikovi.

VSechny tyto faze maji své specifické cile, aktivity a vystupy, které slouzi k dosazeni
Uspééného dokonceni projektu. Rizeni projektu a spravné planovani v jednotlivych
fazich jsou klicové pro Uspéch projektu a splnéni pozadavk( tykajicich se kvality,

¢asu a naklada.

Uroveii A
zdroji

v

£t

Ukonéeni
projektu

Navrh
projektu | projektu

|

|

|

|

|

|

|

| |

| |

] |

|

I |
Koncepéni : : Pla

névrh 1

(o3
[
n

projektu

Graf 1: Zivotni cyklus projektu. Zdroj: viastni zpracovani.

V prvni fazi "koncepcni ndvrh" organizace identifikuje problém a iniciuje
projekt k jeho feSeni, projekt se zahajuje a stanovuji se jeho cile podle metody
SMART. Vybere se také vedouci projektu, ktery bude mit zodpovédnost za cely
pribéh projektu. Probihd také konzultace se zdkaznikem a provadéji se studie
proveditelnosti, které se zaméruji na technologickou, finan&ni, ekonomickou, a
operacni stranku projektu. Vysledky téchto studii mohou vést k rozhodnuti bud o

zastaveni praci na projektu nebo o jeji schvéleni.

Poté ndsleduje fdze "navrhu projektu”, kde se navrhne celd organizalni
struktura projektu, vytvofi se systém komunikace v ramci projektu. Dale se

pripravuje ¢asovy pldn a rozpocet, ktery urcuje ¢asové a finanéni zdroje potrfebné

19



pro realizaci projektu. Organizace také uzavird dohody se subdodavateli, ktefi se

budou podilet na realizaci jednotlivych ¢asti projektu.

Podrobné pladnovani projektu je treti fazi, kde se vytvafi podrobny plan
projektu obsahujici pozadavky, strukturu praci, asovy plan, zdroje, rozpocet a fizeni

rizik. Kvalitni ndvrh detailniho planu je klicovy pro Uspéch projektu. PlI&n zahrnuje:

«  Konkrétni pozadavky na navrhovany systém

. Podrobnou strukturu praci v rdmci projektu s popisem jednotlivych
aktivit

- Casovy pladn s vazbami mezi aktivitami

+  Stanovenf potfebnych zdroj(

+  Rozpocet

«  Plan fizenirizik jednotlivych aktivit nebo celého projektu

+  0Ocekavané cash flow

Ctvrtd faze je "realizace projektu”, kde se usiluje o dosaZeni cil{l projektu v co
nejkratsim case a v ramci stanovenych naklad(d. Klicovym prvkem je efektivni
komunikace a striktni dodrzovani detailniho pldnu projektu. V této fazi se resi
pfipadné konflikty a odchylky od plédnu. Je dillezité monitorovat a kontrolovat
pribéh projektu a provaddét nezbytné korektivni opatreni, aby bylo dosazeno

zamyslenych vysledkd.

Posledni etapou je "ukonceni" projektu, kde se dokoncuji prédce na projektu
a dokumentaci a dochazi k predani vysledk( zdkaznikovi. Provadi se celkové
vyhodnoceni projektu a ziskané zkusenosti slouzi ke zlepseni budouci prace na
projektech. DCleZitou soucédsti je také sestaveni zavérecné zprdvy a archivace

dokumentace projektu.

Kazda z téchto fadzi mé specifické cile a Ukoly a spolecné tvofi Zivotni cyklus

projektu.

Projekt mize byt také clenén do nékolika fazi z hlediska vynakladani investic

(Fotr a Soucek, 2011):

> Predinvesti¢ni faze: Tato faze je klicovd pro vyvoj projektu, protoze na
zdkladé prvotnich analyz a studie proveditelnosti se rozhoduje o Uspéchu
nebo nelspéchu projektu. Hlavnim prvkem predinvesti¢ni faze je pravé
studie proveditelnosti, kterd poskytuje podrobné informace a hodnoceni
projektu. Na zékladé vysledk( studie proveditelnosti se nasledné rozhoduje

o realizaci nebo zamitnuti projektu.
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> Investic¢ni faze: Tato faze je nejdrazsi a zahrnuje vyznamné investice, které
prevysuji pfijmy projektu. Investi¢ni fadze konci preddnim projektu do

zkudebniho a ndsledné trvalého provozu (Fotra Soucek, 2011), (Sieber, 2004).

> Provoz a vyhodnoceni: V této fazi je projekt jiz realizovan a hodnoti se
dosazené vysledky ve srovnani s planovanymi cili. Tym projektu bere

pouceni z minulych chyb a snazi se vyhodnotit Uspéch a efektivitu projektu.

> Ukonceni provozu a likvidace: Po skonceni zivotnosti projektu manazefi

musi zohlednit ndklady spojené s likvidaci projektu.

1.1.3 Casové planovani projektu

Cilovy plan projektu obsahuje ¢asovy harmonogram, ktery urcuje posloupnost a
planovand data jednotlivych ¢innosti, stejné jako klicové milniky projektu. Cilem
¢asového planovani je uspofadat vSechny ¢innosti projektu do logickych ¢asovych
vazeb a sledu. Tento harmonogram navazuje na pldn rozsahu projektu a

hierarchickou strukturu WBS.

Pri tvorbé casového harmonogramu se casto vyuzivd technika sité, ktera
zachycuje vztahy mezi jednotlivymi ¢innostmi projektu. Vsechny ¢innosti musi byt
jednoznac¢né identifikovatelné v ase. Sitovy plan je efektivnim nastrojem pro
planovani projektu a ma nékolik vyhod, jako je sledovani a kontrola prdbéhu
projektu, uréeni dostupnosti jednotlivcl a zdrojd pro plnéni cinnosti, definice
zavislosti mezi Cinnostmi a identifikace kritickych &innosti, které mohou ovlivnit
c¢asovy harmonogram projektu.

Jednou z nejpouzivanéjsich metod ¢asového planovani je Ganttlv diagram
(viz. Obr. 2). Tento diagram zobrazuje chronologicky sled ¢innosti, terminy zahajenfi
a ukonceni ¢innosti a jejich doby trvani. Ganttlv diagram je segmentovym grafem,
ktery ukazuje aktudini stav kazdé ¢innosti ve srovnanis pldnovanym prdbéhem, coz
umoznuje posoudit dodrZzovani harmonogramu projektu.

Do Ganttova diagramu lze zaclenit i milniky projektu, které predstavuji
klicové udalosti. Tyto uddlosti maji konkrétni c¢asovy okamzik a slouzi k
monitorovani pribéhu projektu.

ZpUsoby odhadu doby trvani projektu jsou rlizné, ale maji spolecny cil -
vytvofit co nejprfesnéjsi odhad. Mezi zdkladni postupy odhadu doby trvani dle
(Dolezal, 2016) patfi:
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Jednociselny odhad na zékladé osobni zkusenosti (best guess): Jedna
se o odhad zaloZeny na osobnim odborném uvazeni a zkusSenosti

odbornika.

Jednociselny odhad skupinovou technikou (Planovaci poker, Delphi,
Crawford's slip atd.): V této metodé se skupina expertd nezavisle

odhaduje dobu trvani a poté se jejich odhady diskutuji a sjednocuji.

Expertni odhad: V této metodé jsou osloveni uréeni experti, jejichz
odpovédi jsou zhodnoceny a vyhodnoceny.

Jednodciselny odhad pomoci simulace (Monte Carlo): Vyuzivd se
statistickych technik, které umozfuji simulovat mozné scénare a

odhadovat dobu trvani na zédkladé téchto simulaci.

Odhad na zdkladé dokumentace predchozich projektd (analogické
odhadovani): Tato metoda se opird o zkudenosti a doby trvani

podobnych projektd, které byly v minulosti realizovany.

Odhad na zdkladé norem: V nékterych oborech, jako je stavebnictvi,
se mohou pouzivat normy a standardy pro odhad doby trvani urlitych
¢innosti.

Parametrické odhadovani: Tato metoda vyuZiva parametry, jako je

metr ¢tveredni, pocet kusd apod. pro odhad doby trvani.

Existuji ale také dalSi metody odhadu doby trvani projektu.

Pro znaceni ¢innosti a vazeb mezi nimi se ¢asto pouzivaji grafické znaceni,

které je prehlednéjsi nez tabulky. Jednim z nejcastéji pouzivanych zplsobU je

uzlové definovany orientovany sitovy graf. Uzly grafu predstavuji jednotlivé ¢innosti

a ohodnocené hrany mezi uzly zobrazuji vazby mezi ¢innostmi.

Leden | tnor |
tyden 52] tyden tyden 5

1 | tyden 2 | tyden 3 | tyden 4 |
1] 2] 3] 4] sl 6] 7] sl of1o]11]12]13]14]15]16]17]18]19]20]21]22]23]24] 25] 26] 27 [ 2529303 1] 1] 2] 3] 4] =] 6] &

Globalni analyza

Detailni analyza a navrh

Piedani zakaznikovi

Ukonéeni projektu

100%

16%

Obrazek 2: Priklad Ganttova diagramu. Zdroj: Wikipedia.
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Dalsim dUlezitym prvkem c¢asového planu projektu je kritickd cesta. Metoda
kritické cesty (Critical Path Method — CPM) je zdkladni deterministickou metodou
sitové analyzy, kterd se pouzivd ke stanoveni doby trvani projektu na zdkladé délky
kritické cesty. Kritickd cesta je sled vzdjemné zavislych ¢innosti s nejmensi ¢asovou
rezervou a predstavuje nejdelsi moznou cestu od pocatecniho bodu grafu do
koncového bodu grafu. Metoda CPM umoznuje efektivnhé koordinovat c¢asové

pldnovani a fizeni ¢innosti v rdmci projektu.

Kritickd cesta je dUlezitd, protoZze urcuje nejdelsi dobu trvani projektu a
soucasné identifikuje ¢innosti, na které je nutné se zamérit, aby bylo zajisténo
v€asné dokonceni projektu. Datum dokonceni posledniho Ukolu na kritické cesté je
také datem dokonceni projektu. Kritické Ukoly maji ¢asovou rezervu rovnou nule,
coz znamena, ze jakékoliv zpozdéni v téchto Ukolech by mélo vliv na konecné
datum projektu. Kriticka cesta je dllezitd ve vsech fazich zivotniho cyklu projektu
(Skalicky aj., 2010). Metoda kritické cesty se tak ¢asto pouziva pfi odhadu doby trvani
projektu, zejména u prfimocarych projekt(, kde Ize doby trvani odhadnout s vysokou

presnosti. Zakladnimi zakony kritické cesty jsou:

= Zpozdéni Ukolu na kritické cesté se pIné promitne do zpozdé&ni projektu.

= Zrychleni praci na Gkolu leZicim na kritické cesté zkracuje trvani projektu.
1.1.4 Rizenirizik

Rizika jsou nezddouci udalosti s potencidlnim negativhim nebo pozitivnim
dopadem na projekt. Rizenf rizik je proces, ktery se zabyvéa identifikaci, analyzou,
hodnocenim a fizenim téchto rizik s cilem minimalizovat jejich negativni dopad a
maximalizovat jejich pozitivni dopad na projekt. Je to klicova ¢innost v projektovém
fizeni a je zamérena na snizovani pravdépodobnosti vyskytu rizik a omezeni jejich

dopadu na projekt.

Rizenf rizik se opakuje po celou dobu projektu a zahrnuje nékolik vzajemné
propojenych aktivit. Patfi sem identifikace rizik, analyza jejich pravdépodobnosti a
dopadu, hodnoceni rizik a jejich prioritizace, vybér a implementace strategii pro

fizeni rizik a monitorovani rizik béhem prlbéhu projektu.

Je dllezZité, aby odpovédnost za fizeni rizik byla rozloZzena v ramci
organizace. NejvysSsSi odpovédnost nese vlastnik projektu, statutdrni orgédn a
nejvyssi management spolecnosti. V malych organizacich se odpovédnost ¢asto

soustfeduje na statutdrni orgén, zatimco ve stfednich a velkych organizacich je
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rozloZzena na jednotlivé manazery. Organizace pUsobici v rizikovém prostredi ¢asto

maji specialisty na fizeni rizik. Financni feditel ¢asto hraje dUlezitou roli ve spojitosti

s fizenim rizik, protoze dopady rizik a protiopatfeni maji finanéni dopad a ovliviuji

financéni pldnovani.

Rizenf rizik je dlezitym néstrojem pro zajisténi Usp&chu projektu a snizenf

nejistoty spojené s provddénim projektu.

Proces Fizeni rizik ma Ctyfi hlavni, na sebe navazujici a neustale se opakujici ¢asti:

1. ldentifikace rizik

= je procesem, ktery slouzi k nalezeni potencidlnich rizik, kterd mohou

ovlivnit projekt. Timto procesem se zjistuji nejen obecna nebezped;,

kterda mohou ohrozit dosazeni cild projektu, ale také specifické

faktory, které maji vliv na dany projekt. Identifikace rizik se opakuje po

celou dobu zivotniho cyklu projektu, protoze nové zdroje rizik mohou

v pribéhu projektu vznikat. Je vsak vyhodné identifikovat rizika co

nejdrive. Existuje nékolik dlvod(, proc je dllezité provést identifikaci

rizik co nejdrive:

Zaprvé, identifikace rizik na zacatku projektu umoznuje snizit
naklady na jejich fizeni. Cim dfive jsou rizika identifikovéna, tim
[épe je mozné predvidat a pfipravit se na jejich potencidini
dopad. To umoznuje vcasné planovani a alokaci zdrojd a

pravomoci pro reagovani na rizika.

Zadruhé, identifikace rizik v¢as umoziiuje minimalizovat jejich
nebezpecnost. Pokud jsou rizika identifikovdna a analyzovéna
v pocatedni fazi projektu, je mozné pfrijmout opatfeni a
preventivni kroky pro jejich ovladani. To znamen4, Ze rizika

budou mit mensi negativni dopad na projekt.

Zatreti, identifikace rizik v pocatelni fazi projektu umoznuje
minimalizovat ndklady na zmé&ny v projektu. Casnd
identifikace rizik umoziuje provadét Upravy a zmény Vv
pldnech a postupech projektu vcas, coz snizuje ndklady na

nasledné zmény v pribéhu realizace nebo na konci projektu.

= |dentifikace rizik je klicovym krokem v procesu Ffizeni rizik. Pomaha

projektovému tymu a zainteresovanym strandm |épe porozumét
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potencidInim hrozbdm a pfilezitostem, které mohou ovlivnit Uspéch

projektu.
2. Analyza a hodnocenf rizik

= Pfi hodnoceni rizik je d0lezité analyzovat jejich velikost,
pravdépodobnost vyskytu a mozné dopady na projekt. Toto
hodnoceni se obvykle provaddi pomoci kvalitativni a kvantitativni

analyzy rizik.

»  Kvalitativni analyza se zaméruje na rozbor rizik. Hodnotl se
pravdépodobnost vyskytu rizika a stuper jeho dopadu na cile
projektu. Rizika jsou nasledné serazena podle zdvaznosti a
pfifazena priorita pro jejich rfeseni. BéZnou praxi je pouziti
matice, ve které se rizika umistuji podle pravdépodobnosti
vyskytu a zavaznosti dUsledkd. Pri této metodé se rizika
hodnoti na zdkladé verbéainich popis nebo pomoci bodovaci

stupnice.

»  Kvantitativni analyza je zalozena na matematickych
vypoctech a vyZaduje dostatek dostupnych dat. Tato analyza
je ndkladnd a asové narocnd, a proto se obvykle pouziva
pouze u velkych projektd. Pomoci kvantitativni analyzy lze
ziskat konkrétni ciselné informace o pravdépodobnosti,

dopadu a celkovém riziku spojeném s jednotlivymi riziky.

» Hodnocenirizik je procesem, ve kterém se rozhoduje, jaka rizika jsou
relevantni a musi byt feSena. Rizika se obvykle rozdéluji do kategorif

nebo pastl, které urcuji jejich dllezitost a prioritu:

» Cervené pasmo zahrnuje kriticka rizika, kterad nelze akceptovat

a vyzaduji okamzité reseni a prevenci.

»  Zluté padsmo zahrnuje rizika s vyznamnym dopadem, kterd

vyzaduji rychlou reakci.

= Modré pasmo oznacuje normalni Uroven rizika, které lze
docdasné akceptovat a sledovat v rédmci rizikového

managementu.
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= Zelené padsmo zahrnuje nizkd az zanedbatelnd rizika, kterd

nemusi vyzadovat aktivni sledovani.

Hodnocenf rizik je dlleZitym krokem v procesu fizeni rizik. Poméaha
urcit, na kterd rizika se zaméfit, jak s nimi zachdzet a jak pfijmout

vhodné opatreni.

3. Osetrenfrizik

Také znamé jako snizovani rizik (risk mitigation), zahrnuje rGzné
strategie pro sniZzeni dopad( rizik. Existuje nékolik moznosti, jak s
riziky zachdzet: vyhnout se jim, prenést je na jinou stranu, eliminovat
je, sdilet je nebo sniZit na prijatelnou Groven. Je dllezité si uvédomit,
Ze urditd rizika budou vzdy existovat, a klicové je najit zplsob, jak

minimalizovat jejich dopady nebo pravdépodobnost vyskytu.

Volba strategie oSetfeni rizik zdavisi na konkrétni situaci,
pravdépodobnosti a dopadu daného rizika a také na dostupnych

moznostech pro jeho snizeni jinym zpUsobem.

Osetreni rizik se zamé&fuje zejména na rizika z Cerveného a zZlutého
padsma. Cilem je vytvorit opatreni, kterd co nejvice snizi mozné

dopady téchto rizik. Existuje nékolik moznych pristupd k fesenf rizik:

e Akceptace rizika (risk acceptance): Védomé se rozhodneme
nepfijmout z4dnd opatfeni proti riziku a pfijmout mozZnou
ztratu, kterou by riziko mohlo pfinést. Tento pfistup je vhodny,

pokud jsme schopni pfijmout pfipadné negativni ddsledky.

e Zmirnéni rizika (risk reduction/mitigation): Pfijmeme kroky,
které snizi riziko na pfijatelnou droven. Tim se snazime
minimalizovat dopady rizika. Patfi sem napfiklad
implementace bezpecnostnich opatreni, proces( fizeni kvality

nebo kontrolnich mechanisma.

e Vyhnuti se riziku (risk avoidance): Neprovedeme zddnou akci,
kterd by mohla vést ke vzniku daného rizika. Tento pristup se
pouziva jako krajni opatfeni, kdyZ neni zadna jind moznost, jak

se riziku vyhnout.
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Pfenos rizika (risk transfer): Pfeneseme riziko na jinou osobu
nebo subjekt. To mGze zahrnovat outsourcovani rizikovych
dinnosti na specializovanou firmu nebo prenos financnich

dopadd rizika na pojistovnu prostrednictvim pojisténi.

4, Monitoring fizenf

*= Pravidelné sledovani stavu. Mezi dUlezité aspekty monitorovani rizik

patri:

Sledovani zmén: sledovani vnitfnich a vnéjsich zmén, které
mohou mit vliv na projekt. To mizZe zahrnovat zmény ve
strategii, cilech, technologii, trhu nebo legislativé. Sledovani
téchto zmén umoznuje identifikovat nova rizika, kterd by se

mohla objevit v prlbéhu projektu.

Identifikace novych rizik: Monitorovani rizik by mélo byt
zaméreno na identifikaci novych rizik, kterd by se mohla
objevit v prlbéhu projektu. To mU0ze byt dosaZzeno
pravidelnou  komunikaci se ¢leny  tymu  projektuy,
zainteresovanymi stranami a prostrednictvim prlzkumu a

analyzy rizikovych faktord.

Ovéfeni ucinnosti a efektivity soucasného fizeni rizik:
Zahrnuje posouzeni provedenych opatfeni pro osetfeni rizik a
jejich G&innosti pri sniZzovani pravdépodobnosti vzniku rizik a
jejich dopadu na projekt.

Planovani odezvy na rizika: Pokud se riziko stane skutecnosti
nebo se jeho pravdépodobnost zvysi, je ddllezité mit
prfipravené plany reakce a opatreni, kterd budou prijata pro

minimalizaci negativniho dopadu.

Pouceni se z udalosti, chyb a Uspéchi: To umoznuje zlepsit
proces fizenirizik a ziskat nové informace a poznatky, které lze

aplikovat v budoucich projektech.

=  Spravné monitorovani rizik je dynamicky proces, ktery vyZaduje

pravidelné a systematické posouzeni rizik v pribéhu projektu. To

umoznuje efektivni reakci na zmény a minimalizaci negativniho

dopadu rizik na cile projektu.
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2 Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti (SP nebo také FS — Feasibility Study) je dokumentem, ktery
poskytuje komplexni analyzu investi¢niho nebo podnikatelského zdméru. Je
zameérena na posouzeni finanéni realizovatelnosti a smysluplnosti projektu. Studie
proveditelnosti se obvykle zpracovavd v pripravné fazi projektu a slouzi jako
ddlezity nastroj pro rozhodovani o realizaci investice. Je pouzivdna ve verejném i
soukromém sektoru a mGze slouzit k ziskani financni podpory, obchodni spoluprace
nebo bankovniho UGvéru. Obsahuje mnoho informaci, véetné analyzy trhu,
technického resSeni, finanéniho planu, hodnoceni rizik a harmonogramu projektu.

Studie proveditelnosti predstavuje nejvyssi stupen analyzy investi¢niho nebo
podnikatelského zaméru. Je zvlasté dllezitd pro zdméry s vyznamnym financnim
rozsahem, které mohou pfrinést rychly rdst, ale také ohrozit stabilitu investora pfi
nedspéchu.

Cilem studie proveditelnosti je prokazat: zda byla vybradna nejlepsi varianta,
presné odhadnuty finanéni prostfedky potfebné pro realizaci a provoz, prokdzana
trvald udrzitelnost investice a identifikovdna rizika. Studie proveditelnosti ma velky
vyznam pro hodnotitele Zadosti o Uvér nebo dotaci, a proto je dllezité peclivé
zpracovat tento dokument s ddrazem na Uplnost informaci, popis pfipravenosti

projektu, pldnovany pribéh feseni a o¢ekavané vysledky po jeho dokoncent.

2.1 Obsah studie proveditelnosti

Obsah studie proveditelnosti se mUze lisit v zavislosti na metodice konkrétniho
dota¢niho programu nebo bankovniho Gvéru. Nicméné, zadkladnimi ¢astmi studie

proveditelnosti jsou obvykle nasledujici:

» Uvodni informace: Tato ¢ast obsahuje Gvodni informace o projektu, jeho
cilech, kontextu a ddvodech pro provedeni studie proveditelnosti.

» Analyza trhu a konkurence: Zahrnuje analyzu trhu, jeho potencialu, trend(,
konkurence a pfilezitosti pro projekt. Tato ¢ast zkouma existujici poptavku,
nabidku a moznosti uplatnéni projektu na trhu.

» Technicky popis projektu: Obsahuje podrobny popis technickych aspektl
projektu, véetné jeho technickych parametrd, postupt, vyuzitych technologif

a infrastruktury.
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Financ¢ni analyza: Zahrnuje finan¢ni analyzu projektu, véetné nakladq,
pfijm0, vynosnosti, investi¢nich nakladd, cash flow analyzy, vypoctu
navratnosti investice a dalsich financnich ukazateld.

Ekonomickd analyza: Tato ¢&st zkoumda ekonomickou Zivotaschopnost
projektu a jeho pfinosy pro ekonomiku. Zahrnuje analyzu ekonomickych
ukazatell, jako je hruby vnitini produkt (HVP), ¢istou soucasnou hodnotu
(CSH) nebo index rentability.

Organizacnfl struktura a Fizeni projektu: Popisuje organizaéni strukturu
projektového tymu, zodpovédnosti a role jednotlivych ¢lend tymu a fizeni
projektu.

Analyza rizik: Zahrnuje identifikaci a analyzu potencidlnich rizik spojenych s
projektem a jejich dopad na jeho proveditelnost. Také obsahuje opatreni pro
fizeni a snizovani rizik.

Harmonogram a plan realizace: Tato ¢4st zahrnuje harmonogram projektu,
plan ¢innosti a jejich ¢asovy plan, ktery ukazuje, jak bude projekt realizovan
a jaké jsou klicové milniky.

Environmentalni a pravni aspekty: Obsahuje analyzu environmentalnich
dopadl projektu a jeho souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a regulacemi.
Zavér a doporuclenf: Shrnuje vysledky analyz a hodnoceni proveditelnosti

projektu a obsahuje zavéry a doporuceni pro realizaci projektu.

2.1.1 Uvodniinformace

Tato &ast poskytuje zakladni informace o projektu a jeho kontextu. Méla by byt

strué¢nd, ale dostatecné informativni, aby <tendr ziskal obecnou pfedstavu o

projektu a jeho vyznamu. Obsahuje nasledujici prvky:

o Néazev projektu: Jasné definovany nazev projektu, ktery identifikuje
jeho povahu a hlavni cile.

o Popis projektu: Strucny popis projektu, jeho hlavniho zdméru a
zameéreni. Tato ¢ast by méla obsahovat informace o tom, co projekt
predstavuje, jaké jsou jeho hlavni ¢innosti.

o Cile projektu: Vymezeni konkrétnich cild, kterych projekt ma
dosdahnout. Tyto cile by mély byt méfitelné, dosazitelné a v souladu s
obecnou strategii nebo cili organizace.

o Kontext projektu: Popis kontextu, ve kterém se projekt realizuje. To

mdze zahrnovatinformace o externich faktorech, jako je napfiklad trh,
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konkurence, legislativa nebo technologické trendy, které mohou
ovlivnit proveditelnost projektu.

o Du0vody pro provedeni studie proveditelnosti: Vysvétleni ddvodd,
pro¢ je studie proveditelnosti provedena. Tato ¢ast mUze zd(raznit
ddlezitost projektu, jeho pfinosy, potencidini rizika nebo poZzadavky
dota¢niho programu nebo bankovniho Gvéru.

o Strucny pfehled obsahu studie proveditelnosti: Pfehled jednotlivych
¢asti a hlavnich témat, kterd budou v rdmci studie proveditelnosti

ddkladné analyzovéna a hodnocena.

2.1.2 Analyza trhu a konkurence

Tato C¢ast se zamérfuje na posouzeni trzniho prostiedi, ve kterém se projekt bude

realizovat. Analyza trhu a konkurence poskytuje ddlezité informace o trznim

potencidlu, konkurenénim prostfedi a mozZnostech Uspéchu projektu na trhu.

Obsahuje néasledujici prvky:

Trzni segmentace: ldentifikace a rozdéleni trhu do relevantnich segment( na
zakladé demografickych, geografickych, behavioralnich nebo
psychografickych faktord. Tato ¢ast poméha pochopit, kdo jsou potencidlnf
zdkaznici projektu a jaké jsou jejich specifické potfeby a preference.
Analyza poptavky: Posouzeni soucasné poptdvky na trhu a identifikace
pfileZitosti a potencidlu pro projekt. Zahrnuje odhad trzni velikosti, trend( a
rlstovych predpokladd, faktord ovliviiujicich poptdvku a ocekdvané zmeény v
chovani zédkaznika{.

Analyza nabidky: Posouzeni soucasné nabidky na trhu a konkurencniho
prostredi. Zahrnuje identifikaci konkurencnich firem, jejich produkty a sluzby,
cenovou politiku, distribucni kandly a marketingové strategie. Cilem je
pochopit silu konkurence a potencidlni prekazky pro Uspéch projektu.
SWOT analyza: Hodnoceni silnych strdnek, slabych strdnek, pfilezitosti a
hrozeb spojenych s projektovym podnikanim. Tato analyza pomaha
identifikovat klicové faktory Uspéchu a rizika projektu ve vztahu k trznimu
prostfedi a konkurenci.

TrZzni strategie: Formulace strategie pro zaujeti pozice na trhu a konkurencni

vyhody. Zahrnuje definovani cilového trhu, segmentaéniho pfistupu,
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diferenciace produktu nebo sluzby, cenové politiky, distribu¢nich kanald a

marketingovych aktivit.

2.1.3 Technicky popis projektu

Technicky popis projektu se zaméruje na podrobny prehled technickych a vyrobnich
aspektld projektu. Poméha zhodnotit proveditelnost projektu z technického
hlediska, identifikovat potfebné zdroje a infrastrukturu a pldnovat postupy a

procesy pro Uspé&snou realizaci projektu. Zahrnuje:

e Popis projektového produktu nebo nabizenych sluzeb.

e Technické specifikace: Uvedeni technickych parametrd, standardl a
specifikaci souvisejicich s projektem. To mUZe zahrnovat informace o
vyrobnich procesech, pouzitych materidlech, zafizenich a technologiich.

e \yvoj a vyrobni procesy: Popis pldnovanych vyvojovych a vyrobnich procesd
projektu. Zahrnuje informace o potfebném know-how, lidskych zdrojich,
zafizenich, technologiich a ¢asovém planu pro realizaci projektu.

e Infrastruktura a technické zdroje: Posouzeni infrastruktury a technickych
zdrojd nezbytnych pro provoz a Uspésnou realizaci projektu. To mUGze
obsahovat informace o potfebnych budovach, zafizenich, energii, vodé,

komunikacich nebo dalSich infrastrukturnich aspektech.
2.1.4 Financni analyza

Financ¢ni analyza a hodnoceni projektu hraje klicovou roli v technicko-ekonomické
studii projektu. Poskytuje zadkladni informace pro rozhodovani o pfijeti ¢i zamitnuti
projektu a také pro porovnani riznych variant projektu a vybér té, kterd by méla byt
realizovdna. Hodnoceni a vybér projektu vede ke dvéma zdkladnim rozhodnutim:
investicnimu a finanénimu rozhodnuti. Investi¢ni rozhodnuti se tykd samotného
obsahu projektu, jako je vyrobni program, velikost vyrobni jednotky, technologicky
proces atd. Zahrnuje rozhodnuti o konkrétnich aktivdch, do kterych bude firma
investovat. Pokud se firma rozhodne realizovat projekt, musi také rozhodnout o
velikosti a strukture financnich zdroj{ potfebnych k jeho realizaci. Toto rozhodnuti
je pak rozhodnutim financnim. Financni a investi¢ni rozhodovani firmy nejsou

vy s

nezavisla, ale Uzce souviseji. Spole¢nym prvkem je penézni tok (cash flow) projektu,
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ktery je klicovy pro obé rozhodnuti a zahrnuje celou dobu Zivotnosti projektu,

véetné doby vystavby a provozu (Fotr, 2005). Finan¢ni analyza se tedy opird na:

Néaklady projektu: Identifikace a odhad vsech naklad({ spojenych s realizaci
projektu. To zahrnuje néaklady na pofizeni zafizeni a materidlu, vyvoj
produktu nebo sluzby, infrastrukturu, lidské zdroje, marketing, provozni
naklady a dalsi relevantni poloZky nakladd.

Prijmy a vynosy: Odhad ocekavanych pfijmd a vynos(, které projekt prinese,
odhad trzeb z prodeje produktu nebo sluzby, pfipadné dalsich zdroj prijmda.
Cash flow: Vypocet cash flow projektu, ktery zahrnuje pfijmy a vydaje v
pribéhu c¢asu. Cash flow poskytuje prehled o penéznim toku projektu a jeho
schopnosti generovat financni prostrfedky.

Rizika a citlivostni analyza: Identifikace rizik a provedeni citlivostni analyzy,
kterd zkoumd, jaké dopady by mély zmény v klicovych parametrech
(napf. prodejni cena, ndklady) na vysledky finan¢ni analyzy. Tim se posuzuje

odolnost projektu vidi rizikm a nejistotam.

2.1.5 Ekonomicka analyza

SlouZzi k posouzeni ekonomickych aspektl projektu. Umoznuje posoudit pfinosy a

dopady projektu na ekonomiku a spolecnost. Poskytuje informace pro rozhodovani

o0 podpore projektu ze strany verejnych instituci, hodnocenf prinosd a nakladd z

hlediska ekonomické efektivnosti a udrzitelného rozvoje. Popisuje:

Makroekonomické faktory: Posouzeni makroekonomického prostredi, ve
kterém se projekt bude realizovat. To zahrnuje analyzu hospodarského rdstu,
inflace, ménové stability, legislativniho prostfedi a dalSich faktord, které
mohou ovlivnit projekt.

Pfinosy pro ekonomiku: Zhodnoceni pfinosd projektu pro ekonomiku a
spole¢nost jako celek. To mUze zahrnovat pfinosy v podobé tvorby
pracovnich mist, zvyseni HDP, rozvoj infrastruktury, technologicky pokrok,
udrzitelnost a dalsi.

Analyza néavratnosti: Posouzeni ndvratnosti investice do projektu z
ekonomického hlediska. Toto zahrnuje vypocet ukazatel(, které slouzi k
posouzeni vynosnosti projektu a jeho schopnosti generovat ekonomické
vysledky. Kazdy z téchto ukazateld poskytuje jiny pohled na vykonnost

projektu a je vhodné je kombinovat a zvazit pfi rozhodovani:
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Ukazatel rentability (Return on Investment - ROI):
=  MeEF vynosnost investice a vyjadfuje pomér mezi ziskem a
vynalozenym kapitalem. Vy8si hodnota ukazatele rentability
naznacuje vyssi ekonomickou efektivnost projektu.
Doba navratnosti (Payback Period):
=  Urcuje ¢asovy Usek, b&éhem kterého se investice vrati formou
generovanych penéznich tok(. KratSi doba ndavratnosti
znamena rychlejsi ndvratnost investice.
Cista soucasnd hodnota (Net Present Value - NPV):
= Zohlednuje casovou hodnotu penéz a diskontuje budouci
penézni toky do soucasnosti. Kladnd hodnota NPV naznacuje,
ze projekt generuje vySsi hodnotu, nez je ndklad investice.
Vnitfni vynosové procento (Internal Rate of Return - IRR):
= Urcluje diskontni sazbu, pfi které je soucasnd hodnota
penéznich tokd rovna nule. Vys$si hodnota IRR znadi vyssi
vynosnost projektu.
Rentabilita investice (Return on Investment - ROI):
» Vyjadfuje pomér mezi ziskem a ndklady na investici. Vyssi
hodnota ROl znadi vyssi rentabilitu projektu.
Diskontovana doba névratnosti (Discounted Payback Period):
= Podobné jako doba ndvratnosti, ale s ohledem na ¢asovou
hodnotu penéz. VySsi hodnota diskontované doby navratnosti
znamena delsi ¢as potfebny k ndvratu investice.
Ekonomickd pfidand hodnota (Economic Value Added — EVA):
= Je financni ukazatel, ktery méri skutecnou pfidanou hodnotu,
kterou projekt pfinasi, a vypoditava se jako rozdil mezi Cistym
ziskem a néklady na kapitdl. EVA je zaloZzena na myslence, Ze
projekt by mél generovat dostatecny vynos nad a pres
pozadovanou navratnost kapitdlu. Pokud je EVA kladna,
znamena to, ze projekt vytvari hodnotu nad olekdvani a je
ekonomicky efektivni. Pokud je EVA zdpornd, naznacuje to, ze
|

projekt nepfindsi dostate¢nou hodnotu a je potreba

prezkoumat jeho proveditelnost (Fotr, 2005).

Socidlni a environmentdlni dopady: Posouzeni socidlnich a

environmentéinich dopadl projektu na spolecnost a zivotni prostiedi. To
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zahrnuje analyzu socidlniho dopadu projektu na komunitu, zaméstnanost,
zivotni Uroven a environmentdini dopady, jako je napfriklad spotfeba energie,
emise sklenikovych plynQ, vyuziti prirodnich zdrojd a ochrana Zivotniho

prostredi.

2.1.6 Organizacni struktura a Fizeni projektu

Tato Cast se zaméruje na strukturu a procesy fizeni projektu, které budou pouzity
pro Uspésnou realizaci projektu. Poskytuje jasnou strukturu, odpovédnosti a
procesy, které umoznuji efektivni fizeni projektu a dosazeni stanovenych cilQ.

Obvykle popisuje:

» QOrganizacni strukturu: Struktura a hierarchie projektového tymu a jeho
vztahy k dalsim organizacim a Grovnim fizeni.

= Projektovy tym: Identifikuje cleny tymu, jejich role a odpovédnosti:
projektového manazera, specialisty, vedouci pracovniky a dalsi klicové ¢leny
tymu. Popisuje také jejich dovednosti, zkusenosti a pfipadnou potfebu
dalsiho personalu.

»  Komunikacnia fidici procesy: Uréuje zplsob, jakym budou informace sdileny
a komunikace fizena v rdmci projektu. Zahrnuje plan komunikace, zasedani
tymu, reportovani, monitorovani pokroku projektu a rozhodovaci procesy.

» Rizenirizik azmé&n: Popisuje postupy pro identifikaci, hodnocenf a fizenf rizik
projektu; také procesy pro spravu zmén, véetné hodnoceni dopadd zmén,
schvalovani a implementace zmén v projektu.

* Planovanizdrojd: Stanovuje, jaké zdroje (lidské, finan¢ni, materidlové) budou
potfebné k provedeni projektu. Odhad potfebnych zdrojd, jejich alokaci,

pladnovani ndboru persondlu a fizeni rozpoctu projektu.

2.1.7 Analyzarizik

Zamérfuje se na identifikaci a analyzu moznych rizik, které by mohly ovlivnit
Uspésnost a realizaci projektu. Analyza rizik umoziuje projektovému tymu
identifikovat potencidlni problémy a vcas pfijmout opatfeni pro jejich minimalizaci
nebo predejiti. Pomdhd predchazet nezddoucim udélostem a zvysuje
pravdépodobnost Uspésného dokonceni projektu v souladu s pldnovanymi cili.
Sklada se z:

» |dentifikace rizik: Proces identifikace potencialnich rizik, které by mohly mit

negativni dopad na projekt. Rizika mohou pochédzet z internich i externich
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zdrojd a mohou se tykat technickych, finan¢nich, organizacnich, pravnich a
dalSich oblasti.

= Hodnoceni rizik: Hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu a dopadu
jednotlivych rizik. Pravdépodobnost se obvykle hodnoti na Skale od nizké po
vysokou a dopad na Skdle od miniméalniho po katastrofdlni. Na zakladé
téchto hodnoceni se rizika klasifikuji a prioritizuji.

= Analyza rizik: Podrobnéjsi analyza vybranych rizik s cilem porozumét jejich
pficindm, charakteristikdm a dopadlm. Zahrnuje identifikaci moznych
ddsledkl, analyzu jejich pravdépodobnosti a rozsahu, a také identifikaci
pripadnych opatreni.

= Plan fizeni rizik: Vytvoreni pladnu, ktery popisuje opatfeni a strategie pro
fizeni identifikovanych rizik. Zahrnuje identifikaci preventivnich opatreni,

plan reakce na rizika a pfipadné i pladnovani financénich rezerv.

2.1.8 Harmonogram a plan realizace

Tato ¢ast se zaméfuje na casové pldnovadni a organizaci realizace projektu.
Harmonogram a plan realizace poskytuji strukturu a c¢asovou osu pro projekt,
pomahaji zajistovat dodrzovani terminl a pladnovany prdbéh projektu. Tymu
projektu umoznuji efektivni organizaci prace, koordinaci ¢innosti a monitorovani
pokroku. Popisuje:
= Harmonogram: Popisuje posloupnost a ¢asové rozvrzeni jednotlivych aktivit
a cild projektu. Harmonogram zahrnuje informace o zacatku a ukoncenf
jednotlivych fazi, milnik( projektu a termin( ddlezitych udalosti. Poskytuje
pfehled o pldnovaném casovém rozvrhu a umoznuje sledovani prlbéhu
projektu.
= Plan realizace: Definuje postup a strategii pro provedeni projektu. Obsahuje
informace o organizaci a zodpovédnosti jednotlivych ¢lend projektového

tymu, rozdéleni praci a zdroj(, a také popisuje pouzivané metody a nastroje.

2.1.9 Environmentalni a pravni aspekty

Identifikace a analyza vlivQ projektu na Zivotni prostfedi a dodrZzovani pravnich
predpisl. Environmentalni a pravni aspekty jsou dlleZité pro udrzitelnost a legain{
provoz projektu. Je nutné je peclivé analyzovat a fesit ve fazi studie proveditelnosti,

aby bylo mozné pldnovat a implementovat odpovidajici opatreni v&as. Tim se
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minimalizuji negativni dopady projektu na zivotni prostfedi a zabezpeluje se

soulad s platnymi pravnimi predpisy. Zahrnuje:

Environmentalni analyzu: Posuzuje potencidlni dopady projektu na Zivotni
prostredi. Cilem je identifikovat mozné negativni vlivy a navrhnout opatfeni
pro jejich minimalizaci nebo eliminaci. V nékterych pfipadech mUze byt
vyzadovano provedeni environmentalniho posouzeni.

Pravni analyzu: Posuzuje soulad projektu s platnymi prdvnimi predpisy a
regulacemi. Cilem je zabezpeclit, ze projekt spliiuje vSechny pravni
pozadavky a nepredstavuje pravni rizika.

Opatrfeni a planovani: Na zakladé environmentdini a pravni analyzy jsou
navrzena opatfeni pro minimalizaci negativnich vlivi projektu a zajisténi
souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Mohou to byt napriklad opatfenf
pro ochranu pfirody, sniZzovani emisi, zajisténi bezpeclnosti prdce nebo

zajisténi souladu s mistnimi zdkony a predpisy.

2.1.10 Zavér a doporuceni

V C¢asti zavéru a doporuceni studie proveditelnosti se shrnuji vysledky analyz a

posuzovani proveditelnosti projektu. Zavér a doporuceni maji zasadni vyznam pro

rozhodovani o budoucnosti projektu. Poskytuji podklady pro rozhodnuti o dalsim

postupu a mohou ovlivnit dalsi faze projektu, jako je schvéaleni financovani,

pldnovani a realizace. Zavérové ¢ast zahrnuje:

Shrnuti vysledkd: Strucéné se shrnuji klicové poznatky a vysledky z kazdé
analytické ¢&asti studie proveditelnosti, jako je analyza trhu, finanéni a
ekonomickd analyza, technicky popis projektu, analyza rizik a dalsi. Cilem je
poskytnout prfehledné a srozumitelné zhodnoceni situace a moznosti
projektu.

Zhodnoceni proveditelnosti: Na zakladé analyz se provadi celkové
zhodnoceni proveditelnosti projektu. Zvazuji se faktory jako financni
vynosnost, trzni potencidl, technickd proveditelnost, rizika a dalsi relevantni
faktory. Na zdkladé téchto informaci se posuzuje, zda je projekt proveditelny
a zda ma smysl pokracovat s jeho realizaci.

Doporuceni: V této ¢asti se poskytuji konkrétni doporuceni tykajici se dalsiho
postupu projektu. Na zdkladé provedenych analyz se navrhuji konkrétni

kroky, které by mély byt podniknuty pro Uspé&snou realizaci projektu. To
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mdze zahrnovat opatreni pro minimalizaci rizik, pldn financovani, strategie
marketingu a dalsi aspekty projektu.

Zavér: V zavéru se shrnuji hlavni body studie proveditelnosti a uvadi se
kone&né vyjadreni k proveditelnosti projektu. Na zdkladé provedenych
analyz a doporuceni se vydava zavérecné posouzeni, zda je projekt vhodny

pro realizaci a zda by mél byt schvalen.
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3 Studie proveditelnosti

3.1 Uvodni informace

3.1.1 Predstaveni projektu

Rada bych predstavila projekt, pro ktery zpracovdvadm studii proveditelnosti. Jedna
se o projekt "Beauty Heaven" - exkluzivni kosmetické centrum na Praze 3. Myslenka
vytvorit tento salon vychazi z touhy poskytnout zdkazniklm prvotfidni a luxusni
z&Zitek spojeny s péci o krasu. "Beauty Heaven" bude misto, kde se klienti budou
moci odpocdinout, zrelaxovat se a zaroven se tésit z odborné péce od vysoce
kvalifikovaného personéalu.

Umisténi centru na ulici Konévova na Praze 3 je jednim z dUlezitych faktor(
pro Uspéch tohoto projektu, jelikoZ lokalita je atraktivni, dobfe dostupnd a ma

prosperujici komunitu, coz poskytne solidni zakladnu zakaznikd.

Unikatni nabidka sluzeb:

Salon "Beauty Heaven" bude zcela unikatni v tom, Ze nabidne revoludni a inovativni
sluzbu pfipravy na specifické udalosti za velmi kratkou dobu, coz je pro mnohé
zdkazniky kli¢ové, zejména pokud maji naplanovany spontanni udalosti anebo
naro¢néjsi na samostatnou pripravu, jako jsou svatby, plesy, firemni vecirky nebo
jiné specidlni akce. Zakaznici budou mit jedine¢nou moznost vyuzit kombinaci
kosmetickych procedur v jednom misté a za vyjimecné kratkou dobu, coz jim usetri
¢as a zajisti kompletni péci. Nasi zdkaznici budou mit tu jedine¢nou moznost prijit
k ndm s minimalnim predstihem a opustit nds salon jako Uplné novy clovék,
perfektné upraveny a pripraveny oslnit na dllezité akci. Tato express sluzba umoznf
nasim klientdm ziskat kompletni ,make-over” za 3 hodiny bez potfeby hledat
jednotlivé specialisty po mésté.

Zakaznici si tak oceni komplexni péci. Sou¢asné ale také budou mit mozZnost
si zvolit individudini kombinace sluzeb, které budou nejlépe vyhovovat jejich
potfebdm a predstavam. V nabidce salonu bude navic profesiondlni péce od
kosmetolozky, Uprava obodi, kadernictvi a také pfistrojovd lymfodrendz, kterd
neinvazivné a za kratkou dobu zaktivuje c¢innost lymfatického systému, spusti
detoxifikaci téla a odstrani zbyte&né otoky.

Timto zpUGsobem vytvofime skuteéné "kralovstvi kréasy" (Beauty Heaven), kde
se zdkaznice budou citit jako celebritky, na které bude zamérena veskera pozornost

tymu odbornikd.
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Poslani spolecnosti:
Posldanim je poskytovat vysoce kvalitni a profesionalni kosmetické sluzby, které
zlepsi nejen vzhled, ale také dusevni pohodu nasich klientd. Budeme se snazit

vytvofit pfijemné prostredi, kde kazdy zdkaznik bude citit péci a pozornost.

Vize spolecnosti:

Vizi je stat se pfednim kosmetickym centrem na Praze 3. Chceme, aby nas salon
"Beauty Heaven" byl symbolem luxusu, kvality a odbornosti. Cilem je vybudovat
dlouhodobé vztahy s nasimi zdkazniky a stat se jejich prvni volbou pfi hledani

dokonalé péce o krasu.

3.1.2 Pozadi a historie navrhu projektu

Historie a Gcel studie proveditelnosti:

Projekt "Beauty Heaven" vznikl na zdkladé dlouholetého snu pani Moniky Millerové,
profesiondIni make-up specialistky a odbornice na vlasy. Jako studentka
zpracovavam pro ni studii proveditelnosti ve své diplomové praci, kterd pak bude
mit dllezity vyznam pro realizaci celého projektu.

Pani Millerova si svou dlouholetou praxi v oboru a osobnimi zkusenostmi
vybudovala unikatni vizi kosmetického centra, které by zdkaznikdim poskytovalo
komplexni a rychlé sluzby v oblasti krdsy. Mym Ukolem je detailné analyzovat
vsechny aspekty podnikatelského zadméru a posoudit jeho proveditelnost.

Cilem této studie proveditelnosti je peclivé zhodnotit projekt, a to
prostfednictvim analyzy trhu, stanoveni vhodné marketingové strategie a celkové
finan¢ni analyzy. Na zdkladé vystupl této studie bude projekt pfijat nebo zamitnut.
Bude slouzit jako komplexni podnikatelsky plan a strategicky nastroj, ktery umozni
ucinit informovand rozhodnuti a dosdhnout Uspésného zavedeni kosmetického

centra.

Pfedstaveni investora a zpracovatele projektu:
Investorkou a zadavatelkou tohoto projektu je pani Monika Millerovd, kterd bude
majitelkou kadernického salonu "Beauty Heaven" a bude odpovédnd za jeho
provoz. Pani Millerovd mé& v pldnu podnikat na zakladé remesliné Zivnosti. Pro
realizaci projektu se pani Millerova rozhodla investovat 800 000 K¢, coz je suma,
kterd ma pokryt vSechny naklady projektu.

Pro zpracovani této studie jsem zodpovédnd ja. Celd studie proveditelnosti

ma byt dokoncdena do zacatku listopadu 2023. Klicovym prvkem pro Uspésnost
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projektu bude realisticky odhad poptavky po sluzbach salonu a finanéni propocet,
ktery bude slouzit jako podklad pro pani Millerovou. Cilem této studie je poskytnout
jasné a dlkladné informace, které pomohou pani Millerové rozhodnout se o dalSim

postupu s projektem "Beauty Heaven".

Parametry projektu:
Nazev: Beauty Heaven

Logo:

bH

BEAUTY HEAVEN

Obrazek 3: Logo. Zdroj: vlastni zpracovani.

Lokalita a misto: Konévova (Hartigova) 1842/131, 130 00 Praha 3, Zizkov
Oteviraci doba: Po, St, P4-Ne: 9:00-17:30, expresni sluzby mohou byt také za
poplatek i mimo pracovni dobu
Podet kiesel pro expres servis (zaroven se pouzivajii pro jednotlivé sluzby;
expresni sluzby maji pfednost, pokud se nejednd
o pfed¢asnou rezervaci): 3
Pocet kiesel pro kosmetolozku: 1
Pocet lymfodrenazovych pfistroj: 1
Maximalni kapacita na den na razné sluzby:
e Expresservis-4
e Jednotliva sluzba:
- Ules-3
- stfih =2
- barveni-2
- make-up -3
- manikudra - 4
- pedikdra -3
Nezavislé na expresnim servisu sluzby:
- kosmetologické sluzby — 4
- obodli-5

- pfistrojova lymfodrenaz - 6
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Zadavatel: Ing. Monika Millerova
Investor: Ing. Monika Millerova
Zpracovatel: Mgr. Anastasiia Balukova

Cil projektu:

Cilem projektu "Beauty Heaven" je 1

listopadu roku 2023 otevfit kosmetické
centrum v Praze, které bude poskytovat rlzné druhy kosmetickych sluzeb.
3.1.3 Lokalita a misto

Projekt "Beauty Heaven" bude sidlit v Praze 3, v atraktivni lokalité v Ceské republice.
Konkrétné se bude nachéazet na ulici Konévova (od 1.f{jna 2023 bude pfejmenovéna
na Hartigova), zndmou svou Zivou atmosférou a bohatou nabidkou obchod0.
Pro umisténi kosmetického centra jsme zvolili tuto lokalitu z financnich,
prostorovych dlvodu a polohy blizko vefejnosti a centra mésta. Konévova ulice je
snadno dostupna z rliznych ¢asti mésta a diky své poloze a velkému provozu nabizi
vysoky potencidl pro ziskani zédkaznik( a tvori tak dobré prostfedi pro kosmetické
centrum. Vyhodou tohoto umisténi je také snadnd dostupnost vefejnou dopravou.

Nevyhodou by bylo to, Ze nase centrum se bude hodné zamé&rfovat na luxusni servis,

ale umisténi salonu je sice v centru, ale ne v téch Uplné hlavnich ulicich pro zdbavu

zaplatit vic, s tim, ze dostanou lepsi servis a kvalitu.
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Prostory pro kosmetické centrum se budou pronajimat, byly nalezeny na
webovych strankéach:
https.//www.eurobydleni.cz/pronajem-obchodniho-prostoru-konevova-praha-3-
zizkov/detail/9389393/

Pdvodniinzerat vypadal nasledovné:

,Bez provize RK. Exkluzivné nabizime prenechani pékného obchodniho

Ln

prostoru "za odstupné" o celkové podlahové plosSe 52m? primo na hlavni
ulici Konévova, Praha 3. Prostor je vyuzivany, jako kosmeticky a kadernicky
salén. Nachazi se v pfizemibytového domu. Tvofi ho dvé mistnosti,
kuchynisky kout a samostatné WC. Prostor se nabizi kompletné zarizeny s
materidly — lednice, kavovar, pracka, vysousec vlasi a mnoho dalsiho po
kompletni rekonstrukci s luxusnim interiérem s disponujicim alarmem a
kamerovym systémem. PoZaduje se odstupné za rekonstrukci a veskeré
vybaveni ve vysi 580.000,-K¢ cena je k jednani. Mési¢ni ndajemné cini
20.000,-K¢.”

Po dalsich jednanich bylo domluveno, Ze odstupné budou ve vysi 480.000,-K¢,
jelikoz nékteré véci by nds salon absolutné nevyuzil.
Nize jsou fotografie salonu ve stavu, vjakém ho dostaneme po podepsani

podndjemni smlouvy:

Foto 1: Vstup do salonu. Zdroj: webové stranky.
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Foto 3-6: Vzhled salonu uvnitr. Zdroj: webové stranky.

44



3.2 Analyza trhu a konkurence, marketingova

strategie

3.2.1 0dhad poptavky

Odhad poptavky byl zaméren na zohlednéniriznych faktord, které by mohly ovlivnit

poptavku po nasich sluzbéach:

Zaméfila jsem se na demografické faktory, jako je celkovy pocet
obyvatel a vékova struktura populace na Praze 3. Samozfejm¢g, ze nase
centrum mdZou navétivit i obyvatelé z jinych &asti Prahy, kterd dle CSU
(Ceského statistického Utadu) za rok 2021 méla celkovy pocet obyvatel
1275 406, z nich 623 121 (= 48.91%) tvoli muzi a 652 285 (= 51.09%) —
zeny, ale v nasi studii se zamérime na poclty obyvatel Prahy 3, ktefi jsou

hlavni cilovou skupinou pro nase kosmetické sluzby.

Celkovy
Muzi Feny 0-14 let 15-64 let G 85 polet
vice
obyvatel
Praha 3 36053 36 752 10022 49732 13055 72805
HI.m.Praha | 623121 652 285 203 472 820 761 251173 1275 406

Tabulka 1: Zakladni vékové skupiny obyvatel Prahy a Prahy 3 k 31.12.2021. Zdroj: CSU.

Dale jsem zkoumala konkurencni prostfedi, abych zjistila, jaké dalsi

kosmetické salony jsou dostupné vedle nés.

Seznam potencidlnich konkurentl (bude rozebran podrobnéji v Kap. 3.2.3):

= Only Beauty salon

= Studio Style

» Salon Kvitek

» Téc viét — kadernicky salon

DalSim aspektem, na ktery jsem se zaméfila, byly sezdnni fluktuace.
Uvédomovala jsem si, Zze poptdvka po nasich sluzbdch mU0ze mit
sezénni kolisdni, zejména béhem svatebni sezdny nebo béhem
vanoclnich a silvestrovskych oslav. ProtoZze s podnikdnim budeme
teprve zacinat, tak jesté nevime presnd data, ale daji se predpokladdat
dle zkusenosti konkurent(, poctu svatk( a obdobi roku. Tak, na zakladé
obecného povédomi o poptédvce v beauty a kadernickém préimysiu

mdzeme predstavit jakd by byla sezénni fluktuace:
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- Leden a uUnor: 50% (nizéi poptavka — méné lidi si nechavé délat
Gpravy kvali zimnim mésiciim)

- Brezen a duben: 70% (nardst poptavky — blizici se jaro a svatebnf
sezbna)

- Kvétena derven: 90% (vysokd poptavka — svatebnisezdna a zacatek
léta)

- Cervenec a srpen: 100% (vysokd poptévka — [éto a dovolené)

- Z&afi a fijen: 100% (stale vysokd poptdvka — svatebni sezéna, nové
obdobi)

- Listopad: 70% (niz$i poptavka — kondici svatebni sezéna)

f

- Prosinec: 85% (vy$si poptdvka — vanocni svatky)

Skutecnou fluktuaci bude samoziejmé ovliviiovat vice faktord, které se
nedd presné predem predvédét: ekonomickd situace, konkurence,
otevreni novych kosmetickych center pobliz naseho, trendy, inovace a
nové technologie aj. Informace o sezonni fluktuaci m@zou pomoci
vytvofit strategie pro lepsifizeni a pldnovani nabidek a marketingovych
akci v pribéhu roku.

Co se tyce marketingového planu, tak bude zahrnovat online a offline
propagaci a bude podrobnéji rozebran v Kap. 3.2.6. M& za cil oslovit
potencidlni zdkazniky a vytvofit poptdvku po nasich sluzbach. Bude

dilezité se zamé&fit na cilenou reklamu (hlavné pro Zeny ve véku 25-45)

a budovani povédomi o nasem kosmetickém centru.

46



Zdroj pfilakan(

Optimisticky
pocet
oslovenych

Realisticky
pocet
oslovenych

Pesimisticky
pocet
oslovenych

del el zakaznfkl za zakaznfkl za zakaznfkl za
mésic mésic mésic
Instagram 3000 1500 500
Facebook 2000 900 300
TikTok 300 100 40
Blogery 10000 6000 3000
Spoledenské akce 50 30 10
Recenze 15 5 0
Bannery z ulice 30 10 3
R{zn4 partnerstvi 20 10 1
Celkem 15415 8 555 3854
Pokud kazZdy sty
osIO\l/eny zakeiznvlk 154 85 38
k nam skuteéné
pfijde
Pokud kazdy
dvousty osloveny 77 42 19

zédkaznik k ndm
skutecné pfrijde

Tabulka 2: Zdroje propagace a ocekavany pocet oslovenych zdkaznikd ve trech

variantach: optimistické, realistické a pesimistické. Zdroj: vliastni zpracovant.
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Ndsledujici tabulka popiSe maximalni kapacitu salonu a oclekavany

pfijem za nabizené sluzby:

Maximalni Stfedni cena
Slusba Cena pocet Celkem | za maximainf
(K¢, -) sluZeb za (K&,-) poéet sluzeb
den (K&,-)
Express sluzba (a&es, make- 5 000 4 20 000 20 000
up, manikdra, pedikidra) za 3h
Uces: 3 2250
Jednoduchy 500 1 500
SloZity 1000 3000
Make-up: 3 2 250
Denni 800 2 400
Vecerni 1 000 3 000
Svatebni 1500 4500
Stfih: 2 1 400
Kratké viasy 500 1 000
Stfedni viasy 700 1400
Dlouhé viasy 900 1800
Barventf: 2 4 666
Kratké viasy 1 000 2 000
Stfedni viasy 2 500 5 000
Dlouhé viasy 3500 7 000
Manikdra: 4 2700
s pokrytim 800 3200
bez pokryti 550 2 200
Pedikura: 3 2 550
s pokrytim 950 2 850
bez pokryti 750 2 250
Oboci: 5 3125
Uprava + fixace 500 2500
Uprava + barvenl + 750 3750
fixace
Kosmetické sluzby: 4 8533
Cist&ni pleti 1300 5 200
Celkové kosmetické 2 000 8 000
osetfeni
Anti-aging procedura 3100 12 400
Pfistrojova lymfodrenaz - 50 400 6 2 400 2 400
min.
Maximalnf podet zdkaznfki
= 36
denné
Maximalnf pocet zdkaznfki 756
mé&siéné (21 pracovnich dni)
Maximalnf pocet zdkaznfki 9000
roéné& (250 pracovnich dnti)
Celkem ocekavany pfijem za
den pfi stfedni cené za 49 874
maximalni po&et sluzeb (K&,-)
Celkem ocekavany pfijem za
mésic (21 pracovnich dna) pfi
stfedni hodnoté ceny za 1057 8o
maximalni poéet sluzeb (K&,-)
Celkem ocekavany pfijem za
rok (250 pracovnich dn) pfi 12 468 500

stfedni hodnoté ceny za
maximalni po&et sluzeb (K&,-)

Tabulka 3: Nabizené sluzby, maximalni kapacita salonu a oCekdvany prijem za

nabizené sluzby (K&). Zdroj: vlastni zpracovani.
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Prodej kosmetické fady: Cena (K¢&,-)
Sampén 300
Kondicionér 350
Balzam 300
Maska 200
Olej 170
Ocdekédvany prodej za mésic
(21 pracovnich dni), rok 2023:
- optimisticky 9 450
- realisticky 4725
- pesimisticky 1890
Ocdekédvany prodej za rok
(40 pracovnich dni), rok 2023:
- optimisticky 18 000
- realisticky 9 000
- pesimisticky 3600
Ocdekédvany prodej za mésic
(21 pracovnich dni), rok 2024:
- optimisticky 10 500
- realisticky 5 250
- pesimisticky 2100
Ocdekédvany prodej za rok
(250 pracovnich dni), rok 2024:
- optimisticky 125 000
- realisticky 62 500
- pesimisticky 25 000
Ocdekédvany prodej za mésic
(21 pracovnich dni), rok 2025:
- optimisticky 11 550
- realisticky 5775
- pesimisticky 2310
Ocdekédvany prodej za rok
(250 pracovnich dni), rok 2025:
- optimisticky 137 500
- realisticky 68 750
- pesimisticky 27 500

Tabulka 4: Kosmetika nabizena k prodeji, odhad prodejl v roce 2023-2025 ve
tfech variantach: optimistické, realistické a pesimistické. Zdroj: vlastni

zpracovani.

Na zakladé provedenych analyz a faktorl bych provedla odhad poptavky po
nasich sluzbach. Dle zkuSenosti konkurentd a jinych salonl, po otevieni
bude potfeba doba, nez se rozb&hne zdkaznicka zdkladna a rozsifi se poveést
o0 nasSem salonu. Nize uvedend tabulka popiSe orientacni procentudini
zastoupeni, jak moc se vyuzije kapacita salonu za jednotlivé mésice od

zacatku podnikani, a tedy jak ovlivni pfijem:
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Optimisticka
varianta
Rok 2023

Listopad

Prosinec

Obsazenost
salonu (%)

N
[l

N
[l

Ocekavany
pfijem pfi
stfedni cené
za maximainf
pocet sluzeb

471309

471309

Celkem za rok 2023 (K¢&,-): 942 618

Optimisticka
varianta
Rok 2024

Leden

Unor

Bfezen

Duben

Kvéten

Cerven

Cervenec

Srpen

Rijen

Listopad

Prosinec

Obsazenost
salonu (%)

(o]
o

100

90

o)
(e}

©
o

Ocekavany
pfijem pfi
stfedni cené
za maximainf
pocet sluzeb

628412

628412

837883

837883

942618

942618

1047354

1047354

942618

942618

837883

994986

Celkem za rok 2024 (K¢&,-): 10 630 639

Optimisticka
varianta
Rok 2025

Leden

Unor

Brezen

Duben

Kvéten

Cerven

Cervenec

Srpen

Rijen

Listopad

Prosinec

Obsazenost
salonu (%)

(o]
o

100

100

©
o

(o]
o

Ocekavany
pfijem pfi
stfedni cené
za maximainf
pocet sluzeb

733147

733147

942618

942618

1047354

1047354

1047354

1047354

1047354

1047354

942618

1047354

Celkem za rok 2025 (K&,-): 11 625 626

Realistickd
varianta
Rok 2023

Listopad

Prosinec

Obsazenost
salonu (%)

w
a

w
a

Ocekavany
pfijem pfi
stfedni cené
za maximainf
pocet sluzeb

366573

366573

Celkem za rok 2023 (K¢&,-): 733 146

Realistickd
varianta
Rok 2024

Leden

Unor

Bfezen

Duben

Kvéten

Cerven

Cervenec

Srpen

Rijen

Listopad

Prosinec

Obsazenost
salonu (%)

(o]
o

100

100

~
o

o)
o

Ocekavany
pfijem pfi
stfedni cené
za maximainf
pocet sluzeb

523677

523677

733147

733147

942618

942618

1047354

1047354

1047354

1047354

733147

890250

Celkem za rok 2024 (K&,-): 10 211 697

Realistickd
varianta
Rok 2025

Leden

Unor

Brezen

Duben

Kvéten

Cerven

Cervenec

Srpen

Rijen

Listopad

Prosinec

Obsazenost
salonu (%)

(o]
o

100

100

100

@
(e}

©
o

Ocekavany
pfijem pfi
stfedni cené
za maximainf
pocet sluzeb

628412

628412

837883

837883

1047354

1047354

1047354

1047354

1047354

1047354

837883

994986

Celkem za rok 2025 (K¢&,-): 11 049 583
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A o 9
Pesimistickd o] o
varianta 9 ]
Rok 2023 2 &=
Obsazenost
salonu (%) 25 25
Ocekavany
pfijem pfi
stfedni cené 261838 261838

za maximainf
pocet sluzeb

Celkem za rok 2023 (K¢&,-): 523 676

. . . et © |9}
Pesimistickd < 5 § 5 5 § % & = 5 3 g
varianta 3 = o g 9 c > o S = S 2
Rok 2024 = @ a < QO 8 2 ’ 2 =
Obsazenost 40 40 60 60 80 80 % % % % 60 75
salonu (%)
Ocekavany
pfijem pfi
stfedni cené 418941 418941 628412 628412 837883 837883 942618 942618 942618 942618 628412 785515
za maximainf
pocet sluzeb
Celkem za rok 2024 (K&,-): 8 954 871
el = c c c $ g EJJ
Pesm_nstlcké S 5 g & 5 g < < - < < 2
varianta o c ] < ] c s 3 9 = S @
) 5 g > o) - 7 N g i o
Rok 2025 = =) o < O 8 2 £
Obsazenost 50 50 70 70 % % % % % % 70 85
salonu (%)
Ocekavany
pfijem pfi
stfedni cené 523677 523677 733147 733147 942618 942618 942618 942618 942618 942618 733147 890250
za maximainf
pocet sluzeb

Celkem za rok 2025 (K¢&,-): 9 792 753

Seznam tabulek 5: Ocekdvany prijem dle obsazenosti salonu béhem roku v pesimistické,

realistické a optimistické varianté. Zdroj: viastni zpracovani.

Ocekavdm, Ze poptavka bude postupné narlstat, jak budeme ziskdvat nové

zdkazniky a budovat si reputaci na trhu.

3.2.2 PEST analyza

Cilem této analyzy je poskytnout podrobny popis okolniho prostredi, ve kterém
bude nas salon fungovat. Tato analyza se zamétuje na vnéjsi faktory, které ovliviuji
nas projekt a na které nemame primy vliv, nebo jsou obtizné ovladatelné. Metoda
PEST analyzuje politicko-pravni, ekonomické, socidlni a technologické faktory.

Politicko-pravni faktory zahrnuji legislativni a vlddni aspekty, které mohou
ovlivnit podnikdni a provoz salonu, napfiklad, danové politiky, regulace v
kosmetickém prdmyslu.

Ekonomické faktory se zaméruji na ekonomickou situaci a podminky v dané
oblasti: miru nezaméstnanosti, inflaci, kupni silu zdkaznikl a celkovy stav
ekonomiky.

Socialni faktory analyzuji zmény ve spolecnosti, preference zdkaznikd a

socialni trendy.
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Technologické faktory se zaméruji na technologicky vyvoj a inovace, které
mohou ovlivnit nds salon. MdZou to byt nové technologie v kosmetickém primyslu,
online marketingové strategie, trendy v digitalnich sluzbach aj.

Analyzou téchto zminénych faktord ndm PEST analyza poskytne komplexnf
pohled na vnéjsi prostredi, ve kterém bude nase kosmetické centrum pdsobit, coz
umozni |épe porozumét riziklm a prilezitostem a vc€asné se pfipravit na jejich

Uspésné zvlddnuti nebo vyuziti.

Politické faktory:
Pro zalozeni podnikdni je tfeba slozit zakladni kapitdl, ziskat Zivnostenské
opravnéni, nechat zapsat spolecnost do obchodniho rejstfiku a registrovat
spolecnost u finanéniho Uradu. Déle je nutné zajistit administrativu spojenou s
vedenim spole&nosti a zamé&stndvanim zaméstnancl dle platné legislativy Ceské
republiky. Zakladnim zdkonem bude obchodni zdkonik (¢ 513/1991 Sb.) a dalsi
souvisejici pfedpisy a zakon o zivnostenském podnikéani (¢. 455/1991 Sb.), ktery
upravuje podminky pro vykon zZivnostenské cinnosti, véetné kosmetickych sluzeb.
Provozovani kosmetického centra vyZzaduje odbornou zpUsobilost doprovazenou
patficnym dokladem. K provozovani salonu je tfeba mit schvéleny provozni fad
hygienickou stanici a schvéaleni od hasi¢ského zdchranného sboru. Provozni fad
salonu musi obsahovat specifikovand opatreni ohledné identifikacnich (dajd,
pouzivani pristrojd, hygieny a prevence infekénich onemocnéni. Dale jsou nutné
poznatky o technickych pozadavcich na vyrobky a hygienickych poZadavcich na
kosmetické prostredky. Vzhledem k pravnim predpisdm, které upravuji danovou
problematiku a podminky zaméstnavani, je dUlezité znat dané procentudini
hodnoty dané z pfijmu a dodrzovat zadkonik prace. V nasem pfipadé je sazba dané
z pfijmU pravnickych osob 19 % (zdkon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijm0, § 21). Také
je tfeba dodrzovat dalsi zdkony tykajici se provozu kosmetického centra:
= Zakon & 125/2008 Sb., o verejném zdravotnim pojisténi — zdkon stanovuje
podminky pro poskytovania hrazeni zdravotnich sluzeb, véetné kosmetickych
sluzeb.
= Zikon ¢. 117/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd — zédkon upravuje ochranu
osobnich Udaji a zarucuje, ze salon bude chranit osobni Udaje svych
zadkaznikd a zaméstnancd.
= Zadkon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele — zdkon stanovuje prava

spotrebitell véetné reklamace zboZzi a poskytovani sluzeb.
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= Nafizeni vlady & 253/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na kosmetické
sluzby — nafizeni stanovuje hygienické poZadavky pro provozovani
kosmetickych sluzeb, véetné pozadavkd na hygienické opatreni, prostfedky a
vybaveni.

= Nafizeni vlddy & 71/2008 Sb., o zdravotnim dohledu nad kosmetickymi
sluzbami — nafizeni stanovuje podminky pro provozovani kosmetickych

sluzeb a pozadavky na zaméstnance, ktefi poskytuji tyto sluzby.

Ekonomické faktory:

Podnikatelské prostfedi v Ceské republice je pfiznivé. PiekdZky pro vstup na trh jsou
minimalni (poplatky za zakladatelskou administrativu). V 1. ¢tvrtleti 2023 byla Praha
(s prdmérnou hrubou mésiéni mzdou 52 814 K¢) jedinym krajem, ktery prekonal
primér CR (41265 K&). Vysoké primeérné hrubé vydélky v Praze jsou ovlivnény
strukturou prazské ekonomiky.V Praze jako hlavnim mésté stdtu se koncentruji
firmy, ¢asto specializované, podnikajici v oblastech s vysokou pfidanou hodnotou a
vysokymi vydélky. Celkovy hospodéarsky rlst se d& povazovat za d(lezZity
ekonomicky faktor. Vyssi ekonomicky rdst m(Ze podpofit poptavku. Nizka
nezameéstnanost mlZe znamenat vétsi poptavku po sluzbach. Inflaéni tlaky a
ménové zmény mohou ovlivnit ndklady na provoz salonu. Nize uvaddim souhrnnou

tabulku se zakladnimi makroekonomickymi ukazateli:

Ukazatel 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Meziro¢ni rlst/pokles HDP (%) 25 5,2 3,2 3,0 -5,5 3,6
Primérnd ro¢ni mira inflace (%) 0,7 25 2,1 28 3,2 3,8
Meziroéni rlst/pokles redlné mzdy (%) 3,7 472 5,9 5,0 1,4 19
Obecnd mira nezaméstnanosti (%) 40 29 2,2 2,0 2,6 28
Primérny kurz koruny vaci euru 27,03 | 26,33 | 25,64 | 25,67 | 26,44 | 25,65

Tabulka 6: Vybrané zakladni makroekonomické ukazatele. Zdroj: CSU.

Socialni faktory:
Porozuméni tomu, co zdkaznici hledaji a o¢ekavaji od kosmetickych salond, umozni
pfizpUsobit nabizené sluzby a zlepsit spokojenost zakaznik{. Je tfeba vzdy se snazit
nabizet nové moderni a trendové sluzby, abychom stéle udrzovali zajem zékaznik{.
Dole uvadim socidlni faktory, které budou mit nejvétsi vliv na nase kosmetické
centrum ze socialni stranky:

= Demografické sloZeni populace na Praze 3 (viz. Tab.1)

= Postoj spolecnosti k péci o sebe ovlivni poptdvku po sluzbach.
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Zdravotni a ekologické uvédoméni: Rostouci trend na zdravy Zivotni styl m{ze
ovlivnit preference zdkaznikd. Nabidka ekologicky Setrnych produktl a sluzeb
mdze pfitdhnout zakazniky, ktefi dbaji na své zdravi a zivotni prostred;.

Vliv socidlnich médii: Socidlni média maji stale vétsi vliv na rozhodovani
zdkaznikd. Aktivni pritomnost na socialnich sitich a pozitivni recenze od
spokojenych zakaznikl budou posilovat povést salonu.

Uc¢ast ve spoledenskych a charitativnich aktivitdich mGZe pozitivné ovlivnit

vnimani salonu a budovat tak silné vztahy se zdkazniky.

Technologické faktory:

Nové technologie a trendy v kosmetickém prdmyslu mohou ovlivnit konkurenci
a poskytovani sluzeb.

Digitalizace a online marketingové ndstroje pro oslovovani Sirsi zakaznické
zakladny.

Vyuzivani modernich technologii a zafizeni pro zlepseni poskytovani sluzeb a
zvyseni nasi konkurenceschopnosti.

Automatizace: Zavedeni automatizovanych systém@ pro fizeni objednavek,
rezervaci a sledovani skladovych zdsob mUze zlepsit efektivitu a snizit provozni
naklady salonu.

Mobilni aplikace a online platformy pro rezervace sluzeb a komunikaci se
zdkazniky mohou zvySit pohodli a dostupnost salonu.

Ochrana osobnich Udajd a bezpecnost pro budovani dlvéry a loajality
zdkaznika.

Skolenfzamé&stnanc(: Investovani do pravidelnych &koleni a odborného rozvoje
zaméstnancld v oblasti technologickych novinek a modernich metod pro
udrzenivysoké Urovné kvality poskytovanych sluzeb a profesionainiho pristupu

k zdkaznikGm.

Zavér a shrnuti z PEST analyzy:

PEST analyza je dUlezitym ndstrojem pro posouzeni prostredi, ve kterém bude

plsobit nds salon. V rdmci této analyzy jsme identifikovali klicové faktory, které

mohou ovlivnit Uspéch a zivotaschopnost naseho projektu:

1. Politické faktory: Salon "Beauty Heaven" bude podléhat rlznym politickym
zadkonUm a nafizenim, které upravuji provoz kosmetickych sluZzeb a salond.
DUlezZité bude zajistit dodrzovani vSech pravnich pozadavkd a normativd,

aby salon mohl legdlné a bez problémd fungovat.
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2. Ekonomické faktory: Salon bude pdsobit v konkurenénim ekonomickém
prostredi. Poptavka po kosmetickych sluzbdach je vsak stabilni a prdmérné
rostouci, coz mUze pfinést dobré obchodni prilezitosti.

3. Socidlni faktory: Trend krasy hraje pro nds salon ve prospéch. Rostouci
poptdvka na rlzné kosmetické sluzby, které salon nabizi, by mohla
pfitahovat vice zdkaznikd.

4. Technologické faktory: Rychly technologicky pokrok umoznuje poskytovat
moderni a inovativni kosmetické sluzby. Vyuziti modernich technologii a
zarizeni m0ze salonu pomoci ziskat konkurenénf vyhodu.

Zavérem lze fici, Zze salon "Beauty Heaven" stoji pred nékolika vyzvami a
prilezitostmi, které vychazeji z prostredi, ve kterém bude podnikat. Na zdkladé této
analyzy je dllezité se zaméfit na udrzeni vysoké drovné sluZzeb, inovace a sledovani
aktudlnich trendd v kosmetickém prdmyslu, také budovat a udrZzovat vztahy se

zdkazniky. Bude potfeba neustdle sledovat a reagovat na zmény v prostredi.

3.2.3 Porterova analyza péti konkurencnich sil

V této kapitole se budeme zabyvat Porterovou analyzou péti konkuren&nich sil,
kterd ndm umozni lépe porozumét konkurenénimu prostred;.

Zamérime se na pét klicovych sil ovliviiujicich nasi schopnost konkurovat na
trhu. Témito silami jsou sila dodavatell, sila odbérateld, hrozba substitutl, hrozba
novych vstupujicich konkurentd a konkurence mezi stavajicimi konkurenty. Budeme
analyzovat, jaky vliv maji tyto faktory na nase podnikanf a jak mGzZzeme vyuzit jejich
potencidlni pfilezitosti nebo se jim vyhnout a minimalizovat jejich negativni
dopady.

Dale zanalyzujeme kazdou konkurenéni silu a jeji dopad na nas podnik:

Konkurence mezi stavajicimi konkurenty:

Na Praze 3 existuje jiz nékolik kosmetickych center a salond, které poskytuji rlizné
sluzby v oblasti krdsy a péce. Je dllezité sledovat, jakou kvalitu sluzeb a servis
nabizeji konkurenti, a zjistit, co je jejich konkurencni vyhodou. S ohledem na
unikdtni nabidku nasSeho salonu, ktery mimo klasické sluzby nabizi navic
kosmetologické, dlouhotrvajici Upravu obodi, pak taky dost ldkavou a relativné
levnou metodu, jak rychle zhubnout a detoxifikovat télo — pristrojovou lymfodrenaz,
a v neposledni radé nabizi také inovativni express pfipravu na ddlezité udalosti.

Mdzeme proto ziskat velkou vyhodu mezi konkurenty, pokud dokdzeme oslovit
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cilovou skupinu zdkaznikd, kteff oceni nasi nabidky a inovativni pfistupy. Nevyhodou

pro nékteré zdkazniky naseho salonu mlze byt stfedné vysoky cenik se zamérenim
na luxusni servis a zazitek.

Détské Hristé Danecek-Tréninky.

N
QZék\adm’ Skola Prazacka Café Bar Lampicky
Czech + $$
™
Prazack Il \ .
Lo Bt Mini Market- Potraviny \/ )\
CAR MOTORS MB Strazni
Prague Central Camp Car dealer Técviat-
5 kadernicky salon 9
9 Studio Style SALON KVITEK 9
Only Beauty salon 9 2
3
Beauty 9 o Vozovna ZizkovB \ qavova 3
Heaven My Hotel Apollon ; M
a Za vétrem \/
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pany < vnitrobloku ova
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Obrazek 5: Mapa. Fialova znacka ukazuje na umisténi centra ,Beauty Heaven”, Cervené znacky ukazuji

na umisténi hlavnich konkurentd. Zdroj: Google Maps.

Nedaleko naseho salonu se nachdzeji celkem ¢tyfi hlavni konkurenty (viz. Obr. 5),
ktefi se specializuji na poskytovani rliznych kosmetickych sluzeb. Kazdy z téchto
konkurentd ma své unikatni charakteristiky a zaméreni, coz nasledné ovliviiuje

jejich postaveni na trhu a zdkaznickou zdkladnu. NiZe je uveden kratky popis
konkurentd a stru¢né jaké maji vyhody a nevyhody:

1. Only Beauty salon:
Pracovni doba: Po-Pa: 8:00-20:00, So: 9:00-20:00, Ne: 9:00-19:00

Tento salon se zamé&ruje na komplexni kosmetické sluzby pro Zeny. Nabizi hodné

druhd masazi, laserovou epilaci, permanentni make-up, véetné Uprav obodi a fas,

manikury, pediklry a péle o plet. Je ale relativné novy, takze nemad jesté hodné
recenzi. Také nema kadefnické sluzby.

+ Laser, maséaze, kosmetické sluzby,
permanentni make-up, prodluzovani - Maélorecenzi
fas, manikura, pedikura, obodi

+ Pékné webové stranky

+

- Vysoké ceny
Prijemné prostredi

Neddvno na trhu

Tabulka 7: Plusy a minusy Only Beauty salon. Zdroj: viastni zpracovani.
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2. Studio Style:
Pracovni doba: Po-Pa&: 8:00-20:00, So-Ne: po domluvé
Tento salon uz je delsi dobu na trhu, ma hodné recenzi presto, Ze vypada docela

levné a neldkavé, ale méa relativné levné ceny. Nabizi klasické sluzby.

Levné - Nezajimavy design webovych stranek

Kadernictvi, permanentni make-up,

. . - Zastaraly interiér
manikura, pedikura

Manikura a pedikira velmi jednoduché
Urovné slozitosti, neni moc aktualni na
dnesni dobu a trendy

Hodné pozitivnich recenzi, ddvno na
trhu

Tabulka 8: Plusy a minusy Studio Style. Zdroj: vlastni zpracovani.

3. Salon Kvitek:

Pracovni doba: Po-P4&: 8:00-19:00, So-Ne: uzavieno

Tento salon md malé prostory, jednoduchy ale Gtulny interiér. Z ulice salon nem3
moc dobry vstup, je umistén v pfizemi a naproti odpadkovych kosd. Specializuje se
na relaxacni maséaze, kosmetické osetreni obliceje, manikdru a pedikiru. M4 levné

ceny a stalé zakazniky.

+

Relativné levné - Maélo prostoru
+ Manikura, pedikuira, kosmetika, masdze - Jednoduchy interiér a slaby exteriér
+ Slaby marketing, nejsou webové

PUsobi nékolik let na trhu .
stranky

Tabulka 9: Plusy a minusy Salon Kvitek. Zdroj: vlastni zpracovani.

4. Téc viét — kadefnicky salon:

Pracovni doba: Po-Pa: 9:30-19:00, So: 10:00-16:00, Ne: uzavieno

Tento salon se zamé&fuje hlavné na kadefnictvi. M& p&kny moderni design jak
interiéru a exteriéru tak i webovych stranek. Také nabizi tetovani a manikdru. Ma

nizké ceny.

Relativné levné - Maly asortiment sluzeb

+ P&kné prostredi a webové stranky,
pozitivni recenze

+ Kadernictvi, péce o vlasy, tetovani,
manikulra

- Neddavno na trhu

Vietnamskd pobocka, ne kazdy ma rad

Tabulka 10: Plusy @ minusy Tdc viét — kadernicky salon. Zdroj: viastni zpracovani.
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Nas salon ,Beauty Heaven":
Pracovni doba: Po, St, P4-Ne: 9:00-17:30, Ut, Ct: po domluvé
Kazdy z téchto konkurentd mé své silné stranky a prednosti, které si zdkaznici
vybiraji podle svych preferenci a potfeb. Nas salon "Beauty Heaven" se snazi
nabidnout kromé klasickych také jedinecnou sluzbu express pfipravy a pristrojové

lymfodrendze, kterou zatim nikdo z konkurentd nema.

+ Kadernictvi, Gcesy, make-up, manikura,
pedikura, dlouhotrvajici Uprava obodi, -
pristrojovd lymfodrendz

Novy na trhu

+  P&kny interiér - Nejsou recenze

+ Unikdtni expres nabidka - Stfedné-vysoké ceny

Tabulka 11: Plusy @ minusy naseho salonu Beauty Heaven. Zdroj: viastni zpracovani.

Souhrnna analyza konkurence:

Nas salon Only Studio Style Kvitek Téc viét
Beauty
Kadernictvi + = + = +
Ucesy + - + - -
Make-up + = = = =

S Manikura + + + + +

L Pedikura + + + + =

2 | Obodi & 4 - - -

v R .

w | Kosmetické

c + A - + -

[} sl.

‘E Lymfodrenaz + - - - -

3 | Maséze = + = + -
Tetovani = = = = +
Laser = + = = =
Dalsi sluzby = + = = =

Dobré lokalita Ano Ano Ano Ne Ano

Design Stylovy Stylovy Slaby Stredni Stylovy

Marketing Slaby Silny Slaby Slaby Silny

Ceny Vysoké Vysoké Nizké Nizké Nizké

Po, St, P4-Ne: Po-P&: Po-P4: Po-P4: 9.3?7:93_60
L 9:00-17:30, 8:00-20:00, 8:00-20:00, 8:00-19:00, SO
Oteviraci doba Ut, Ct: po So: 9:00-20:00, So-Ne: po So-Ne: Soig_%go
domluvé Ne: 9:00-19:00 domluvé uzavrieno o
Ne: uzavreno
Celkem bodU 10,5 11 6,5 5,5 7.5

Tabulka 12: Souhrnna analyza konkurence, bodové hodnoceni: ©-1,© -0.5,© - Q.

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z analyzy je patrné, Zze nasim nejvétsim konkurentem je salon Only Beauty. Prestoze

jiné salony maji patrné mensi pocet bodd, maji nizké ceny, coz pro hodné zdkaznik{

je velmi dUlezZité a mdze ovlivnit jejich vybér. Musime si proto stéle analyzovat jaké
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sluzby nabizeji konkurenty a pfizplsobovat se trhu tak, abychom byli stale

konkurenceschopni a udrzeli tak svoje zakazniky.

Hrozba novych vstupu:

Ackoli nase unikatni sluzby mohou byt vyhodou, hrozba novych vstupl je stéle
vysokd. Musime peclivé sledovat, zda se néjaky novy konkurent s podobnou
nabidkou nechystd vstoupit na trh. N&s salon by mél klast dliraz na budovani silné
znacky a loajalni zdkaznické zakladny, inovativni pfistup a kvalitu. Dohromady to
mdze pomoci minimalizovat hrozbu novych konkurent( a udrzet si tak konkurenénf

vyhodu.

Hrozba substitutd:

Ackoli jsme salon, ktery mé Sirokou Skdlu nabizenych sluzeb, existuji alternativy,
které mohou konkurovat nasi nabidce. Substituty mohou byt napfiklad jiné unikatni
nebo inovativni sluzby, nebo také vice trendové, nebo prosté levnéjsi. Napfriklad,
pristrojova lymfodrendz a obylejnd masdz zamérena na rozproudéni lymfatického
systému. Abychom se vyrovnali s témito hrozbami, musime zdUlraznit vyhody, které
nabizime, jako je pohodli, kvalita, zazitek, velky vybér sluzeb a rychlost v jednom

misté, coz zatim nenabizi zddna z konkurenci.

Sila ovliviiujici dodavatele:

Nase centrum bude vyZadovat dodavky kosmetickych produktd, vybaveni a dalsich
materiald, ale stale se budeme snazit mit vice nez jednoho dodavatele na urcity typ
sluzby, produktu ¢i materidlu, abychom predesli zbyte¢nym riziklm a také velké
zavislosti na jednotlivych dodavatelich. Sila nasSich dodavatell ale porfdd mdize
ovlivnit nase néklady a dostupnost klicovych produktd, jelikoZ se jedna o
profesiondlni pécia kosmetiku, kterd ndm vyhovuje svou kvalitou a postupem prace
s ni,a kterd nemé az tak hodné dodavatell na vybér. Je dlleZité proto vZzdy udrZzovat
dobré vztahy s dodavateli a také hledat mozZnosti spoluprace, které by ndm zajistily
konkurenéni ceny a zarovenl kvalitni materidly. Podrobnéji o dodavatelich

v Kap. 3.3.1.

Sila ovliviiujici zakazniky:
Zdkaznici jsou klicovou slozkou naseho podnikani. Sila ovliviujici zdkazniky

zahrnuje jejich silu ndkupni a jejich preference v oblasti krasy a péce. Obchodni sila
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zdkaznikd v poslednich letech vyrazné vzrostla, cozZ je zplUsobeno novymi médnimi
trendy a rapidnim nardstem poctu barbershopl, zameérenych prevazné na muzskou
klientelu. Tento trend vSak zarover generuje silny tlak na Zeny, aby také dbaly vice
na svij zevnéjsek, coz vede k ¢astéjsim navstévam kosmetickych center.

Avsak i pres Sirokou nabidku novych salon, mnoho zakaznic se drzi svych
osvédcenych salond, u nichz sijiz vyzkousely kvalitni sluzby. Musime si proto peclivé
posvitit na potreby zdkaznik(l a jejich preferované trendy, abychom jim mohli
nabidnout sluzby, které jim budou nejvice vyhovovat a prildkat jich tak k sobé.
Zaroven je dUlezité budovat loajalitu zdkaznik( prostfednictvim vyjimecného
zazitku a kvality poskytovanych sluzeb.

Zavérem z Porterovy analyzy je zfejmé, ze nds salon bude celit konkurencnim
vyzvdm a hrozbdm, ale zarovert méa velkou Sanci uspét na trhu. Klicové bude
vybudovat sisilnou znacku, oslovit cilovou skupinu zédkaznikd a nabizet sluzby, které
nas odlisi od konkurence. Udrzovani kvalitnich vztahl s dodavateli a neustdla

inovace budou dalsimi ddlezitymi prvky Uspésného podnikdni naseho centra.

3.2.4 SWOT analyza

SWOT analyza je strategicky ndstroj pouzivany pro hodnoceni silnych stranek
(Strengths), slabych stranek (Weaknesses), pfilezitosti (Opportunities) a hrozeb
(Threats) spojenych s projektem nebo podnikem, ktery mzeme vyuzit. Tato analyza
nam umoznuje ziskat uceleny pohled na vnitfnii vnéjsi faktory, které mohou ovlivnit
Uspéch projektu. Na zdkladé této analyzy budeme moci Iépe formulovat strategie a

opatreni, kterd ndm umozni dosdhnout Uspéchu a konkurenceschopnosti na trhu.
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SWOT analyza pro salon "Beauty Heaven™:

Silné stranky
Strengths

Slabé stranky
Weaknesses

= Sirokd &kala sluzeb zahrnujici pé&i o vlasy,
obodi, make-up, manikdru, pedikiru,
kosmetické procedury a péce o télo.

Unikatni nabidka sluzeb: komplexni rychla
express Uprava na dllezité udélosti do 3
hodin véetné make-upu, Ucesu, manikdry a

= Nizkd znalost znacky: JelikoZ jsme novym
hrac¢em na trhu, neméme tak silnou poveést
jako nékteri nasi konkurenti. Budeme muset
vynalozit Usili na propagaci a zvySovani
povédomi o nasem salonu.

= \lysoké pocatecni

naklady: platba za

'8 pedikdry. ,odstupné”, pronajem, personal, materidly,
= drobnou rekonstrukci.
2 (= Kvalifikovany a zkusSeny tym odbornik{
:E zajistujici profesionalni sluzby. = Omezend kapacita: N&s salon bude
.*é' disponovat omezenym poctem kiesel, coz
= [= Moderni, luxusni a atraktivni interiér, ktery mUze ovlivnit nasi schopnost obslouzit vétsi
vytvari pfijemnou atmosféru pro zdkazniky. pocet zakaznikl najednou.
= Poloha: Salon bude sidlit v centru Prahy 3 a | = Potfeba investovat do marketingu a
umozni  tak  oslovit  Sirokou Skalu propagace, aby se zvysila viditelnost salonu
potencidlnich zdakaznik({, vcetné mistnich pro ziskani novych zakaznika.
obyvatel a turist(.
= Omezeny pocet pracovnich mist.
PfileZitosti Hrozby
Opportunities Threats
= Rozrlstajici se trh s krdsou: Kosmeticky trh | = Silnd konkurence: Na Praze 3 existuje jiz
se stale stava oblibenym mezi zdkazniky, coz nékolik kosmetickych center a salond, které
nadm poskytuje prilezitost ziskat si svdj podil nabizeji podobné sluzby, coz mlze vystavit
na této rostouci poptavce. ndas konkurenénimu tlaku.
= Spoluprace s médnimi udalostmi a akcemi: | = Hospodarské podminky: Ekonomické
Vzhledem k nasemu zaméreni na rychlou vykyvy mohou ovlivnit finance zakaznik{, a
pfipravu na ddlezité udalosti, mUlzeme tak i nasi trzni poptavku.
vytvorit partnerstvi s mddnimi akcemi,
svatbami a jinymi spolec¢enskymi udalostmi, | = Negativni zdkaznické zkusenosti: Negativni
¢imz ziskdme nové zakazniky. zpétna vazba od zdkaznikl mdize poskodit
'g nasi povést a snizit zajem o nase sluzby.
S = Online marketing: internet a socidlni média
o nabizeji  Sirokou Skdlu moZnosti pro | = Moznost nepredvidatelnych trznich zmén.
;§ propagaci naseho salonu a osloveni cilové
’g skupiny zakaznikd; spoluprdace s maédnimi | = Sezdnni fluktuace poptavky.
> blogery pro zvyseni povédomi o salonu.

= Rostouci trend na osobni styl vytvari
poptavku po nasich sluzbach.

= MoZnost rozsiteni nabidky o  dalsi
kosmetické a wellness sluzby podle

poptavky zédkaznika.

Vyuziti stavajici zakaznické spokojenosti a
pozitivni zpétné vazby pro ziskani novych
zakaznikd.

= Potencidlni  ztrdta zakaznikl, pokud
nebudou poskytovany vysoké standardy
sluzeb a kvality.

= Vstup novych konkurentG.

Tabulka 13: SWOT analyza. Zdroj: vlastni zpracovani.
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Nasledujici tabulka ukazuje SWOT vazené hodnoty a z ni je pak vytvorena vazena
SWOT analyza:

1- nejnizsi, 5-nejvyssi
Silné stranky - STRENGHTS DuleZitost Hodnoceni Vaiené hodnoty Slabé stranky - WEAKNESSES DuleZitost Hodnoceni Vaiené hodnoty
Siroka skala sluzeb 0,2 5 1 Novy natrhu, nizka znalost 0,1 -4 -0,4
Unikatni expres Gprava 0,22 5 1,1 Vysoké pocatetni naklady 0,2 -4 -0,8
Tym odbornikd 0,25 5 1,25 Omezena kapacita salonu 0,2 -4 -0,8
Luxusni prostredi 0,13 4 0,52 Potfebainvestice do marketingu 0,1 -3 -0,3
Poloha 0,2 3 0,6 Omezeny pocet pracovnich mist 0,4 -3 -1,2
. 1 Y
PrileZitosti - OPPOURTUNITIES Hrozby - THREATS
Rostouci kosmeticky trh, trend na krasu 0,2 5 1 Konkurence 0,25 -4 -1
Spoluprace, partnerstvi 0,25 5 1,25 Ekonomika 0,17 -4 -0,68
Online marketing 0,2 5 1 Negativni recenze 0,27 -5 -1,35
Moznost rozsiteni nabidky sluzeb 0,1 3 0,3 Nepredvidatelné trzni zmény 0,15 -3 -0,45
Pozitivni recenze zakaznikl 0,25 5 1,25 Vysoké standardy sluzeb a kvality 0,16 -3 -0,48
1 | 4,8| 1 -3,96
Silné stranky - STRENGHTS 4,47
Slabé stranky - WEAKNESSES -3,5
PfileZitosti - OPPOURTUNITIES 4,8
Hrozby - THREATS -3,96
SWOT analyza
6
4 ® STREGHTS © OPPOURTUNITIES
2
0
) 0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
4 ® WEAKNESSES ® THREATS
-6

Tabulka 14: VaZena SWOT analyza. Zdroj: vlastni zpracovanti.

Na zakladé provedené SWOT analyzy je vidét, Ze vétsi absolutni hodnotu maji silné
stradnky a prilezitosti, tedy nejvhodnéjsi pro nds by byla SO strategie, coz znamena
zameérit se na posileni nasich silnych strdnek a vyuzit pfilezitosti, které trh nabizi.
Budeme se soustfedovat na poskytovani express sluzeb na dUlezZité udalosti,
budeme aktivné vyuzivat online marketingu a spolupracovat s médnimi blogery,
abychom ziskali nové zdkazniky a zvysili povédomi o nasem salonu.

Zaroven budeme pracovat na zlepSeni naSich slabych stranek, jako je to, ze
jsme novi na trhu a také, Ze je potfeba investovat do marketingovych aktivit. Bude
ddlezité udrzovat vysoké standardy sluzeb a kvality, abychom si udrzeli stavajici
zdkazniky a zajistili jejich spokojenost.

S ohledem na hrozby na trhu budeme pruzné reagovat na trzni zmény a

sezénni fluktuace poptavky. Budeme také sledovat aktivity konkurence a
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pfizplUsobovat nase sluzby a nabidku tak, aby zakaznici méli ddvod vybrat praveé nas

salon.

Celkové je nas salon dobre postaveny, a pokud budeme efektivné vyuzivat

nase silné stranky a pfilezitosti, a zdroven pracovat na zlepseni slabych strdnek,

muUzeme dosdhnout dlouhodobého Uspéchu a udrzitelnosti na trhu.

3.2.5 STP analyza

STP analyza je marketingovy ndstroj pouzivany k identifikaci a cileni cilového trhu.

STP znamend Segmentace (Segmentation), Cileni (Targeting) a Pozicionovani

(Positioning). Tato analyza poméahé [épe porozumeét nasim zakaznikdm. Identifikace

klicovych segment( a vhodné pozicionovani ndm pomUze dosahnout konkurendénf

vyhody a Uspésné vybudovat zakaznickou zakladnu.

Segmentace (Segmentation):

Segmentace je proces déleni trhu do rliznych segmentd na zakladé spolecnych

charakteristik a potfeb zdkaznikd. Pro nas salon bychom mohli provést segmentaci

na zakladé nasledujicich kritérii:

o Salon bude cilitzejména na zeny s prdmeérnymi a vyss

Demografické: Vék, pohlavi, pfijmy zakaznik{:

imi pfijmy
ve véku 25-45 let, coz je skupina, kterd casto vyhledava
kadernické a kosmetické sluzby, a také je ¢asto vice ochotna
investovat do svého vzhledu.

Salon bude priméarné zaméren na zZeny, ale samozrejmé bude
otevien i pro muze, ktefi si preji kvalitni sluzby pro svdj

zevnéjsek.

Psychografické kritérium:

o Zivotnistyl: Osoby, které se zajimaji o mdédu, krdsu a pé&i o sebe,

budou idedIni cilovou skupinou. Také zdkaznici, ktefi hledaji
profesiondlni a kreativni pristup k Upravé vlasl a kosmetickym
sluzbam.

Spolecensky status: Zakaznici s vysSim socidlnim statusem,
ktefi si ceni kvalitnich sluzeb a luxusniho prostredi, budou tvofit

vyznamnou ¢ast segmentu.
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e Geografické kritérium:

o Salon se bude nachédzet v centru Prahy 3, coz je celkové lokalita
s dobrou dostupnosti pro zdkazniky z rdznych casti mésta.
Mistni obyvatelé, stejné jako turisté a navstévnici Prahy, budou
potencialni klientelou salonu.

e Chovani zakaznik{:

o Frekvence ndvstév: Segment zahrnuje zakazniky, ktefi maji
zdjem o pravidelnou péci o sv0j zevnéjsek, a proto budou
dochéazet do salonu pravidelné.

o Specifické pozadavky: Salon bude zaméren na poskytovani
Siroké Skaly sluzeb od Uprav viasl, make-upu, manikdry a

pediklry az po pécio plet a télo.

Cilenf (Targeting):

Cileni spociva v identifikaci nejatraktivnéjsSich segmentl a rozhodnuti, na ktery
segment se zamérime nejvice. Vzhledem k unikatni nabidce rychlé pripravy na
ddlezité udalosti, bychom se mohli zaméfit na segment zadkaznik(, ktefi maji ¢asto
spolecenské uddlosti, jako jsou svatby, plesy nebo firemni akce, na Zzeny ve véku 25-
45 let, s prdmérnymi a vyssimi pfijmy. Mlzeme také cilit na mladsi generaci, ktera
se zajimd o aktudlni trendy v krase. Cileni ndm umozni efektivnéji oslovovat
potencidini zdkazniky a nabizet jim relevantni a pfizplisobené sluzby, coz vytvorf
vetsi poptavku a loajalitu zakaznik(. Diky strategickému cileni budeme
konkurenceschopni na trhu. Pro kazdy cileny segment budeme vytvaret specifické
marketingové kampané a komunikalni strategie. Vyuzijeme online a offline
marketingovych kanall, jako jsou socidlni média, webové stranky, e-mailovy
marketing, reklamy a dalsi prostredky, které oslovi zdkazniky z rlznych vékovych

skupin.

Pozicionovani (Positioning):

Pozicionovani je proces vytvofeni jasného a unikatniho obrazu naseho salonu v
mysli zdkaznik(l ve srovnani s konkurenci. Pro salon "Beauty Heaven" mizeme
posilovat nase poselstvi o rychlé a profesiondlni pripravé na vyznamné uddlosti,
kterd zahrnuje vSechny aspekty krasy od vlasl az po nehty a make-up. Chceme se
prezentovat jako misto, kde zdkaznici mohou najednou ziskat kompletni péci a

vypadat svéZe a dokonale za kratkou dobu.
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3.2.6 Marketingovy mix

V této C¢asti se budeme zabyvat konceptem marketingového mixu sluzeb, ktery
zahrnuje sedm kli¢ovych prvkd — Product (Produkt), People (lidské zdroje), Place
(misto), Processes (procesy), Price (cena), Physical evidence (materidlové
predpoklady) a Promotion (podpora prodeje). Zaméfime se na aplikaci tohoto
marketingového mixu v ramci naseho projektu "Beauty Heaven." Dikladné
analyzujeme jednotlivé prvky, abychom dosahli stanovenych cil a ovlivnili

poptavku po nasi rozmanité nabidce sluzeb.

3.2.6.1 Produkt (vyrobek, sluzba)

Nas salon "Beauty Heaven" bude nabizet rychlou express pfripravu pro ddlezité
udalosti véetné make-upu, Upravy viasl, maniklry a pediklry. N&s hlavni diraz
bude kladen na kvalitu a profesiondlni péci, kterd zdkaznikdm zajisti dokonaly
vzhled. Navic salon bude nabizet sluzby kadefnika a kosmetolozky, Upravu obodi a
pristrojovou lymfodrenaz.

» JAdro produktu: Nase sluzba poskytne zdkaznikdm nejen kradsny vzhled, ale
také pozitivni a prijemny pocit péci o jejich ,image”. Zdkaznici budou citit
bezstarostnost a pohodli béhem své navstévy v nasem salonu.

=  Formalnfivyrobek: Zdkladnimi sluzbami, které salon poskytuje, jsou stfihani,
myti, barveni a upraveni vlasl, make-up, kosmetické procedury, Uprava
obodi, manikura, pedikudra, lymfodrenaz.

= Rozsifeny produkt: K formainimu vyrobku pfiddvdme dalsi prvky, které
zakaznici oceni. Nabidneme poradenskou cinnost, kde budeme poméhat
zdkazniklm vybirat vhodny Uces/styl. Zakaznici budou mit také moznost si
doprat kdvu nebo ¢aj v nasem relaxaénim koutku. Také nabidneme hodné
zplsobl objednani na sluzby: rezervace pres webové stranky, socialni sité,
telefonicky, emailem, osobné, na recepci. Platba: kartou/hotové. MoZnost
také objedndani/koupeni z vitriny oblibenych vyrobk{ z profesionalni péce
pro domaci pouziti. Moznost dohody o praci mimo pracovni dobu.

= Plnohodnotny vyrobek: Na zdkladé pridané hodnoty vytvarime
plnohodnotnou sluzbu, kterd nabizi nejen, napfiklad, vynikajici Gces, ale také
zaruku kvality a spokojenosti zdkaznikl. N&s servis nabizi profesionaini

pfistup a klade dlraz na celkovy zaZitek z navstévy salonu.
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3.2.6.2 People (lidské zdroje)

Zaméstndme zkusené a kreativni specialisty svelkou praxi v oboru. Nase
zaméstnance budeme pribézné motivovat a poskytovat jim dalsi vzdélavaci
pfilezitosti, aby byli vzdy v souladu s nejnovéjsimi trendy a technikami. Detailn{
popis lidskych zdrojd bude uveden v Kap. 3.5.2. Majitelka salonu bude hrat dlileZitou
roli v udrzovani pfijemné a pratelské atmosféry. Bude aktivné zapojena do chodu
salonu a stravit vétsinu c¢asu v ném, bude se starat o spokojenost zakaznikd.
Vytvoreni skvélého tymu a pecliva prace pro nase zdkazniky budou mit zdsadni vliv

na celkovy Uspéch a povést naseho kosmetického centra.

3.2.6.3 Place (misto)

Nase kosmetické centrum bude umisténo na adrese Konévova
(Hartigova) 1842/131 Praha 3, Zizkov a bude snadno dostupné pro dojizdénf i
z jinych &asti Prahy, nachéazi se hned vedle tramvajové zastdvky Vozovna Zizkov.
Moderni, luxusni interiér a profesionaini péce poskytne nasim zakaznik&im komfort

a zazitek. Podrobnéjsi popis mista je uveden v Kap: 3.1.3.

3.2.6.4 Processes (procesy)

Nase pracovni procesy budou optimalizovadny a efektivni, abychom co nejlépe
vyuzivali ¢as nasich zdkaznikd. Procesy v nasem salonu Ize rozdélit na ty, které jsou
spojeny s poskytovanou sluzbou a ty, které jsou soucasti bézného provozu salonu.

Zaclatek procesu vyuziti sluzby zacind jiz u objednani zakaznika. Ten ma
moznost objednat se telefonicky, online nebo osobné, na recepci. Implementujeme
modernirezervacni systém, ktery umozni nasim zdkazniklm jednoduse a pohodiné
rezervovat své terminy online. Timto zpdsobem minimalizujeme dcekani a
umoznime zakaznikdm pldnovat navstévy salonu podle svého rozvrhu. BEéhem
objedndvéani se dotazujeme na pozadavky zdkaznika ohledné toho, jaké sluzby
chce, aby bylo mozné spravné nacasovat jeho navstévu. Po prichodu je zdkaznik
privitdn, posazen na gauc a nabizi se mu kdva/¢aj nebo voda. Nasledné je zdkaznik
predstaven specialistovi, ktery se se zdkaznikem dohodne na pozadované praci. Po
ukonceni poskytnuti sluzby nésleduje platba, kterou zdkaznik milZe provést
platebni kartou nebo hotové. Dale mad moznost objednat si dalsi nadvstévu nebo

zakoupit vyrobky z profesiondlni péce. Po odchodu zdkaznika se zapiSou vSechny
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informace o prodélané sluzbé do karty zdkaznika a zadaji se informace do systému
salonu o vyuzitych materidlech béhem poskytnuti sluzby.
Dale existuji také procesy spojené s provozem kosmetického centra:
- Objednani zbozi — nadkup potrebnych pripravkl, které jsou nezbytné pro
vykondvani nasich sluzeb. Objednavky se provadéji online nebo telefonicky.
- Skladovani materidlu — uskladnéni vyrobkd ve skladovych prostorech
salonu.
- Prodej kosmetiky — nabizime vyrobky pro prodej, jsou vystaveny v mistnosti
1 a 2 na polickach a vitrinach.
- Uklid prostor — kazdy pracovni den vecer po uzavieni salonu se uklizi.
- Tyto procesy budou klicové pro zajisténi plynulého a efektivniho provozu

naseho salonu a poskytovani vysoké Urovné sluzeb nasim zadkaznikdm.

3.2.6.5 Price (cena)

Nase kosmetické centrum bude mit dva hlavni zdroje prijmu:
> Sluzby:
Zisk ziskdme ze sluzeb, které poskytujeme zdkaznik@m. To zahrnuje stiihani,
barveni, Uprava vlast, manikdru/pediklru, kosmetické sluzby a Gpravu obodi, make-
up a pristrojovou lymfodrendz. Cena za jednotlivé sluzby bude stanovena tak, aby
byla konkurenceschopnd, pfimérena a reflektovala kvalitu nasich sluzeb. Pro nase
stalé zdkazniky, aby se citili ocenéni, budou poskytovany specidlni nabidky a slevy.
> Kosmetické vyrobky na prodej:
Budeme nabizet prodej kosmetickych vyrobkl pro péci o viasy, oblicej a pokoZku.
Na prodeji téchto vyrobkl budeme mit marzi, kterd ndm umozni generovat dalsf

ziskovy zdroj.
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NiZe je uveden seznam sluzeb, které budeme poskytovat a jejich ceny:

SluZba Cena (K¢, -)
Express sluzba (Gces, make-up, manikira, pedikira) za 5 000
3h
Uces:

Jednoduchy 500

Slozity 1000
Make-up:

Dennf 800

Vecerni 1 000

Svatebni 1500
Stfih:

Kratké vlasy 500

Stredni vlasy 700

Dlouhé vlasy 900
Barvent:

Kratké vlasy 1 000

Stredni vlasy 2500

Dlouhé vlasy 3 500
Manikura:

s pokrytim 800

bez pokryti 550
Pedikura:

s pokrytim 950

bez pokryti 750
Obodi:

Uprava + fixace 500

Uprava + barveni + fixace 750
Kosmetické sluzby:

Cisténi pleti 1300

Celkové kosmetické oSetreni 2 000

Anti-aging procedura 3100
Pfistrojova lymfodrendz - 50 min. 400
Prodej kosmetické rady:

Sampén 300

Kondicionér 350

Balzdm 300

Maska 200

Olej 170

Tabulka 15: Cenik sluZeb. Zdroj: viastni zpracovani.
3.2.6.6 Physical evidence (materialové predpoklady)

N3&s salon bude sidlit v pronajatych prostorech, které uz maji hotovy interiér, bude
tfeba jen zménit ndzev a objednat moderni bannery. Také dokoupit nékteré
materidly a ndbytek (viz. Kap. 3.3) pro provoz. Cilem naseho interiéru bude pdsobit
Cisté, profesiondlné, luxusné, a pfitom vytvofit pfijemnou a uvolnénou atmosféru,
kterd 14kd kolemjdouci zdkazniky. N&S personal bude profesiondlné obleleny a

vystupovat s vysokou mirou péce a zdvofilosti. Budeme dbat na skoleni nasich
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zameéstnancd, aby poskytovali prvotfidni péci a osobni pristup kazdému
zdkaznikovi. VSechny tyto prvky budou spole¢né tvofit pozitivni fyzicky dojem u
nasich zakaznik(, coz ndm pomUze vybudovat loajalni zdkaznickou zakladnu a

pozitivni reputaci salonu.

3.2.6.7 Promotion (propagace)

Promotion (propagace) je dalsim ddlezitym prvkem v marketingovém mixu. Jsou to
aktivity, které budeme pouzivat k propagaci a prezentaci nasich sluzeb, abychom
oslovili cilovou skupinu zdkaznikd a zvysili povédomi o nasem salonu. Pro dosazeni
Sirokého zdkaznického okruhu budeme aktivné vyuzivat online a offline
marketingovych néstrojd. Propagace na socialnich sitich, slevové akce, spoluprace
s mdédnimi blogery, spolecenské akce a partnerstvi ndm pomohou zvysit povédomi
o nasem salonu a pfildkat nové zakazniky. Nase marketingové aktivity budou také
neustdle optimalizovany na zakladé zpétné vazby zdkaznik( a analytickych dat,
abychom dosahli co nejlepsich vysledkd.
> Socidlni Média: Vytvofime a aktivné budeme spravovat profily na socidlnich
médiich, jako jsou Instagram, Facebook a TikTok. Budeme sdilet kvalitni
fotografie a videa nasich sluZzeb, recenze spokojenych zdkaznikd a informace
o0 specialnich akcich. To ndm umozni budovat komunitu kolem naseho
salonu a zvysit interakci se zakazniky.
> Hlavné diky nasi unikdtni express sluzbé oclekdvdme, Ze kndm budou
prijizdét mdédni blogery, celebrity a pldnujeme s nimi navazat spolupraci
pres socidlni sité a doporucent.
> Referral Program: Zavedeme program doporuceni pro nase stdvajici
zdkazniky, ktefi dostanou slevu za kazdého nového zakaznika, kterého
pfivedou do naSeho salonu.
> Partnerské Akce: Budeme spolupracovat s dalSimi mistnimi podniky, jako
jsou hotely, svatebni salony nebo mddni butiky, abychom usporadali
spolecné akce a nabidli exkluzivni slevy nebo balic¢ky pro jejich zdkazniky.
> Email Marketing: Pravidelné budeme posilat newslettery a emailové nabidky
nasim zakazniklm, které je budou informovat o novinkdch, akcich a
specialnich nabidkach.
> Odborné Clanky a Blog: Vytvoiime blog na nagich webovych strankéch, kde
budeme sdilet odborné ¢lanky a tipy na péci o vlasy, nehty, plet a make-up.

To ndm umozni ukdzat nasi odbornost a budovat ddvéru u nasich zadkaznikad.
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> Zakoupime sireklamu na Instagram a Facebook.
> Vytvorime pékné a intelektudlni webové stranky salonu, které se daji snadno
vyhledat na internetu.
Propagacdni strategie ovliviiuji povédomi o nasem salonu a pfinasi nové zdkazniky.
Budeme kombinovat tradi¢ni metody s modernimi digitdlnimi technologiemi, aby
nase propagace byla efektivni a oslovila co nejsirsi cilovou skupinu zdkaznikd.
VSechny tyto prvky marketingového mixu budou peclivé koordinovany a
slouzit jako pomocny ndstroj pro Uspéch salonu. Vysoce kvalitni a moderni sluzby
spolecné s profesiondlnim pfistupem tymu umozni ndm ziskat pevné postaveni na

trhu a vybudovat dlouhodoby vztah se zdkazniky.
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3.3 Technicky popis projektu

Vybaveni kosmetického centra:

Salon "Beauty Heaven" se prondjme ve stavu, ktery je skoro hotovy pro podnikani.
Bude potfeba udélat jenom zmeénu nadzvu salonu a bannery tak, aby ze strany ulice
salon vypadal moderné a lakavé pro zdkazniky. Interiér salonu plsobi stylové a
luxusné. Salon ma celkem dvé mistnosti pro zdkazniky. Ve vstupni mistnosti se
nachazi recepcni koutek, gauc na pockani, stolek, kde se bude nabizet kdva nebo
caj. Vtéto mistnosti se budou délat Gclesy, kadernictvi, make-up, manikldra a
pediklra. Druhd mistnost bude pro kosmetické sluzby, Upravu obodi, pristrojovou
lymfodrendz, pfipadné pediklru. NiZze uvedené schéma predstavuje plédn, jak bude

vypadat mistnost a kde v salonu se daji udélat nabizené sluzby:

71



[e]
olpewn

eanyjluew

ouyjo

eypesd
‘QuAyony|

120q0 eAesdn

‘Aqznis

0[S3,) PH1IBWSOY

Jisoursiw

yisiep op dnisa

eqpoyo

T3sou3sju
Yjsjep z dnisa

921|n z dn3sA

pepis

M

Z 1soulsjw

Asan ‘Roqo
‘dn-axew

_ o|pedz _

<
o
=
o
O
o
Q
N

\

‘ZRUaIpojwA|

ouyo
72

Schéma 1: Vybaveni salonu. Zdroj: viastn



Proto abychom méli vSechno potfebné pro poskytovadni nabizenych sluzeb, bude

potfeba jesté dokoupit nékterd zafizeni a zbozi, kterd jsou uvedend v nasledujici

tabulce:

Podet Cena za Cena celkem,

kusU kus, K& K&
Zrcadlo 1 3817 3817
Prenps/ny stole'k rja 5 2077 4154
manikuru/pedikdru
Stdl na manikdru 1 3306 3306
Kosmetické Zidle 3 990 2970
Zakaznické Zidle 2 1490 2980
Pfistroj na lymfodrenaz 1 48 279 48 279
Bannery a ndzev salonu 1 5 000 5 000
Materidly pro obodi 1 4 000 4 000
Kosmetika pro kosmetické sluzby 1 15 000 15 000
Drog/ene(prasek, m_ydla,toaletm ] 1500 1500
papir, dezinfekce, aj.)
Lékarnicka 1 1000 1 000
Drobné dekorace 1 2 000 2 000
Materidl pro kadefnictvi 1 6 000 6 000
Materidl pro make-up 1 10 000 10 000
Materidl pro manikuru/pedikdru 1 7 000 7 000
Pracovni odév 9 1000 9 000
Celkem 126 006

Tabulka 16: Potfebné k dokoupeni vybaveni a materidly. Zdroj: vlastni zpracovani.
Software:

Salon bude vybaven modernimi technologiemi, které podpofi nase sluzby a zlepsi
zazitek zakaznik(. Napriklad budeme pouzivat softwarovy systém pro rezervace a
pladnovani sluzeb, coz usnadni sprdvu a organizaci. Software bude slouzit jako
centradIni ndstroj pro sprdvu naseho salonu. Bude zde mozné zadavat a spravovat
objednavky zakaznik( a pfifazovat je jednotlivym specialistOm. Kazdy pracovnik
bude mit v systému své odpracované hodiny a bude zde evidovat své zdkazniky.
Tento software bude také slouzit jako naSe pokladna a bude pripojen k pokladni
tiskdrng&, coz ndm umozni snadné a presné vyuctovani sluzeb. Také tento software
umozni sledovat zdsoby ve skladu a usnadni ndm spravu materidld a zdsob. Pro
praci si pldnujeme vybrat software HairSoft. Tento software ndm umozni vytvorit
databéazi klientl s jejich historif, pomUze to |épe porozumét jim a poskytnout
osobnéjsi sluzby. Navic tento software mUZe byt propojen s internetovymi
strdnkami, je mozné tak nabizet online objedndvani a rezervaci, jak tomu je u
konkurence. Budeme také vyuzivat moznost e-mailové komunikace pfimo z
systému, usnadni to spojeni se zdkazniky. Kromé toho bude software generovat

denni reporty o trzbach a aktivitdch pro sledovani vykonnosti salonu. Celkové ndm
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HairSoft poskytne vsSechny potfebné néastroje pro Uspésny provoz, usnadni

kazdodenni sprdvu a management.

Hygiena a Bezpecnost:

Zvlastni pozornost budeme vénovat hygiené a bezpecnosti. Vsechny néstroje a
zafizeni budou pravidelné dezinfikovdny a udrzovany v Cistoté. Zaméstnanci budou
dodrzovat prisné hygienické standardy a pouzivat ochranné prostfedky, aby se

minimalizovalo riziko Sifeni bakterii a infekci.

Zabezpeceni:
Salon je vybaven bezpecnostnimi prvky, jako jsou bezpecénostni kamery a alarmovy

systém, aby zajistil ochranu majetku a bezpecnost zdkaznikd a zaméstnancd.

-

3.3.1 Suroviny a material, vstupni zdroje, rezijni naklady

1. Suroviny a Materialy:
»  Maniklra a Pedikura: rGzné jednordzové néastroje, jako jsou pilniky, papirky,
laky na nehty, hydratac¢ni krémy, dekorace na nehty.

o Dodavatel Starnails: kvalitni certifikovand nehtovd kosmetika,
smlouva na dva roky, postovné zdarma, dodani druhy den.

o Dodavatel Neonail: zndma kvalitni znacka, budeme u nich kupovat
zbozi jen nékteré, jsou o néco drazsi, dodani taky do druhého dne.

= Make-up: profesiondlni znackovéa kosmetika.

o Dodavatel Make-up.cz: bude hlavni dodavatel, smlouva na dva roky,
rychld doprava zdarma pro objedndavky nad 1500 K¢.

o Pripadné doobjednani ze zahranici jednotlivych zbozi, které nejsou
k dispozici v CR.

= Kosmetické sluzby: dezinfekce, masky, krémy, gely, lotiony, vosk, barvy na
obodi.

o Dodavatel Velkoobchod-salony.cz: barvy na obodi, gely, vosk se
budou kupovat u tohoto dodavatelé. Rychlé doddani a velkd sleva na
prvni nakup.

o Dodavatel ELEGANCE s.r.o.: luxusni francouzska kosmeticka znacka
SOTHYS Paris. Tato kosmetika se bude pouzivat na sluzby oSetfeni
pleti.

= Vlasy: gely, fixatory, vosk, laky, barvy.
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o Dodavatel KadernickyServis: Slovenska firma s kvalitni profesiondaini
kosmetikou na vlasy; zbozi, dostupné skladem, dorucuji do jednoho
dne.

Drogerie: mydlo, ubrousky, rukavice, pytle, praci prasek, Cistici prostfedky.

o Dodavatel Pro-salony.cz: nabizeji také mimo drogeriiijiné zbozi, které
planujeme nakupovat kv0li levnéjsim cendm u jiného dodavatelé
zminéného vyse, ale tohoto si nechdme pro zdlohu a budeme u néj

sledovat ceny a akce pro pripadné objednani jednotlivych materiald.

2. Vstupni zdroje:

Vstupni zdroje jsou veskeré materidly, prostifedky a lidské zdroje, které jsou nutné

pro poskytovani nabizenych sluzeb a provoz salonu:

1. Lidské zdroje: vedouci, make-up & hair specialisti, kadernice, specialisti na
maniklru a pedikudru, recepéni a kosmetolozka — zajistuji profesiondini
poskytovani sluzeb. DUOlezité bude mit dostatecny pocet kvalifikovaného
personalu, aby byl spinén poptavkovy potencial zdkaznikd.

2. Kosmetické pripravky a produkty: Sampony, kondicionéry, barvy,
stylingové produkty, laky na nehty, kosmetika na péci o plet’ a kosmetika na
make-up a dalsi pouzivané materidly. VZzdy bude tfeba mit dostatecné
mnozstvi.

3. Nabytek a vybaveni: Kfesla, zrcadla, pfistroj na lymfodrendz, umyvadlo,
kdvovar, konvice, stolky, zidle, vitriny, lehatka a dalsi vybaveni salonu pro
maximalni komfort zdkaznika.

4. Financni zdroje: Kapitdl nutny pro malou Upravu salonu, ndkup zdasob
kosmetickych produktl a ostatnich potfebnych materiall, marketing.

5. Lokalita: Spravné zvolend poloha salonu v dobfe dostupné oblasti a s
dostate¢nym poctem potencidlnich zdkaznikd je také dllezitym vstupnim

zdrojem.

3. RezZijni Naklady:

Ndjemné: Naklady na prondjem prostoru salonu.

Energie: Naklady na elektfinu, vodu, topeni, klimatizaci a dalsi provozni
naklady.

Zaméstnanci: Platy a socidlni odvody pro kaderniky, kosmetic¢ky, make-up &

hair specialisti a dalsi personal.
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Marketing a Propagace: Naklady na reklamni kampanég, propagaci salonu,
véetné vytvoreni webové stranky, strdnek v socidlnich sitich.
Administrativa: Naklady na administrativni dinnosti, telefony a dalsi

kancelarské sluzby.

Vydaje na zaloZenf s.r.o. Mé&siéni (K&,-)
Zalozeni s.r.o. 1000
Notarsky zapis 1000
Vypis z rejstriku trest( 100
Ohlaseni zivnosti 1000
Celkem 3100

Tabulka 17: VVydaje na zaloZeni s.r.o. Zdroj: viastni zpracovani.

Yydale po dobu M&sfenf (k&) | 3 mésfce (KE-)
Najem 20 000 60 000
Internet 599 1797
Mobilni pausal 652 1956
Energie 2 000 © 000
Celkem 23 251 69 753

Tabulka 18: Vydaje po dobu rekonstrukce. Zdroj: vliastni zpracovani.

Provoznf ndklady Mé&sfénf (K&,-) Ro¢&nf (KE,-)
Najem 20000 240 000
Energie 2 000 24000
Naklady na kosmetiku 20 000 240000
lgljl(;liig?/una manikdru a 2000 24 000
Internet 599 7188
Mobilni pausal 652 7 824
Prondjem software 1282 15384
Udrzba a prani v&ci 1500 18 000
Pojisténi 275 3300
Marketing 5 000 60 000
Celkem 53 308 639 696

Tabulka 19: Provozni ndklady. Zdroj: viastni zpracovani.
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Vydaje na pocatednf
marketing

Mé&siénf (K&,-)

Webové stranky 5 000
Reklama Facebook 4 000
Reklama Instagram 4 000
Reklamni bannery 4 000
Celkem 17 000

Tabulka 20: Pocatecni marketingové vydaje. Zdroj: viastni zpracovani.

Mési¢ni mzdové naklady Mzda Mzda Mzda
(poéet) 2023 2024 2025
Vedouci 24 000 24 000 26 000
Specialista na

manikuru/pedikiru 20 000 20 000 22 000
(1-v roce 2023, od roku 2024 - 2)

Kadefnice 21000 21 000 23000
Recepdni 19 000 19 000 21 000
Make-up & Hair specialista

(1-v roce 2023, od roku 2024 - 2) 22000 22000 24000
Uklizecka 16 000 16 000 18 000
Kosmetolozka 23 000 23 000 25 000
Celkem 145 000 187 000 205 000

Tabulka 21: Mésicni mzdové ndklady. Zdroj: vlastni zpracovani.
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3.4 Financni a ekonomicka analyza

3.4.1 Stanoveni celkové vysSe investice

Pro spravné vypocty je zdsadni stanovit co nejpresnéjsi hodnotu celkové investice.

Do celkové investice musime zahrnout vsechny néaklady, které jsou spojené s

projektem.

PoloZka nezbytnd k zah4jenf &innosti Cena (K¢&,-)
Zakladatelskd administrativa 3100
,Odstupné” 480 000
Tvorba webovych stranek 5 000
Marketing a propagace 12 000
Rezerva 60 000
Rekonstrukce a vybaveni 126 006
Vydaje po dobu pfipravy k podnikani (3 mésice) 69 753
Potfebny pocdatecnf kapital 755 859

Tabulka 22: Celkova vyse investic. Zdroj: vlastni zpracovani.
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3.4.2Vykaz zisku a ztrat

V nasledujici tabulce je prfedstaven vykaz zisku a ztrat pro prvni tfi roky provozu

NE Y4

salonu. Pro dosazeni co nejrealisti¢téjsich vysledkl byl zpracovan ve trech

variantach: pesimistické, realistické a optimistické:

2023 (11.-12.) 2025
Néklady Vynosy Néklady Vynosy Néklady Vynosy
- provozni =106 616 trzby ze sluzeb = =639 696 =8954 871 =639 696 =9792753
© - mzdové = 290 000 523676 =2 244 000 = 25 000 = 2 460 000 =27 500
= trzby kosmetiky =
.g 3 600
S | Celkem: 396 616 Celkem: 527 276 2 883 696 8979871 3099 696 9820253
© Vysledek
.g hospodareni pred = 130660 =6096 175 =6720557
E zdanénim (EBIT)
2 Dai z pF{jmu -24826 - 1158273 = 1276905
2 pravnické osoby
Vysledek
hospodafeni po =105 834 =4937 901 =5443651
zdanéni
Néklady Vynosy Néklady Vynosy Néklady Vynosy
- provozni = 106 616 trzby ze sluzeb = =639 696 =10211697 | =639 696 =11049583
- mzdové = 290 000 733 146 = 2244 000 =62 500 = 2 460 000 =68 750
@ trzby kosmetiky =
= 9000
o
9 | Celkem: 396 616 Celkem: 742 146 2 883 696 10274197 3099 696 11118333
L | vysledek
-f:’, hospodareni pred = 345530 =7 390501 =8018 637
2 | zdanénim (EBIT)
S | paiiz pifjmu
-2 h =65 650 =1404 195 =1523541
pravnické osoby
Vysledek
hospodafeni po =279879 =5 986 305 = 6495 095
zdanéni
Néklady Vynosy Néklady Vynosy Néklady Vynosy
- provozni = 106 616 trzby ze sluzeb = =639 696 =10630639 | =639696 =11625626
- mzdové = 290 000 942 618 = 2244 000 =125 000 = 2 460 000 =137 500
8 trzby kosmetiky =
g 18 000
E Celkem: 396 616 Celkem: 960 618 2 883 696 10 755 639 3099 696 11763 126
S | Vysledek
% | hospodareni pred =564 002 =7871943 = 8663 430
‘E | zdanénim (EBIT)
% | Daiiz pifjmu _ _ _
S N =107 160 =1495 669 =1646 051
Vysledek
hospodafeni po =456 841 =6376 273 =7017 378
zdanénf

Tabulka 23: Vlykaz zisku a ztrat za roky podnikani 2023-2025, pesimisticka-realisticka-optimisticka

varianta. Zdroj: vlastni zpracovanti.
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3.4.3 Cash flow projektu

Stanoveni hodnoty cash flow pfimou metodou :

Pesimisticky 2023 2024 2025
Investice - 755 859 0 0
Trzby 527 276 8979871 9820253
Vydaje 396616 2883 696 3099 696
Provozni CF - 625199 6096 175 6720557
Kumulované CF - 625199 5470976 12191533
Realisticky 2023 2024 2025
Investice - 755859 0 0
Trzby 742146 10274197 11118333
Vydaje 396616 2883 696 3099 696
Provozni CF -410329 7 390 501 8018 637
Kumulované CF -410329 6980172 14 998 809
Optimisticky 2023 2024 2025
Investice - 755 859 0 0
Trzby 960618 10 755 639 11763126
Vydaje 396616 2883 696 3099 696
Provozni CF - 191 857 7871943 8 663 430
Kumulované CF - 191 857 7 680 086 16343516

Tabulka 24: Vypoclet cash flow pfimou metodou (K&-). Zdroj: viastni zpracovani.

3.4.4 Cista sou¢asna hodnota

Po konzultaci s vedoucim prace byla stanovena diskontni sazba na 11 %.

Diskontované CF pro jednotlivé roky jsou vypocitdme podle vzorce:

DCF = Volné CF / (1 + diskontni sazba)*n

Kde n je pocet let od zacatku (2023 =0, 2024 = 1, 2025 = 2)
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Ndasledujici tabulka obsahuje vypocet diskontovanych cash flow pro roky 2023, 2024
a 2025 s diskontni sazbou 11 %:

Pesimisticky 2023 2024 2025 Suma DCF
Cisty zisk 105 834 4937901 5443651

Volné CF 105 834 4937901 5443651

Diskontované CF 105 834 4 448 559 4418189 8972 582

Realisticky 2023 2024 2025 Suma DCF
Cisty zisk 279879 5 986 305 6 495 095

Volné CF 279 879 5986 305 6 495 095

Diskontované CF 279879 5393 067 5271564 10 944 510
Optimisticky 2023 2024 2025 Suma DCF
Cisty zisk 456 841 6376273 7017378

Volné CF 456 841 6376273 7017 378

Diskontované CF 456 841 5 744 390 5695 461 11 896 692

Tabulka 25: Vypocet DCF, (K&-). Zdroj: vlastni zpracovani.

Vypoc&et CSH dle vzorce:
CSH pesimisticky = — 755 859 + 8 972 582 = 8 216 723 K&
CSH realisticky = — 755 859 + 10 944 510 = 10 188 651 K¢&

CSH optimisticky = — 755 859 + 11 896 692 = 11 140 833 K&

Pozitivni vysledky doporucuji projekt k realizaci.

3.4.5 Doba navratnosti investice

Doba navratnosti = investice / pridmér CF

Investice = 755 859 K¢

Prdmeér CF pesimisticky = 4 063 844 K¢
Prdmeér CF realisticky = 4 999 603 K¢
Prdmeér CF optimisticky = 5 447 838 K¢

Doba ndvratnosti pesimisticky = 0,18 roku

Doba navratnosti realisticky = 0,15 roku

Doba navratnosti optimisticky = 0,13 roku
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3.4.6 Vnitini vynosové procento

Pro pesimistickou variantu:
CF pesimisticky = 2023: -105 834, 2024: 4 937 901, 2025: 5 443 651
IRR pesimisticky = 10.77 %

Pro realistickou variantu:
CF realisticky = 2023: 279 879, 2024: 5 986 305, 2025: 6 495 095
IRR realisticky = 10.84 %

Pro optimistickou variantu:
CF optimisticky = 2023: 456 841, 2024: 6 376 273, 2025: 7 017 378
IRR optimisticky = 10.94 %

Vypocty ukazuji vnitfni vynosové procento pro kazdou variantu. Z téchto vysledk{
je zfejmé, Ze vSechny tfi scénare maji IRR kolem 10.8 % a jsou tedy relativné blizko

sebe.
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3.5 Organizacni struktura a Fizeni projektu

V této Casti se zamérfime na organizadni strukturu a fizeni projektu Beauty Heaven.
Vzhledem k tomu, ze se jednd o novy salon, je kliCové vytvorit efektivni a dobre

fungujici organizacni strukturu, kterd bude schopna plInit stanovené cile projektu.

3.5.1 Organizacni struktura

Vedouci (majitelka)

Recepéni ——
Make-up & Manikura & Kosmetika & Udrsba
Hair Pedikura Lymfo
Make-up & Hair stylist Specialista na Kosmetolozka Uklizetka

manikdru a pedikdru

Make-up & Hair stylist Specialista na
. manikdru a pedikdru
Kadefnik/ce

Schéma 2: Organizalni struktura. Zdroj: vlastni zpracovani.

V tomto schématu je zndzornéna organizadni struktura v ,Beauty Heaven". Pani
Millerovd je investorem, majitelkou a vedouci projektu. Recepéni bude zodpovédnd
za chod recepce, organizaci, rezervaci, objednavky, kontakt s pani vedouci, také
obsluhu lymfatického pristroje. Celkové budou 3 specialisty na vlasy a 2 na make-
up. Pani majitelka by chtéla taky vypoméhat, pokud bude potfeba. Make-up & Hair
specialisty si budou pldnovat smény, tak aby vzdy 1 byl v praci, pokud nejsou zadné
rezervace dopfedu na tento den. Podobné se budou stfidat i specialisty na
manikudru a pedikdru. KosmetoloZka a kadernik/ce budou mit plnou pracovni dobu.
Uklize¢ka bude uklizet kazdy pracovni den po uzavieni salonu. Takto navrZzend

organizacni struktura bude fungovat prvni rok, dokud se salon rozjizdi.

3.5.2 Pracovni sily

Pracovni sily tvori zaméstnanci, ktefi pfispivaji k poskytovani kvalitnich sluzeb a
vytvareni pfijemného prostredi pro zadkazniky. Dikladné vyskoleni a kvalifikovani

pracovnici budou zdkladem Uspéchu salonu. Jejich odbornost, zkuSenosti a
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schopnost prizplsobit se potfebdm zakaznikl prispéji k vytvoreni profesionalnich
sluzeb, které budou oslovovat a pritahovat nové zdkazniky, pfispivat k
dlouhodobému rlstu a prosperité salonu.
Obecné ocekadvané pozadavky na specialisty:

- Minimalné 3 roky praxe v oboru.

- Preciznost a spolehlivost.

- Schopnost efektivné komunikovat se zdkazniky.

- Sledovani médnich trend(.

- Vlastnictvi vliastniho portfolia bude vyhodou.

- Vlastni klientela bude vyhodou.

3.5.2.1 Popis pracovnich pozic

Pracovni sily v "Beauty Heaven" bude tvofit tym kvalifikovanych profesional(, kteff
maji spolecny cil poskytnout zadkaznik@m prvotfidni a osobni zaZitek v oblasti krasy
a péce. IdedIné, aby kazdy ¢len tymu pfrindsel své unikdtni dovednosti a znalosti,
které spolecné vytvofli silny a harmonicky celek. NiZze popiSu jednotlivé pracovni

pozice, které budeme potrebovat:

Pozice Pocet Pracovni napln

Chod a rozvoj salonu, marketing, pomoc pfi

Vedouci 1 - majitelka salonu oy 2
expres sluzbach

Hlavné expres sluzba, kdy zakaznici budou chtit
Make-up & Hair stylist 2 udélat vSechno rychle. Pak také jednotlivé sluzby
jako jsou make-up a ucesy.

Ruznorodé stfihy, ddamské a panské, ucesy,

Kadefnik/ce 1 Expres sluzba bez make-up

Specialista na

manikdiru a pedikdru 2 Manikdra a pedikura

Chod recepce a rezervacniho systému,
kava/¢aj/voda, obsluha lymfodrenazniho

R éni 1 v . . . ” . .
ecepcnt pfistroje, objednévka zboZi/materidlu/servisu,
socialni sité
Kosmetolozka 1 Kosmetologické sluzby, také uprava oboci
Uklizecka 1 Uklid

Tabulka 26: Popis potfebnych pracovnich pozic. Zdroj: vlastni zpracovant.

Kazdy ¢len tymu se bude podilet na vytvoreni unikatniho a pfijemného prostredi
pro zakazniky. Motivaci salonu by méla byt snaha dosdhnout nejvyssich standardd

a prekonani ocekavani klientd, aby si odnesli pocit krasy, péce a spokojenosti.
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3.6 Analyzarizik

V této kapitole se budeme vénovat dlkladné analyze rizik spojenych s realizaci
projektu "Beauty Heaven". Identifikace a zhodnoceni potencidlnich rizik jsou velmi
dldlezité pro Uspésnou proveditelnost a dlouhodobou Zivotaschopnost naseho
kosmetického centra. DGkladna analyza ndm umozni Iépe porozumet potencidlnim
hrozbdm a vyzvadm, kterym budeme celit, a umozZni ndm vypracovat feseni pro

minimalizaci negativnich dopadd.

Pro identifikaci rizik jsem vyuzila faktory z matice SWOT, konkrétné hrozby a
slabé stranky, a rozsifila je o dalsi potencidlni rizika. Pro vyhodnoceni rizik jsem
pouzila stupnici, kterd zahrnuje 5 bod( pro pravdépodobnost vzniku a zdvaznost
dopadu. Celkové hodnocenf rizik je pak vyjddfeno na stupnici od 1 do 20 bod{
(viz. Tab. & 27).

Pravdépodobnost vzniku Zavaznost dopadu Hodnocenf rizika
1 | Velice nepravdépodobné | 1 Zanedbatelnd 1-6 Bézné riziko
2 Mélo pravdépodobné 2 Nizka 7-12 Vyznamné riziko
3 Pravdépodobné 3 Strednf 13-17 Velice vyznamne
riziko
4 Velmi pravdépodobné 4 Vysokad 18-20 Katastrofické
5 Skoro jisté 5 Velmi vysoka

Tabulka 27: Stupnice pro hodnoceni rizik. Zdroj: vliastni zpracovani.

V prvnim sloupci Tab. & 28 jsou uvedeny identifikované rizikové faktory. V dalsim
sloupci popisuji pravdépodobnost jejich vzniku a néasledné zdvaznost jejich
dopadu. Vyndsobenim téchto dvou hodnot ziskdme Uroven rizika, kterou poté
hodnotim slovné dle tabulky. Pro rizika zafazena do kategorie "Vyznamné riziko"
jsem navrhla opatfeni s cilem sniZit jejich pravdé&podobnost nebo minimalizovat

jejich dopad.
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.. Pravdépodobnost ZavazZnost Uroveii Hodnocenf
Riziko . .. ..
vzniku dopadu rizika rizika
Vyznamné zvysSeni cen za
energie béhem prvni par 2 3 6 Bézné riziko
let podnikani
Vstup silného konkurenta 3 3 9 Vyznamneé riziko
na trh
Nizka znalost salonu 4 3 12 Vyznamné riziko
Omezena kapacita salonu 3 > 5 B&FNé riziko
Silnd konkurence 3 3 9 Vyznamné riziko
Negativni recenze 1 4 4 B&¥né riziko
zakazniku
Nepredvi S trzni v o
eQredwdatelne trzni 5 5 4 B&3né riziko
zmény
Sezénni fluktuace v o
poptavky 3 2 6 Bézné riziko
Vyznamné zvyseni najmu 1 4 4 BéZné riziko
Zvyseni dani, které v o
vyrazné ovlivni kalkulace 2 3 9 Bézne riziko
Odchod z podnajmu v
prvnich par letech 2 4 8 Vyznamné riziko
podnikani
P”“VS vyso}lsa cenaza 3 3 9 Vyznamné riziko
sluzby, min zakazniku
Nedostatecnd kontrola
cinnosti — ztraty, . 2 2 4 B&né riziko
zpusobené zameéstnanci,
zanedbani prace
Zvyseni prumeérnych 3 2 6 B&Zné riziko
mezd
Ned9stacene mnozstvi 3 4 12 Vyznamné riziko
penéz
Nizsi, nez o¢ekavana , L
poptévka po sluzbach 3 3 9 Vyznamné riziko
Prirodni katastrofy 1 4 4 BéZné riziko
Narocna ekonomicka 3 5 6 B&¥Né riziko
situace
Technické poruchy v 5 3 6 B&¥N6 riziko
salonu

Tabulka 28: Hodnoceni rizik. Zdroj: viastni zpracovani.

= Vstup silného konkurenta na trh, silnd konkurence — takovou situaci je
obtizné ovlivnit, avsak zaméfime se na faktory, které ndm pomohou udrzet
konkurenceschopnost:
o ZlepsSeni propagace: dlkladnéji promyslime marketingovou strategii
a zdUlraznime nase unikatni sluzby.
o Udrzeni zdkaznik{: budeme se aktivné starat o stavajici zdkazniky,
aby davali ndm dobré recenze.
o Inovace: sledovat trendy a nabizet inovativni sluzby.

o Cena: zvdzime konkurenéni ceny a nase.
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o Flexibilita: budeme rychle reagovat na zmény trhu a mezi konkurenty.
= Nizkd znalost salonu — zamé&fime se na:
o Silnou propagaci: budeme investovat do marketingu, vyuzijeme
rGizné reklamni kanaly.
o Osobni reference: poprosime stavajici spokojené zdkazniky, aby nés
doporucili svym zndmym a rodiné.
o Akce nebo slevy pro nové zakazniky.

= QOdchodzpodndjmu v prvnich parletech podnikani — vzhledem k vysokym
nakladlim na zahdjeni podnikdni mQze byt velice zdvazné, proto je nutné
ndjem osetfit dlouhodobou smlouvou o prondjmu, podporovat také dobré
vztahy s majitelem.

= P¥ilis vysokd cena za sluzby — pokud bychom zjistili, Ze nasSe soucasna cena
za sluzby zplsobuje nizkou poptavku, mdzeme sniZit cenu nasich sluzeb.

* Nedostadené mnoiZstvi penéz — mizZeme vyresit pomoci jinych zdrojl
financovani — bankovni pUj¢kou, Zddosti o dotaci na nové podnikatelské
projekty, investory.

» NiZsi, neZz oCekavana poptavka po sluZbach — mdizZeme zvazit zlepseni
propagace, nabizeni slev nebo akci, které by mohly pfildkat vice zakaznikd.
Také bude potfeba hodné monitorovat trh a konkurenci, abychom mohli

rychle reagovat na zmeény a pfizplsobit se aktualnim podminkam.

Obecné lze fici, ze salon Celi rGznym rizikm, ale diky peclivému pldnovani,
kvalitnimu tymu a precizni préci mdzZzeme dosdhnout UspésSného provozu a
postupného rdstu. Vhodné a pribézné aktualizovand opatreni umozni G¢inné ridit

a snizovat rizika, dosahovat co nejlepsich vysledka.
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3.7 Harmonogram a plan realizace projektu

V pripadé schvaleni projektu, abychom zajistili Usp&€Snou realizaci projektu a zddné
ddlezitad ¢innost nebyla opomenuta, pouzijeme Ganttdv diagram. Tento ndstroj nam
umozni prfehledné napldnovat jednotlivé aktivity a urcit délku jejich trvani. Diky
tomu budeme mit jasnou predstavu o prlbéhu celého projektu. Nize je popsan
harmonogram a nasledné Ganttlv diagram projektu pro otevieni salonu

1. listopadu 2023:

Popis Cinnosti Délka Zacatek Konec
Pfiprava prostor

Studie proveditelnosti = 1-8-2023 2-8-2023
Podepsdani ndjemni smlouvy 1 den 2-8-2023 2-8-2023
Rekonstrukce bannerd a ndzvu centra 5 dni 2-8-2023 6-8-2023
Eﬂi:ﬁ%@fgg%fkeryCh potrebnych 15dni | 7-8-2023 | 21-8-2023
Vybaveni a pfiprava salonu k provozu 6 dni 22-8-2023 27-8-2023
Personél a propagace

Nabor persondlu 26 dnl 28-8-2023 22-9-2023
Skoleni personélu 15 dnf 23-9-2023 7-10-2023
Vytvoreni webovych stranek 5 dni 7-10-2023 11-10-2023
Vytvoreni profilli v socidlnich sitich 3 dny 12-10-2023 14-10-2023
Splsténi reklamy 3dny 15-10-2023 17-10-2023
Otevienf

Kolaudace 1 den 18-10-2023 18-10-2023
Propagacni akce 13 dnf 19-10-2023 31-10-2023
Otevieni Beauty Heaven 1 den 1-11-2023 1-11-2023

Tabulka 29: Harmonogram projektu. Zdroj: vlastni zpracovani.
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3.8 Environmentalni a pravni aspekty

Zohlednéni environmentélnich a prdvnich aspektl je nezbytné pro zajisténi

udrzitelného, etického a legdiniho fungovani naseho kosmetického centra. Salon

bude aktivné spolupracovat s odborniky, aby dodrzoval pravni aspekty a byl v

souladu s legislativnimi pozadavky v oblasti ochrany Zivotniho prostredi.

Environmentalni aspekty:

Ekologickd udrzitelnost: salon se zaméri na minimalizaci negativniho dopadu na
Zivotni prostfedi, napfiklad, pouzitim ekologicky S3Setrnych kosmetickych
produktd, které neobsahuji Skodlivé latky nebo jsou testovany na zvitfatech. Déle
se bude snazit minimalizovat mnozstvi produkovaného odpadu a aktivné
podporovat recyklaci.

Energeticka Ucinnost: salon bude investovat do modernich technologii a zafizeni
s nizsi energetickou ndro¢nosti. Implementuje opatreni pro Usporu energie, bude
pouzivat LED osvétleni.

Spotfeba vody: zamé&stnanci budou informovani o Setrném vyuzivani vodnich

zdrojd.

Pravni aspekty:

Reguladni dodrzovani: budou se striktné dodrzovat veskeré pravni pozadavky
tykajici se provozu kosmetického centra: ziskani zivnostenského opravnéni a
hygienického prikazu.

Prava zaméstnanc(: salon bude ctit pracovni prédva svych zaméstnanc(. Bude
poskytovat zaméstnancOm spravedlivou mzdu, dodrZovat predpisy o pracovni
dobé, zajistovat bezpelné pracovni podminky a podporovat jejich profesni
rozvoj.

Ochrana zdakaznik({: salon bude kldst dlraz na ochranu prav a zajmQ{ svych
zakaznikd.

Ochrana osobnich Udajd: salon bude peclivé zachdzet s osobnimi Udaji
zdkaznikld a zaméstnancd. Bude dodrzovat platné zdkony a nafizeni tykajici se
ochrany osobnich Gdajd a zajisti bezpedné zpracovani a uchovavani dat.
Hygienické standardy: budou se dodrzovat vsechny hygienické standardy a
postupy, které jsou nezbytné pro bezpeléné a zdravotné nezdvadné poskytovani

kosmetickych sluzeb.
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Aktivni prosazovani téchto opatreni zajisti, ze nds$ salon bude pfindset prospéch
nejen nasim zakazniklim a zaméstnanclim, ale také Zivotnimu prostredi. Timto

zplsobem budeme moci zarucit eticky a odpovédny provoz, ktery bude slouzit jako
pozitivni pfiklad v nasem odvétvi.

91



3.9 Zavérecné zhodnoceni

Na zdakladé provedené finanéni analyzy a celkového hodnoceni projektu lze
konstatovat, Ze projekt je Zivotaschopny a rentabilni. Z vysledkd plyne, Ze
kosmetické centrum ma velky potencidl na ceském trhu a existuje perspektiva
rozsiteni do dalSich lokalit v budoucnosti. Zavérem tedy lze doporudit projekt

k realizaci.
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4 Zaveér

Cilem této diplomové prace bylo vypracovat studii proveditelnosti s ddrazem na
zjisténi ekonomické proveditelnosti konkrétniho projektu a ndsledné posoudit, zda
ma projekt byt realizovdn nebo ne

V teoretické ¢asti prace byly detailné popsdny hlavni pojmy tykajici se
projektového fizeni a studie proveditelnosti. Studie proveditelnosti méla jasné
danou strukturu, aby mohla slouzit jako podklad pro praktickou ¢ast diplomové
prace.

Praktickd c¢&st obsahuje studii proveditelnosti pro prazské kosmetické
centrum "Beauty Heaven". Na zacatku byl predstaven samotny projekt a jeho
poslani. Ddle byla predstavena majitelka podniku, kterd zaroven funguje jako
investorka, pro niz byla tato studie vypracovéna.

Analyza trhu umoznila pochopit segment zakaznikd a odhadnout
ocekdvanou poptavku po sluzbach. Pro dosazeni co nejrealisti¢téjsich vysledkl byla
poptavka po sluzbdch zpracovéna ve tfech variantdch: pesimistické, realistické a
optimistické. Byly provedeny externi a interni analyzy a navrzen marketingovy mix
sluzeb. Velkd pozornost byla vénovana konkurenci, kterd je vtomto odvétvi silnd.

DalSi ¢ast prdce se zabyvd vybavenim salonu a ndvrhem na dokoupeni
nékterého vybaveni, které bude soucasti nasich sluzeb. Byly také popséany lidské
zdroje, pracovni pozice a s nimi spojend organizacni struktura. Pomoci Ganttova
diagramu byl navrzen plan realizace projektu.

Praktickd cast obsahuje také podrobnou analyzu rizik a informace o
environmentdlnich a pravnich aspektech souvisejicich s projektem. Jednou z
nejdllezitéjsSich Casti studie proveditelnosti je finanéni analyza, kterd prinasi
prehledné informace o ekonomické proveditelnosti projektu. Analyza zahrnuje
vykaz ziskl a ztrat, ndsledné stanoveni cash flow, cisté souc¢asné hodnoty, dobu
navratnosti investice a vnitfni vynosové procento.

Ukolem této studie proveditelnosti bylo nabidnout zadavatelce kompletn{
informace o celém projektu, na zdkladé ¢ehoz by se méla rozhodnout o realizaci
projektu. Vysledky analyz ukazuji pozitivni hodnoty, a tedy projekt se doporucuje k

realizaci.
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