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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani narocné;si

Hodnoceni ndroc¢nosti zaddni zavérecné prace.

Metoda Design Thinking predstavuje velice aktualni zplsob kreativniho reseni probléma (napft. pfi hodnoceni sluzeb), ktery
je zatim v CR aplikovén do praxe méné ¢asto.

Spinéni zadani splnéno

Posudte, zda predloZend zdvérecnd prdce splriuje zaddni. V komentdri pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spInéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pripadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Zadani bylo dle mého nazoru splnéno. Student zpracoval teoreticka vychodiska pro uvedenou metodu, kterou nasledné
aplikoval dle zasad na konkrétni sluzbu od vybranych poskytovateldl od zmapovani po navrh reseni véetné doporuceni.

Zvoleny postup feSeni spravny
Posudte, zda student zvolil spravny postup nebo metody reseni.
Student pro zvolené téma bakalarské prace poutzil spravnou metodu, ktera je navic v soucasné praxi velice aktualni.

Odborna uroven B - velmi dobie

Posudte uroveri odbornosti zdvérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Bakalarska prace je po odborné strance zpracovana velmi dobie. Teorie vychazi z dostatecného mnozZstvi relevantnich
cizojazycnych zdrojl a odpovida nasledné praktické aplikaci. Student velmi dobfe zmapoval sluzby vybranych dopravci na
konkrétni trase vcetné zjisténi nazorl vybrané cilové skupiny, na kterou nasledné aplikoval dil¢i principy metody Design
Thinking.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace D - uspokojivé

Posudte spravnost pouZivdni formdlnich zdapisi obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.

Rozsah odpovida pozadavkiim na uvedeny typ prace. Nicméné formalni a jazykova Uprava predstavuje slabsi ¢ast této
bakalarské prace, jelikoZ prace obsahuje dil¢i pravopisné i typografické chyby. Po formalni strance chybi napfiklad na str. 17
dil¢i informace za dvojteckou.

Vybér zdrojti, korektnost citaci C - dobre

Vyjddrete se k aktivité studenta pri ziskavani a vyuZivdni studijnich materidl( k feseni zdvérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vsechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vsechny prevzaté prvky radné
odliseny od viastnich vysledki a uvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace uplné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

Pti zpracovani teorie student vychazi z dostate¢ného mnozstvi relevantnich zdrojl. VyuZiva cizojazyéné zdroje, ve kterych je
problematika Design Thinking vice rozpracovana. Dilci ¢asti jsou citovany, pouzité citace jsou v souladu s cita¢ni normou.
Zdroje jsou citovany rovnéz v praktické ¢asti. Pouze u nékterych obrazkl (napf. obrazek 4 na str. 20) neni uvedeny zdroj.
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Dalsi komentare a hodnoceni

Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledki zdavérecné prdce, napf. k urovni teoretickych vysledki, nebo k trovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupum, experimentdlini zrucnosti apod.
Vlozte komentar (nepovinné hodnoceni).

IIl. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Shrrite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni. Uvedte pfipadné otdzky, které by
mél student zodpovédét pri obhajobé zdvérecné prdce pred komisi.

Bakalarska prace obsahuje zajimavé poznatky a student velmi dobfe aplikuje metodu Design Thinking na vybrané
sluzbé. Mapovani vybrané sluzby vcetné zpétné vazby od cilové skupiny a navrh dil¢ich doporuceni lze dale
rozpracovat, nicméné toto je jiZ nad rdmec rozsahu bakalarské prace. Slabsi stranku prace predstavuje jeji formalni

Uprava (predevsim pravopisné a typografické nepresnosti).

Otdzka k obhajobé:
Jaké jsou pfinosy a naklady Vami navrhovanych feseni pro zlepseni sluzby v uvedenych podnicich?

PfedloZzenou zavérecnou praci hodnotim klasifikacnim stupném C - dobfe.

Datum: 17.8.2023 Podpis:
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