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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERII
Zadani prdmérné narocéné

| Hodnoceni ndrocnosti zaddni zdvérecné prdce.
Zadani je velmi aktudini s ohledem na zvraty v trendu vyuZivani vefejné dopravy v poslednich fétech, kdy pfed nédstupem
COVID 19 vefejnd doprava posilovala, aby posléze b&hem kratké doby ztratila znaénou &ast pfepravnich vykond, zatimco
nynf se opét vraci na pdvodni hodnoty. Je jisté nezbytné fesit uZivatelskou pfivétivost vefejné dopravy, k niZ neoddélitelné
patfi i uroveri dopravnich terminald. Samotné zacileni préce je spiSe skromné&jsi (prdzkum na jednom zvoleném nédrai),
ale konkrétnost jejiho zaméfeni naopak umoZituje ziskat skuteéné relevantni vystupy.

SpInéni zadani spinéno

Posudte, zda pfedioZend zdvérecnd prdce spliuje zaddnl. V komentdi pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
spinény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spinéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pfipadné i pficiny jednotlivych nedostatkd.
Zaddani bylo zcela splnéno.

Zvoleny postup FeSeni spravny

Posudte, zda student zvolil sprdvny postup nebo metody fesen. ‘

Analytickd &ast vychazi z kategorizaci Zelezninich stanic dle obecné platnych piedpist a norem, na coZ navazuje rozborem
dotaznfkového Setfenf zadaného Spravou Zeleznic, s.0. pro zmapovani spokojenosti cestujicich se stavem Zelezniénich
stanic v celositovém rozsahu. Tyto obecné informace pak studentka vyuziva v druhé &asti préace, kde vytvéif a nasledné
vyhodnocuje vlastni priizkum spokojenosti cestujicich, ktery je zaméfen na konkrétni stanici (Praha hl. n.), pfi¢emz
vyhodnocuje miru vyuZivdn( a spokojenost s fungovanim existujicich sluZeb a dalSich souédsti stanice a ddle ddvé prostor
pro vyjadieni se k pfipadnym chybéjicim sluzbam.

Odborna troven B - velmi dobfe

Posudte urovefi odbornosti zdvéreéné prdce, vyuZiti znalostf ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZitf podkladi o
dat ziskanych z praxe. 7

Odbornou Urovefi prace Ize hodnotit pozitivng, coz se tykd pfedevsim vyhodnoceni diléich vysledkd priizkumu
provedeného spoleénosti Ipsos a nésledné tvorby a vyhodnoceni viastniho priizkumu. NevyuZita bohuZel zistala moZnost
zasazenfi prazkumu do dopravnfho systému (Cili souvislost vyuzivéni Zelezniénich stanic s poptévkou po samotné zelezniénf
nebo obecné vefejné dopravé), coz by na dopravni fakulté mohlo byt zuzitkovéno (jinak mohl byt tento prizkum proveden
v rdmci studia libovolného zaméreni libovolné $koly).

Formalni a jazykova tGroven, rozsah prace B - velmi dobfe
Posudte sprdvnost pouZivdni formdinich zdpist obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou strdnku.

Formalni Uroven je velmi zdafila, préce je zpracovdna pfehledné, obsahové, formalné i gramaticky korektnd. Obsahuje
mensi mnozstvi pireklepl Ci jazykové chybnych formulaci.

Vybér zdrojti, korektnost citaci A -vyborné
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Vyjddrete se k aktivité studenta pfi ziskdvdni a vyuZivdni studijnich materidld k feSeni zdvérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramenti. Posudte, zda student vyuZil vSechny relevantni zdroje. Ovéfte, zda jsou vSechny prevzaté prvky rfadné
odliseny od viastnich vysledki a tvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace uplné a v souladu
s citaénimi zvyklostmi a normami.

Pouitd odborna literatura odpovida potifebam prace, zdroje jsou v textu fadné vyznaceny.

Dal3i komentafie a hodnoceni

Vyjddrete se k trovni dosaZenych hlavnich vysledkii zdvérecné prdce, napf. k drovni teoretickych vysledkd, nebo k trovni a
funkénosti technického nebo programového vytvoreného feseni, publikacnim vystupdam, experimentdlni zrucnosti apod.
Viz celkové hodnoceni.

IIl. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Shriite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni. Uvedte pfipadné otdzky, které by
mél student zodpovédét pfi obhajobé zdvérecné prdce pred komisi.

Jadrem préce je provedeni priizkumu nazoru cestujicich na troveri sluzeb a vybaveni Zeleznicni stanice Praha hl. n.
v segmentu osob ve véku 19 — 24 let, coz je pomérné tizka a dobre uchopitelna skupina Cerstvych absolventl
stfednich a vysokych $kol a student. Studentka spravné argumentuje, Ze tato skupina je na zacatku svého
produktivniho Zivota, a tak je d@leZité, aby nebyla v této dobé odrazovana od pouZivani verejné dopravy a szila se
s ni. Proto by provozovatelé vefejné dopravy (resp. v tomto piipadé Sprava zeleznic, s.0.) méli znat potfeby této
skupiny. Vysledky $etfeni tak jsou cenné a déle vyuzitelné pro moznost odstranéni pfekazek odrazujicich cestujici
od pouzivani vefejné dopravy.

Za zminku stoji, ze v provedeném priizkumu k otazce €. 7 pfevazovaly odpovédi , nevim, nedokaZi fici, i kdyZ otazka
byla sméfovana na hodnoceni sluzeb, které respondenti redlné vyuzivaji. Studentka spravné odvozuje, Ze tyto
odpovédi indikuji, Ze respondenti takovou sluzbu vlastné nevyuzivaji. To je v8ak chyba na strané respondentl (ze
se snazi odpovédét na viechny mozZnosti), nikoliv studentky nebo 3patného nastaveni dotazniku. Je vSak nutné
z toho uginit obecndjii zavér, e i daléi odpovédi mohou byt zkresleny tim, jak respondent pochopi nebo uchopfi
otazku.

Co v préci trochu postradam, je jeji v&t$i propojeni s celym systémem vefejné dopravy. Alespori v analytické Casti
by méla préce vice zdliraznit, ze Zelezniéni stanice ,zakaznici” obvykle nevyuzivaji kvili stanicim samotnym, ale
jako vychozi a cilovy bod své cesty. Jejich vyuZiti je tedy podminéno atraktivni nabidkou dopravnich spojeni (kde
hraje hlavni roli interval, jizdni doba do cilové stanice, kvalita vozidel, ndvaznost na dalsi dopravu apod.). Je vak
nutné pfipustit, Ze toto by bylo mozné do provedeného priizkumu promitnout jen velmi obtizné a provozovatel
stanice to v zadsadé nemze nijak ovlivnit.

Otazka:

Ve svych zavérech jste se spravné zdrzela zavérd, Ze sluzby vyhodnocené respondenty jako nejméné vyuzivané
(popt. nevyuzivané) by mély byt zrudeny. Je nutné pamatovat na to, priizkum byl proveden v pomérné uzkém
vékovém segmentu respondentt. Jak se domnivéte, Ze by se odpovédi ohledné vyuZivani jednotlivych sluZeb i
vybaveni nadrazi ve zvolené stanici liily napf. u seniorli nebo zahranicnich turist?

Celkové povazuji zavére¢nou praci za pfinosnou a hodnotim ji klasifikatnim stupném B - velmi dobfie.
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