Hodnoceni a ndzory verejnosti na stanici Praha, hlavni nadrazi

Tento dotaznik slouzi pro diplomovou praci zabyvajici se kvalitou sluzeb v prostorach vlakovych
nadraZi. Nasledujici otazky jsou zaméreny pouze na vékovou skupinu 19 - 24 let pro cestujici
vyuzivajici vlakovou dopravu a metro ve stanici Praha, hlavni nadrazi. Pokud do této skupiny
nepatfite, prosim, dotaznik nevypliujte. Dotaznik Vam zabere pfiblizné 5 minut a je zcela anonymni.
Otazky oznacené hvézdickou jsou povinné.

Sociodemografické Gdaje (pouze jedna odpovéd)
1. Uvedte VaSe pohlavi:
O Zena
O Muz
2. Uvedte Vas vék (19 — 24l et):

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani

Odpovédi

O Bezvzdélani

VA

Stfedni v¢. vyuceni (bez maturity)

Stredni (s maturitou)

Nastavbové studium (v¢. pomaturitniho studia)
Vyssi odborné vzdélani (absolutorium)

VS - studuji

VS - dostudovéno

O0oooooan

Profil respondentt
4. Jak Casto se Vy osobné pohybujete v prostorach Hlavniho nadrazi v Praze?(jedna odpovéd)

Odpovédi

O

Kazdy den

Nékolikrat tydné

Jednou za tyden

Nékolikrat mésicné

Jednou za mésic

Nékolikrat rocné

Jednou za rok

Méné neZ jednou za rok

Prostory nadrazi nenavstévuji vibec

Oooooooogd

Nevim, nedokazi fici



Hodnoceni soucasného stavu
V nasledujici ¢asti jsou otdzky zamérené na Vasi spokojenost s poskytovanymi sluzbami ve stanici
Praha, hlavni nadrazi.

5. Jak jste celkem spokojen/a se stavem a prostfedim Hlavniho nadraZi v Praze v¢. souvisejicich
sluzeb? (jedna odpovéd)

Odpovédi
O O -vlbec nejsem spokojen/a
o 1
o 2
o 3
O 4
O 5
O 6
o 7
O 8
o 9
O 10 - jsem velmi spokojen/a
O Nevim, nedokazi fici

6. Do jaké miry vyuZivate na hl.n. v Praze ndsledujici typy sluzeb?(maticova otazka, ke kazdému
vyroku prifadte odpovéd)

Odpovédi

Ano vyuzivdm
VyuZzivdm obcas
Nevyuzivam vibec
Nevim, nedokazi fici

Vyroky

Toalety

Cekarny (mistnosti specidlné uréené k éekani na pfijezd ¢&i odjezd spojt)
Nadrazni restaurace ¢i bufet

Prodejny novin ¢i tabaku

Prodejny rychlého obcerstveni (v podobé stanku ¢i vydejniho okénka)
Prodejny jiného druhu zboZi nez jidla Ci piti (napf. drogerie, textil)
Vydejni automat na jidlo Ci piti

Bankomat

Uschovna zavazadel

Kamenny prodej jizdenek

Samoobsluzny prodej jizdenek



Knihkupectvi

Vydejni boxy

Lékarna

Knihovna - ,Kniha do vlaku“ (fyzickd knihovna pro samoobsluzné zapUjéeni knihy)
Jiné sluzby

7. Do jaké miry jste obecné spokojen/a se sluzbami, které na Hlavnim nadraZi v Praze vyuZivate?
(maticova otazka, ke kazdému vyroku pfiradte odpovéd)

Odpovédi

0 - vibec nejsem spokojen/a
1

O 00 N OO Ul A W N

10 - jsem velmi spokojen/a
Nevim, nedokazi fici

Vyroky

Toalety

Cekarny (mistnosti specidlné uréené k éekani na pfijezd ¢&i odjezd spojt)
Nadrazni restaurace ¢i bufet

Prodejny novin ¢i tabaku

Prodejny rychlého obcerstveni (v podobé stanku ¢i vydejniho okénka)
Prodejny jiného druhu zboZi nez jidla Ci piti (napf. drogerie, textil)
Vydejni automat na jidlo Ci piti

Bankomat

Uschovna zavazadel

Kamenny prodej jizdenek

Samoobsluzny prodej jizdenek

Knihkupectvi

Vydejni boxy

Lékarna

Knihovna - ,,Kniha do vlaku” (fyzicka knihovna pro samoobsluzné zapujceni knihy)
Jiné sluzby



8. Do jaké miry byste uvital/a, pokud by na Hlavnim nadrazi v Praze byly nasledujici typy sluzeb
nebo prostor? (maticova otazka, ke kazdému vyroku prifadte odpovéd)

Odpovédi

1 Ano, uvital/a

2 Mozna

3 Ne, neuvital/a

4 Nevim, nedokazi Fici
Vyroky

Bezdratové pfipojeni k internetu (Wi-Fi)

Informacni tabule (orientace v okoli, zajimavosti mésta,...)

Cenové a kapacitné dostupné parkovani automobild

Klidové zény umoznujici pracovat (na PC), pfip. uskutecnit pracovni jednani nebo
osobni schiizku

Uschovny kol

Moznost nabijeni elektromobilu

Kadernictvi

Vyroba kli¢t / Opravna obuvi

Cistirna

Pljcovna aut/stanovisté pro car-sharing

Pujcovna kol-kolobézek/stanovisté pro sharing

Prodej elektroniky

Konferenéni/skolici mistnost

Co-workové prostory umoznujici kratkodoby pronajem prac. mista

Moznost ¢ekani na vlak v parku s pfislusSnym zazemim

Cukrarna/prodejna cukr. vyrobkd (zakuska, celych dortd, vé. oblozenych chlebickd)
Jiné — uvedte

Vrchlického sady

9. Jaké sluzby nebo atributy Vam v parku chybi? (maticova otdzka, ke kazdému vyroku pfiradte

odpovéd)
Odpovédi
1 Ano, uvital/a
2 MoiZna
3 Ne, neuvital/a
4 Nevim, nedokazi fici

Vyroky

Cisté prostiedi
Orientace/prehlednd navigace
Dostupnost dopravnich informaci



Dostupnost zakladnich sluzeb (toalety, obcerstveni)

Bezpecnost (predevsim s ohledem na drobnou kriminalitu ¢i vandalstvi)

Bezbariérovost

Samoobsluzny prodej obcerstveni

Mnozstvi mobiliare (lavicky, odpadkové kose,...)

Kvalita mobiliare (lavicky, odpadkové kose,...)

Pljcovna kol-kolobéZek/stanovisté pro sharing

Moznost ¢ekdni na vlak v parku

Klidové zédny umoznujici pracovat (na PC), pFip. uskutecnit pracovni jednani nebo osobni
schiizku

10. Omezila Covidova pandemie Vase cestovani vlakem do stanice Praha, hlavni nadrazi?
Ano velmi

Casteéné

Ne

Nevim, nedokazi fici

Oo0ooOoaod

11. Zacal/a jste vlivem pandemie vyuzivat vice nékteré sluzby na hlavnim nadrazi v Praze?
O Ano
O Ne

12. Pokud jste odpovédél/a ano, které sluzby to byly?



