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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na kvalitu sluzeb na osobnich nadrazich v Ceské republice.
V teoretické Casti je vysvétlena kategorizace osobnich nadrazi a zastavek a jsou popsany
zmény, které pfinesla do téchto prostor pandemie nemoci Covid-19. V praktické ¢asti je na
zakladé vysledkl z obecného prizkumu spokojenosti se sluzbami vyhodnocen priazkum na
konkrétnim nadrazi. V posledni kapitole jsou vyjmenovany hlavni oblasti sluzeb s

doporucenim pro jejich zlepSeni.
ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the quality of services at passenger stations in the Czech
Republic. In the theoretical part is explained the categorization of passenger stations and train
stops and the changes that occured in these spaces by the pandemic of Covid-19 are
described. In the practical part is evaluated the customer satisfaction survey at a specific
station based on the results of the general customer satisfaction survey. In the last chapter are

listed the main areas of services with recommendations for their improvement.
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Uvod

Kvalita sluzeb v dopravé je vyznamnym faktorem, ktery urCuje zgjem cestujicich o vyuziti
dopravni infrastruktury a dopravnich prostfedkd. Kvalitou jsou mySleny zejména kladné
vlastnosti poskytovaného produktu a sluZzeb. Je nezbytné, aby urover tohoto produktu &i
sluzby byla v souladu s pozadavky a o¢ekavanim zakaznik(. Diky dobré kvalité sluzeb nebude
dochazet k odlivu zakaznik(, ale naopak jejich spokojenost a oCekavany standard je

predpokladem k jejich udrzeni a pfipadné i dalSimu ruastu.

Cilem této diplomové prace je popis soudasné situace na vlakovych nadrazich v Ceské
republice se zadanim od Spravy ZzZeleznic a nasledné vyuziti poznatk( z jimi
realizovaného obecného Setfeni, které bylo v praci rozSifeno o vlastni detailni prizkum
vefejného minéni vybraného segmentu zakaznikl zaméfeny na poskytované sluzby na
konkrétni vlakové stanici, Hlavni nadrazi Praha. Soucasti tohoto Setfeni je i posouzeni vlivu
zmén a omezeni v souvislosti s pandemii nemoci Covid — 19. Vzhledem ktomu, Ze je
v soucasné dobé vyhlasena architektonicka soutéz na podobu Nové odbavovaci haly Hlavniho
nadrazi Praha a na revitalizaci pfilehlého parku Vrchlického sady, je pro posouzeni vhodného
fedeni nezbytné zamyslet se nad pfipadnymi nedostatky v nabidce sluZeb a posoudit, zda jsou
nabizené sluzby dostadujici. Ziskané vystupy poslouzi Spravé Zeleznic, s.o0. jako soubor
informaci o specifické skupiné osob ve véku 19-24 let, na které byl prdzkum cilen. Jedna se
prevazné o studenty vysokych skol v Praze, ktefi ¢asto navstévuji prostor Hlavniho nadrazi a
je u nich predpoklad, ze v budoucnu budou volit zpGsob dopravy pravé podle odpovidajici
kvality sluZeb, které nepfimo navazuji na proces piepravy. Ukolem prace bylo mimo jiné

identifikovat hlavni oblasti pro zlepSeni a zvySeni atraktivity prostfedi.

Hlavnim zamérem prace je zjistit, jaka ma verejnost oéekavani a na zakladé téchto informaci

ziskat co nejvice cestujicich €i navstévnika Nové odbavovaci budovy a Vrchlického sadu.

Prvni Cast prace bude vénovana metodice, ve které je vysvétleno, jakym zplsobe byla
zpracovana data ziskana z dotaznikového Setfeni jak v pfipadé dotaznikového Setfeni
provedeném SZ, tak z dotazniku vytvofeném pro Hlavni nadraZi v Praze pro specifickou
skupinu osob. Nasledné bude vysvétlen obecny zpUsob, jakym se urCuje kategorizace
osobnich nadrazi podle smérnice Spravy Zeleznic, pojmenovana jednotliva kritéria pro ureni
kategorie nadrazi a jejich specifika. Nasledné je popsano, jaké sluzby jsou pro jednotlivé

kategorie nadrazi voleny.

V druhé &asti prace bude provedena analyza vysledki ze $etfeni SZ. Na zakladé informaci o

spokojenosti zakazniki obecné na €eskych nadrazich bude posouzeno, zda jsou informace



ziskané z prlizkumu na Hlavnim nadrazi v Praze v souladu s nimi nebo se li§i. Vzhledem
k tomu, Ze obecny prlizkum zjis§tény agenturou Ipsos byl proveden béhem pandemie nemoci
Covid — 19, jsou v dotazniku na Hlavni nadrazi zahrnuty také otazky na posouzeni vlivu

pandemie, kdy odpovédi pochazi jiZz z doby po rozvolnéni restrikci.

Na zakladé obecného Setfeni zpracovaného agenturou IPSOS, které mi bylo poskytnuto jako
vychodisko pro mou praci SZ, jsem definovala pfedpoklady, které se ve zmifiované vékové

kategorii osob na Hlavnim nadrazi v Praze potvrdi nebo vyvrati:

e Maximalni uroven Cistoty na Hlavnim nadrazi v Praze pfilaka vice zakazniku.
o Pocit bezpedi zvySuje zajem zakazniku travit v prostorach ¢as.
¢ Nedostatek mist k sezeni a ¢ekaren brani cestujicim travit €as na nadrazi v pohodli.

e Prfehledné a pfistupné informace pro vSechny bez ohledu na jejich umisténi.

Na zavér budou v ramci téchto pfedpokladl navrzeny moznosti zmén a vylepSeni sluzeb na

Hlavnim nadrazi v Praze. Budou jmenovany konkrétni mozné navrhy feseni.



1 Metodika

Metodikou prace je mysSlen postup vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb a zplsob
ziskani informaci. Vstupem tohoto postupu byly vysledky z obecného priazkumu spokojenosti
s kvalitou sluzeb na vlakovych nadrazich a zastavkach v Ceské republice a na jejichz zakladé
byl pfipraven vlastni prizkum pro vybranou konkrétni nadrazni budovu. Vysledky z obou

Setfeni byly nasledné porovnany.

Pro feSeni diplomové prace bylo zvoleno Hlavni nadrazi v Praze, a to na zakladé pozadavku
Spravy zeleznic, s.o. Vzhledem k tomu, ze se jedna o prostor, kde je planovana prestavba jak
budovy nadrazi, tak prostoru pfed budovou (tzn. zavedeni tramvajové trati v ¢asti Muzeum a
Ulice Bolzanova a revitalizace parku Vrchlického sady), je Setfeni zaméfeno na kvalitu sluzeb
uvnitf i vné budovy. Setfeni se zamé&Fuje na aktualni stav a na jaké konkrétni sluzby by bylo

vhodné se zaméfit. a zahrnuje také posouzeni vlivu pandemie Covidu — 19.

Obecny prizkum spokojenosti byl zpracovan Spravou Zeleznic ve spolupraci s agenturou

Ipsos.
Sprava zeleznic, statni organizace

Sprava Zeleznic je statni organizace, ktera vznikla 1. ledna 2003 jako Sprava zelezni¢ni
dopravni cesty. Po zméné zakona &. 266/1994, o drahach, ve znéni pozdéjSich predpist se
pfejmenovala na Spravu Zeleznic. Je vlastnikem a zaroven provozovatelem celostatni drahy
a regionalnich drah ve statnim vlastnictvi. Stara se o provozuschopnost a modernizaci pro
zajisténi dopravni obsluznosti. Je ¢lenem nékolika vyznamnych Zelezni¢nich sdruzeni jako
napfiklad Mezinarodni Zelezniéni unie UIC (International Union of Railways) nebo
Spolecenstvi evropskych Zeleznic a infrastrukturnich spole¢nosti CER (Community of

European Railways and Infrastructure Companies). [1]

Mezi aktualné feSené projekty Spravy Zeleznic patfi rekonstrukce odbavovaci haly stanice
Praha, hlavni nadrazi. Dale ve spolupraci s hlavnim méstem Praha a Dopravnim podnikem
hlavniho mésta Prahy, akciovou spolecnosti je vyhlaseno zadavaci fizeni se soutéznim

dialogem na revitalizaci Vrchlického sadi a Nové odbavovaci haly. [2]
Ipsos

Agentura Ipsos vznikla v 70. letech 20. stoleti ve Francii a postupné se stala patou nejvétsi
francouzskou vyzkumnou agenturou. V 90. letech agentura expandovala do Evropy a Severni
Ameriky. V roce 2011 se spojila s vyzkumnou siti Synovate a rozsifila tak své portfolio o dalSi

produkty a FeSeni. V souasné dobé je nejvétsi vyzkumnou agenturou v Ceské republice. [3]
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Obecny prizkum spokojenosti

Vyzkum byl zaméfen na ob&any Ceské republiky, ktefi jsou starsi 15 let a pravidelné navstévuiji
vlakova nadrazi a zastavky v Ceské republice. Tento prizkum byl vyuZit pro zjistovani, jaké
sluzby na nadrazich cestujici vyuzivaji, jak je hodnoti anebo co jim naopak v prostorach chybi.

Cilem bylo najit hlavni oblasti pro zlepSovani a zvySovani spokojenosti cestujicich. [4]

Tento priizkum byl vyhotoven v roce 2021 metodou strukturovaného dotazniku a $ifeny online
formou na webu populace.cz. Jedna se o panel respondent(i pro vyzkum trhu v Ceské
republice. Vyplnéni dotaznikd probihalo za finanéni odménu a mimo dal$i moznosti vyzkumu
trhu jako hodnoceni vyrobku, jeho testovani pred uvedenim na trh, prizkum vefejného minéni,

agentura zpracovava i hodnoceni spokojenosti zakaznikd. [5]

Dotaznik vytvofeny agenturou Ipsos a Spravou zeleznic byl rozdélen na dvé ¢asti —
.,Navstévnost Ceskych nadrazi a zastavek a ,Hodnoceni sluzeb®. Velikost prvniho vzorku
respondentl u prvni ¢asti byla 3003 a u druhé ¢asti 1049 respondentl. Vyhodnoceni probéhlo

pomoci jak otevienych, tak uzavienych odpovédi z nabidky a hodnoceni na Skale 0 az 10. [4]

Na zakladé ziskanych informaci z tohoto dotazniku poskytnutého Spravou Zzeleznic, byla
vytvofena anketa zamérena na Hlavni nadrazi v Praze pro skupinu osob ve vékovém rozpéti
19-24 let. Nastrojem ankety byl opét dotaznik. Jednalo se o podobny format jako byl vytvoren
na panelu populace.cz, stim rozdilem, ze tento dotaznik byl vyplfovan urcitou vékovou
skupinou pro konkrétné urCeny nadrazni prostor. Tento dotaznik byl Sifen volné mezi studenty
a absolventy 3kol, nejednalo se tedy o registrované uzivatele daného portalu. Pro rozSifeni
dotazniku a nasledné ziskani odpovédi byly pouzity socialni sité a sit’ studentskych komunit.
Tato skupina respondentll byla vybrana zamérné jako skupina budoucich potencialnich
navstévnikl Hlavniho nadrazi v Praze; jako skupina s moznosti budouci denni dojizdky do
hlavniho mésta a sou€asné s jiZ osobni zkuSenosti s poskytovanymi sluzbami na hlavnim
nadrazi. Podle vyzkumu agentury Ipsos a Spravy Zeleznic patfi nasledujici vékova kategorie
25-34 let mezi Castéji nespokojené se stavem Ceskych nadrazi, a i proto je dllezité znat nazor

dotazované vékové kategorie 19-24 let.
Prizkum spokojenosti na vybraném nadrazi
Pro prazkum na vybraném nadrazi bylo zvoleno Hlavni nadrazi Praha.

Vzorek respondentl byl podstatné niZsi nez vzorek respondentl ziskany agenturou, jelikoz se
jednalo o volné Sifeny dobrovolné vyplfiovany dotaznik v konkrétnim omezeném segmentu
zékaznikd. Vyhodnoceni probéhlo formou otevienych i uzavienych odpovédi z nabidky,

hodnoceni na Skale 0—10 a také prostfednictvim maticovych otazek. Dotaznik byl rozdélen na
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otazky tykajici se sluzeb uvnitf budovy hlavniho nadrazi v Praze i v prostoru parku Vrchlického

sady pfed nadrazni budovou.

Sbér odpovédi probéhl v roce 2022 online formou. Bylo ziskano 56 odpovédi. Tyto odpovédi
byly nasledné zpracovany a po vyhodnoceni nejvyssiho zastoupeni nazord na kvalitu sluzeb
byly vybrany kliCové oblasti a porovnany s informacemi ziskanymi v obecném dotazniku z roku
2021.

Pfi zpracovani odpovédi bylo vyhodnoceno jejich procentualni zastoupeni. Podle tohoto podilu
a pfipominek ziskanych v otevienych odpovédich byly posouzeny kli¢ové oblasti a navrzena
doporuceni pro jejich zlepSeni. Pro tyto navrhy byly zdrojem inspirace nejen realizovana feseni

na jinych vlakovych nadrazich, ale také feSeni z jinych oblasti.

Klicové oblasti byly vybrany se souhlasem SZ. NavrZené upravy pro danou kli¢ovou oblast
budou slouZit jako soubor doporuéeni pro Spravu Zeleznic pfi rekonstrukci budovy Hlavniho

nadrazi v Praze.
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2 Kategorizace osobnich nadrazi

Pro kategorizaci osobnich nadrazi existuje metodika dle smérnice Spravy zeleznic pro
nastaveni a rozsahy sluzeb. V této kapitole v kratkosti vysvétlim, podle ¢eho se Zeleznicni

stanice a zastavky rozliSuji a jaké sluzby se na nich voli.

Osobni nadrazi je nemovitost v lokalitach Zelezninich stanic a zastavek, ktera slouzi k fizeni
drazni dopravy, k jejimu organizovani a zabezpecovani, k uspokojovani pfepravnich potieb a

poskytovani sluZzeb spojenych s pfepravou osob a véci. [6]

Kategorie zelezniéni stanice je skupina zelezni¢nich stanic a zastavek, které maji obdobné
parametry. Rozdéleni podle UIC je zakladnim rozdélenim souboru Zelezni¢nich stanic a
zastavek. Vyuziva se pfi planovani kratkodobych a stfednédobych stavebnich projekta.

Kategorizace je dllezita pro navrh informacnich systému pro cestuijici. [6]

Na nadrazni budovy jsou pozadavky také z hlediska usporadani. Jednotlivé kategorie
Zelezniénich stanic a zastavek jsou rozliSovany pravé podle smérnice SZ SM122
Kategorizace zeleznicnich stanic a zastavek dle uiC CODE 180
a jejich bezbariérova pfistupnost. [7]

Kategorie se oznacuji tiskacimi pismeny A, B, C,D.E. Oznaceni A nese stanice velkého

Zatfidéni zelezni€nich stanic zavisi na 5 parametrech [7]:

o frekvence cestujicich

e pocet zastavujicich vlakl
e pocet nastupnich hran

e plocha Zelezni¢ni stanice

e navaznost na dalSi druhy dopravy.

S témito parametry se dale pracuje v jednotlivych kritériich pro zatfidéni Zeleznicnich nadrazi
a zastavek. V nasledujici ¢asti jsou vyjmenovana jednotliva kritéria. [7]
Kritérium A

Frekvence cestujicich je po€et cestujicich (nastupujicich a vystupujicich), ktefi vyuzivaji vlak
v Zelezni¢ni stanici/zastavce za den. Pro vypocet je pouzit primérny den, pokud se jedna o
stanici nebo zastavku, ve které je zvySena pieprava osob béhem vikendu nebo sezodny, je pro

vypocCet pouzita frekvence béhem téchto dni.
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Kritérium T

Pocet zastavujicich vlaki v dané stanici/zastavce za pramérny den. To znamena kazdy
vychozi, koncici, zastavujici vlak se pocita jako jeden. Pro vypocCet se neberou hodnoty
pfedpokladané z jizdniho fadu, ale ty skute¢né. Jako jeden fyzicky vlak se pocita i viak, ktery

je tvoren slozenim 2 nebo vice vlakl nebo ma pfimé vozy s jinou cilovou stanici.
Kritérium P

Nastupni hrana je prostor nastupisté ureny k nastupu a vystupu cestujicich. Pro pocet
nastupnich hran se pocita jako jedna hrana ta, od které mohou jezdit 2 vlaky na opacné strany.
Pokud je hrana rozdélena vyhybkou na dva samostatné useky, pocita se jako 2 nastupni

hrany. Nezapoditavaji se hrany vyuzivané pouze pro sluzebni potfeby.
Kritérium S

Velikost Zelezni¢ni stanice nebo zastavky se odviji od 2 faktor(l. Velikosti celkové plochy
vefejného prostoru Zelezniéni stanice (plochy nastupist, vefejné plochy v budové osobnich
nadrazi, pfistupové cesty, vytahy, bezplatné WC, &ekarny, schodisté) a velikosti celkové
plochy komeréniho prostoru Zelezni¢ni stanice nebo zastavky (pronajaté prostory, stanky
s tiskovinami, restaurace, obchody, komeréni sluzby, zdravotnickd zafizeni, prodejny

jizdenek).
Kritérium |

Navaznost na ostatni druhy dopravy je chapana jako navaznost na MHD (metro, tramvaj,
autobusy, trolejbusy), parkovisté a odstavy pro kola, motocykly, osobni automobily, spojeni na

letiSté Ci pfistavu a sdileni i pronajem kol a automobild.

Kazdé kritérium je jesté zvlast rozdéleno do 5 skupin podle velikosti a ohodnoceno Cislem
(jako pocet cestujicich za den napf. 10 000), ale pouze s pfifazenymi hodnotami 1 az 5 podle
zarazeni. Cisla 1 az 5 uréuji rozdéleni podle typickych hodnot pro jednotlivé kategorie.
Absolutnim hodnotam (jako napf¥. zmifiovany pocet obyvatel) se tak pfifadi Cislo 1 az 5 podle
prislusnosti ke stanoveného intervalu podle stanovenych pravidel. Konkrétni feSeni vypoctu
hodnot kritérii neni pfedmétem prace a pro pochopeni zakladniho principu kategorizace neni
detailni rozbor nutny. Proto zde neni uvedeno pfidéleni bodového hodnoceni kritéria I. Pro
pfedstavu jsou v tabulce €. 1 uvedeny pouze zminovane intervaly pro ohodnoceni jednotlivych

kritérii.
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Tabulka 1: Rozdéleni kritérii do skupin a jejich ohodnoceni (zdroj: SZ SM122 Kategorizace Zeleznicnich stanic a
zastavek dle UIC CODE 180 a jejich bezbariérova pfistupnost ve znéni zmény ¢&. 1 aZ 4; upraveno autorkou)

Pocet Pocet Pocet Velikost Navaznost | Hodnota
cestujicich  za | zastavujicich nastupnich zeleznicni () — podle | k(X)
den (A) vlakl (T) hran (P) stanice nebo | bodového
zastavky [m?] | hodnoceni
(S) kritéria
navaznosti
A <400 T <30 P=1 S <1000 <2 1
400 < A <7500 30 <T =250 p=2 1000 <S 2<|<6 2
<5000
7500=< A 250<T <750 2<P<5 5000<S 6<I1=10 3
<20000 <40000
20000=A 750<T <2500 5<P<10 40000<S 10<I=15 4
<200000 <200000
A=200000 A>200000 P>10 S$>200000 >15 5

NiZe je pospan vzorec pro uréeni kategorie Zelezni¢ni stanice / zastavky. Kategorie je ur€ena

podle nasledujiciho hodnoty C z nasledujiciho vzorce [7] [6]:

C=k(A) x 0,3 + k(T) x 0,2 + k(P) x 0,1 + k(S) x 0,2 + k(I) x 0,2

kde

k(A) vyjadfuje pocCet cestujicich za den vyuZivajici vlak v Zelezni¢ni stanici nebo zastavce

k(T) vyjadfuje poCet vlakl zastavujici v Zelezni¢ni stanici nebo zastavce
k(P) vyjadfuje poCet nastupnich hran

k(S) vyjadfuje velikost ZzelezniCni stanice nebo zastavky

k(I) vyjadfuje navaznost na dalSi druhy Zelezni¢ni dopravy

Jednotlivé parametry jsou vynasobeny procenty podle vyznamu. Ze vzorce Ize vycist, ze

S 20 %. Nejniz8i vahu 10 % ma parametr k(P). [6] [7]

Po vypoctu je ziskana opét hodnota mezi 1 a 5. Hodnota 1 by byla ziskana, pokud by i vSechny
hodnoty kritérii byly rovny1. Stejné tak pokud by vdechny hodnoty kritérii byly rovny 5, vysledna
hodnota C by byla rovna 5. [7]
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Dle SZ je znadeni kategorii podle hodnoty C uvedeno v tabulce &. 2:

Tabulka 2: Kategorie Zelezni¢nich stanic a zastavek dle hodnoty C (zdroj: Koncepce pfi nakladani s nemovitostmi
osobnich nadrazi, Sprava Zeleznic, pozn. upraveno autorkou)

C>4 Kategorie A
3<C=4 Kategorie B
2<C=<3 Kategorie C

1,3<C=2 Kategorie D

C=1,3 Kategorie E

Jako ukazka kategorizace jsou nize uvedeny 2 Zelezni¢ni stanice [7]:

Stanice Praha hlavni nadraZzi je dle kategorizace UIC kategorie A, s frekvenci cestujicich
20000-199999.

Stanice Olomouc, hlavni nadrazi je dle kategorizace UIC kategorie B, s frekvenci cestujicich
20000-199999. Data k 6.4. 2022 (viz ukazka PFiloha &.3 Vyfatek z PFilohy A SZ SM122
Kategorizace Zzelezni¢nich stanic a zastavek dle UIC CODE 180 a jejich bezbariérova

pFistupnost ve znéni zmény €. 1 az 4)
2.1 Cinnosti na nemovitostech osobnich nadrazi

Cinnosti zajistované na nemovitostech osobnich nadrazi jsou &innosti pro provozuschopnost
budov (udrzba a revize zafizeni, funkéni informacni a zabezpeCovaci zafizeni, funkénost
osvétleni. Dale je nutné zajistit opravy Skod jako je obnova bezpe&nostnich prvkd, zelené,
feSeni havarijnich stavli a demolice. Nedilnou soucasti je oprava a udrzba pozemnich staveb
s pravidelnou a v€asnou péci, ktera zamezi pfed€asnému opotfebeni; vystavba, modernizace

a rekonstrukce. Tyto Cinnosti jsou zajiStované Spravou Zeleznic. [6]

DalSi Cinnosti provozovani zafizeni sluzeb. Tyto €innosti jsou hrazeny ze SFDI. Jedna se o
¢innosti, které zajistuji bézné uzivani — vymalba, uklid, informacni tabule, pfivod plynu, vody,
elektfiny, tepla a odvodu splaskovych vod a odvoz odpadu — ovSem jen v pfipadé, pokud tyto
¢innosti nebudou pokryty platbami najemcu. Zajistovani sluzeb nejen pro cestujici, ale i pro
zaméstnance. Zajisténi odbornych Skoleni, znaleckych posudkld a Ccinnosti se

zpracovanim, evidenci zakonné a odborné dokumentace. [6]
2.2 Obchodni €innost a osobni nadrazi

Mezi nadrazni budovy patfi jak objekty, které jiz nesouvisi s ginnosti SZ, tak i historické
objekty, které budou poskytovany (v rdmci pronajmu) pro jiné ucely, které pfimo nesouvisi

s provozovanim drahy. Pfi vyuziti téchto budov musi byt zachovana funk&nost nadrazi pro
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zelezni¢ni potfeby. Pro vétsi komfort cestujicich, mohou byt i nové komeréni prostory
vybudovany a tim i pfinést pfipadny zisk Spravé zeleznic. Tyto komeréni prostory jsou

zohlediiovany i pfi stavbé& novych nadraznich budov. [6]

Zamérem Spravy Zeleznic je vytvofit vedle poskytovani sluZzeb také nebytove a bytové prostory
ke komer¢nimu vyuZiti, se zaméfenim na kvalitu a vefejnou prospésnost sluZzeb s adekvatnim

bezpe€nostnim a spoleCenskym pfinosem. [6]

Vnitfni uspofadani by mélo byt v souladu s toky cestujicich. Prehlednost, bezpecnost,
komercni atraktivita a spokojenost cestujicich vychazi pravé z usporadani prostoru. Komercni
prostory by mély byt umistény v hlavnich koridorech cestujicich v budové nadrazi anebo
v jejich blizkosti. Prostory budou nabidnuty vefejnosti formou vefejné soutéze. Sprava zeleznic

chce maximalizovat uZitnou hodnotu sluzeb, ktera je poskytovana cestujicim. [6]

Nové vznikajici prostory budou obsazovany podle matice sluzeb (Tabulka 3). Pfi pfipravé
prostor (u novych i stavajicich staveb) musi byt vzdy provéfena nabidka sluzeb, ktera je
cestujicim poskytovana v bezprostiedni blizkosti nadrazi, aby nedoSlo ke vzniku pfimé
konkurence danych subjektt (poskytovatell sluzeb). Investor musi prokazat diverzifikaci

nabizenych sluzeb v zaméru projektu. [6]

Hlavnim cilem komerc&nich sluzeb je zpfijemnit cestujicim pobyt v nadraznich budovach. Je to
soucast ekonomického systému nadraznich budov. V matici sluzeb uvedené v tabulce 3 jsou
jednotlivé sluzby rozliseny podle kategorie stanice na Zadouci, doporu¢ené a nezadouci. U
sluzeb oznacenych jako Zadouci (Z) bude Sprava Zzeleznic aktivhé hledat komeréniho
provozovatele a na osobnich nadrazich nabizet prostory k pronajmu. Pro doporuéené sluzby
(D) nebude Sprava Zeleznic aktivhé vyhledavat komeréniho provozovatele, ale mohou byt na
zakladé poptavky uskute¢nény, provozovatel by byl opét vybran na zakladé vefejné soutéze.

[6]
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Tabulka 3: Matice komerénich sluzeb (zdroj: Ministerstvo dopravy, Sprava Zeleznic a Statni fond dopravni
infrastruktury. Koncepce pfi nakladani s nemovitostmi osobnich nadrazi.)

Z - ZADoucf KATEGORIE STANICE

vysvétliviy:

D — DOPORUGENE B . C D E

Restaurace
Bistro, rychlé obcCerstveni '
Pekarna

Kavarna

gastronomie

Jidlo/potraviny

'N/N/N NNN|D>
N O N NN N

prodejni automaty | Napoje

—_
Knihkupectvi 5

knihy / tisk Tiskoviny |

Knihovna

Lékar

N DO ONN
O 0O NN

péce o télo a zdravi | Lékama
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Posta [ piepravni sluZba
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e T T E e  TEF Y P ____JI_ e

W‘l’éskﬂ D

Fmdel a senvis mohnu a IT

1

I(onferencm mlstnust |
| 4

i

|

B
|

B
I
i

Pmmﬂ ah:ce
Del:s Iq,r kuutek
Zaba'urnl centrum !

B Ay Sy

B e s
]
i
|
|

"""" I

| | |
Nezadouci
T T

D

!
e

-C:asmn-.f -he-rny-
Hotely / penzio {
Hostely

«.

Kratkodobé prondjmy - office/coworking |

L Dlouhodobé |
prondjmy prostert | ——M8M8Mm X ——M8Mm 1
Skolici mistnosti kratkodoby pronajem |

o oo ool
‘ololo

o ol oo

|
b
I
|
|
I
|

rrrfprr
I
|
T
I
-
I
I
!

o e

Kratkodoby prondjem - pop up stores .

Pro vyuzivani prostor jsou stanoveny priority uzivatell, v nasledujicim pofadi dulezitosti [6]:

1. Provozovatel zelezni¢ni dopravni sluzby a zafizeni sluzeb
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2. Dopravce osobni nebo nakladni drazni dopravy (pouze prostory souvisejici se
zarizenim sluzeb dle vyhlasky 76/2017 Sb., o obsahu a rozsahu sluzeb poskytovanych
dopravci provozovatelem drahy a provozovatelem zafizeni sluzeb)

Provozovatel dodatkovych komer&nich sluzeb poskytovanych cestujici verejnosti

4. Vefejnost
Slozky statu (kancelafské & ostatni plochy), a to k pronajmu v gesci UZSVM nebo
k pronajmu municipalitam

6. Kraje, obce a NNO

2.3 Vybaveni v rezimu zarizeni sluzeb

Tyto konkrétni sluzby jsou stanoveny vyhlaskou ¢&. 76/2017 Sb., o obsahu
a rozsahu sluzeb poskytovanych dopravci provozovatelem drahy a provozovatelem zafizeni
sluzeb. Vyhlaska nestanovuje provoz téchto sluzeb povinné, ale vzhledem k tomu, Ze se
bezprostfedné tykaji pfepravnich sluzeb, je zadouci, aby byly provozovany, zejména pak ve
stanicich kategorie A, B a C. V Tabulce €. 4 jsou jednotlivé sluzby vyjmenovany a opét je

definovano u kazdé kategorie nadrazi, zda jsou Zadouci nebo doporuéené. [6]
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Tabulka 4: Provozni soucasti Zelezni¢ni stanice (zdroj: Ministerstvo dopravy, Sprava Zeleznic a Statni fond
dopravni infrastruktury. Koncepce pfi nakladani s nemovitostmi osobnich nadrazi)

7 — ZAVAZNE § KATEGORIE STANICE
visvetiviy: . - : - : |
D — DOPORUCENE | A | B | C | D]|E
Elektronicky informacni systém Z i rd Z* ' D*
informaéni systémy | o.o:  oss . = 5 | o | o | . 5
pro cestujici y __Slzale vyvéseni platného JR _ Z B Lt_ _Z_J'r%_+_l'_
Akusticky informaéni systém | D | D D | D | D
e, ———— e A St — a—
_opiistupukviakim | &% &2 &
Vnitfni éekaci prostory Klimatizované i Z Z D* . !
Cekdrny pro cestujici | Vnitfni éekaci prostory temperované | Z | Z Z | Z°D |
-~ e T s S
Cekarny Lounge | Z | D= i
" |Uschovna kol pfipadné s robotickym | | o | o | o | o
e s i £ | D oD D | D
schovny zavazadel |Zakladanm L C 4 L T L T L T
Uzamykatelné skfifiky | Z | | D | ;
S I T L I T
hygienicka zafizeni | Vefelné toalety (véetné piivodu pitné vody) | Z | Z ll Z 2D |
o R T ere _-_.-JI._-..-..JI_-..-.._I-..-.._-.!.-..-.. Il-
pro cestujici Vefejné sprchy | D | D | 5 5
prostory pro sluzby Obchodnijednotka D LU
prodeje cestovnich a | Pokladni okénko . D D D | D¢
rezervacnich dokladu, Automat D D D . D D
Free wifi pfipojeni . D . D D |
. Informacni centrum Spravy Zeleznic | D | D .
dﬂlSlSlUIh! e e Rt SEETEEE e by
Informacni centrum 1DS D D 1 oD D
Turistické mapy a rozcestniky ! D | D i D | D D

* lokality 5 obratem nad 600 cestujicich denné
** hlavni stanice krajskych mést a stanice na siti Rychlych spojeni

Pozadavky na uspofadani budov nadrazi upravuje déle také norma TNZ 73 4955. Tato norma

upfesnuje a sjednocuje zasady pro projektovani budov v Zelezni€nich stanicich a zastavkach.

21



3 VsSeobecné trendy sledovani potreb cestujicich v dopravé

Tato kapitola je zaméfena na obecnou spokojenost s prostory na nadrazich. V kapitole 4.1 je
rozebran obecny prizkum spokojenosti od Spravy Zeleznic, na ktery dale navazuje prizkum

na Hlavnim nadrazi v Praze zpracovany v kapitole 6.

Pro bliz8i pochopeni kontextu a komentéare k vysledkim, je vhodné definovat nékteré terminy
tykajici se feSeného prostredi, i¢astnikll v dopraveé a kvality sluzeb jim poskytovanych. V této
kapitole je zkoumano praveé hledisko zakaznika. P¥i interpretaci vysledkl je dulezité nejen to,
co zakaznik oCekava, ale i to, jak je sluzba vnimana. Je tedy rozdil mezi oéekavanou kvalitou
sluzby a vnimanou kvalitou sluzby zakaznikem. Pro pochopeni, jak je mozné hodnotit kvalitu
sluzeb z nékolika hledisek, je na Obrazku &. 1 zobrazen tzv. cyklus kvality (zdroj uvadi pod

pojmem ,smycka jakosti“, stejné tak je jakosti myslena kvalita). [8]

Hledisko zakaznika Hledisko poskytovatele sluzeb

Ocekavana
jakost

sluzby

Méfeni S

provedeni

spokojenosti

Vnimana Dosazena

jakost jakost

sluiby sluiby

Obrézek 1: Smycka jakosti (zdroj: CSN EN 13816 Doprava - Logistika a sluzby -Vefejna pfeprava osob - Definice
Jakosti sluzby,cile a méfeni; upraveno autorkou)

Podle Normy CSN EN 13816 Doprava - Logistika a sluzby -Vefejna preprava osob - Definice

jakosti sluzby, cile a méreni jsou definovany zmifiované terminy nasledovné [8]:

»,OCekavana jakost sluzby je uroveri jakosti, ktera je zfetelné nebo bezvyhradné pozadovana

zakaznikem.
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Cilova jakost sluzby je droverni, kterou si poskytovatel sluzby planuje k dosazeni.
DosaZena jakost sluzby je uroveri jakosti dosaZzena na kaZzdodennich zakladech.

Vnimana jakost sluzby je udroveri jakosti vnimana zékaznikem. Zakaznikova vnimavost
dosaZené jakosti zavisi na jeho osobni zkuSenosti se sluzbou nebo s pridruzenymi sluzbami,
na informacich, které obdrzi o sluzbé od poskytovatele sluzby nebo z jinych zdroju, nebo z
osobniho prostredi.”

Kvalita sluzeb v doprave je dllezita také proto, Zze doprava vzdy plasobi na od&erpani volného
Casu Clovéka. | pfes dokonalou uroven premistovaciho procesu cestujici obvykle nemuze
provadét ¢innosti, které provadi ve svém soukromi a je tudiz kladen ddraz na minimalizaci
doby prepravy. Urover odbaveni a prostorova dostupnost jsou jedny z faktor(i, které ovliviuiji
rychlost pfemisténi. ZvySenim kvalitativnich parametrt pfemistovacich procest Ize dosahnout
vy8Si produktivity cestujicich. Proto je dobré védét, jak jsou cestujici obecné spokojeni se

stavem vlakovych nadrazi. [9]

Nasledujici podkapitoly jsou vénovany prizkumu spokojenosti cestujicich na vlakovych
nadrazich. V obecném dotaznikovém Setfeni je zjiStovano, jak jsou zakaznici spokojeni
s dosazenou kvalitou sluzeb a dale je i zminka o sluzbach, které jim chybi, tedy co by ocekavali

mezi poskytovanymi sluzbami.
3.1 Vyzkum Spravy zeleznic a Ipsos

P¥i zjiStovani, jak lidé hodnoti své zkuSenosti se sluzbami na nadrazich, Ize obecné vychazet
z pravidla, Ze si spide pamatuji negativni zazitky nez ty pozitivni. Proto Ize pfedpokladat, ze i
hodnoceni vefejnosti bude prevazné zameéfeno na negativni kritiku. PFi prizkumu
zpracovaném agenturou Ipsos bylo zjistovano, jak €asto navstévuji lidé nadrazi a jak je
hodnoti. Cela tato kapitola bude vénovana shrnuti vysledki ze zavére€né zpravy pro
dotaznikové Setfeni od agentury Ipsos, které budou vychodiskem pro praktickou €ast této

prace (viz poznamka?).
3.1.1 Navstévnost ceskych nadrazi a zastavek

PFi vyhodnoceni vysledku bylo zjisténo, Ze vice nez 50 % dotédzanych se pohybuje na nadrazi
alespon jednou mésicné (viz Graf 1). Kazdy den se v prostorach nadrazi pohybuji zejména
nejmladsi lidé mezi 15-34 lety. Naopak pouze nékolikrat rocné se v prostorach nadrazi
pohybuji lidé nad 55 let. NejCastéji se v prostorach nadrazi pohybuji z divodu navstévy

pFibuznych, cestovani (na vylet) a do zaméstnani. Castgji také navstévuji nadrazi lidé, ktefi

1 V8echna ziskana data z obecného prizkumu pochazi z [4]
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vystudovali stfedni Skolu nebo ziskali maturitu. Geograficky je nejCastéjsi navstévnost v Praze,
StifedoCeském, Jihomoravském a Moravskoslezském kraji s ohledem na fakt, ze se vyskytuji

na nadrazi alespon jednou tydné.

Graf 1: Cetnost navstév nadraZi (zdroj: Ipsos a Sprava Zeleznic. PRUZKUM SPOKOJENOSTI A POTENCIAL
DALSIHO ROZVOJE CESKYCH NADRAZI: Zavéreéna zprava. Praha, 2021)

W Kzidy den W Mékolikrat tydné M lednou za tyden
m Mekolikrat mésiiné m Jednou za mésic m Mékaolikrat rofné
M Jednou za rok Méné nei jednou za rok

Mezi otazkami byly i ty s moznosti spontannich odpovédi. Jako nejCastéjSi dlvod navstévy

v tomto pfipadé bylo uvedeno vyzvednuti pfibuzného &i znamého a dale rekreace.

Délka pobytu na nadrazi je v Grafu €. 2. Podle sociodemografickych udajl lidé mezi 25 a 34
lety se zdrZuji na nadrazi do 5 minut mnohem Ccastéji nez ostatni vékové skupiny.

Vysoko$kolsti studenti travi na nadrazi do 15 minut, coz je podobné jako vétSina populace.

Graf 2: Doba stravena na nadrazi (zdroj: Ipsos a Sprava Zeleznic. PRUZKUM SPOKOJENOSTI A POTENCIAL
DALSIHO ROZVOJE CESKYCH NADRAZI: Zavérecna zprava. Praha, 2021)

B Do 5 minut B 6-15 minut B 16 - 30 minut

m 31 - 60 minut m Vice nez hodinu Nevim, nedokazi fici

Do zmifovanych 15 minut travi na nadrazi nepatrné vice lidé ze StfedoCeského a

Jihomoravského kraje a lidé mezi 25 a 44 lety.

Pro zjistovani jak a pro¢ lidé navstévuji prostory nadrazi, je vhodné také znat jejich cestovni
chovani. Dle prizkumu témér pétina populace jedou tydné cestuje vlakem do vzdalenosti 70
km. Nejcastéji pak lidé cestuji do vzdalenosti 40 km. Nad 200 km nejCasté&ji cestuji lidé starsi
66 let. Vétdina populace také v ramci jedné cesty vlakem jednou pfestupuje. Lidé mezi 55 a

65 lety a Prazané obvykle nemaiji divod prestupovat.

V pripadé skupiny osob, ktera se na nadrazi pfepravuje alespori jednou tydné, Ize vidét, Ze na

nadrazi chodi lidé nejCastéji péSky a pouze 10 % z nich vyuziva kolo (Graf &. 3).
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Graf 3: Druhy prepravy na vlakove nadrazi nebo za\s:tévku,(zdroj: Ipsos a Spréava zeleznic. PRUZKUM
SPOKOJENOSTI A POTENCIAL DALSIHO ROZVOJE CESKYCH NADRAZI: Zavéreéna zprava. Praha, 2021)

Alespon jednou

za tyden
p&sky 23% 11% 4% 8% 5% 15% 5% 37 %
Autem  [JET] 10% 5% 9% 5% 16% 7% 25 %
VI 10% 9% 4% 9% 6% 18% 7% 23%
Piiméstskym , o 15 9,
5% 6% 4% 7% 5% 13% 5% (]
autobusem
ENGICEN 39 4% 3% 5%3% 7% 3% 10 %
INEV 20:2929890.% 5% 2% 7%
M Kazdy den B Nékolikrat tydné M Jednou za tyden
m Nékolikrat mésiéné o Jednou za mésic m Nékolikrat rotné
M Jednou za rok Méné nez jednou za rok Vibec

Pésky také chodi Castgji lidé z menSich mést do 5000 obyvatel, lidé do 44 let, lidé ze

Stfedoceského, Jihomoravského a Moravskoslezského kraje.

Autem alespon jednou tydné jezdi na nadrazi lidé mezi 25 a 44 lety, lidé ze Stfedoleského

kraje a menSich mést do 5000 obyvatel podobné jako v pfedchozim pfipadé pésky.

MHD vyuziva Castéji vékova skupina do 34 let, Zijici ve méstech nad 100 000 obyvatel, lidé

s vyuénim listem a stfedni $kolou s maturitou.
3.1.2 Spokojenost a vyuzivani sluzeb na €eskych nadrazich a zastavkach

V druhé Casti prizkumu bylo zjisténo, Ze vic jak polovina navstévnikl nadrazi neni spokojena
nebo nedokaze fici, zda je se sluzbami spokojeno. 44 % je pak se stavem nadrazi a zastavek
spokojeno (Graf €. 4). Mezi nespokojené navstévniky patfi zejména obyvatelstvo mezi 25 a 34

lety.



Graf 4:0becna spokojenost se stavem Ceskych nadraZi a zastavek (zdroj: Ipsos a Sprava Zeleznic. PRUZKUM
SPOKOJENOSTI A POTENCIAL DALSIHO ROZVOJE CESKYCH NADRAZI: Zavérecnéa zprava. Praha, 2021)

W 10 - Velmi spokojeni

mOo

[ R

m7,6

W Nespokojeni (5 - 0)

e

B Nevim, nedokazi fici

PFi dotazovani se spokojenych navstévniku bylo nejcastéji zminovano jako divod spokojenosti
modernizace, rekonstrukce, Cistota a vzhled nadrazi. Nejméné uvadény divod spokojenosti je

bezpec€nost.

Na druhé strang, nespokojeni navstévnici nejCastéji uvadeji jako duvod nedostateénou Cistotu
a nepofradek. Z toho lze usuzovat, Ze hledisko Cistoty prostoru hraje vyznamnou roli pfi
navstévé a vyuzivani sluzeb na nadrazi. DalSim dlvodem je zastaralost a Spatny stav
osobnich nadrazi, nedostatek Cekaren a lavicek na sednuti, polet toalet a problematika
bezdomovcl. Mezi spontanni odpovédi patfila i zminka o absenci toalet na mensich nadrazich

a v dobé pandemie covidu nemoznost si umyt ruce.

Navstévnost podle typl vlakovych nadrazi a zastavek se lisi v zavislosti na oteviraci dobé. Je
zfejmé, Ze nejméné cestujici vyuZivaji Zelezni¢ni budovy s uzavienymi nadraznimi budovami.
NejCastéji jsou vyuzivany velké Zelezni¢ni stanice s rozSifenymi sluzbami. Tyto stanice jsou

ve velkych méstech nebo pfestupnich uzlech.

Hodnoceni v ramci velikosti nadrazich budov jsou nejlépe hodnocené stanice se zakladnimi

sluzbami a velké Zelezni¢ni stanice (Graf €. 5).
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Graf 5: Hodnoceni podle velikosti nadraznich budov (zdroj: Ipsos a Sprava Zeleznic. PRUZKUM
SPOKOJENOSTI A POTENCIAL DALSIHO ROZVOJE CESKYCH NADRAZI: Zavére¢na zprava. Praha, 2021)

Velké Zeleznicni Zelezniéni stanice  Zelezniéni stanice Male zastavky
stanice s rozsifenymi se zakladnimi S uzavienou (pouze pristiesek)
sluzbami sluzbami nadrazni budovou

W 10 - Velmi spokojeni

mo

m3

7,6

M Nespokojeni (5 - 0)

B Nevim, nedokaZzi fici

n=1018 n=1008 n=881 n=924
hodnaotili ti, kdo hodnotili ti, kdo hodnotili ti, kdo hodnotili ti, kdo
zastavku navatévuji  zastavku navstévuji  zastavku navstévuji  zastavku navstévuji

Nejhlfe jsou hodnoceny opét stanice s uzavienou nadrazni budovou, jelikoZz v takovém
pfipadé Ize predpokladat, Ze nejsou dostupné Zadné sluzby ani moznost jejich vyuZziti

verejnosti.

PFi detailnim zkoumani velkych Zelezni¢nich stanic se mezi nejCastéji uvadénymi duvody
nespokojenosti objevuje Cistota, opravy budov, nedostateCny mobiliaf a problematika
bezdomovcl (Graf €. 6). Na velké Zelezni¢ni stanice jsou divody nespokojenosti totozné jako

u obecného nazoru na nadrazi. Podobné je tomu i u ostatnich druhu Zelezni€nich stanic.
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Graf 6:Hlavni problémy na velkych zelezninich stanicich s rozsifenymi sluzbami (zdroj: Ipsos a Sprava Zeleznic.
PRUZKUM SPOKOJENOSTI A POTENCIAL DALSIHO ROZVOJE CESKYCH NADRAZI: Zavéreéna zprava.
Praha, 2021)

Velké Zelezniéni stanice
s rozsirenymi sluzbami

Cistota, neporadek |GGG 45%

Modemizace nadraZi / idrzba, opravy budov [N 31%

Chybéjici lavicky, ¢ekarny - nenf moznost se posadit - 16%

Bezdomovci [l 16%

Cistota a mnozstvi toalet [l 13%

Nabidka sluZeb (jideIni automaty, obCerstveni apod.) - 10%
Bezpecnost [} 9%
Prehlednost znaceni, cedule [} 7%
Vzhled a design nadrazi / zastavek [} 7%
Lepsi piistupnost (bezbariérovost apod ) [} 6% n= 606

Cestujici se nejCastéji objevuji ve dvou €asovych rozmezich a to mezi 5. az 11. hodinou a poté
odpoledne mezi 13. a 19. hodinou (Graf €. 7). V tomto pfipadé tu jsou vSak sociodemografické
rozdily. V pfipadé Prahy se cestujici vyskytuji na nadrazi nejCastéji mezi 17 a 19 hodinou,
naopak v Moravskoslezském kraji se lidé vyskytuji nejCastéji mezi 5. a 7. hodinou. Starsi lidé
se vyskytuji v prostorach nadrazi mezi 9. a 13. hodinou, mladi lidé pak zase naopak

v odpolednich hodinach mezi 13. a 15. hodinou a ve€er mezi 19. a 21. hodinou.
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Graf 7: Doba vyskytu cestujicich na nadrazi (zdroj: Ipsos a Sprava zeleznic. ,PRC/ZKUM
SPOKOJENOSTI A POTENCIAL DALSIHO ROZVOJE CESKYCH NADRAZI: Zavérecna
zprava. Praha, 2021)

500-700 oo 25%
7:00-9:00 o 340
9:00-11:00 oo 5%

11:00-13:00 = 13%
13:00 - 15:00 — 20
15:00-17:00 o— 370
17:00-19:00 =— 31%
19:00-21:00 = 13%
21:00-00:00 mm 5%

00:00-500 m 2%

3.1.3 Hodnoceni sluzeb nadrazi

V této €asti budou detailné popsany jiz konkrétni sluzby. Podle vysledkl nejcastéji cestujici na

nadrazi vyuzivaji nasledujici sluzby (v sestupném pofadi s procentualnim zastoupenim):

O

O

Pokladny 84 %

Cekarny 75 %

Prodejny rychlého obCerstveni 74 %

Toalety 73 %

Prodejny novin a tabaku 67 %

Vydejni automat na jidlo a piti 67%

Nadrazni restaurace 64%

Prodejny jiného zbozi nez jidla, piti, novin, tabaku 58 %
Bankomat 57 %

Ve vy$e zmifiovanych sluzbach bylo mnozstvi odpovédi, zZe sluzbu vyuzivaji nad 50 %. Naopak

méné, nez polovina dotazovanych vyuziva na nadrazich nasledujici sluzby (v sestupném

poradi s procentualnim zastoupenim):

Lékarny 34 %
Jiné sluzby 30 %
Knihkupectvi 29 %

Uschovna zavazadel 28 %
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e Vydejni boxy 27 %
e Knihovna — ,kniha do vlaku“ 26 %

o Lékai 14 %

Na jednotlivé sluzby nasledné byly kladeny otazky, jak jsou spokojeni s konkrétnimi sluzbami.

Nejlépe byly hodnoceny tabak a noviny, bankomaty a pokladny (Graf €. 8).

Graf 8: Pozitivné hodnocené sluzby na nadraZich (zdroj: Ipsos a Sprava Zeleznic. PRUZKUM SPOKOJENOSTI A
POTENCIAL DALSIHO ROZVOJE CESKYCH NADRAZI: Zavéreéna zprava. Praha, 2021)

W 10 - Velmi spokojeni
m9

ms

m7,6

W Nespokojeni (5-0)

W Nevim, nedokaii fici

Prodejny Bankomat Pokladny Vydejni
novin €i automat na
tabaku jidlo &i piti

Nejméneé jsou lidé spokojeni s toaletami, Cekarnami a obchod s oble€enim (Graf €. 9).

Graf 9: Negativné hodnocené sluzby na nadrazich (zdroj: Ipsos a Sprava Zeleznic. PRUZKUM SPOKOJENOSTI
A POTENCIAL DALSIHO ROZVOJE CESKYCH NADRAZI: Zavérecnéa zprava. Praha, 2021)

W 10 - Velmi spokojeni
9

m8

m7,6

H Nespokojeni (5 - 0)

W Nevim, nedokaZi fici

Prodejny Cekarny Toalety
jiného druhu
ZboZzi neZ jidla
Gi piti
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U toalet lidé nejacastéj zminuji stiznosti na Cistotu, vysoké poplatky a nefunkénost. U Eekaren
zase chybi misto, kam si sednout, zima v prostorech a na zastavkach pak neni ¢asto ani

moznost ukrytu pfred destém.

Z vysledk( vyplyva, Ze se sluzbami, které jsou vyuzivany nejCastéji, jsou i nejméné
spokojeni.Jedna se zeména o toalety a &ekarny. Nejlépe byly hodnoceny v porovnani
S vyuzivanim prodejny novin a tabaku nebo bankomat a ¢ekarny. Zastoupeni navstévnikl
nadrazi vyuzivajici dané suzby a jejich spokojenost s nimi je znazornéna na nasledjicim Grafu
€. 10. Je zfejmé, Zze ani u méné vyuzivanych sluzeb neni spokojenost u Zadné niz8i nez u
toalet, to znamena pod 20 %.

Graf 10: UzZivani a spokojenost se sluzbami (zdroj: lpsos a Sprava Zeleznic. PRUZKUM SPOKOJENOSTI A
POTENCIAL DALSIHO ROZVOJE CESKYCH NADRAZI: Zavére¢na zprava. Praha, 2021; upraveno autorkou)

Spokoj t

Sluzbu vyuzivaji .IE;B?:S_%?

Pokladny 849  EEEE——
n= 885

Cekarny 75 %
n= 784

Prodejny rychlého obéerstveni 74 % ——
n= 776

Toalety 73 % —)
n= 768

Prodejny novin &i tabaku 67 %  m—) 46 %

n= 705

Vydejni automat na jidlo & piti 67 %  —)
n= 702

Nadrazni restaurace ¢i bufet 64 % —
n= 670

Prodejny jiného druhu zboZi nez 58 % —
jidla, piti, novin €i tabaku n= 604

Bankomat 57 % emp BELA

n= 602

Lekarny 34%  e——)
n= 357

Knihkupectvi 29% o)
n= 306

Uschovna zavazadel 28 % —
n= 297

vydejni boxy 27 % —
n= 288

Knihowvna - ,Kniha do vlaku*® 26 % —
n= 269

LékaF 14 %  —p
n= 146

Jiné sluzby 30 %
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Z toho plyne, Ze je nutné hlavné zlepsit toalety a ¢ekarny. Tim, Zze jsou nejvice vyuzivané,
maji nejvétsi vliv na spokojenost. Dale pak Casté vyuzivani a vysoka spokojenost s prodejnami

novin a tabaku a pokldnami, vede k zavéru, Ze je dobré tyto sluzby udrzet.
Pro pfedstavu o jinych sluzbach se jedna podle spontannich odpovédi zejména o nasledujici:

o Kvétiny

o Cukrarny

o DalSi spotfebni zbozi

e Infocentra

e Nakupy jizdenek na MHD

e Posta

e Sménarna

e Uschovna kol

e Zasilkovna

e Potraviny

o Darkové sluzby

e Taxi, autobusy

o Wifi

o Deétsky koutek

e Kadefnictvi

e Hledani tipu na vylet pfes aplikaci Vlakem na vylet
e Automat na kavu nebo napoj

e Cekarna pred nepfiznivym pogasim

Pro prazské hlavni nadrazi byly az v 17 % odpovédi na jiné sluzby zminény stanky, suvenyry
apodobné. Nasledovala infocentra se zastoupenim 10 %. 7 % respondentd dale zminilo
kavarny,cukrarny, zmrzlinu a se stejnym procentualnim zastoupenim i sluzba WiFi a dobijeni

mobild.

Jednotlivé atributy na nadrazi obecné byly hodnoceny rizné. V nabidce atributl byly zminény

nasledujici:

e Dostupnost dopravnich informaci

e Orientace v budovach/ pfehledna navigace

e Dostupnost zédkadnich sluzeb (toalety, obCerstveni)
e Mnozstvi mobiliafe (lavicky, odpadkové koSe,...)

¢ Kvalita mobiliafe (lavicky, odpadkové kose,...)

e Bezbariérovost
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o Cistota
e Pohodli a komfort ekarny
o Bezpetnost

e Samoobsluzny prodej jizdenek

Jako nejlépe hodnoceny atribut nadrazi byla dostupnost dopravnich informaci. Az 56 % bylo
spokojeno. Vysoka spokojenost byla také s orientaci v budovach/pfehlednou navigaci a to az
54 %.

Naopak nespokojeni byli respondeni zejména s pohodlim a komfortem v &ekarnach a
bezpecCnosti kde shodné odpovédélo 64 % nespokojenych. Jesté horSiho vysledku dosahl

samoobsluzny prodej jizdenek, kde nespokojenych bylo 65% dotazovanych.

V Grafu 11 jsou vypsany vSechny vySe zminéné atributy s procentualnim zastoupenim

odpovédi:
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Z vysledk plyne, Ze je dobré zachovat dostupnost informaci a orientaci / navigaci na
nadrazich. Naopak je nutné zlepSit Cistotu, pohodli v ¢ekarnach, kvalitu mobiliafe a
bezpecénost, jelikoz tyto atributy byly zminény jako hlavni problém navstévnikld nadraznich

prostor viz Graf €. 6.

V ramci otazek na hodnoceni sluzeb byla zahrnuta i otazka jaké sluzby cestujici na nidrazi
postradaji. Az tfetina cestujicih zadné sluzby na nadrazi nepostrada. Pokud néjaké sluzby
chybi, pak zejména v pozdnich no&nich hodinach, kdy neni dostupna moznost obCerstveni a

bezpec€nostni sluzba. Pro nazornost vhodné zminit jednu ze spontannich odpvédi:

,Dohled policie a bezpe€nostnich sluzeb - skoro zadny a hlavné neni kdy je potfeba

zasahnout.”

V nasledujicim grafu ¢.12 je vypsano zastoupeni odpovédi:

Graf 12: Sluzby, které cestujicim chybi [,PRUZVK,U/\/I SPOKOJENOSTI A POTENCIAL
DALSIHO ROZVOJE CESKYCH NADRAZI: Zavéreéna zprava. Praha, 2021]

Nabidka ob&erstveni, . 10%
restaurace, kavarny... ¢

Bezpec&nostni sluzba I 79
(pracovnici), bezpecnost ¢

Informace I 7%

Wifi, moZnost nabijet I 6%
elektroniku ’

Cistota, Gastéjsi uklid I 5%
Toalety, sprchy I4%

Oteviené ¢ekarny (nonstop, I 39,
nebo do pozdé&jsich hodin) ?

DalSi otédzkou bylo do jaké miry by respondenti uvitali sluzby nebo typy prostor na nadrazi.

Nize jsou vypsany odpovédi sestupné podle zastoupeni:

¢ Informacni tabule (orientace v okoli, zajimavosti mésta) 86 %
e Bezdratové pfipojeni k internetu (Wi-Fi) 85 %

¢ Cenové a kapacitné dostupné parkovani automobilt 73 %

e Uschovny zavazadel 70 %

e Uschovny kol 63 %
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e Klidové zény umozriujici pracovat (na PC) 61 %

e Ubytovani nebo moznost noclehu (v napf. v zajimavych oblastech) 60 %
e Samoobsluzné vydeni boxy (jako napf. Alza, Zasilkovna) 59 %

e Prodejna ovoce/zelenna 58 %

e E shop — fyzicky vydej: zbozi/jidlo 52 %

e Pdjcovna kol-kolobé&Zek/stanovisté pro carsharing 50 %

e PuUj¢ovna aut / stanovisté pro car-sharing 41 %

e Moznost nabijeni elektromobilu 37%

e Vyroba kli¢t / opravna obuvy 36 %

e Kadefnictvi 29 %

e Prodej a servis mobild a IT 28 %

o Cistirna 25%

e Co-workoveé prostory umoziujici kratkodoby prondjem prac. mista 24 %
e Konferen¢ni / Skolici mistnost 20 %

e Masaze 19 %

P¥i zohlednéni vékovych skupin, bylo ze ziskanych informaci zjisténo, ze informacni tabule by
uvitali lidé nad 66 let. Klidové zény by uvitali lidé mezi 15-24 lety. Podobné& by uvitali také
samoobsluzné vydejni boxy a puljéovnu kol a kolobézek. Lidé mezi 55 a 66 lety by uvitali

uschovnu zavazadel.

Zajimavy je také detailnéjSi pohled na sociodemografické rozdily. Zmifovana Cistota a komfort
East&ji motivuje k navstévam hlavné Zeny. Siroka nabidka sluZeb by naopak nalékala lidi do

24 let a vysokoSkolské studenty. Taktéz klidové zény by ocenila tato skupina obyvatelstva.

Pro zajimavost je uveden i seznam konkrétnich nadrazi v Ceské republice, ktera dotazované

osoby zaujala nejvice pozitivné. Jmenovana nadrazi jsou v nasledujicim grafu &. 13:
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Graf 13: Nadrazi, ktera pozitivné zaujala cestujici (PRUZKUM SPOKOJENOSTI A POTENCIAL DALSIHO
ROZVOJE CESKYCH NADRAZI: Zavérecna zprava. Praha, 2021)

Praha hi.n [ 19%

Olomouc [l 6%
Pardubice I 3%

Bmo hi.n. || 2%

Pizeri || 2%

Kolin | 2%

Karlovy Vary | 2%
Ostrava Svinov | 2%
Ceské Budgjovice | 1%
Havifov | 1%

Hradec Kralove | 1%

Praha Masarykovo nadrazi | 1%

4 Vyvoj prostredi — Indikace novych potencialnich potreb

cestujicich vlivem pandemie Covid-19

Vroce 2020 zasahla svét pandemie nemoci Covid — 19. Mezi roky 2020 a 2022 byla
opakované zavedena série opatfeni, ktera branila cestovani a zapfiCinila ubytek cestujicich ve

vefejné dopraveé.

Zavedena vladni opatfeni se tykala zavedeni lockdownu, nafizeni 2 m rozestupl, noSeni
rouSek a respiratort a doporuceni o¢kovani. V ramci nadrazich prostor nebyla dalSi zvlastni
opatfeni zavedena a platila obecna vladni nafizeni pro pohyb ve vnitfnich prostorech budov.
Jako u vétSiny vefejnych budov byly poskytnuty stojany s dezinfekci, které zatim stale
setrvavaji na rozdil od rozestupu a zakryti Ust a nosu. Bylo doporu¢eno vyuzivat pro nakup
jizdnich dokladd moznost koupé pfes internet nebo v pfipadé kamennych pokladen vyuzit

bezkontaktni platebni metodu.

Nejvétsi dopad zaznamenali provozovatelé dopravy, kdy dochazelo k zastaveni provozu
vétsiny mezistatnich vlak(. Ceské drahy zaznamenaly Ubytek cestujicich o 90 %. Podobny

propad zajmu a trzeb zaznamenali i soukromi dopravci (napf. LeoExpress, Arriva) [10]

Sprava zeleznic zajisStovala poskytovani aktualnich informaci o zménach v dopravé a
bezpecnostnich opatfeni pro cestujici. Tyto informace byly dllezité zejména proto, Ze opatfeni
se v Case ménila podle vyvoje Sifeni nemoci. Dopravci zavedli intenzivni a pravidelny uklid.

Ceskéa republika zavedla jako prvni vy$e zmin&nou povinnost nosit rousky v hromadné
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dopravé jiz od 18. 3. 2020. Od &ervence pak Ceska republika dogasné& upustila od této

povinnosti, zatimco v zahranici bylo toto nafizeni teprve uvedeno v platnost.

Podle analyzy dopadl pandemie v evropském méfitku na zelezni¢ni dopravu byla zasazena
vice osobni Zelezni¢ni doprava nez nakladni. Zejména komerc¢ni dopravci sniZili svoji nabidku.
Omezenim volného pohybu osob ZelezniCni doprava zaznamenala dlouhodoby pokles,

navzdory postupnému ruSeni omezeni v ramci EU. [10]
4.1 Oc¢kovaci centrum na Hlavnim nadrazi Praha

Po zavedeni tzv. Chytré karantény, kdy dochazelo k trasovani pohybu nakazeného, se zvysil
zajem o o¢kovani proti nemoci Covid — 19. Prostor na Hlavnim nadrazi v Praze byl vyuzit jako
jedno z o€kovacich mist. Tamni o€kovaci centrum provozovala Fakultni nemocnice Bulovka.
Nebylo nutné zadné pfihlaseni nebo registrace. Cely proces ockovani zabral asi 45 minut.
Bé&hem pandemie se ale zajem o o¢kovani ménil, a tak ¢ekaci doba ve fronté mohla vzrist az
na hodinu a pul ¢&i vice. Dalo by se fict, ze pavodni ,marketingové“ sdéleni nepotvrzovalo
skute€nost o ¢asu, ktery navstéva tohoto ockovaciho centra zabere. Sdéleni na Facebooku

Ministerstva dopravy o otevieni o¢kovaciho centra je na obrazku 1. [11] [12] [13] [14]

W Ministerstvo dopravy ** se citi — citi se motivované) v misté Praha hlavni nadrazi.
12. ¢ervence 2021 - Praha - &

7y OCKOVANI NA NADRAZI |

Znéte to. Cekate na "Hlavaku" a mate jesté par minut nez pfijede vlak. Co s nima?= ... A co tfeba
vyuZit je a udélat tecku za Covidem? ¢35 Dnes ve 12:00 se na praZzském hlavnim nadraZi otevira
nové ockovaci centrum, které v prostorech Sprava zeleznic provozuje Fakultni nemocnice Bulovka.

Nemusite se nikde registrovat ani pfihlasovat. Prosté si tam skocite, vyplnite par idaju, dostanete
jednorézovou ockovaci latku Janssen »: a mate hotovo. [ A za 14 dni budete moci vyrazit kam
jen budete chtit, bez nutnosti testovéni.

£, Otevreno je kazdy den mezi 12:00 - 19:00.

Ockovani je cesta zpatky k normalnimu Zivotu. Tak pojdme do toho. https://www.ceskoockuje.cz/
Tecka.

Obrazek 2: Informace o ¢okovani na nadrazi na Faceboooku Ministrstva dopravy (zdroj:
https://www.facebook.com/profile/100064435459957/search/?q=0%C4%8Dkov%C3%A1n%C3%AD%20na%20hl
avn%C3%ADM%20n%C3%Aldra%C5%BE%C3%AD)

Priimérny pocet naockovanych lidi se pohyboval okolo 550 za den. Jak pandemie nemoci
Covid-19 ustupovala, ustupovalo se i od opatfeni a nutnosti prokazovani ockovani. Logicky
tedy i zajem o oCkovaci centrum klesal. Na za&atku roku 2022 o¢kovaci centrum na Hlavnim

nadrazi v Praze ukoncilo €¢innost. Na obrazku €. 3 je situace z 25.11.2021. [14]
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Obrazek 3: Ockovaci centrum na Hlavnim néadrazi v Praze dne 25.11.2021 (zdroj: autorka)

Obecné se da predpokladat, Zze vlivem pandemie se zvySily poZzadavky na Cistotu. Zaroven
bylo nutné omezit kumulaci cestujicich v uzavienych prostorech. Bylo doporu¢eno omezit

osobni kontakt pfi ndkupu jizdenek.

Po tomto dvouletém obdobi se prfedpoklada také ubytek cestujicich vzhledem k Castéjsi
moznosti prace z domu. Také proto je dllezité vytvorit atraktivni prostfedi pro cestujici na
nadrazi a pfilakat co nejvice navstévniku. V roce 2021 se oCekavalo, Ze objem dopravy bude
pfed dlouhodobym prdmérem nez v dob& pied pandemii nejen v Ceské republice, ale i
v zahrani€i. V roce 2022 stoupl pocet cestujicich ve vlakové dopravé o 3 % oproti roku 2021.

Stale ale zaostaval za autobusovou dopravou, kde stoupl o dvojnasobek. [15] [16]
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5 Pruzkum na konkrétnim nadrazi

V predchozich kapitolach bylo shrnuto nékolik aspektu jako je vyvoj prostfedi vliivem pandemie
Covid — 19 a spokojenost a vyuzivani sluzeb na nadrazich v Ceské republice. Pro prizkum
konkrétniho nadrazi bylo zvoleno Hlavni nadrazi Praha z diavodu planované rekonstrukce.
Ziskané informace poslouzi SZ jako zdroj informaci o pozadavcich urgité vékové skupiny. P¥i
planované rekonstrukci prostoru Hlavniho nadrazi v Praze a jeho okoli by mél byt brat ohled

na tyto skute¢nosti a vzit v Uvahu, co je ze strany navstévniku preferovano.

V soucasné dobé je vyhlasena architektonicka soutéz na revitalizaci parku Vrchlického Sady,
novostavbu tramvajové trati v useku Muzeum a Ulice Bolzanova a rekonstrukci Nové
odbavovaci haly Hlavniho nadrazi Praha. Toto zadavaci fizeni se soutéZznim dialogem
vyhlaSuje mésto Praha spole¢né s Dopravnim podnikem hlavniho mésta Prahy a Spravou
Zeleznic. Pro nazornost, o kterou lokalitu se jedna, je na obrazku ¢.4 vyznaceno feSené uzemi.
Momentalné probiha dopracovani navrha projektu na zakladé komentard hodnotici komise a

pfizvanych odbornika. [2]

Nérodni muzeum i

National Museumn' &
5 A £ e
Wilsonova
» o 4 R | 5
o A J— %
L N |

Main railway station

RN 5 Gb Eb b Eb 4D G & ' @
revitalizace rekonstrukce nova tramvajova trat ideové fesené tzemi
parku Vrchlického sady Nové odbavovaci haly Muzeum - Hlavni nadrazi - Bolzanova

Ed = &

Obréazek 4: Resené tizemi na Hlavnim nédraZi v Praze (zdroj: https://novyhlavak.com/#preambule)
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Z obecnych trendu a obecného priizkumu, které byly popsany v kapitole 3, se zde zaméfuji na

vybranou skupinu a vybrané nadrazi a vyuZivam metodiku popsanou v kapitole 2.

Pro ziskani informaci o spokojenosti cestujicich se sluzbami na hlavnim nadrazi v Praze byl
vytvofen dotaznik. V této kapitole budou podrobné rozebrany jednotlivé otazky dotazniku a

vyhodnoceny odpovédi dotazovanych osob.

SetFeni probihalo ve v&kové skupiné 19 az 24 let. Bylo ziskano 56 odpovédi. Dotaznik byl
$ifen ve studentskych vysokogkolskych komunitach, pfevazné na fakultach CVUT a pies
socialni sité. VypInéni dotazniku bylo dobrovolné a zcela anonymni. Vyplnéni dotazniku

zabralo respondentim pfiblizné 5 minut.

Uvod dotazniku byl zaméfen na sociodemografické Udaje, nasledovalo upfesnéni profilu
respondentl a poté jiz byly otazky zamérfeny na hodnoceni sou¢asného stavu s otevienymi,

uzavienymi odpovédmi nebo pomoci hodnoceni na skale 0 az 10.

Celkem bylo vytvoreno 12 otazek, kde byly hodnoceny konkrétni sluzby dostupné pro nadrazni

budovy. NiZe jsou vypsany a vyhodnoceny otazky z dotaznikového Setfeni.
5.1 Dotaznik Hodnoceni a nazory na stanici Praha, hlavni nadrazi

Pouzity dotaznik je v Pfiloze €.1 a vzorek ziskanych dat je v Pfiloze €.2 této prace.

V nasledujici ¢asti je vzdy vypsana otazka z dotazniku a nasleduje jeji vyhodnoceni.
5.1.1 Sociodemografické udaje

Otazka €. 1:

Uvedte Vas vék:

19 20 21 22 23 24

Odpovédi na otazku €. 1 jsou znazornény Grafem ¢.14:
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Graf 14: Otazka ¢. 1 - vék respondentu (zpracovani: autorka)

=19
= 20
=21
=22
=23
=24

Na grafu vySe je zndzornéno vékové zastoupeni respondentl. Nejpocetnéjsi skupinou je
vékova kategorie 22 let, ktera zaujima 34 % procent vdech odpovédi. DalSi pocetnou skupinou
je vék 24 a 23 let.

Otazka €. 2:
Uvedte Vase pohlavi

o Muz

o Zena

Zastoupeni odpovédi je znazornéno v Grafu 15:

42



Graf 15: Otazka ¢.2 - pohlavi respondent( (zpracovani: autorka)

= Podet muzl
= Pocet zen

Podle vysledki je zfejmé, Ze zastoupeni muzli a Zen neni rovnomeérné. Ze 73 % byly odpovédi
ziskany od muzl a 27 % odpoveédi bylo ziskano od zen.
Otazka €. 3
Vase nejvySsi dosazené vzdélani:

o Bezvzdélani

o Z8

o Stfedni v&. Vyu€eni (bez maturity)

o Stfedni (s maturitou)

o Nastavbové studium (v€. Pomaturitniho studia)

o Vy3&Si odborné vzdélani (absolutorium)

o VS — studuii

o VS —dostudovano

Rozlozeni respondentl podle vzdélani vidime v Grafu €. 16:
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Graf 16: Otazka ¢.3 — vzdélani respondentt (zpracovani: autorka)

= Stfedni (s maturitou)
= VS-studuii
= VS-dostudovano

Na vysledcich o dosazeném vzdélani je zfejmé, Ze nejpocetnéjsi skupinou dotazovanych osob
jsou studenti vysokych 8kol v celkovém zastoupeni 62 % ze ziskanych odpovédi. DalSi
pocetnou skupinou jsou absolventi stfednich $kol s maturitou a vysokych $kol. Podle vysledki
prvnich tfi otazek se tedy podafilo ziskat odpovédi od vékové mezi 19 a 24 lety, ktefi maji
stfedni Skolu s maturitou, studuji vysokou Skolu nebo jsou jiz jejimi absolventy. Tato skupina

byla i zamérem Setfeni.
5.1.2 Profil respondentu

Otazka ¢. 4
Jak Casto se Vy osobné pohybujete na Hlavnim nadrazi v Praze?

o Kazdy den

o Neékolikrat tydné

o Jednou za tyden

o Neékolikrat mésicné

o Jednou za mésic

o Neékolikrat rocné

o Jednou za rok

o Méné nez jednou za rok

o Prostory nadrazi nenavstévuji vabec

o Nevim, nedokazi fici

Odpovédi na ¢etnost navstév jsou znazornény v Grafu €. 17.
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Graf 17: Otazka ¢. 4 - Cetnost navstév Hlavniho nadrazi v Praze (zpracovani: autorka)

Jak €asto se pohybujete v prostorach hlavniho nadrazi
v Praze? (v %)

B Kazdy den B Nékolikrat tydné Jednou za tyden Nékolikrat mésicné

Jednou za mésic B Nékolikrat rocné B Jednou za rok Méné nez jednou za rok

Dle ziskanych odpovédi, vSichni z dotazanych se na Hlavnim nadrazi v Praze pohybuji, jelikoz
nebyla ziskana ani jedna odpovéd z moznosti Prostory nadrazi nenavstévuji viibec a Nevim,
nedokaZi fici. Nejvétsi zastoupeni tvofri lidé, ktefi alespon jednou za tyden prostor nadrazi

navstivi. Tuto skupinu tvofi az 55 % odpovédi.
5.1.3 Hodnoceni souc¢asného stavu

Otazka ¢. 5

Jak jste celkem spokojen/a se stavem a prostiedim Hlavniho nadraZzi v Praze v€. souvisejicich

sluzeb? Vyberte na Skale 0 (viibec nejsem spokojen/a) - 10 (jsem velmi spokojen/a).

e 0-vlbec nejsem spokojen/a, 1, 2, 3,4, 5,6,7, 8,9, 10 - jsem velmi spokojen/a, Nevim,
nedokazi fici.

Odpovédi o celkové spokojenosti se stavem nadrazi mizeme vidét v Grafu €. 18.
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Graf 18: Otazka €. 5 - celkova spokojenost se stavem Hlavniho nadrazi v Praze (zpracovani: autorka)

Jak jste celkem spokojen/a se stavem a
prostfredim Hlavnim nadrazi v Praze v¢.
souvisejicich sluzeb?

(v %)

W 10 - jsem velmi
spokojen/a

mo

m3

m6-7

m0-5

B Nevim, nedokazi fici

Podle ziskanych odpovédi je spokojenych zakaznik( lehce pfes polovinu, pokud bude

vysledek posuzovan podle $kaly z obecného priizkumu. Zkoumana vékova kategorie je tedy

celkové spokojena s hlavnim nadrazim vice nez vefejnost s nadrazimi obecné.

Otazka ¢.6

Do jaké miry vyuZivate na hlavnim nadrazi v Praze nasledujici typy sluzeb?

O

Toalety

Cekarny (mistnosti specialné uréené k éekani na ptijezd &i odjezd spojtl)
Nadrazni restaurace €i bufet

Prodejny novin ¢i tabaku

Prodejny rychlého obCerstveni (v podobé stanku ¢&i vydejniho okénka)
Prodejny jiného druhu zbozi nez jidla ¢&i piti (napf. drogerie, textil)
Vydejni automat na jidlo Ci piti

Bankomat
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o Uschovna zavazadel

o Kamenny prodej jizdenek

o Samoobsluzny prodej jizdenek

o Knihkupectvi

o Vydejni boxy

o Lékarna

o Knihovna - ,Kniha do vlaku® (fyzicka knihovna pro samoobsluzné zapujceni knihy)

o Jiné sluzby

Srovnani odpovédi pro jednotlivé sluzby jsou v Grafu 19. Az 65 % vyuziva prodejny rychlého
obcerstveni. Je to zaroven nejvice vyuzivana sluzba na nadrazi touto vékovou skupinou. Dale
to jsou sluzby nadrazni restaurace, prodejny novin, Cekarny, knihkupectvi. Nejméné je
vyuzivana sluzba kniha do vlaku s 6 % a uschovny &i vydejni automaty na jidlo a piti, které
jsou vyuzivany pouze obc¢as. V obecnému Setfeni je mira vyuziti toalet 73 %. V tomto pfipadé
zkoumana vékova skupina ze 75 % nevyuziva toalety vibec. Cekarny vyuziva 40 %

dotazovanych, v obecném prizkumu byla hodnota vyssi, az 75 %.
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Otazka ¢. 7

Do jaké miry jste obecné spokojen/a se sluzbami, které na hlavnim nadrazi v Praze vyuzivate?
Vyberte na Skale 0 (vibec nejsem spokojen/a) - 10 (jsem velmi spokojen/a); Nevim, nedokazi
fici.

o Toalety

o Cekarny (mistnosti specialné uréené k éekani na ptijezd &i odjezd spojtl)

o Nadrazni restaurace Ci bufet

o Prodejny novin &i tabaku

o Prodejny rychlého obc&erstveni (v podobé stanku ¢i vydejniho okénka)

o Prodejny jiného druhu zbozi nez jidla &i piti (napf. drogerie, textil)

o Vydejni automat na jidlo Ci piti

o Bankomat

o Uschovna zavazadel

o Kamenny prodej jizdenek

o Samoobsluzny prodej jizdenek

o Knihkupectvi

o Vydejni boxy

o Lékarna

o Knihovna - ,Kniha do vlaku® (fyzicka knihovna pro samoobsluzné zapujceni knihy)

o Jiné sluzby

V Grafu €. 20 jsou zobrazeny vysledky spokojenosti pro kazdou z vySe jmenovanych sluzeb.
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Praze (zpracovani: autorka)

im nadrazi v

Graf 20: Otazka ¢.7 - spokojenost se sluzbami na Hlavn
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Spokojenost s toaletami je velice nizka, pouze 27 % odpovédi muze byt interpretovano jako
spokojeni. Az 50 % nevi, z ¢ehoz Ize usoudit, Ze toalety ani nenavstévuiji. Jesté podstatné hiir,
jsou na tom €ekarny, ty nenavstévuje az 55 %, a jako spokojeni se vyjadfilo 18 %. U nadrazni

restaurace bylo v otazce €. 6 zjisténo, Ze ji vyuziva 45 %, z toho je spokojeno pouhych 32 %.

Prodejny tabaku a novin, rychlého obcerstveni €i jiného druhu zboZi jsou ve vysledcich dost
podobné. Prodejny jidla dosahuji téméf z 50 %spokojenosti. Hodnoceni je u nich o néco lepsi

nez v pfipadé nadraznich restauraci.

Obcerstveni v podobé jidelniho automatu, bankomat a uschovnu nedokaze ohodnotit vétSina

respondentd, Ize odhadovat, Ze je ani nevyuzivaji.

U kamenného prodeje je jasné vidét, Ze témér polovina dotazanych tuto sluzbu nevyuziva.
Ponékud prekvapivé je vSak az 42 % spokojeno s knihkupectvim, kde az 18 % velmi

spokojeno. Za zminku také stoji Iékarna, kde je spokojeno témeér 25 %.
Otazka ¢. 8

Do jaké miry byste uvital/a, pokud by na Hlavnim nadrazi v Praze byly nasledujici typy sluzeb

nebo prostor?

o Bezdratové pfipojeni k internetu (Wi-Fi)

o Informacni tabule (orientace v okoli, zajimavosti mésta,...)

o Cenoveé a kapacitné dostupné parkovani automobilt

o Klidové zény umozhujici pracovat (na PC), pfip. uskutecnit pracovni jednani nebo
osobni schuzku

o Uschovny kol

o Moznost nabijeni elektromobilu

o Kadefnictvi

o Vyroba kli¢l / Opravna obuvi

o Cistirna

o Puj¢ovna aut/stanovisté pro car-sharing

o Puj¢ovna kol-kolobézek/stanovisté pro sharing

o Prodej elektroniky

o Konferen&ni/Skolici mistnost

o Co-workové prostory umoziujici kratkodoby pronajem prac. mista

o Moznost ¢ekani na vlak v parku s pfisluSnym zdzemim

o Cukrarna/prodejna cukr. vyrobku (zakusku, celych dortd, vE. oblozenych chlebick()

o Jiné —uvedte

Pro jednotlivé typy sluzeb jsou odpovédi znazornény v Grafu &. 21.
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Nejvice by byla vitana moznost ¢ekani na vlak v parku, bezdratové pfipojeni k internetu,
klidové zény a cukrarna. Z toho Ize vyvodit, ze je zajem o ekaci prostor, kde je mozné stravit
del$i dobu bez rusivych elementu. Je zde zastoupen také druh ob&erstveni — cukrarna, ktery

v soucasné dobé na nadrazi chybi.
Nize v tabulce €. 5 jsou vypsany také oteviené odpovédi z kategorie Jiné — uvedte:

Tabulka 5:0tazka ¢.8 - Oteviené odpovédi — jiné sluzby (zpracovani: autorka)

Uvital bych vice mist k sezeni, ale chapu divody pro¢ tam byt nemuzou. Dale by nebyla od
véci vytapéna Cekarna, pfistupna vSem cestujicim s jizdnim dokladem bez ohledu na

kategorii viaku a dopravce. Napfiklad CD Lounge je super, ale mé tahle omezeni.

Na hlavnim nadrazi se pohybuji kazdy den, dle mého nazoru, verejné dostupna Wi-Fi je k
dispozici. Vicero sluzeb bych jiz na nadrazi nezavadél, staci Ze je tam dostatek cestujicich,

k tomu jesté lidi dochazejici za sluzbami by uz bylo nad kapacitu haly.

LepSi kvalita pfednadraZzi - nevhodné misto pro park - nahradit park naméstim s tramvajemi,

Jako napf. ve Vidni/Grazu/Olomouci

Uvitala bych vice Cistych lavicek po celé budové a rozhodné pékny park. Také by to chtélo

Cisté okoli budovy ...Ted to tak je hriiza a za tmy se tam ani neodvazim chodit.

sméroveé tabule pro orientaci na nadraZi - sever, jih, stfed

Vice lavicek

Z téchto odpovédi vyplyva, Ze je zajem o mista sezeni s dostateCnym pocitem bezpedi, a to
nejen uvnitf budovy, ale i v parku. Zminka o zméné prostoru parku Vrchlického sady
koresponduje s planem promény pifednadrazi a zavedeni tramvajové trati. V otazce €. 9 je

zminovany park podrobnéji rozebran.
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Otazka €. 9
Jakeé sluzby nebo atributy Vam v parku chybi a do jaké miry byste je v parku uvital/a?

o Cisté prosttedi

o Orientace/pfehledna navigace

o Dostupnost dopravnich informaci

o Dostupnost zakladnich sluzeb (toalety, obCerstveni)

o Bezpeclnost (pfedevsim s ohledem na drobnou kriminalitu €i vandalstvi)
o Bezbariérovost

o Samoobsluzny prodej obCerstveni

o Mnozstvi mobiliafe (lavicky, odpadkové koSe,...)

o Kvalita mobiliafre (lavicky, odpadkové kose,...)

o Pujcovna kol-kolobézek/stanovisté pro sharing

o Moznost ¢ekani na viak v parku

o Klidové zény umozniujici pracovat (na PC), pfip. uskute¢nit pracovni jednani nebo

osobni schuzku
Vysledky k otazce €. 9 jsou shrnuty v Grafu &. 22.

Vysledky vypovidaji o sou¢asném stavu parku. Mezi atributy, které cestujicim nejvice chybi a
uvitali by je, jsou na prvnim misté Cisté prostfedi s 96 %. Dale pak téméf shodné bezpecénost.
71 % u moznosti ¢ekani na vlak v parku reflektuje i odpovédi na pfedchozi otdzku &.8. Se

v8emi jiZ zminénymi koresponduje i pozadavek na kvalitu a mnozstvi mobiliare.
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Otazka ¢€.10

Omezila covidova pandemie Vase cestovani vlakem do stanice Praha, hlavni nadrazi.?

o Ano velmi
o Casteéné
o Ne

o Nevim, nedokazi fici
V Grafu €. 23 je vidét, Ze rozloZzeni odpovédi je téméf rovnomérné kromé 9 %, ktefi nevi.

Graf 23: Otazka ¢.10 - jak omezila pandemie Covid - 19 cestovani do stanice Praha, hl.n (zpracovani: autorka)

Omezila covidova pandemie Vase cestovani vlakem do
stanice Praha, hl.n.?

1 27%

mAnovelmi mCastecné mNe M Nevim, nedoka?i fici

Otazka ¢. 11

Zacal/a jste vlivem pandemie vyuZivat vice nékteré sluzby na hlavnim nadrazi v Praze?

o Ano

o Ne

Odpovédi v Grafu €. 24 jasné ukazuji, Ze ve vétSiné vlivem pandemie cestujici nevyuzivali vice
néktereé sluzby.
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Graf 24: Otazka ¢.11 - zména ve vyuZzivani sluzeb béhem pandemie (zpracovani: autorka)

Zacal/a jste vlivem pandemie vyuZivat vice nékteré sluzby na
Hlavnim nadrazi v Praze?

B Ano HNe

Otazka ¢.12
Pokud jste odpovédél/a ano, které sluzby to byly?

Odpovédi jsou v tabulce 5.

Tabulka 6: Otazka ¢. 12 - sluzby, které zacali cestujici vyuzivat vice béhem pandemie (zpracovani: autorka)

Cestovani vlakem celkové, dfive jsem vyuZivala autobusy RJ, s covidem do$lo k vyraznému

omezeni spoju a viaky byly poté lepsi volbou.

Prodejna Hervis

Dle odpovédi nevedlo k vyrazné zméné chovani ve vyuzivani sluzeb na nadrazi. Tyto zmény

nejsou prilis vyznamné pro dal$i zkoumani.
6 Shrnuti prizkumu a doporuceny dalSi postup

Prizkum ve vékové skupiné pfinesl zasadni informaci, Ze je velky zajem o ¢ekani v parku
Vrchlického sady. Je nutné dodat, Ze je nezbytné podniknout kroky v bezpecnosti, Cistoté a
vybaveni mobiliafe. Tyto vysledky se pfiliS neliSi od pozadavkd na sluzby uvnitf Nové
odbavovaci haly. Opét je nutné zamyslet se nad stavem Cistoty a mozZnostech ekacich
prostor. Jak uvnitf, tak venku pfed budovou by uroven sluzeb a atributl prostoru méla byt
stejna, coZz soucCasna situace necini. Pfi detailnéjSim pohledu na vysledky tykajici se
komeré&nich sluzeb je patrné, Ze nejlépe je hodnoceno knihkupectvi a Iékarna. Stale ale nejsou

pro cestujici tolik vyznamné jako zmifiované stézejni atributy nadrazi.
Mezi hlavni oblasti pro zlepSeni tedy patfi nasledujici:

o Cistota
e Bezpecnost

e Pristup k informacim
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e Mista k sezeni
Podle ziskanych vysledkl je vSak také vhodné zachovat nasledujici sluzby:

e Obcgerstveni
e Knihkupectvi

e Lékarna

Tyto sluzby mohou byt vnimany jako feSeni pfi zpozdéni &i dlouhém ¢ekani na viak, tzn. Ze

navstévnici resi ,jak zabit ¢as* a zaroven ho stravit pfijemné, tedy tim, co je pro né pfinosné.

NizZe jsou navrzena doporuceni pro zvolené atributy nadrazi podle vysledkt z dotaznikového

Seftfeni.
6.1 Cistota

Pro udrzeni Cistoty je nezbytné v pravidelnych intervalech provadét uklid. Inspiraci Ize najit
v obchodnich centrech, kde se uklid provadi napfiklad kazdé 2 hodiny. Tim by se dalo zaroven
zamezit kumulaci bezdomovct a dalSich nezadoucich osob, ktefi by tak nemohli travit ¢as na

jednom misté a pobyt by tak pro né byl méné lakavy.

Dale bych navrhla pfimou komunikaci cestujicich s uklidovou sluzbou. Nejjednodussi forma
této komunikace by byla pfes aplikaci typu WhatsApp, kde by po naskenovani QR kédu byl

cestujici pfipojen do skupiny a pfimo by komunikoval s uklidovou sluzbou.

Déle je moznost zfizeni aplikace nebo formulafe na webu, jak je tomu jiz v mnoha méstech.
Napfiklad mésto Olomouc ma zfizen specialni web hlaseni.olomouc.eu, kde ma moznost
verejnost ohlasit zavadu (ukazka je na obrazku €. 5). Vedle webu existuje i aplikace pro mobilni
telefony Moje Olomouc, kde je specialni dlazdice HlaSeni zavad. Tak Ize ohlasit popisem mista

nebo pfimo pofizenou fotkou identifikovat problém a sledovat vyvoj feSeni. [17]

NAHLASIT ZAVADU

Zaénéte vybérem kategorie

Odpady a Verejna Osvétleni a Cesty a Uklid a Meéstsky Ostatni
cerné zelen semafory chodniky Zisténi mobiliar
skladky

Obrazek 5: Nahlaseni zavad na webu hlaseni.olomouc.eu (zdroj: https://hlaseni.olomouc.eu/#/nova-zavad)
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6.2 Bezpecnost

Pro zvySeni bezpecénosti navrhuji zménu uniforem bezpeénostnich pracovnikl. Uniformy je
nutné opatfit vyraznymi prvky, aby byly mezi cestujicimi vidét. Stavajici uniformy v ¢erné barvé
jsou obtizné v davu rozeznatelné, a tak neni ani zfejmy jejich pohyb. Vyrazné prvky by mély
byt jesté doplnény Citelnym napisem SECURITY. Jako inspiraci Ize brat v ivahu bezpeénosti
sluzbu na vlakovém nadrazi v rakouském Linci (obrazek &. 6) nebo némeckém Mnichové
(obrazek 7). Pokud by se pracovnici v podobnych uniformach pohybovali nejen uvnitf, ale i
venku prfed nadrazni budovou, pfineslo by to pocit bezpeli pro cestujici, a naopak by
odrazovali problémové osoby. Je také nutné zajistit pracovniky schopné komunikovat

s problémovymi osobami.

RN

— SECURITY

Obrazek 6: Bezpecnostni sluzba na nadraZzi v Linci
(zdroj:https://www.nachrichten.at/oberoesterreich/Schlaegerei-am-Bahnhof-OEBB-verstaerken-
Sicherheitsteam;art4,2835483)
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Obrazek 7: Bezpecénostni sluzba na nadrazi v Mnichové (zdroj:https://www.shutterstock.com/image-
photo/munich-germany-may-30-2019-two-1720058776)

6.3 Pristup k informacim

Vékova skupina do 24 let ma odliSné komunikacni nastroje nez napfiklad seniofi. V nékterych
pfipadech jako je napf. koupé jizdniho dokladu davaji pfednost nakupu pfes e-shop a aplikci
dopravce nez kamennym prodejnam jizdenek. Lze tak usuzovat podle vysledkd spokojenosti
s prodejem jizdenek na nadrazi, kdy téméf polovina dotdzanych nedokazala vyjadfit miru

spokojenosti. Proto je nezbytné mit také pfistup k informacim online.

Stavaijici internetové pfipojeni na Hlavnim nadrazi v Praze poskytuje CD Telematika. Pro
pfipojeni je nutné souhlasit s obchodnimi podminkami. Na zakladé osobni zkuSenosti pfipojeni
Casto nelze uskutecnit. Navrhuji tedy navysit kapacitu a ¢asové omezit napf. 30 minut, delSi
doba uzivani internetového pfipojeni by jiz pak vyzadovala nutnost logovani, tedy uvést
emailovou adresu. Diky tomu by byl uzivatel dohledatelny a pfi pfistim pfihlaSeni by bylo

mozné tohoto uZivatele blokovat, aby nedochazelo k pretiZzeni sité a zneuzivani vefejnosti.

Pfi pfihlaSovani k WiFi by pak také mohl mit uzivatel na Uvodni strance aktivni portal o
pFijezdech a odjezdech vlakl. DalSi funkci mize byt zpoplatnéna reklama v ramci pfihlaSovaci

stranky.

Informace by vSak pro vSechny pfipady mély byt dostupné i bez pfipojeni. Navic pokud by byl
park Vrchlického sady vyuZivan cestujicimi Cekajicimi na vlak, je nutné mit informace o
odjezdech vlakd umisténé venku pfed budovou nadrazi. V sou€asné dobé jsou informacni
tabule pouze uvnitf budovy. Mozné feSeni je na obrazku &.8, kde je vidét informacni panel
s odjezdy MHD pied budovou olomouckého hlavniho nadrazi. Podobné feSeni by mohlo byt

na odjezdy vlaki v parku pfed budovou, aby byly informace dostate¢né viditelné a
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nedochazelo ke shromazdovani cestujicich na nevhodnych mistech jako jsou vchody do

budovy.

Obrazek 8: Informacéni panel s odjezdy spoji MHD v Olomouci (zdroj:http://www.zastavka.net/fd-
cr/olomouc13.phtml)

Pro informace o odjezdech vlaku jiz existuje i online informacéni tabule bud na webovych
strankach Spravy Zeleznic nebo v aplikaci. BohuzZel neni na nadrazi o jeji existenci dostate¢né
viditelna informace, proto by bylo vhodné umistit na dobfe viditelnd mista QR kdd pro stazeni

aplikace Infotabule (obrazek ¢. 9).

Jelikoz je nova odbavovaci hala prostor s komer&nimi sluzbami, doporucila bych také umistit
u vstupu orientacni plan, tak jako je tomu i v fadé obchodnich center. Prostor nadrazi je typicky

tim, Zze nema nikdo na nic ¢as, proto musi byt vSe velmi dobfe a rychle dostupné.
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Obrazek 9: QR kod pro staZzeni aplikace Infotabule do mobilu
(zdroj:https://www.spravazeleznic.cz/cestujici/infotabule)

6.4 Mista k sezeni

V soucasném fesSeni Nové odbavovaci haly, nejsou mista k sezeni v dostate€ném mnozstvi.
Cestujici Eekajici na vlak ¢asto sedi na zemi (viz obrazek €. 10). Nékolik malo mist k sezeni je
u prodejny jizdenek CD a v horni &asti haly u odjezdovych informaénich tabuli. V pfizemi
budovy se nenachazi zadna sedadla pro ¢ekani a park zase neni kvuli bezpecnosti a Cistoté

atraktivni.

Pfi vybaveni budovy lavickami by mél byt diraz na oddéleni jednotlivych sedadel, aby
neposkytovaly prostor na prespavani problémovych osob. Napfiklad je mozné vybavit

jednotliva mista opéradly. Povrchy je nutné mit z omyvatelného materialu.

Pokud by prostor dovolil vzniknout klidovym zénam, je nutné, aby byly se stalou ostrahou pro

zamezeni zdrzovani se obtéZujicich osob (bezdomovci atd.)
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Obrazek 10: Interiér Nové odbavovaci haly (zdroj: https://www.irozhlas.cz/fotogalerie/7764109?fid=5554191)

6.5 Ostatni sluzby

Dle vysledkl je velky zajem také o rizné moznosti obCerstveni. Ve stavajici nabidce je
k dispozici restaurace a pobocka fetézce rychlého obcerstveni a kavarna. Dle prizkumu
sledovana skupina by uvitala také specializovany podnik na cukrafské vyrobky. Nabidku
obcerstveni na nadrazi hodnotim jako dostate¢nou, ovSem doporucila bych zafadit do nabidky

sluzeb i cukrarnu.

Mezi ostatni sluzby, které byly kladné& hodnoceny patfi knihkupectvi a Iékarna. Tyto sluzby jsou
jiz poskytovany na Hlavnim nadrazi v Praze a je tedy vhodné je zachovat. K tomu, Ze nebyly

zaznamenany konkrétni stiznosti, Ize pfedpokladat, Ze funguji dobfe.
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Zaver

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat spokojenost cestujicich se sluzbami na nadrazich
v Ceské republice. Vyhodnocené informace byly dale pouzity jako vstupni predpoklady pro
prizkum spokojenosti ve specifické skupiné osob ve véku 19 az 24 let pro Hlavni nadrazi
v Praze. Zamérem bylo zjistit, co by pfivedlo do prostor nadrazi vice navstévnikl a co

navstévnikiim v sou¢asném feSeni prostoru budovy a pfilehlého parku Vrchlického sady chybi.

Jako predpoklad pro spokojenost navstévniki nadrazi byly zvoleny &tyfi hlavni oblasti —
Cistota, bezpec€nost, pfistup k informacim a &ekaci prostory. Tyto atributy nadrazi byly
hodnoceny v obecném priizkumu spokojenosti jako nejvice problémové. Vedle téchto atributl
byla zmifiovana také modernizace a rekonstrukce budov. Vzhledem k tomu, Ze je na Hlavnim
nadrazi v Praze jiz planovana rekonstrukce a revitalizace parku, byla tato oblast vyhodnocena
jako irelevantni. Pfedpoklad, ze tyto Ctyfi zvolené atributy jsou pro spokojenost a atraktivitu
prostfedi na nadrazi pro cestujici nejdulezitéjsi, se v prizkumu ve vékové skupiné osob mezi
19 a 24 lety potvrdil. Dotaznikové Setfeni v této specifické vékové skupiné bylo dllezité
zejména proto, ze dle obecného prizkumu je ¢ast obyvatel ve véku mezi 25 a 34 lety nejvice
nespokojena se stavem sluzeb a u vybrané skupiny pro dotaznikové Setfeni se o¢ekava, Ze

jejich kritika bude sméfovat ke stejné problematice.

PFi zpracovani odpovédi bylo velkym prfekvapenim, Zze az 70 % dotazanych osob mélo zajem
o moznost Cekat na vlak v parku. Z hlediska potfeb cestujicich park nevykazuje zakladni
pfedpoklady pro komfortni pobyt cestujicich. Pfi zjiStovani, co by v parku navstévnici uvitali,
byly opét ve vétSiné odpovédi vyzdvizeny pozadavky na bezpecénost, Cistotu, kvalitu mobiliare
a dostupnost dopravnich informaci. Ur€ity mobiliaf se v parku vyskytuje, ale nelze jej vyuzit
tak, jak by navstévnici chtéli. Divodem je dlouhodobé Spatna situace s lidmi bez domova, kdy
je €ast parku obsazena problematickou skupinou lidi, tim padem chybi i pocit bezpeci a
komfortu pro cestujici. Z toho také vyplyva nedostatecna Cistota prostfedi. Kombinace téchto
faktort cestujici z parku ,vyhani“. Pokud se tato situace zlep$i, bude to pfinos nejen pro Hlavni
nadraZzi, ale také pro mésto, protoze se nachazi v bezprostiedni blizkosti historického centra.
Jedna se o prvni kontakt s méstem pro mnoho turistl, coz nepochybné& ma vliv na jejich Spatny
dojem. Navic orientace v takovém prostfedi neni pfrehledna, informace o pfijezdech a

odjezdech vlakd chybi uplné.

Pandemie nemoci Covid — 19 znaéné omezila cestovani, tim padem i pohyb osob na Hlavnim
nadrazi. Ve vysledku vSak podle ziskanych odpovédi zasadné nezménila vyuzivani sluzeb.
Vlivem nutnych protiepidemiologickych opatfeni jako rozestupy a noSeni ochrany ust a nosu
v uzavienych prostorach, vzrostl zajem o pobyt venku. Tento trend podle zajmu o mozZnost

Cekani v parku nadéle pretrvava.

64



Pfi zpracovani tohoto tématu jsem méla moznost zjistit, na zakladé ¢eho se voli sluzby
poskytované na nadrazich a seznamit se se smérnicemi SZ. Diky poskytnutym materialtim od
SZ, jsem mohla formulovat zakladni pozadavky na vybaveni budov a na jejich zakladé
vypracovat dotaznik, kde respondenti mohli vyjadfit jejich skute€ny nazor, co by uvitali. Toto
hodnoceni nasledné pfineslo vysledek v podobé d&tyf stézejnich oblasti, které byly

predpokladany.

Kapitola 6 je vénovana moznostem zlepSeni v uvedenych oblastech. Jedna se zejména
0 moznost pfimé komunikace s navstévniky. Pokud néco neni v prostoru v pofadku, méla by
byt poskytnuta okamzita zpétna vazba. Pro zajiSténi dostatecné urovné Cistoty by méli mit
i cestujici moznost pfimo aktivné ohlasit problém prostiednictvim komunika&niho kanalu
pfimo uklidoveé sluzbé. Pocit bezpe€i by mél byt znat jiz pfi pohledu na prostfedi ve kterém se
navstévnici pohybuji, tzn. ze sluzba SECURITY musi byt viditelna v davu a aktivné
komunikovat. Informace by mély byt jak online, tak i bez pfipojeni. Prostor k &ekani na vlak by

mé&l byt dostate¢né vybaven funkénim a logicky rozmisténym mobiliafem.

vybaveni a organizace nadrazi, které podpofi zajem travit zde co nejvice Casu.
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