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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je optimalizace procesti krajského operacniho
a informacniho stfediska Hasi¢ského zachranného sboru (ddle jen KOPIS HZS)
Stfedoceského kraje a jednotek pozZarni ochrany (dale jen JPO) Stfedoceského
kraje pfi zvySeném operacnim fizeni. Toto téma jsme se rozhodli zpracovat,
protoze tato tématika neni plné presné zpracovana a nejsou stanovena jasna
pravidla nebo jasny postup, jak fungovat na opera¢nim stfedisku za zvySeného
operac¢niho fizeni. Vystup této diplomové prace by poté mohl byt napomocny
opera¢nimu stfedisku pfi zvladani zvySené operacni ¢innosti. Také by mohl
prispét ke zlepSeni komunikace mezi operacnim stfediskem a zasahujici

jednotkou pozarni ochrany.

V teoretické casti jsme se zaméfili na definovani zakladnich pojmt diplomové
prace. Podrobné jsme popsali vyznam a funkci opera¢niho a informacniho
stfediska Hasi¢ského zachranného sboru, jednotky pozarni ochrany, svolavaci

systémy a také komunikaci mezi operacnim stfediskem a jednotkou.

V praktické casti prace byly ziskany informace na zdkladé rozhovoru
s ptislusniky KOPIS o postupech pfi zvySeném operacnim fizeni. Okruhy pro
rozhovory byly sepsany na zakladé ,What if” analyzy, pfi které jsme vychazeli
ze svych pracovnich zkusSenosti na KOPIS HZS. Ddle probihali rozhovory
s veliteli jednotek sboru dobrovolnych hasi¢ti zaméfenych pfedevSim na
komunikaci za zvySené operacni ¢innosti. Nakonec byl sepsan Check list pro

zastupce operacni a taktické trovné veleni.

Klicova slova

KOPIS, jednotka pozarni ochrany, operacni fizeni, hasi¢i, komunikace



ABSTRACT

The topic of the diploma thesis is Process optimization of Regional Operational
and the Information Center of the Firefighter Service (hereinafter referred to as
KOPIS HZS) of the Central Bohemian Region and firefighter units (hereinafter
referred to as JPO) of the Central Bohemian Region during increased operational
management. We have decided to deal with this topic; because this topic is not
completely elaborated and there are no clear rules or a clear approach for ,how
to operate” in the KOPIS under increased operational management. The output
of this diploma thesis could then be helpful to the KOPIS in dealing with the
increased operational activity. It could also help improve communication

between the KOPIS and the outgoing JPO.

In the theoretical part, we focused on defining the basic concepts of the diploma
thesis. We analyzed in detail the KOPIS of the firefighter service, JPO, convening

systems, and also the communication between the KOPIS and JPO.

In the practical part of the diploma thesis, information was obtained based on
interviews with members of KOPIS. We asked about the procedures for increased
operational management. The topics for the interviews were written based on
a ,What if” analysis. This analysis was based on our work experience on KOPIS
HZS. After all of that, we had interviews with the commanders of the volunteer
JPO, primarily focused on communication with KOPIS during increased
operational activities. Finally, at the end of the diploma thesis, a checklist was

drawn up for representatives of the operational and tactical levels of command.

Key words

KOPIS, Firefighter unit, operational management, firefighters, communication
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1 UVOD

S ohledem na globdlni zménu klimatu mtizeme stdle cast€ji registrovat zpravy
o ni¢ivych dopadech pocasi. Z pohledu zachrannych a likvidaénich praci
Hasic¢ského zachranného sboru se jedna o kaceni a odklizeni stromti, cerpani
zatopenych sklepti, upevniovani plechii na stfechach a v zasadé vse, co je potteba.
OvSem malokdo tusi, Ze za kazdym takovym vyjezdem hasi¢i stoji jejich
operacni stfedisko. Pfesné€ji krajské operacni a informacni stfedisko Hasi¢ského
zachranného sboru. Pfislusnici a pfislusnice na operacnich sttediscich sice nejsou
vidét, ale bez nich by se jednotky hasic¢t (at jiz profesiondlni nebo dobrovolné)

neobesly.

Tato diplomova prace se zabyva pravé vytiZenosti opera¢niho stfediska, pokud
nastane zhorSend meteorologickd situace. Operacni stfedisko se v pribéhu
klidného dne zabyva cca 50 uddlostmi, ale pokud se krajem proZene boufe,

mluvime klidné az o 800 udalostech béhem dvandcti hodinové smény.

Prace poskytuje nahled na optimalizaci procestt KOPIS HZS Stfedoceského kraje
pfi zvySeném operacnim fizeni. Téma prace jsme si zvolili pravé z dtvodu, Ze
ja, vedouci prace i jeden z konzultantii pracujeme na KOPIS HZS SCK, a proto je
nam prave tato problematika velmi blizkd a doufdme, Ze by ndm vysledek

diplomové prace mohl pomoci pfi redlném feSeni zvysSené zatéze na KOPIS.



2 CILE PRACE A HYPOTEZY

Cilem této prace je navrhnout opatfeni pro Krajské operacni a informacni
stfedisko Hasicského zachranného sboru a jednotky poZarni ochrany
Stfedoceského kraje, ktera by meéla mit za nasledek optimalizaci procest pri

zvySeném operacnim fizeni. Dil¢i cile této prace se daji rozdélit na dvé kategorie.

1. Cilem pro teoretickou cdst prace je seznamit ctendfe s teoretickymi
vychodisky tématu — zdkladni pojmy, tkoly a fungovani Krajského
operac¢niho a informacéniho stfediska s dtirazem na jeho softwarové
vybaveni, popis operacnich skupin HZS a jednotek pozarni ochrany (déle
jen JPO) a navaznost ¢innosti KOPIS na vystrazné informace Systému
integrované vystrazné sluzby (SIVS).

2. Cilem pro praktickou cast prace na zakladé analyzy What if cinnosti
KOPIS pfi zvySené operacni ¢innosti vytvorit Check-listy pro vedouci
pracovniky KOPIS a pro velitele jednotek tak, aby byly minimalizovany
negativni dopady zvySeného poctu nasazenych sil a prostfedki, zvysené
radiové komunikace a tim snizené prehlednosti situace a vétsi hrozby

lidskych chyb.
Témto cilim pfedchdzely vyzkumné otazky:

1. Co je nejvétsi hrozbou pro fungovani operacéni a taktickou troven fizeni
zadsahu pfi velkém poctu udalosti?

2. Co by vedoucim pracovnikiim KOPIS a velitelim JPO nejvice pomohlo
k propojeni taktické a opera¢ni trovné fizeni zdsahu pfi velkém poctu

udalosti?
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Vyzkumné otazky byly rozpracovany do ¢tyf hypotéz:

1. Pfedpokladame, Ze mezi nejvétsi hrozby pro fizeni zasahti pfi zvySeném
poctu udalosti bude patfit ze strany KOPIS nedostatek personalu.

2. Predpokladame, Ze mezi nejvétsi hrozby pro fizeni zdsahti pfi zvySeném
poctu udalosti ze strany JPO bude patfit zvySena radiova a telefonicka
komunikace a tim padem zhorsend komunikace s KOPIS.

3. Pfedpokladdme, ze by vedoucim pracovnikim KOPIS ke zvladani
zvySené operacni ¢innosti nejvice pomohly jasné definované postupy
a rozdéleni roli v rdamci smény KOPIS pro tyto pripady.

4. Predpokladédme, Ze by velitelim JPO pfi zvySeném poctu udalosti
a zvysené radiové komunikaci nejvice pomohlo sepsani zdkladnich
instrukci pro tyto situace a proskoleni clent a prislusnikti v pouzivani

kodt typické ¢innosti.

1



3 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola predstavi zdkladni pojmy, a to v takové mife, aby slouzily ctenari

k zasvéceni do problematiky diplomové prace.

3.1 Krajské operacni a informacni stredisko hasi¢ského
zachranného sboru

Hasiésky zachranny sbor zfizuje operacni a informacni stfedisko integrovaného
zachranného systému, a to je zdroven i opera¢nim a informacnim strediskem
hasi¢ského zachranného sboru. Toto pracovisté je zaroven i pracovistém pro

prijem tisiového volani 112 (320/2015 Sb., o HZS).

Dle zakona 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému jsou operacni

a informacni strediska IZS povinna:

e pfijimat a vyhodnocovat informace o mimoradnych udalostech,

e zprostfedkovavat organizaci plnéni tukolt uklddanych velitelem
zasahu,

e plnit tkoly ulozené organy opravnénymi koordinovat zachranné
a likvidacni prace,

e zabezpecovat v pfipadé potieby vyrozuméni zdkladnich i ostatnich
slozek IZS a vyrozuméni statnich orgdni a orgdnti tzemnich

samospravnich celk(i podle dokumentace IZS (239/2000 Sb., o IZS).
Operacni a informacni stfediska IZS jsou opravnéna:

e povolavat a nasazovat sily a prostfedky (ddle jen SaP) HZS a JPO,
dalsich slozek IZS podle poplachového planu IZS nebo podle
pozadavkt velitele zdsahu, pfitom dbaji, aby uvedené pozadavky

nebyly vrozporu srozhodnutim prislusného funkcionare HZS,
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hejtman nebo Ministerstva vnitra pfi jejich koordinaci zachrannych
a likvidacnich praci,

e vyZzadovat a organizovat pomoc, osobni a vécnou pomoc podle
pozadavk velitele zasahu,

e provést pfi nebezpe¢i zprodleni varovani obyvatelstva na
ohroZeném tzemi, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak

(239/2000 Sb., o 1ZS).

3.1.1 Rezim a obsazeni KOPIS HZS Stfedoceského kraje

Sluzba na KOPIS je nepfetrzitd, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.
Slouzi se jak o statni svatky, tak o vikendy. Na KOPIS se stfidaji celkové 4 smény
O1, 02, O3 a O4. Prisludnici pracuji ve sluzebnim poméru a slouzi
dvandactihodinové smény, v rezimu dvé denni smény od 7:00 do 19:00 a poté
nasleduji dvé no¢ni smény od 19:00 do 7:00. Po téchto ¢tyfech sménach nasleduji
étyfi dny volna (SBIRKA INTERNICH AKTU RIZENI GENERALNIHO
REDITELE HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU CESKE REPUBLIKY,
9/2022).

Minimalni stav obsazenosti jedné smény je deset prislusnikd, plny stav je patnact
prislusnikt na sménu. Z tohoto poc¢tu musi byt vzdy nejméné tfi operacni
diistojnici, zbytek smény je bud doplnén dal$imi operacnimi dustojniky,

popiipadé opera¢nimi techniky, do minimalniho stavu.
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Krajsky reditel
Hasi¢ského
zachranného sboru

Nameéstek pro IZS a
operacni fizeni

.. Vedouci oddéleni T
Metodici KOPIS Koordinatofri

Vedouci smény
KOPIS

Operaéni
dUstojnici

Operacni
technici

Obrizek 1: Organizacni struktura operacniho fizeni HZS Stiedoceského kraje (Fricovd, 2020)

Pfi zvySené zatézi KOPIS muzZe vedouci smény po domluvé s fidicim
diistojnikem kraje pfes vedouciho KOPIS zazddat o navySeni prislusniki na
slouzici sméné. Pokud je hldsend vystraha Ceského hydrometeorologického
tistavu (dale jen CHMU) ve vysokém stupni, domlouvaji se doptedu pislusnici,
ktefi drzi v misté svého bydlisté pohotovost na telefonu a pokud dojde k nartstu
mimofadnych udalosti, tak si vedouci smény stahne tyto posily na operacni
stfedisko. Prednost ma vzdy posileni pfislusnikt na telefonnim centrala
tisnového volani (dale jen TCTV) aby nedochazelo k pfelivim hovort do

okolnich krajt.

Rozdil mezi operacnim dustojnikem a operaénim technikem je takovy, ze

operacni dtstojnik méa rozhodovaci pravomoc. Operacni dtistojnik rozhoduje
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o skladbé sil a prostfedkil vyslanych na misto mimoradné udalosti, o postupu
feSeni, povolani dalSich slozek IZS jak zakladnich, tak téch ostatnich
a vyrozumeéni dotéenych osob ¢i ufadi. Jeden z operacnich distojnikii je vzdy
povéfen vedenim smény a zodpovida za celkovy chod smény. Operacni technik
vykonava svoji sluzbu bud jako spojaf (obsluha program Spojaf 6), anebo
obsluhuje pifjem tistiového volani 112 a 150 (SBIRKA INTERNICH AKTU RIZENT
GENERALNIHO REDITELE HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU CESKE
REPUBLIKY, 26/2013).

Pfislusnici na KOPIS obsluhuji software pro operacni fizeni Spojaf — jde
predevsim o zapis zprav k zadsahtim od velitele zdsahu, povoldni dalsich sloZzek
IZS a také evidence o akceschopnosti jednotek pozarni ochrany v rdmci kraje.

O softwaru pro operacni fizeni Spojaf se vice dozvime niZe.

Jelikoz se jednad o pozici ve sluzebnim poméru, musi kazdy uchazec¢ projit
vybérovym fizenim a splnit urcité pozadavky dle zakona 361/2003 Sb.,
o sluzebnim poméru pfislusnika bezpecnostnich sborti. Tyto nalezitosti jsou dale
rozvedeny ve Vyhlasce 487/2004 Sb., o osobnostni zptisobilosti, ktera je

predpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru.

3.1.2 Operacni skupiny

Operac¢nimi skupinami se zabyvame z toho dtivodu, protoze mohou byt velmi
napomocné pfi zvladani zvySené operacni ¢innosti. Operacéni skupinu definuje
Sbirka internich aktt fizeni generalniho feditele Hasi¢ského zdchranného sboru

Ceské republiky roénik 2016 &astka 10.

Tento pokyn definuje operacni skupinu jako: ,pracovni orgdn HZS kraje, jehoz
tikolem je koordinace ¢innosti HZS kraje ve strategické tirovni fizeni ve vymezeném

uzemi kraje, zpravidla spravnim obvodu obce s rozsitenou piisobnosti (ddle jen ORP)
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a u tizemniho odboru HZS kraje. Clenové operacni skupiny se mohou stdt éleny krizového
Stabu kraje nebo krizového Stabu ORP. Operacni skupinu je mozné zfidit i na tirovni
kraje dle rozhodnuti krajského ¥idiciho diistojnika” (SBIRKA INTERNICH AKTU
RIZENT GENERALNIHO REDITELE HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU
CESKE REPUBLIKY, 10/2016).

Krajsky fidici distojnik aktivuje operacni skupinu na trovni tizemnich odbort
HZS kraje, pokud je vyhlaSen krizovy stav nebo pokud nemtize KOPIS zcela
zajistit podporu velitelim zdsahtt pfi koordinaci rozsdhlych zachrannych
a likvida¢nich praci, plnéni tkolt HZS kraje v oblasti ochrany obyvatelstva,

podporu hejtmanovi kraje, starostim ORP, starostiim obci apod.,
Operacni skupina je sloZena z:

e vedoucitho operaéni skupiny (prfislusnici pfeduréeni pro tzemniho
fidiciho dtstojnika)

e skupina analyza, ochrana obyvatelstva, logistika, evidence c¢innosti
operacni skupiny (pfislusnici z iseku prevence, ochrany obyvatelstva
a krizového tizenti)

e skupina komunikace a spojeni, evidencni ¢innosti sil a prostredku

(ptislusnici z useku IZS a sluzeb)

Operacni skupina se skldda ze tii prislusnikd, tento pocet mtize byt navysen

s ohledem na rozsah mimotadné udalosti.
Operacni skupina zejména zabezpecuje:

e komunikadi s veliteli zasahu,
e predavani informaci mezi misty zasahu a KOPIS, plnéni ukolt pfi

feSeni zdchrannych a likvidacnich praci (dale jen Zal) a ochrany
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obyvatelstva v ptisobnosti HZS kraje ve spolupraci s ORP (obec
s rozSifenou plisobnosti) a obcemi v postiZzeném tizemi,

e evidenci dulezitych skutecnosti o priibéhu ZaL a o tkolech na tseku
ochrany obyvatelstva

e nasazeni SaP vyclenénych pro postiZenou oblast a pod pfimé fizeni
operaéni  skupiny (SBIRKA INTERNICH AKTU RIZENI
GENERALNIHO REDITELE HASICSKEHO ZACHRANNEHO
SBORU CESKE REPUBLIKY, 10/2016)

3.2 Spojar 6

Spojar 6 je dispecerskou aplikaci od firmy RCS Kladno s.r.o., tato aplikace je
hlavni pracovni aplikaci na KOPIS HZS SCK. Priméarnim tiéelem této aplikace je
nasazovani a vizualizace sil a prostfedkti k mimofadnym udalostem v rdmci
operacniho fizeni. Nové mimoradné udalosti (ddle jen MU) prichdzeji do
systému pomoci datovych vét (dale jen DV) zaslanych z tistiovych linek 112 a 150
nebo z jinych operacnich stredisek (dale jen OS) zdkladnich slozek IZS. Novou
udalost 1ze zaloZit i pfimo v programu prostfednictvim pfipraveného prostredi.
Dale zde také nalezneme navazné ¢innosti navrhu techniky a vyhlaseni vyjezdu
JPO, také slouzi k zapisovani zprav od udalosti, vyzadovani si spoluprace dalsich
slozek IZS. Nechybi ani mozZnost spousténi automatickych akci a vyrozumeéni

0sob, komunikace formou odesilani SMS, emailti a AMDS volani.

Tato aplikace je urena pfedevsim pro operaéni stfediska HZS CR (Spojai 6

skoleni uzivatelt, Kladno 2015).

Ve Spojafi lze upravovat celkové rozlozeni zobrazenych oken podle libosti
a potreb pracovnika KOPIS. V nasledujicich obrazcich si ukdzeme defaultni

rozloZeni Spojare, ddle pak, ktera okna je vhodna si upravit pfi zvySené zatézi.
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3.3 ZvysSena operacni ¢innost

Pojem zvySena operacni ¢innost neni nikde v ceské legislativné pravné zakotven.

Pro tuto diplomovou praci jde vsak o velmi podstatny pojem.

Co si pfedstavit pod timto slovnim spojenim? Pro prislusniky KOPIS to znamena
razantni zvySeni mimofadnych udalosti béhem kratkého casového intervalu.
Budeme pocditat s tim, Ze za zvySenou operacni ¢innost, 1ze povazovat nartst

udalosti o desitky az stovky béhem jedné hodiny.

Timto pojmem se budeme zabyvat i v hloubkovych rozhovorech s prislusniky

KOPIS v praktické ¢asti diplomové prace.

3.4 Systém integrované vystrazné sluzby

Systém integrované vystrazné sluzby (dale jen SIVS) - jde o spolecné
poskytovanou vystraznou sluZbu na tizemi CR v oblasti operativni meteorologie
a hydrologie. U¢elem spole¢nych opatienti je zefektivnéni poskytované vystrazné
sluzby obou subjektti v zdjmu zvySeni kvality vystupnich vystrah, zamezeni
duplicit anebo podstatnych odlisnosti vystrah vydanych —Ceskym
hydrometeorologickym tstavem (dale jen CHMU) a Vojenskym geografickym
a hydrometeorologickym titadem (déale jen VGHMUFY) (SM RU SIVS, 2012).

Predmétem SIVS je predevsim vyhodnoceni meteorologickych a hydrologickych
aktudlnich dat, informaci a prognoznich materidla a také vydavani a Sifeni

integrovanych vystrah.

Vystrahy pro ucely SIVS se vydavaji na limitni meteorologické a hydrologické
prvky a jevy vyskytujici se na tizemi CR. Mame 15 skupin jevti, do kterych jsou
vystrahy rozdélené —jde naptiklad o: vitr, snéhovou pokryvku, povodnové jevy,
pozary, destové srazky, boutkové jevy, ledovka atd.
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Intenzita jevu je vyjadfena pravdépodobnosti, kterou rozdélujeme do tfi trovni
odrdzejici miru nejistoty predpovédi vyskytu a konkrétni lokalizace jevu

v okamziku, kdy je predpovida. A jde o Grovné:

e Nizka pravdépodobnost (P <50 %).
e Vysoka pravdépodobnost (P> 50 %).
e Pozorovany jev (P =100 %).

Déle také vramci SIVS rozliSujeme dle kombinace intenzity jevu,

pravdépodobnosti jeho vyskytu a moznych nasledkti 3 tirovné nebezpedi:

e Nizky stupen nebezpedi.
e Vysoky stupen nebezpedi.

e Extrémni stupen nebezpeci.
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Vystrahy SIVS jsou vydavany ve formé bulletinti ve formatu Common Alerting
Protokol (dale jen CAP) coz v pfekladu znamend vSeobecny vystrazny protokol.
V tomto protokolu je pro kazdy nebezpecny jev, tizemi a ¢asovy usek, v nichZ je
tento nebezpecny jev popisovan, vytvoren odpovidajici element obsahujici také

informace o intenzité a pravdépodobnosti jevu a jeho textovy popis.

Distribuce vystrah SIVS probihd tak, 7e CHMU rozsifuje vystrahy SIVS
registrovanym uZivateltim a prioritné je pfedava na OPIS GR HZS a na stalou
sménu hydrometeorologického zabezpeceni Vojenského geografického
a hydrometeorologického tifadu (dale jen SSm HMZ VGHMUY). Vydani vystrah
SIVS je také vyrazné signalizovano na tvodni internetové strance CHMU

(Smérnice SIVS, Praha 2012).
Vystraha CHMU ve Spojafi 6

Pokud dojde k vyhlaseni vystrahy dle SIVS pfeda CHMU prioritné vystrahu na
OPIS GR HZS a OPIS GR HZS nasledné rozesila vystrahu do danych krajti, pro
které je vystraha vyhlasena, a to formou CAP protokold, ktery pfijde rovnou do
aplikace Spojaf 6. Tento protokol vidime dole na obrazku. Vystraha pfijde do
Spojare jako upozornéni uzivateli, déle je potfeba potvrdit vystrahu na Narodni
operacni a informacni stfedisko (dale jen NOPIS). V levém poli okna si pfecteme,
na jaké tizemi se vystraha vztahuje a poté si v pravé ¢asti vybereme bud ptislusna
ORP nebo pokud je vystraha platna pro cely kraj, tak zaskrtneme prvni kolonku
,CHMU EMAIL kraj” a poté dame ,odeslat vybranym subjekttim a tim se
vystraha SIVS odesle na zadana ORP nebo do celého kraje.
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Obrdzek 5: CAP protokol vystrahy dle SIVS od CHMU ve Spojafi 6 (Fricovd, 2022)



3.5 Jednotky pozarni ochrany

V této kapitole si predstavime JPO, a to z toho diivodu, Ze operacni distojnik

musi pocitat s rozdilnym vybavenim i ¢asem vyjezdu jednotek pozarni ochrany.

JPO se rozumi organizovany systém tvofeni odborné vyskolenymi hasici,
pozarni technikou a vécnymi prostfedky poZzarni ochrany (vyhlaska MV 247/2001
Sb.,)

Zakladni legislativou definujici jednotky pozarni ochrany je zakon ¢.133/1989 Sb.,
o pozarni ochrané ve znéni pozdéjsich predpisit a dale také vyhlaska
Ministerstva vnitra ¢. 247/2001 Sb., o organizaci a cinnosti jednotek pozZarni

ochrany.

Hlavnim poslanim JPO —je chranit Zivoty a zdravi obyvatel, majetek pfed pozZary
a poskytovat i¢innou pomoc pfi mimoradnych udalostech, které ohrozuji Zivot
a zdravi obyvatel, majetek nebo Zivotni prostfedi a které vyzaduji provedeni

zachrannych a likvidacnich praci.

JPO funguji budto v organizaénim nebo v opera¢nim fizeni. Pokud se budeme
bavit o organizaénim fizeni, jde predevSim o <cinnosti k dosazeni stalé
organizacni, technické a odborné zptisobilosti SaP pozarni ochrany k plnéni
ukolll JPO — adrzba a zvySovani odborné a fyzické zptisobilosti hasi¢ti, tdrzbu

techniky a dalSich prostfedkti pozarni ochrany.

Do operacniho fizeni prechdzi jednotka v momentu pfijeti zpravy o vzniku
pozéaru nebo jiné mimotadné udalosti aZ po ndvrat SaP na misto stalé dislokace

(133/1989, O pozarni ochrané).
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V Ceské republice rozeznavame ¢tyii druhy JPO a témi jsou:

1. ,jednotka hasicského zdachranného sboru kraje — tato jednotka je sloZena
z prislusnikii urcenych k vykonu sluzby na stanicich Hasi¢ského zachranného
sboru kraje,

2. jednotka hasic¢ského zdachranného sboru podniku — jednotka je sloZena ze
zaméstnancti  podniku, kteti vykondvaji Cinnost v jednotce jako své
zamestnani,

3. jednotka sboru dobrovolnych hasicii obce — je slozena z Clenii, ktefi
zpravidla nevykonavaji Cinnost v této jednotce jako své zaméstnani,

4. jednotka sboru dobrovolnijch hasicii podniku — je sloZena z Clenii, ktefi
jsou zaméstnanci podniku, ale nevykondvaji ¢innost v jednotce jako svoje

zamestnani.”

Dile také miiZe ministerstvo vnitra z¥idit jednotku gemerdlniho feditelstvi HZS CR

k plnéni mimoradnych vikolii na viseku poZarni ochrany.

JPO ztizuje také ministerstvo obrany, a to ve vojenskych objektech, vojenskych titvarech,
vojenskych zatizenich, vojenskych zdchrannych vtvarech. Ziizené vojenské JPO svym
charakterem odpovidaji bud’ jednotkdm hasicského zdchranného sboru podniku, nebo

jednotkdm sboru dobrovolnych hasic¢it podniku (133/1989, O poZirni ochrané).
Dale délime JPO dle kategorii a to na:

a) jednotky poZdrni ochrany s izemni piisobnosti zasahujici i mimo tizemi svého
ztizovatele
e JPO I — jednotka Hasicského zichranného sboru Ceské republiky

a tizemni piisobnosti zpravidla do 20 minut jizdy z mista dislokace,
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e JPO II — jednotka sboru dobrovolnych hasic¢ii obce s cleny, kteri
vykonduvaji sluzbu jako svoje hlavni nebo vedlejsi povolini, s tizemni
piisobnosti zpravidla do 10 minut jizdy z mista dislokace,

e JPO III — jednotka sboru dobrovolnych hasicii obce s cleny, kteri
vykondvaji  sluzbu v jednotce dobrovolné, s tizemni piisobnosti
zpravidla do 10 minut jizdy z mista dislokace,

b) s mistni piisobnosti zasahujici na vizemi svého z¥izovatele

e JPO IV — jednotka hasicského zdchranného sboru podniku,

e JPO V — jednotka sboru dobrovolnych hasicii obce s cleny, kteri
vykondvaji sluzbu v jednotce dobrovolné,

e JPO VI — jednotka sboru dobrovolnych hasicii podniku” (133/1989,

O pozarni ochrané).

Tabulka 1: Operacni hodnota JPO ve Stfedoceském kraji k 1. 7. 2021 (HZS Sttedoceského kraje,
2021)

Operacni hodnota JPO ve Stfedoceském kraji dle kategorii
Kategorie JPO | JPOI | JPOII | JPOIII | JPOIV | JPOV | JPO VI
Doba vyjezduv ) 5 10 2 10 10
minutach
Uzemni
pusobnost v 20 10 10 neni neni neni
minutach
Pocet JPO v ScK 33 16 218 14 418 17
Druh JPO HZ.S JSDH | JSDH HZS JSDH ]SDH
kraje | obce obce |podniku| obce | podniku
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3.6 Pocetni stavy jednotek pozarni ochrany

Operacni dustojnik musi védét nejen o kategorii a druhu jednotky, ale mnohem

podstatné&jsi pro néj jsou pocetni stavy jednotek poZarni ochrany kategorie JPO I,

tudiz jednotek HZS kraje. Tyto pocetni stavy nam uklada vyhlaska MV 247/2001

Sb., O organizaci a cinnosti JPO, avSak Stfedocesky kraj ma zakladni pocetni

stavy navysené dle Nafizeni naméstka reditele HZS Stfedoceského kraje pro 1ZS

a OR z roku 2021, &slo: 1/ zména D

Tabulka 2: Pocetni stavy a vnitini organizace prislusnikii jedné smény na stanicich HZS
Stiedoceského kraje (HZS Sc¢K, 2022)

Stfedoceského kraje

Pocetni stavy a vnitfni organizace pfislusniki jedné smény na stanicich HZS

Minimalni
) Systemizovany | pocetnistav | Minimaln{ funkéni
jedné sméné uréenych k
vyjezdu V|S|CH|L
Benetoy Benesov C1-B, E-S 14 10 2 3 1 2
Vlasim P1-B-Z 6 1 ]2
Beroun Beroun C1-B, E-S 13 2 3 1 2
Horovice P2-C-Z 8 6 1 |2
Kladno C3-B, F-S 21 14 3 |5 1 |1+3
Slany P2-C-Z 9 7 1 |3
Stochov P1-C-Z 4 1 |2
Kladno Revnice P3-B, E-S 11 8 2 |31 |2
Roztoky P1-C-Z 5 4 1 ]2
Jilové P2-C-Z 6 1 |2
Rakovnik P3-C, E-S 11 8 2 |31 |2
Kolin C1-C, E-S 13 9 2 | 3] 1
Kolin | Kolin-Ov¢&ary P1-C-Z 4 1 |2
Cesky Brod P2-C-Z 6* 1|2

N
0¢]




Ri¢any P3-A, E-S 13
Kutna Hora C1-C, E-S 13 9 2
Céslav P1C-Z 5 4 1
Kutna Zruc nad
Hora Sazavou P2-C-Z 8 6* 1|2
Uhlirské
Janovice P1-C-Z 5
Mélnik C1-B, E-S 13 9 2
o, Kralupy nad
Mélnik Vlt:f\?]ou P2-C-Z 8 6 1
Neratovice | P1-C-Z+koef 6 5 1
Mlada
Boleslav C2-B, E-S 15 11 2 4
Béla pod
Bezdézem P1-C-Z 5 4 1 2
Bl\o/llleas(lijv Ben.étky nad
Jizerou P1-C-Z 5 4 1 2
Mnichovo
Hradiste P1-C-Z 5 4 1 |2
Stara Boleslav P2-A-Z 10 1 3
Nymburk C1-B, E-S 13 9 2 3
Nymburk [ Podébrady P1-B-Z 6 5* 1 |2
Milovice P1-C-Z 5 4 1 2
Pribram C1-B, E-S 13 9 2 3
Pfibram Dobi1$ P1-B-Z 6 5 1 |2
Sedl¢any P1-C-Z 5 4 1 ]2

* Ve vyjimecnych pripadech, se souhlasem ndméstka krajského feditele pro IZS

a OR, 1ze na vybranych stanicich minimalni pocetni stav prislusnikti smény snizit

3.7 Svolavaci systémy pro jednotky sborii dobrovolnych
hasicu

JelikoZ se tato prace zabyva také komunikaci mezi vyslanou jednotkou poZarni

ochrany a KOPIS je potiebné zde zminit, jaké mame moznosti svolani jednotek

sboru dobrovolnych hasic¢. Ve Stfedoceském kraji vyuZzivaji dobrovolné

jednotky hned nékolik moznych zptisobti svoldni. Jedna se pfedevsim o systém

FIREPORT, ktery je v dnesni dobé jeden z nejvyuzivanéjSich, dale také KANGA+,

Pelig a AMDS.
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FIREPORT

Dle rozhovort s veliteli JSDH, které byly provedeny v praktické casti mé
bakalarské prace vime, Ze FIREPORT je nejmodernéjsi a nejlépe fungujici systém

pro svolani JSDH (Fricov4, 2020).

Tento systém svolavani funguje na principu pfenosu dat po zasifrované siti mezi
HZS kraje a spole¢nosti FIREPORT. Jedna se o moduldrni systém a JPO si mtize

vybrat z nékolika moznosti:

1. Pouze volani a SMS - pfi vyhlaSeni poplachu pfijde cleniim JSDH SMS
zprava s typem udalosti, jaka technika je vysilana a upfesnéni mista. SMS
je omezena na 180 znakt. Po predem nastavené dobé systém cleny
jednotky prozvoni.

2. Volani, SMS + technologie na zbrojnici — k prvni moznosti se ddle daji
nastavit i véci, které budou svyhldSenim poplachu na zbrojnici
automaticky spustény — jde pfedev$im o monitor k PC, kde vidime piikaz
k vyjezdu a mapu s mistem udalosti, dale se v tiskdrné vytiskne prikaz
k vyjezdu a také se sepne relé modul pro ovladani technologie zbrojnice

napft. otevieni vyjezdovych vrat.

Spolecnost FIREPORT disponuje mobilni aplikaci pro iOS a Android, ktera
slouzi pro vyrozumeéni ¢lena JSDH o nové udalosti. Obrovskou vyhodou
FIREPORTU je, ze KOPIS vidi zpétnou vazbu od ¢lenti, ktefi reaguji na

vyhlaseni poplach ve vySe zminéné aplikaci.
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ZZ F I REPORT

ZPET Vyjezd 17.02.2022 17:08:59

Typ TECHNICKA POMOC
Podtyp ODSTRANENI STROMU
Rozsah I. stupei poplachu
Popis Popadané stromy na stezce
Misto udalosti
Kraj Stredocesky
Okres Beroun
Obec Tetin
Rajonizace Beroun
Stat Ceska republika
Cést obce Tetin
Technika
Vozidlo
Jednotka Tetin
Volaci znak HBE 912
SPZ 5S9 8286
Nazev OA VW TRANSPORTER
Nazev (alias) osobni automobil
Jednotky
Jednotka
Nazev Tetin

Kategorie Jednotky SDH obci s mist. pusob. -

Prijmout »»» <<< Odmitnout

Obrizek 6: Ukdzka vyhldseni poplachu pro JSDH (Riha, 2022)
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8 DASHBOARD HZS Stredogeského krajd

Hradistko (okres Praha- Votice Chotilsko

TECHNICKA POMOC / ODSTRANEN! TECHNICKA POMOC / ODSTRANEN! TECHNICKA POMOC / ODSTRANEN| TECHNICKA POMOC / ODSTRANEN!
STROMU STROMU STROMU STROMU

Pod Vodojemem, Hradistko Vichotovy Janovice, Vrchotovy Janovice Kienicnd, Chotilsko Stapy, Slapy
19.2.2022 8:22:19 19.2.2022 8:21:00 19.2.2022 8:10:28 19.2.2022 8:06:50
SMS 18/18

Obrazek 7: Ukiazka DASHBOARDU na KOPIS (Fricova, 2022)

KANGA +

Dnes jde jiz o zastaraly svolavaci systém. Jedna se o zafizeni, které ma JSDH
fyzicky na stanici. Zafizeni obsluhuje GSM modul se SIM kartou, na kterou
se odesilaji SMS zpravy ze systému HZS kraje. Tento modul po pfijeti zpravy
rozesle SMS na uloZené kontakty a tim svold ¢leny JSDH. SMS obsahuje pouze

typ udalosti a upfesnéni mista (Manual KANGA+, 2005)

Velkou nevyhodou tohoto svolavaciho zafizeni je rychlost rozesildni zprav na
uloZené kontakty, modul totiz rozesild zpravy postupné po jedné, takze je zde
velka casova prodleva mezi prvni a posledni SMS - pii velkém poctu clentt
v jednotce hovorime klidné o minuté zpozdéni. Na zafizeni byla moZznost
také pripojit relé moduly a stejné jako s FIREPORTEM stim ovladat
technologie na zbrojnici (spusténi sirény, sepnuti odsavani, rozsviceni svétel

atd.) (Kolarsky, 2022)
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PELIG

Tento systém je velmi podobny KANGA+ s tim rozdilem, Ze systém PELIG
dokaZe rozeslat pouze SMS a jiz neumi ovladat technologie na zbrojnici (Pelig

Systém, 2006)
AMDS

Tuto funkci zajistuje HZS kraje pomoci své technologie. Jedna se o svolani
pomoci zavoldni na pfedem stanovena cisla. Po vyzvednuti hovoru je slySet
predem nastavend hlaska, nejcastéji se jedna o vétu ,,Jednotce XY byl vyhlasen
poplach”. Vyhodou je, Ze jednotka nemusi mit na své zbrojnici Zadné zatizeni
pro tento typ svolani. Ale velkou nevyhodou je to, Ze jednotka netusi, kam a
na jakou MU pojede, a tak poté musi volat na KOPIS a zjistit kam jet
(Kolafsky, 2022).

3.8 Moznosti spojeni s KOPIS (Rad radiovych komunikaci)

Pfi zvySené operacni cinnosti je kolikrat velmi sloZité spojit se s vytizenym
KOPIS. V této kapitole si strucné predstavime moznosti, jakymi se miuze
jednotka spojit s KOPIS. Mezi tu nejjednodussi patfi spojit se s KOPIS pomoci

mobilniho telefonu.
Podle Rédu radiovych komunikaci HZS CR a p¥i soucinnosti v IZS se vyuziva:

¢ Analogové radiova sit HZS CR.
e Digitalni radiova sit (SITAR GR HZS CR, 5/2020).
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Analogova radiova sit HZS CR je provozovéna na zékladé Opravnéni, udélenych
Ceskym telekomunikaénim tfadem (déle jen CTU) pro Ministerstvo vnitra —
Generdlni feditelstvi HZS CR. K zajisténi tohoto provozu je vyuZivéna
uzkopasmova kmitoctova modulace (SIAIVQ GR HZS CR, 5/2020). Analogovou

radiovou sit vyuzivaji pfedevsim JSDH.

,Digitdlni radiova sit je provozovina na zikladé Oprdvnéni udéleného CTU pro
Ministerstvo vnitra. Jde o plné digitilni rddiovou sit s integrovanymi hlasovymi

a datovymi sluzbami v evropsky harmonizovaném kmitoCtovém pdsmu, pracujici ve

standardu TETRAPOL.” (SIAR GR HZS CR, 5/2020)

V digitdlni radiové siti se na KOPIS komunikuje pfedev$im v hovorovych
skupindch (Talk group — déle jen TKG), jde o komunikacni prostfedi pro provoz
terminaltl pod infrastrukturou sité. V ramci Stfedoceského kraje jde predevsim

o TKG KL1 512. TKG KO1 513 a TKG MBI 516.

Jednotky pozéarni ochrany se v radiové siti hlasi pomoci volaci znacky. Tyto

volaci znacky se déli na:

hlavni volaci znac¢ky — JPO HZS napftiklad PKL 111
- JSDH napfiklad HRA 400
e volaci znacky pridélené CTU
e oteviené volaci znacky — vyuzivaji se pfedevSim na misté zasahu, kde se
vyuzivaji ndzvy funkci na misté zasahu (velitel, strojnik...)
e obéznikové volaci znacka — je tvofena slovy ,vSem, vSem, vSem” —

vyuziva se pii osloveni vice stanic (SIAR GR HZS CR, 5/2020)

Dale mtize jednotka komunikovat s KOPIS pomoci statusti neboli kéda typické
¢innosti (déle jen KTC). V této moznosti komunikace vidime velky potencidl.

KTC jsou pfedem urdené statusy pod &islem, které vysild JPO pomoci radiové
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stanice ve vozidle. K dalSimu vyuZiti (za zvySené operacni ¢innosti) by mohlo
byt vhodné pfidani novych KTC - napiiklad status ,Strom roziezan motorovou
pilou” nebo , voda byla odcerpana”, ,prejizdime kjiné udalosti” apod. Tyto
statusy by ovSem muselo schvalit GR HZS CR, které ma KTC ve své gesci.

V nasledujici tabulce uvidite nékolik zékladnich KTC.

Tabulka 3: Tabulka KTC (SIAR GR HZS RR, 5/2020)

Kod Zobrazeni Vyznam

01 Vyjezd vozidla | Vyjezd vozidla k zasahu

Prijezd vozidla na misto

02 Na misté .

zasahu
03 Lokalizace Lokalizace pozaru
04 Likvidace Likvidace pozaru
05 Odjezd Odjezd vozidla z mista

zasahu

Prijezd na

06 Ptijezd vozidla na zdkladnu

zakladnu

07 Pripraven Vozidlo je pfipraveno k
k vyjezdu vyijezdu

08 Vrata oteviit Otevfeni vrat u garazového

stani vozidla
Zé&dost o spojeni s KOPIS
HZS kraje

09 Zéadost o spojent

JPO jako dalsi moznost spojeni s KOPIS vyuzivaji tablety ve vozidlech. Tyto
tablety nejsou zaleZitosti jen profesionalnich JPO, ale v dnesni dobé je vyuzivaji
také dobrovolné jednotky. Tablety slouzi pfedevsim k navigaci jednotky na misto
udalosti, ale také se pies né&j daji posilat KTC. Tablety ve vyjezdovych vozech
HZS navic umi odeslat zpravu napsanou velitelem zdsahu rovnou do systému

SPOJAR a tim se tak spojit s KOPIS.
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Dole na obrazku vidime tablet JSDH, ktery vyuziva Rescue Navigator — tento

tablet slouzi jednotce jako navigace a mohou pres néj odesilat statusy.

= il - <3
Rescue Navigator JSDH SCK
Navigace

Odeslat Stav

Den/Noc

sobota 23. dubna 2022 10:53
Posadka: 683850021

Obriazek 8: Tablet [SDH — Rescue navigator [SDH ScK (Fricovd, 2022)

Tablet HZS ma podstatné vice vyuziti nez tablet JSDH. Velitel HZS si mtize ve
svém tabletu nejen prohlédnout cestu k mistu zasahu, odeslat KTC, ale také vidi
prikaz k vyjezdu, déle si zde miize prohléhnout dokumentaci zdolavani pozart.
Tablety obsahuji i aplikaci s databazi nebezpec¢nych latek, typové ¢innosti IZS,
bojové fady. TakZe mtizeme fici, Ze tablet HZS slouZi jako podptlirny pomocnik
pro velitele zdsahu. Velkou vyhodou téchto tabletti je moznost komunikovat

s KOPIS pomoci psani zprav piimo do SPOJARE.

Na prvnim obrazku vidime, jak udélost od KOPIS pfijde do tabletu HZS. Na
tabletu se ukaze typ udalosti, adresa udalosti, mapa a moznost odeslani prvniho

KTC - vyjezd vozidla.

36



JINE, ZATiM NEURCENO - TEST bez odchozich SMS - Tablet X odmitnou

test test test

Okres: Rakovnik
Rakovnik, Rakovnik Il, Pod Vaclavem 2091

-
AN

Délka trasy:
35km
Cas jizdy:
0:28:31

Cas udalosti:
22.02. 19:19

Obrazek 9: Tablet HZS s prootnimi informace o uddlosti (Fricovd. 2022)

Dalsi fotka ukazuje ptikaz k vyjezdu na tabletu. Pokud by se jednalo o zdsah na
objekt se zpracovanym dokumentem zdolavani pozard, ukazal by se ve tfetim

sloupecku dokument k zobrazeni.

i jské fedi i Cislo PKV:
@ PKV - VEA L2 FORD TRANSIT ;}a;lce Krajské feditelstvi HZS 1488779/2|7$107017
22 JINE, ZATIM NEURCENO - TEST bez odchozich SMS - Tablet

Rakovnik Il, Pod Vaclavem 2091

UPRESNENI:
Zasah jednotek PO
CO SE STALO:
22.02.19:19 test test test
r N
Status
Cas Kopis Cas Tablet Adresa udalosti: i
osec: RAKOVNIK (okr.: Rakovnik)
01 - Vyjezd vozidla & CAST:  Rakovnik Il
19:20:19 19:20:17 .
utice: POD VACLAVEM
C.P: 2091
OBJEKT: Cislo DZP:

AR A it etk f Bt desf 1 4TA AL

Obrdzek 10: Prikaz k vyjezdu na tabletu HZS (Fricovd, 2022)
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Na této fotce mtizeme vidét komunikaci mezi KOPIS a velitelem pomoci tabletu.

Aktivni komunikace (Zpravy) @ @ @ ?KOPIS

?KOPIS - Vybér statusu

test tabletu

2661258021 - prumyslové

objekty, sklady 4

Zadejte status

02 - Na misté

2717017021 - TEST bez s \
odchozich SMS - Tablet
7 8 9
2664902021 - prumyslové
objekty, sklady = ~
2699882021 - prumyslové 4 5 6
objekty, sklady
1 2 3
[test tabletu ] - f ]
0 ’ -
Tex
@ e ©J A
1] @] <

Obrazek 11: Komunikace na tabletu HZS (Fricovd, 2022)
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4 METODIKA

V teoretické casti byly pouZity jako zdroje informaci pfedevsim Sbirky internich
aktti Fizeni (sale jen SIAR) GR nebo feditele HZS Stiedoceského kraje a dale také
ceska legislativa a vlastni zkuSenosti na KOPIS. Pomoci téchto zdrojii probéhlo
sepsani reSerSe. Vzhledem ke specifité tématu nebylo moZzné dohledat obdobné
zaméfené prace i publikace. Pro uceleny nahled na procesy KOPIS vsak lze
vytéZit zkuSenosti z nékolika minulych kalamit, které mély z nasledek zvysSené
operacni fizeni a tim také doslo ke ztiZeni komunikace mezi KOPIS a JPO.
Vzhledem k mému profesnimu ptisobeni na KOPIS je mi toto téma velmi blizké
a vysledek mé prace by mohl byt v budoucnosti prakticky vyuZit za zvySeného

operacniho fizeni na KOPIS HZS S¢K.

Pomoci Brainstorming metody jsme provedli konzultaci tématu s vedoucim
a konzultanty prace, podle které jsme dale sestavili podklady pro strukturované
rozhovory, které probihaly na dvou trovnich, a to s pracovniky KOPIS a s veliteli
jednotek sborti dobrovolnych hasic¢t. Jednotky poZarni ochrany mély moznost se
do vyzkumu prihlasit dobrovolné a jednalo se o jednotky kategorie JPO II, JPO
III'a JPO V a celkové se vyzkumu ztcastnilo 24 JPO.

Bohuzel kvtili stdle trvajici pandemii nemoci Covid-19 nebylo mozné provedeni
vSech strukturovanych rozhovort. Z toho dtivodu byla oproti pivodnimu planu

prevedena ¢ast vyzkumu do formy elektronického dotaznikového Setfeni.

Po vyhodnoceni strukturovanych rozhovorti a dotaznikového Setfeni byly
pomoci What if analyzy sestaveny Check listy pro vedouci pracovniky KOPIS
a pro velitele JPO tak, aby byly minimalizovany negativni dopady zvyseného
poctu nasazenych SaP, zvySené radiové komunikace a tim sniZené prehlednosti

situace a vétsi hrozby lidskych chyb.
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4.1 Pouzité metody

Pro vypracovani praktické casti jsme vyuzili 4 zdkladni metody a to

brainstroming, strukturovany rozhovor a dotaznik, what if metodu a check list.

Brainstorming

Jde o techniku, pfi které skupina shromazduje myslenky a ndpady na dané téma.
Nosnou myslenkou je predpoklad, Ze lidé pracujici ve skupiné vymysli na

zdkladé podnétt ostatnich vice nez samostatné (Brainstorming, 2018).

Strukturovany rozhovor

Rozhovory  byly realizovany podle pfedem stanovenych otazek
z brainstormingu. Rozhovory se vedly ve dvou liniich. Jedna s prislusniky KOPIS

a druha s veliteli JSDH.

Strukturovany rozhovor je jedna z technik sbéru dat. Tazatel postupuje podle

predem stanovenych otazek (Managment mania, 2015).

Dotaznikové Setfeni

Vytvofili jsme celkem dva dotazniky, které jsme pfedali na stejnd mista, kde
probihaly strukturované rozhovory - tudiz jeden dotaznik pro pracovniky
KOPIS a druhy pro velitele JSDH. Slo o nestandardizované dotazniky. Dotaznik
pro pracovniky KOPIS byl rozdélen do nasledujicich ¢asti:

e anamnestické udaje (vék, pohlavi, pozice na KOPIS),

e zvySend operacni ¢innost,

e rozdéleni roli na KOPIS,

e spoluprace operacniho stiediska a jednotek pozarni ochrany,

e podékovani a zpétna vazba.
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Znéni dotaznikii nalezneme v pfilohach diplomové prace.

What if analyza

Jde o jednoduchou analytickou techniku, jejiZ princip je postaven na hledani
moznych dopadt vybranych situaci (Managment mania, 2015). My jsme pomoci
této metody vyhodnocovali strukturované rozhovory a dotazniky a pfipravili se

na vytvoreni Check listu.

Check list

Neboli analyza pomoci kontrolniho seznamu (dale jen CLA — Check List
Analysis). Jde o velmi jednoduchou techniku vyuzivajici seznam polozek ¢i
krokti/ikolti, podle kterych se ovéfuje spravnost ¢i uplnost postupu

(Managment mania, 2017).

Vysledkem této prace budou dva Check listy, jeden pro vedouci pracovniky
KOPIS a druhy pro velitele jednotek sboru dobrovolnych hasicti, tyto Check listy

budou slouzit pro ovéfeni spravného postupu pfi zvySené operacni zatézi.

4.2 Piehled vétrnych bouri ve Stredoceském kraji

Ve vysledcich nalezneme tabulku s pfehledem nékolika boufi napfi¢ 1éty v rdmci
Stfedoceského kraje. Jednalo se o boufte, které byly pro nas kraj specifické. Tyto
boufe provérily pfipravenost KOPIS na zvladani zvySené operacni cinnosti.
Tabulka byla vytvofena zinformacich ziskanych ze statistického sledovani
uddlosti (dale jen SSU) HZS Stfedocdeského kraje. V tabulce ¢. 4 — pfehled
vétrnych boufi vidime, kdy boufe probéhla, jaky dostala nazev, pocet zasahti za
dobu trvani boufte, pocet ptislusnikii na KOPIS v nejvytiZenéjsi moment a zda

byly aktivované operacni skupiny.
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5 VYSLEDKY

V této kapitole se zaméfime na vysledky ziskané za pouZiti vySe popsanych

metod.

5.1 Prehled vétrnych boufi ve Stredoceském kraji

Jako prvni uvadime pfehled vétrnych boufi ve Stredoceském kraji v uplynulych

péti letech.

Tabulka 4: Prehled vétrnych bouti (Statistiky KOPIS, 2022)

Piehled vétrnych boufi

Nazev Pocet Pocet pfislusnikii na | Aktivované operacni
Datum y , o :
boufe zasahti KOPIS skupiny
29.10.-
30.10.2017 Herwart 1338 22 ano
9.2.-12.2.2020 | Sabine 1527 26 ne
8.7.-9.7.2021 200 13 ne
13.7.-14.7.2021 290 12 ne
21.10. -
22.10.2021 Ignéac 1941 25 ano
27.1.-30.1.2022 430 19 ne
17.2.2022 Dudley 830 19 ne

43




5.2 Dotaznikové Setfeni s veliteli jednotek sboru
dobrovolnych hasica

Jako prvni se zaméfime na vysledky rozhovort s veliteli jednotek sborti

dobrovolnych hasict v ramci Stredoceského kraje.

Otazka ¢. 1: Jaké kategorie je vasSe JSDH?

mJPOII
mJPO I
mJPOV

Obrizek 13: kategorie [SDH

Jak mutizeme z prvniho grafu vidét, tak nejvice zastoupenou kategorii JPO
v nasem vyzkumu je kategorie JPO III, kterych bylo 18 z celkového poctu 24, déle
pak JPO V ¢tyfi jednotky a dvé jednotky kategorie JPO II.



Otazka ¢. 2: Jaky svolavaci systém Vase jednotka vyuziva?

B KANGO+
M FIREPORT
W PELIG

W lJiné

Obrdzek 14: Svoldvaci systémy
Jak je vidét, tak ve Stfedoceském kraji je hojné rozsifen svoldvaci systém
FIREPORT - tuto odpovéd zvolilo 23 jednotek, pouze jedna jednotka

z dotazovanych zvolila ke svoldvani systém GINA.

Otazka ¢. 3: Pouziva vase jednotka vyjezdovy tablet?

HAno

H Ne

Obrizek 15: Vijjezdovy tablet

45



Z grafu je zfejmé, ze vyjezdovy tablet je vyuzivan 19 z 24 dotazovanych jednotek.

Otazka ¢. 4: Kolik procent vasich ¢lenti pouziva ke komunikaci s KOPIS kdédy

typické ¢innosti / statusy — kddovani pres radiostanici ¢i tablet?

14
12

10

2 l
0

méné jak 50% 50% vice jak 50% 100%

Obrizek 16: VyuZitelnost KTC
Jak vidime, tak pouze c¢tyfi jednotky odpovédély, Ze vsichni vyuZzivaji ke
komunikaci KTC nebo zasilani statusti. Tfinact jednotek odpovédélo, Ze tuto
moznost vyuZziva vice jak 50 % clenti jednotky. Tti jednotky odpovédeély, ze takto
komunikuje polovina jednotky a ctyfi jednotky vyuzivaji prevazné jinou

moznost komunikace s KOPIS.
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Otazka & 5: Vyhovovalo by Vam komunikovat s KOPIS pomoci novych KTC?

(napf. strom odstranén, kontrolujeme oblast?)

M Ano

H Ne

Obrizek 17: Komunikace KTC

Zde vidime jasnou pfevahu — celkem 22 jednotek z 24 odpovédélo, Ze by jim

vyhovovala komunikace pomoci novych KTC.
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Otazka ¢. 6: Pres tablet HZS se da poslat zprava pfimo na KOPIS, chtéli byste

mit také takovou moznost?

mAno

H Ne

Obrazek 18: Tablet
Na tuto otazku odpovédélo 19 jednotek kladné — mély by zdjem mit moznost
komunikovat s KOPIS pomoci vyjezdového tabletu. Zbylych 5 jednotek
odpovédélo zadporné — bud ndvrh razantné odmitaji, nebo jejich jednotka

nedisponuje vyjezdovym tabletem.
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Otazka ¢ 7: Pokud je vydana vystraha CHMU - kterou KOPIS piedava na
starostu obce a pokud starosta obce tuto informaci pfeda veliteli jednotky —
drzi vase jednotka pohotovost na zbrojnici, nebo vyckavate na vyhlaseni

poplachu doma?

M zbrojnice mdoma M nejdfive doma a po prvnim vyjezdu jiz na zbrojnici

Obrizek 19: Pohotovost
Z tohoto grafu vidime, ze 12 jednotek odpovédélo, ze cekaji na vyhlaSeni
poplachu domu a pfedem nemaji pohotovost na zbrojnici. Sedm jednotek ceka
na vyhlaSeni prvniho vyjezdu doma a poté jiz zlistavaji na zbrojnici a pét

jednotek rovnou drzi pohotovost na zbrojnici.
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Otazka ¢. 8: Jakou techniku preferujete pfi vyjezdu na udalost typu Technicka

pomoc — odstranéni stromu? CAS nebo jiné vozidlo?

m CAS

B TA, DA, RZA

M zaleZi na mistu
udalosti

Obrazek 20: Technika u mimoradné udalosti
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Otazka ¢.9 — Kdyz je ve Vasi obci nékolik popadanych stromt / vytopenych
sklept atd., preferujete mit na kazdy zasah zalozenou jinou udalost nebo vést
vicenasobny zasah (zalozit jednu udalost na obec a do té poté vypisovat adresy,

kde vSude se zasahovalo)?

M vicenasobny

m kazdy zvlast

M nedokazu urcit

Obrazek 21: Rozdeleni udalosti
Zde vidime, Ze velitelé upfednostnuji zalozit kazdou mimoradnou udalost

zvlast, coz je pro KOPIS v takovych to ndporech velmi narocné.
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Otazka ¢. 10: Co Vam nejvice vadi na komunikaci s KOPIS pfi zvySeném poctu

udalosti? (vitr, boutka, povodné)

MW nic nam nevadi MobtiZzné navazani spojeni M chaos, nedostatecny prehled na KOPIS

Obrazek 22: Komunikace s KOPIS

Dle velitelti je praveé nejvétsi problém navazat spojeni s KOPIS.
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Otazka ¢. 11: Jak byste zlepsSili komunikaci s KOPIS pii vysokém poctu

udalosti?

mnové KTC  mzwysit pocet prisluinikd na KOPIS m z¥idit operaéni skupiny m nevim

Obrizek 23: ZlepSeni komunikace s KOPIS

Otazka ¢. 12: Kolik kalamit si vybavujete za dobu ptisobeni ve vasi JSDH?

mménéjak5 mMmezi5azl10 mmezilO0azl1l5 mmezil5az20

Obrazek 24: Pocet kalamit
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Z tohoto grafu lze vydist, ze 6 jednotek zazilo vice jak 15 kalamit, maximalné 10
kalamit zazilo 10 jednotek, 7 jednotek zaZilo maximdlné 15 kalamit a 2 jednotky

zakusily méné jak 5 kalamit.

5.3 Rozhovory s pfislusniky KOPIS

Daldim vyzkumnym sektorem byly rozhovory, popfipadé dotazniky
s pislusniky KOPIS, pro které jsme si pfipravili 24 otazek zaméfenych celkové
na situace pfi zvySeném operacnim fizenim. Tyto otazky jsme rozdélili do 4 sekci
— anamnestické tdaje, zvySend operacéni ¢innost, rozdéleni roli na KOPIS a
spoluprace s opera¢nimi skupinami a JPO. Na KOPIS HZS S¢K pracuje pfiblizné
50 ptislusnikti, ale rozhovory se uskutecnily pouze s 24 pfislusniky napfic ¢tyfmi

sménami.
Sekce 1 - anamnestické udaje

1) pohlavi:

W Zena
B muz

M nechci uvést

Obrazek 25: Pohlavi
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Zde vidime, ze z celkového poctu respondentti mame 14 Zen a 10 muzt na KOPIS

HZS S¢K.

2) pozice na KOPIS:

m operacni dustojnik

M vedouci smény

M operacni technik

Obrizek 26: Pozice na KOPIS
Z odpovidajicich respondenti mame 50 % operacénich techniki coz je 12
prislusnikti, dale se rozhovort zacastnili dva vedouci smén a 10 operacnich

dtistojnik.
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3) Kolik let pracujete na KOPIS?

Eménénezlrok mM1-5let m5-10let m10-20let M vice jak 20 let

Obrazek 27: Doba na KOPIS

Vidime, Ze z nasich respondentti je na KOPIS vétSina pfislusnikii 10 az 20 let,
dalsi vétsi skupina zde pracuje 1 az 5 let, ale také zde mame dva pfislusniky, ktefi

tu jsou jiz déle nez 20 let.
Sekce 2 - zvySena operacni ¢innost
1) Co si predstavite pod pojmem zvySena operacni ¢innost / zatéz?

,Rychlé az prudké navyseni poctu uddlosti na sektoru operacniho fizeni, resp. navyseni

poctu DV.”

,Situace, kdy prichdzi desitky aZ stovky uddlosti béhem relativné krdtkého casového

tiseku, obvykle v souvislosti s vystrahou od CHMU.”

Z rozhovorti vyplynulo, Ze se pfisludnici shodli, Ze jde o rychly nartist udalosti
v kratkém casovém useku — tento nartst vétSinou souvisi s meteorologickymi

zménami — vichfice, bourka, povodné atd.,
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2) Co je pro Vas v takovéto situaci nejhorsi?

., Orientovat se v uddlostech a souc¢asné odbavovat RDST a telefony”

,Nedostatek pracovnich sil, mdlo pracovist, zahlceni poZadavky, které neni v lidskych

silach splnit, spatna organizace prdce”

., Celkovy stres z velkého poctu udalosti, kdy udalosti velmi piesahuji persondlni moznosti

KOPIS”.

, UdrZovat pozornost na vstupni fronté uddlosti, zda nep¥isla néjakd prioritni uddlost.

Velké mnoZstvi radiové a telefonni komunikace, kterd pierusuje ostatni cinnosti.”

I u druhé otazky se vétSina dotazovanych shodla, zZe nejhorsi pfi takovychto
situacich je orientovat se v pfichozich datovych vétach a stihat odbavovat

radioprovoz a telefony.

3) Co Vam naopak pomaha?

. Profesionalita kolektivu.”

, Spravné rozvrZeni funkci mezi operativci.”

Zde se velmi ¢asto opakovalo, ze velmi pomahd rozdéleni funkéni na opera¢nim
stfedisku, je tim mysleno to, ze vedouci smény urci pfislusniky, ktefi se budou
zabyvat tfidénim datovych vét a urcovat jim prioritu, dalsi bude vysilat jednotky
pozarni ochrany a také vyclenit pfislusnika, ktery bude uzavirat jiz hotové

zasahy. A samozfejmé nedilnou soucasti je fungujici a profesiondlni kolektiv.
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4) Jak si udrzujete pfehled o udalostech?

., P¥i vysokém poctu udilosti si nelze udrzet dokonaly piehled”

Nyfiltrovani udalosti podle okresii nebo ORP”

»Rozdéleni price s kolegou na sektoru.”

Velmi dtlezité je se domluvit s kolegy na vami pfifazeném sektoru, kdo co bude
délat —je vhodné si sektor jesté rozdélit na ORP nebo dle jednotlivych stanic JPO,
nebo si 1ze rozdélit funkce na telefonistu, obsluhu radioprovozu a zapisovatele.
Jak vétsina kolegti zminila, Ze pfi vysoké zatézi, kdy reSite stovky zdsahti, neni

tak uplné v lidskych silach si udrZet pfehled o kazdé udalosti.

5) Popiste prosim, jaka organizacni opatfeni se v takovychto situacich obvykle

pouzivaji.

,,Pohotovosti, navysovdni stavii, rozdéleni funkci (vysildni jednotek, tFidéni pfichozich
uddlosti, uzavirdni vyresenych uddlosti, aktivace operacnich skupin a delegace Cdsti

uddalosti).”

,Pohotovosti pro pfislusniky, rozdéleni pracovnich roli, preliv distribuce hovori,

moznost pritazeni priority ze 112.”

vvvvv

co nejrychleji navysit pocetni stavy na operacnim stfedisku, dale poté urcovani

roli jednotlivych pracovnikii.
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6) Jaka opatfeni byste pridal/a?

,Svacindrku, myslim vdzZné, v extrémni zdtéZi si clovék ani nemd cas dojit na toaletu.

Natoz udélat si néco k piti nebo jidlu. Vétrné smrsté a vichfice obvykle fesime hodiny.”

~Role organizatora — nevénuje se udalostem, ale koordinuje pfislusniky, pfitazuje jim
role, 7esi povolavani a stfidani prislusnikii, vsechny nové prichozi prislusniky informuje
o situaci, o zfizenych rolich, o nestandardnich opatfenich, p¥ipadné o zfizenych

operacnich skupindch mimo KOPIS”

,,Opatteni smérem k [PO — vyhldSeni stavu "kalamity” - JPO musi pfedem védét, jak se

v téchto situacich chovat — minimalizace hlasové komunikace”

. Lepsi spoluprice s operacnimi skupinami mimo KOPIS — jak organizacni, tak i technicka
— moznost oznacit uddlosti, které KOPIS pienechd operacni skupiné, moznost zasahovat

do systému ze strany operacnich skupin.”

Pfi této otdzce jsme spolecné s kolegy pfisSli na mnoho potencidlnich novych
opatfeni, kterd by se dala realizovat, nebo by alespon zlepsila ndro¢nou situaci

pfi zvySené operacni zatézi.

J4

7) Jaka opatfenim vam pfipadaji zbytecna?

. Pohotovost prislusnikii z velké vzdalenosti bydlisté.”

,Vsechna opatient jsou uZitecna.”

N7y

I zde doslo ke shodé, Ze ,nejzbytecnéjsi” opatfeni je mit na pohotovosti
prislusnika, ktery dojizdi z velké vzdalenosti. Nejdtlezitéjsi je dostat na KOPIS

co nejvice prislusnik{i na zacatku zvySené ¢innosti.
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8) Kolik kalamit, jste za vasi dobu ptisobeni na KOPIS zazili?

Eménénez5
m52a710
m10az 15

m 15-20

MW 20 a vice

Obrazek 28: Pocet kalamit na KOPIS
Z grafu vidime, ze 9 prislusnikii zazilo 20 a vice kalamit, 6 pfislusnikti prozilo 5-

10 kalamit a pouze 2 respondenti zazili méné jak 5 kalamit.

Sekce 3 — Rozdéleni roli na KOPIS

1) Jaké specialni role na KOPIS v ramci zvySené zatéze znate?

,T7idic, uzavirac, vysilac SaP”

Zde se vsichni respondenti shodli na stejnych tfech zakladnich specialnich rolich,

ale probéhl i nékolikrat ndzor, Ze tyto specidlni role jsou zbytecné.
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2) odpovézte prosim na stupnici: 1 — velmi uzitecné, 2 — spiSe uzitecné, 3 -

neumim se rozhodnout, 4 - spiSe neuzitecné, 5 — velmi neuzitecné.

i1 . I N4 G
15

10

Dcenilfa byste pevné uréeni role fidic Ccenilfa byste pevné uréeni role zaviraé  Ocenilfa byste pevné uréeni role vysilad
prichozich udalosti? wresenych udalosti? SaP pro sektor?

Obrazek 29: Role na KOPIS

Jakje vidét z graffi, tak pevné urceni role tfidi¢e by vyhovovalo 15 respondentiim,
role uzavirace je jeSté chténéjsi, tam Slo o 17 respondent(i a pro pevnou roli

vysilace je 12 pfislusnikd.
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3) Myslite si, ze by pro chod KOPIS pfi pfedpokladu zvysené operac¢ni ¢innosti,
bylo lepsi vyuzivat spiSe pohotovosti na pracovisti nezZ pohotovosti v misté
bydlisté? 1 — velmi souhlasim, 2 — spiSe souhlasim, 3 — neumim se rozhodnout, 4

— spiSe nesouhlasim, 5 — velmi nesouhlasim.

10

7 l I
0 I [2] l
1 2 3 4 5

Obrazek 30: Pohotovosti KOPIS
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Zde vidime, Ze vétSina respondenti by byla pro zfizeni pohotovosti na

pracovisti.
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4) Kolik pfislusnikti na KOPIS by vam pfipadalo optimdlni pfi zvysené operaéni

zatézi (desitky az stovky udalosti)?

10,0
T B P EE4 EES EEc Emc om0

75

5.0

25

0,0

QD T

Obrazek 31: Obsazenost KOPIS

5) Kolik pfislusniki na KOPIS by vam pripadalo optimalni pfi zvysené operacni

zatézi (desitky az stovky udalosti) podle roli?

15
BT BN W EE4 B

10

tiidic zavirac vysilad SaP pro sektor

Obrizek 32: Obsazenost KOPIS podle roli

Dle nasich 13 respondentti by méli byt dva tfidici, 11 respondentii by volilo i dva
zavirace a pét respondentti je pro dva vysilace sil a prostfedkii na sektor — zde se

nazor rozchazel, dle osmi respondenti by méli byt tfi vysilaci na sektor.
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6) Jakym zptisobem by se podle Vas méli zapojit ,,denni” p¥islusnici KOPIS?

,Bud’ pfimo zapojeni do operacni ¢innosti, nebo fidit organizaci prdce, povolavini a

stiidani prislusnikii.”
,Zajistovinim dalsich sil na KOPIS, mozZnd pomoc piimo na KOPISu s uddlostmi.”

Zde se vétSina respondentt shodla, Ze denni pfislusnici KOPIS by méli
predevsim zajisStovat stfidani prislusnikt na KOPIS a zajistit tylové zabezpeceni

pro cely KOPIS.

Sekce 4 - Spoluprace s operacnimi skupinami a s JPO

1) Co je podle Vas naplni prace operacnich skupin?

,Pomoc KOPIS pfi zvysené zdtéZi na daném vice zasazeném tizemi.”

. Reseni uddlosti v misté, na kterém piisobi, pfidélovdni uddlosti jednotkdm.”

,,Co je operacni skupina? Nevim”
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2) Na kolik Vam jejich ¢innosti ve vztahu s KOPIS pfipada uzitecna? 1 - velmi
uzitecné, 2 — spiSe uzitecné, 3 —- neumim se rozhodnout, 4 — spiSe neuzitecné, 5

— velmi neuziteéné

10

6 I I
0 I l
1 2 3 4 5

Obrdzek 33: UZitecnost operacnich skupin
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3) Uvital/a byste komunikaci s vyjetimi JPO piednostné pies KTC nebo tablet?
1 — velmi uzitecné, 2 —spiSe uzitecné, 3 - neumim se rozhodnout, 4 - spise

neuzitecné, 5 — velmi neuzitecné

16
14
12

10

4
0 . . . I
2 3 4 5

Obrizek 34: Komunikace pomoci KTC/tabletu

N

Zde muzeme pozorovat stejny ndzor jako u Setfeni s veliteli JSDH, i pfislusnici
KOPIS jsou velmi naklonéni komunikaci pomoci KTC nebo tabletu.
A odtvodniovali to pfedevsim tim, Ze by se zmirnila vytiZenost radioprovozu

a telefonu.

66



6 DISKUZE

V této casti prace budeme interpretovat vysledky ziskané kvuli pandemii
Covid-19 prevazné dotaznikovym Setfenim. Obdobné zaméteny vyzkum nebyl
v Cesku zatim proveden a vzhledem k specifikiim narodni koordinace SaP 1ZS

nebylo vzdy ucelné vystupy srovnavat v mezindrodnim méfitku.

Hlavnim pfinosem této prace je predevsim v praktické casti, kterd byla zamérena
na dotaznikové Setfeni a strukturované rozhovory, kterého se tucastnili
prislusnici KOPIS HZS S¢K a velitelé JSDH Stfedoceského kraje. Dotaznikiim
a rozhovorim pfedchdazel brainstorming s vedoucim a konzultanty prace. Moji
vyhodou bylo to, Ze jak vedouci prace, tak konzultanti ptisobi nebo ptisobili na
KOPIS a maji své vlastni zkuSenosti se zvySenou zatézi. Na zakladé tohoto
brainstormingu jsme sestavili otdzky pro strukturované rozhovory
a dotaznikové Setieni. Jak jsem jiz zminovala v pfedchozi kapitole, vyzkumného
Setfeni se zuiCastnilo 24 JSDH napfti¢ Stredoceskym krajem — ticast ve vyzkumu
byla cisté dobrovolna. Jednalo se o jednotky kategorii JPO II, JPO IIT a JPO V.
Druhou linii rozhovorti a dotaznika bylo KOPIS, zde se do vyzkumu zapojilo
celkem 24 prislusnikti. Na zdkladé vysledkti z rozhovord a dotaznik(i jsme

sepsali dva Check listy. Jeden je po pracovniky KOPIS a druhy pro velitele JSDH.

6.1 Prehled vétrnych boufi

Pokud se podivame na tabulku ¢. 4: Prehled boufi ve Stfedoceském kraji, tak
nejhorsi boufti a zaroven zatézkavaci zkouskou pro KOPIS byla boufe Igndc, ktera
potrapila nas kraj na podzim loniského roku. Jak mtizeme vidét, tak KOPIS HZS
Stfedoceského kraje odbavilo za tuto boufi 1 941 udalosti, pokud to porovname
s KOPIS HZS Praha, tak nasi kolegové za tuto boufi odbavili 478 udalosti (HZS
Praha, 2021) coZ je skoro o 1 500 uddlosti méné s tim, Ze na KOPISech pracuje
stejny pocet pfislusnik(i. Sama za sebe mohu fict, Ze jsem slouzila vétSinu
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z téchto boufi, a pravé chaos a téZka zvladatelnost téchto situaci mé priméla

zvolit si tuto problematiku jako téma diplomové prace.

6.2 Dotaznikové Setfeni s veliteli jednotek sborti
dobrovolnych hasicii

Velitelé jednotek sboru dobrovolnych hasi¢ti nam odpovidali celkem na 12 otazek
v ramci dotaznikového Setfeni, ptivodnim planem bylo provést Sefeni formou
strukturovaného rozhovoru, ale jelikoz pandemie COVID 19 znemozZnila priibéh
Setfeni formou rozhovorti rozhodli jsme se pro ndhradni feSeni a tim byl
dotaznik. Tento dotaznik se v nejvétsi mife zabyval komunikaci mezi KOPIS
a vyslanou jednotkou k zdsahu. K této ¢asti vyzkumu se vztahuji i dvé ze ¢étyr
hypotéz, které jsme si stanovili na zacatku prace a v nasledujicich odstavcich si

na tyto dvé hypotézy odpovime, ale také si rozebereme dalsi otazky z dotazniku.

Jak jsem jiz zminovala, dotaznik pro velitele JSDH byl zaméfeny spiSe na
komunikaci mezi KOPIS a vyjetou jednotkou. Z dotaznikt1 vyslo jasné najevo,
otdzka ¢. 10 — Co Vidm nejvice vadi na komunikaci s KOPIS p#i zvySeném poctu uddlosti?,
ze jako nejvétsi uskali vidi celkové navazani spojeni s KOPIS - at jiz jde
o pfehlcenou radiokomunikaci a telefonii nebo dalsi pri¢inou mtze byt Spatny
signal v misté zdsahu, coz zminuji i kolegové z Némecka (Scholz et al., 2013), ze
velmi castou pfic¢inou vypadku radioprovozu je pravé Spatny signal na misté
zasahu. Vysledkem otazky ¢ 10 si také odpoviddme na hypotézu ¢&. 2:
,Predpokladame, Ze mezi nejvétsi hrozby pro fizeni zdsahii pii zvyseném poctu
uddlosti ze strany JPO bude pattit zvysend radiovd a telefonickd komunikace

a tim padem zhorsend komunikace s KOPIS”.

Na tuto otdzku odpovédélo 16 z 24 respondentti a to tak, Ze jim nejvice vadi

obtizné spojeni s KOPIS pomoci radiostanice, popfipadé telefonem.
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TakzZe tato hypotéza nebyla zamitnuta.

Dalsi z otazek (otdzka ¢. 2) se zabyvala svoldvacim systémem dotazovanych
jednotek. Jak jiz bylo ziejmé z mé bakalarské prace (Fricova, 2020), tak ve
Stiednich Cechéch je velmi rozsffen informacni a svolavaci systém FIREPORT od
Pfibramské firmy FRP Services, s.r.o. Kromé jedné z dotazovanych jednotek
vSichni vyuZivaji FIREPORT, osobné si myslim, Ze tento systém je i nejvhodnéjsi
a nejlépe hodnoceny i v ocich opera¢niho stfediska, protoze ndm umoZnuje
okamyzité vidét, kdo jmenovité vyjede k zdsahu a jakou funkci v jednotce zastava,
viz. obrazek ¢. 7. Zajimavosti ohledné FIREPORTU je i to, Ze tento systém
svolavani JSDH je vyuzivan také v zahranici, napfiklad u naSich sousedii na

Slovensku, jak popisuje ve své diplomové praci pan Malatinsky (2019).

Velkym tématem posledni doby u vyjezdovych jednotek jsou vyjezdové tablety
ve vozidlech jedoucich k zdsahu. Pokud budeme mluvit o aplikaci, kterou
prozatim smi vyuzivat jen jednotky HZS kraje, tak z této aplikace je moZnost psat
zpravy z mista udélosti pfimo do systému SPOJAR, se kterym pracuji p¥islusnici
na KOPIS. TakZe dal$i znaSich otdzek sméfovaly pravé timto smérem na
vyjezdové tablety. Ptali jsme se, zda jednotka vlastni tablet (otdzka ¢. 3), kolik
procent ¢lenti jednotky vyuziva tablet pro komunikaci s KOPIS (otazka ¢. 4) a zda
by vyuzili moZnost psat zpravy do systému SPOJAR rovnou z vyjezdového

tabletu (otazka ¢. 6).

19 jednotek u svych zdsahti vyuziva tablety — coZ pro nas bylo velmi milé zjisténi.
Chapeme, ze ne vSechny jednotky v ramci Stredoceského kraje si mohou dovolit
nakoupit vyjezdovy tablet, ale jiz toto cislo 19 z 24 je pomérné vysoké. Kdyz jsme
se dotazovali na procentudlni vyuzitelnost tabletti ke komunikaci s KOPIS, tak
jsme zjistili, ze pouze ve ¢tyfech jednotkach vyuzivaji vSichni tablet, ale z vétsiny

jde tak o polovinu jednotky, které s tabletem pracuje a vyuziva ho ke komunikaci
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s KOPIS. 19 jednotek by uvitalo moznost psat zpravy rovnou do systému SPOJAR
pomoci vyjezdového tabletu — dle mého nazoru by se tato mozZnost velmi hodila,
pokud nastane zvySena zatéZ KOPIS — nedochdzelo by k takovému zahlceni

radiokomunikace a telefonie KOPIS.

Myslime si, Ze jednou z moZnosti, jak zlepsit komunikaci mezi KOPIS a vyjetou
jednotkou, jsou nové KTC — jednalo by se o KTC typu: strom odstranén, sklep
vycerpan, kontrolujme oblast atd. Tak jsme se naSich respondentti zeptali, zda by
se jim tato novd moznost jevila jako vice vyhovujici — 22 jednotek uvedlo, ze za
zvysené zatéze by jim vyhovovalo komunikovat s KOPIS pomoci novych KTC.
Osobné si myslim, zZe by tato varianta velmi pomohla i ndm na opera¢nim
stfedisku. ProtoZe vétSina radioprovozu béhem vétrnych smrsti se sestava praveé
zvét ,strom odstranén”, , kontrolujeme oblast”. Dle Radu radiovych komunikaci
HZS CR a pii soucinnosti v IZS - miize HZS kraje v rdmci své tizemni piisobnosti
stanovit zptisob pouZiti statusti/ KTC v rozmezi od 60 do 96 (Rad radiovych
komunikaci HZS CR a pii soudinnosti v 1ZS, 2020). Tim ndm vznika i moZnost na
vytvoreni novych KTC, které by velmi zlepsili komunikaci mezi KOPIS a vyjetou
jednotkou, i kdyzZ je toto rozmezi 60-96 uréeno pro technologické akce. A proto
si myslim, ze pokud by dochdzelo k pravidelnému proskolovani ¢lentt JSDH

a ptislusniki k pouzivani KTC, tak by se komunikace dala velmi zjednodusit.

Timto si také odpovidame na dalsi hypotézu, a to na hypotézu ¢. 4.
Predpokliadame, Ze by wveliteliim JPO pii zvyseném poctu wuddlosti
a zvySené radiové komunikaci nejvice pomohlo sepsani zdakladnich instrukci pro

tyto situace a proskoleni clenii a piislusnikii v pouzZivani kodii typické cinnosti.

Takze i hypotéza ¢. 4 nebyla zamitnuta.
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6.3 Rozhovory s prislusniky KOPIS

Nyni se zaméfime na strukturované rozhovory s prislusniky KOPIS. Pri
rozhovorech s pfislusniky mne velmi zamrzelo to, Ze i kdyZ se jedna o mé kolegy
a cela prace je psana s vyhledem lepsiho zvladani zvySené zatéze, tak rozhovoru

se zucastnilo pouze 24 prislusnikti z necelych 60 slouzicich na KOPIS.

Prvni ¢ast rozhovort se zabyvala anamnestickymi tidaji, zde vyslo najevo, Ze na

KOPIS HZS S¢K pracuje vice Zen nez muzii.

V dalsi otdzce (otdzka sekce 2, €. 1) jsme se ptali, co si pFislusnici predstavuji pod
pojmem zvySend operacni ¢innost — tento pojem neni nikde zakotven, proto jsme
tuto otazku polozili. Zrozhovorti vyslo, ze jde o prudky nartist udalosti

v kratkém casovém useku.

Také jsme se ptali, co je pro pfislusniky v takovychto situacich nejhorsi. Mezi
nejcasté€jsi odpovédi patfil jednoznacné nedostatek persondlu, velky stres,
zhorSena koncentrace, Spatna organizace prace. Sama za sebe mohu pfiznat, Ze
pii zvySené operacni zatéZi je pfisluSnik pod vysokym stresem a casovym
presem. A jak uvadi ve své bakalarské praci kolegyné Le Mai Khanh, tak pravé
na stres na pracovisti si v dnesni dobé stéZuje primérné 28 % pracovniki.
(Le Mai Khanh, 2019). Stres a ¢asovy natlak béhem zvySeného opera¢niho fizeni
pocituje vétsina respondentti, coz mimo jiné zptisobuje i zhorSenou koncentraci
a pfi del$im vytizeni mtZe dle Dr. Sudan Michie (Michie, 2002) zptisobovat
zmény v chovani a také i zdravotni potiZe — jako jsou naptiklad bolesti hlavy,

nevolnosti.

Pocet pfislusnikii na KOPIS béhem zvySené zatéze se nam prolind hned

v nékolika otazkach, a pravé diky tomu jsme si dokdzali odpovédét na hypotézu



¢. 1, Predpokladame, Ze mezi nejvétsi hrozby pro fizeni zdsahii pfi zvysSeném

poctu uddlosti bude patfit ze strany KOPIS nedostatek persondlu.”

K této hypotéze se nam piimo vztahuje otdzka ¢. 2 v druhé sekci dotazniku, takze

tuto hypotézu jsme také nezamitli.

Dale jsme s respondenty fesili, jak si pfi vysoké zatéZi miZeme pomoci, jaka
k tomu podléhaji opatfeni a co vSechno se na KOPIS zméni, pokud dojde
k , pfepnuti” na vysokou zatéz. VSichni jsme se shodli, Ze nejvice pomuiZe jasné
rozdéleni roli na KOPIS tak, aby kazdy pfislusnik védél, co ma presné za praci,
aby nedochdzelo k narusovani pracovni povinnosti nékoho jiného. Na zakladé
vSech téchto otdzek byl zpracovan Check list pro pracovniky KOPIS, ktery si
predstavime v dalsi ¢asti diskuze. Jak se ukdzalo, tak vedouci smény a denni
prislusnici KOPIS museji za zvySeného operacniho fizeni dokazat, Ze jsou také
skvéli manazefi, aby zajistili chod a funkénost opera¢niho stfediska. Dle Lara
a Salas-Vallina (2017) je dtlezité, aby manazer zvladdal planovat, rozhodovat

a vést své lidi ke zvladnuti nastalé situace.

Rozdéleni roli na KOPIS pfi zvySeném opera¢nim fizeni je u nds na KOPIS
relativné novinka, ale v praxi jde o velkou pomoc pfi zvladani vysoké zatéze. Dle
mého nazoru je skvélé, Ze i kolegové jsou s timto opatfenim velmi spokojeni a Ze
to vSichni vidime jako pomoc. Jak je zminiovano vyse v praci, tak vedouci smény
urdi z prislusnika KOPIS tifidice — ten ma za kol urdit prioritu pfichozi udalosti
a hlidat, aby nedoslo k pfehlédnuti udalosti, kterd vyzaduje okamzity zdsah
(dopravni nehoda, pozar), dale pak mame vysilace SaP — to jsou z pravidla
operacni diistojnici, ktefi vysilaji JPO na misto zasahu. Osobné si myslim, Ze by
bylo skvélé mit na kazdém sektoru alespon jednoho vysilace SaP. Dalsi roli jsou
uzaviradi — i se staraji o to, aby v systému SPOJAR ukoncovali udélosti, které

byli jednotkou jiz vyfeSeny. Pfislusnici v roli uzavirace nemuseji sedét pfimo na
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operacnim stfedisku, ale tim Ze ,pouze” uzaviraji udalosti mohou vyuzivat
detaSovana pracovisté, a tak prenechat dalsi pracovisté pro jiné pfislusniky, kteri
posiluji slouZici sménu. Timto se dostdvame k posledni hypotéze.
,Predpokladame, Ze by vedoucim pracovnikiim KOPIS ke zvlddani zviysené
operacni Cinnosti nejvice pomohly jasné definované postupy a rozdéleni roli

v ramci smény KOPIS pro tyto pripady”.

Jak jsem vySe popisovala, tak jasné definovany postup a rozdéleni roli v ramci
smény vyhodnotili respondenti jako uzitecné ¢ili ani posledni hypotézu jsme

nezamitli.

Diky rozhovortim s prislusniky jsme zjistili, Ze by bylo vhodném pfidat i dalsi
dvé role v ramci KOPIS a tim je pfedevsim role ,,svacinare”, tuto roli mtize plnit
jeden z dennich prislusniki KOPIS. Jde o to, Ze pfi zvySené zatéZi si prislusnik
nema cas dojit na jidlo nebo pro piti a tuto funkci by pravé zajistil ,svacinar”,
ktery by pro pfislusniky zajistoval tylové zabezpeceni. Dalsi novou roli by mohl
byt , organizator” — v této chvili pIné roli organizatora pfedevsim vedouci smény
a denni prislusnik KOPIS. Nasim cilem je, aby roli organizatora plnil jeden ¢lovék
a jeho naplni prace by bylo pfedevsim urcovat ostatni role na KOPIS
a zajisténi stfidani a nové posily na KOPIS. Pokud se budeme zabyvat novymi
posilami na KOPIS - jde o to, Ze pfi vyhlaseni vystrahy od CHMU se zajistuiji
pohotovosti pro KOPIS. Momentdlné to funguje tak, ze pfislusnik drzi
pohotovost doma a pokud se vystraha naplni, tak mu vedouci smény zavola
a piislusnik drzici pohotovost dorazi na KOPIS. S kolegy jsme se shodli, ze
nejvetsi uskali tohoto opatfeni je casova prodleva dojezdu na KOPIS — pokud
pohotovost drzi pfislusnik s delsi casovou dobou dojezdu. Osobné si myslim, Ze
pokud by byla CHMU vyhla$ena vystraha na extrémni stupeti nebezpedi, tak by

se méla pohotovost drzet v rdmci pracovisté.

73



S veliteli jednotek jsme se shodli, Ze vybornym pomocnikem pfi komunikaci
s KOPIS by byly nové KTC - tak jsme se ptali i nasich respondentti, zda by jim
vyhovovalo zavedeni novych KTC a tim tak zmensit vytizenost radioprovozu
a telefonie béhem zvySené operacni ¢innosti. Zde se vSichni respondenti naprosto
shodli a v novych KTC vidi velky potencial a pomoc pii feseni vysokého poctu

udalosti.

Dal$im ze zptisobti, jak odleh¢it KOPIS pfi zvySené zatézi je zfizeni operacnich
skupin. BohuZel toto opatfeni se zatim moc nevyuziva, pouze pfi extrémnich
situacich. Pfitom si osobné myslim, Ze pokud by opera¢ni skupiny disponovali
moznosti pracovat se systémem SPOJAR, tak by se dalo vzdy vyfiltrovat pro
danou operacéni skupinu cast udalosti, které by si fesila operacni skupina bez

jakékoliv nutnosti a spoluprace s KOPIS.
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6.4 Check listy

Tato ¢ast prace se zabyva tim, jak by méli byt, dle naSeho nazoru a dle vysledkii

Setfeni, sestaveny Check listy.

Jako prvni se zaméfime na Check listy pro KOPIS

Tabulka 5: Check list KOPIS — zvysend zitéz (Fricovad, 2022)

Check list KOPIS - zvySena zatéz

ano

ne

kdo zatidi:

Informovat vedeni KOPIS o zvySené zatézi

vedouci smény

Povolat posily na KOPIS

denni prislusnik KOPIS

Rozdélit role - tfidi¢, vysilac, uzaviraé

vedouci smény

Pozadat krajského fidiciho dtstojnika o aktivaci
operacnich skupin

vedouci smény

Rozeslat SMS veliteliim JSDH o radiovém klidu a
nutnosti vyuZivat KTC

vedouci smény,
operacni dustojnik

Ur¢it kazdému sektoru stycného operacniho
dustojnika

vedouci smény

Zajistit obcerstveni pro pfislusniky

denni pfislusnik KOPIS

Zajistit stfidani pfislusnika na KOPIS

denni prislusnik KOPIS

e Informovat vedeni KOPIS o zvysené zatézi

o tento bod provede vedouci smény neprodlené po zjisténi narustu

uddlosti na KOPIS. Je vhodné informovat vedeni KOPIS jiz ve

chvili, kdy se zjisti nartist udalosti v sousednich krajich.

e Povolat posily na KOPIS

o povolani dalsich pfislusnikii na pracovisté provede jeden

z dennich prislusnika KOPIS. Vétsinou jsou jiz pfi vydané vystraze

sehnani prislusnici, ktefi drzi pohotovost mimo pracovisté a pri

zvySovani poctu udalosti jsou vyrozuméni a museji se dostavit na
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pracovisté v co nejkratsim case. Pokud ani tyto pfedem domluvené
posily nestaci, obvolava denni pfislusnik sménové prislusniky
jednotlivé.
Rozdéleni roli na KOPIS
o tento bod plni vedouci smény a z pfislusnik(i na sméné vybere
vétsinou jednoho tfidice (prislusnik, ktery tfidi a urcuje prioritu
prichdzejicim datovym vétam), vysilace (vysilaci jsou predevsim
operacni diistojnici a byva jich zpravidla vice, alesponi vzdy jeden
na sektor), také urci uzavirace (uzavirac prochdazi oteviené udalosti
v systému SPOJAR a uzavira ty, které jsou jiz vyfeseny).
Pozadat krajského fidiciho distojnika o aktivaci operacnich skupin
o pokud se situace na KOPIS stale jen zhorSuje a neni jiZ mozné
povolat na pracovisté vice prislusnikii, miize vedouci smény cestou
krajského fidiciho dtstojnika zazadat o aktivaci operacnich skupin.
Operacni skupina funguje na daném tizemi a odlehcuje tak situaci
na KOPIS. Tyto skupiny nejsou zatim moc vyuZivané — za moji
dobu ptisobnosti na KOPIS, coz je 5 let byly operaéni skupiny
aktivovany pouze 2x.
Rozeslat SMS velitelim JSDH o radiovém klidu a o nutnosti vyuzivani
KTC pi#i komunikaci s KOPIS
o tento bod bud zafidi vedouci smény, nebo tuto ¢innost predd na
jednoho z operacnich dustojniki.
o SMS by méla informovat o tom, ze KOPIS prochdzi vySenou zatézi
a pokud to neni nezbytné nutné, tak nevyuzivat radiové nebo
telefonické spojeni, ale co nejvice vyuzivat KTC — zde pocitdme
s tim, Ze by jiz byly zatazeny nové KTC (strom odstranén, sklep

vycerpan, prozkoumavame oblast, atd...,).
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e Urcit kazdému sektoru sty¢ného operacniho distojnika

O

Rakownik

Jelikoz je Stfedocesky kraj tizemné rozsahly, tak se KOPIS drzi
rozdéleni do tfi sektorti. Sektor Kladno (od Sedl¢an pres zdpad az
po Roztoky), sektor Mlad4d Boleslav (od Kralup nad Vltavou
smérem na vychod az po Podébrady) a sektor Kolin (od Ceského
Brodu smérem na jih aZ k BeneSovu) viz mapka. Na kazdy sektor
pfipadaji vétSinou tfi az Ctyfi pfislusnici, proto je velmi vhodné,
kdyz vedouci smény uréi na kazdém z téchto sektorti styéného

operacniho diistojnika a pfed4 na néj odpovédnost za tento sektor.
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e Zajistit obcerstveni pro pfislusniky
o Jeden z dennich pfislusniktit KOPIS by mél zajistit stravu a piti pro
prislusniky, ktefi jsou na sméné. JelikoZ pfi zvySené zatézi nema
prislusnik cas si odejit pro stravu a piti.
e Zajistit stfidani pfislusnika KOPIS
o Pokud se naplnila vystraha CHMU a ¢asovy predpoklad presahuje
jednu sménu na KOPIS musi denni prislusnik KOPIS zajistit posily

i na dalsi sménu.
Druhy vystupni Check list je pro velitele JSDH:

Tabulka 6: Check list V] [SDH (Fricovd, 2022)

Check list V] JSDH - zvySena zatéz
ano | ne |kdo zaridi:

Sledovat portal CHMU ohledné vydanych velitel
vystrah. jednotky
Pfedat informace o vystraze jednotce. velitel

jednotky
Mit ve vozidle tabulku KTC. velitel

jednotky
Mit ve vozidle formulafe na zapsani udalosti bez velitel
KOPIS. jednotky
Upozornit jednotku na komunikaci s KOPIS - co velitel
nejvice prostfednictvim KTC. jednotky
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o Sledovat portal CHMU ohledné vydanych vystrah
o vydané vystrahy CHMU jsou prostfednictvim KOPIS ptredavany
na starosty obci, na které se vystraha vztahuje, dale je to jiz na
starostovi obce, zda pfeda informaci své dobrovolné jednotce.
Protoze z dotaznikového Setfeni vime, Ze ne u vSech dotazovanych
jednotek dochdzi k pfedani informaci o vystraze, tak by bylo dobré,

aby si velitel sledoval informace o vystraze sam.

e Pfedat informace o vystraze jednotce
o také by mél velitel jednotky pfedat informace o vystraze clenim
své jednotky, aby vSichni védéli, Ze je mozny zvyseny pocet
vyjezd.
e Mit ve vozidle tabulku KTC
o Pokud budeme ptedpokladat schvaleni novych KTC pravé na tyto
hydrometeorologické jevy (zatopeny sklep, spadly strom,
vytopena ulice) bylo by vhodné, aby v kazdém vozidle byla tabulka
s prehledem KTC.
o Vnasledujici tabulce ¢. 7 vidime, jak by mohla vypadat tabulka

KTC, kterou by jednotka méla ve svém vozidle.
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Tabulka 7: Tabulka KTC (Fricovd, 2022)

Tabulka KTC / statusit
Kad Zobrazeni Vyznam

1 Vyjezd vozidla Vyjezd vozidla k zasahu

2 Na misté Pfijezd vozidla na misto k zdsahu
3 Lokalizace Lokalizace

4 Likvidace Likvidace

5 Odjezd Odjezd z mista zdsahu

6 Pfijezd na zakladnu Pfijezd vozidla na zdkladnu

7 Pripraven k vyjezdu Vozidlo je pfipraveno k vyjezdu

8 Vrata otevfit Otevfeni vrat u gardZového stani vozidla
9 Zadost o spojent Zadost o spojeni s KOPIS HZS kraje
60 Strom odstranén Strom odstranén

61 Voda vycerpana Voda vycerpana
62 Plechy upevnény Doslo k upevnéni stiechu
63 Prozkoumavame oblast Jednotka prozkoumava oblast
64 | Prejizdime na dalsi udalost Jednotka prejizdim na dalsi udalost

e Mit ve vozidle formularfe na zapsani udalosti bez KOPIS

o jednotka vysldna k zdsahu miiZe cestou zpozorovat jinou udalost
a tuto udalost by si velitel zapsal do formulare, ktery najdeme
v pfiloze — pfiloha ¢. 2. Poté by doslo ke zpétnému zaloZeni této

uddlosti na KOPIS. K takovému zpétnému zapisu udalosti dochazi

bézné az druhy den po zklidnéni situace na KOPIS.

¢ Upozornit jednotku na komunikaci s KOPIS

o zdkladnim ukonem by zde bylo periodické Skoleni v rdmci

jednotky ve spojové sluzbé.

o Upozornit jednotku, Ze KOPIS vyhlasuje radiovy klid a Ze je nutné

co nejvice vyuzivat KTC a radiové ¢i telefonické spojeni vyuzivat

pouze v nezbytnych momentech.
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Shrnuti poznatku

Na zacatku prace jsme si stanovili dvé vyzkumné otdzky a ctyfi hypotézy v této

casti si tyto otazky zodpovime.

1 Co je nejvétsi hrozbou pro fungovdni operacni a taktickou tiroveri ¥izeni

zdsahu pti velkém poctu udailosti?

Dle naseho vyzkumu je nejvétsi hrozbou nedostatek pfislusnikit na KOPIS, dale
také zhorsend komunikace mezi KOPIS a vyslanou jednotkou k zdsahu z divodu

prehlceni radioprovozu, Spatnému signalu na misté zasahu.

2. Co by vedoucim pracovnikiim KOPIS a veliteliim JPO nejvice pomohlo k

propojeni taktické a operacni tirovné fizeni zdsahu pti velkém poctu uddlosti?

Vedoucim pracovnikiim KOPIS a velitelim JPO by nejvice pomohlo vytvofeni a

zavedeni check list(i, a pfedevsim zavedeni novych KTC.

Nasim vyzkumem bylo zjisténo, ze vSechny hypotézy byly verifikovany.
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7 ZAVER

Sice v dnesni dobé mame skvélé moznosti, jak predpoveédét pocasi, ale stale ho
(nastésti) nedokdZeme ovladat a tim padem ndm vznikaji ndrocné situace vlivem
meteorologické situace. Proto jsme se v této diplomové praci zabyvali prave
optimalizaci procestt KOPIS za zvySeného operac¢niho fizeni. Nasim cilem bylo
navrhnout s Check listy pro KOPIS a pro velitele JSDH. V teoretické ¢asti jsme si

predstavili zdkladni pojmy problematiky a hloubéji jsme se zabyvali popisem

KOPIS, JPO a svoldvacim zatizenim pro JSDH.

Na zdkladé brainstormingu s vedoucim prace a s konzultanty jsme odhalili
nékteré slabiny pfi zvyseném operac¢nim fizeni, jako jsou napriklad: nedostatek
prislusniktt na KOPIS, zahlceni radioprovozu, nedostate¢nd organizace obsazeni
KOPIS. Proto byly sestaveny otdzky pro strukturované rozhovory
a dotaznikové Setfeni pro prislusniky KOPIS a pro velitele JSDH. Diky témto
rozhovorim a dotaznikéim jsme pfisli na to, Ze se ptislusnici KOPIS a velitelé
JSHD shoduji hned na nékolika bodech. Proto jsme se pokusili z dostupnych dat
vytvofit check listy, které by méli pomoc jak vedoucimu smény na KOPIS, tak

veliteli JSDH pfi zvySené zatézi.

V zavéru je nutné zminit, Ze k této problematice zatim neexistuje velké mnozstvi
odborné literatury nebo obdobnych akademickych praci, proto bylo velmi
narocné nalézt prace ke komparaci. Kazdé KOPIS si zvySenou zatéz resi svym
vlastnim zptisobem a my jsme se zabyvali pouze Stfedoceskym krajem, a to
predevsim z dtivodu, Ze zde sami slouzime a také, Ze jde rozlohou o nejvétsi kraj
v Ceské republice, kde se vyjezdy hasi¢ti mohou mnohonasobné zvysit béhem
velmi kratké doby. Tato prace by mohla slouzit jako prvotni prostfedek pro
optimalizaci procest KOPIS a JPO pfi zvySeném opera¢nim fizeni i dalSich

krajich.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CAP — Common Alerting Protokol

CLA - check list analysis

CHMU - Cesky hydrometeorologicky tistav

CTU - Cesky telekomunikaéni ti¥ad

DV - datova véta

HZS - hasic¢sky zachranny sbor

IZS - integrovany zachranny systém

JPO —jednotka pozarni ochrany

JSDH - jednotka sboru dobrovolnych hasic¢t

KOPIS - krajské operacni a infromacéni stfedisko

KTC - kéd typické ¢innosti

MU — mimoradnd udalost

NOPIS - ndrodni operacni a informacni stfedisko

ORP - obec s rozsifenou ptlisobnosti

OS - operacdni stfedisko

RD - ¥idici dtstojnik

SaP - sily a prosttfedky

S¢K - Stredocesky kraj

SIVS - systém integrované vystrazné sluzby

SSm HMZ VGHMUY - Stala sména hydrometeorologického zabezpedeni
Vojenského geografického a hydrometeorologického ttadu
TCTV - telefonni centrala tisiového volani

TKG - talk group

VGHMUY - Vojensky geograficky a hydrometeorologicky ufad

ZaL — zachranné a likvidacni prace
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Pfiloha ¢. 1 - dotaznik pro velitele jednotek sboru dobrovolnych hasict
1) Za jakou JSDH tento dotaznik vyplnujete? Neni povinné.
2) Jaké kategorie je vase JSDH?

3) Jaky svolavaci systém vase jednotka vyuziva? (FIREPORT, KANGA+,
PELIG, AMDS, Jiné)

4) Pouziva vase jednotka vyjezdovy tablet?

5) Kolik procent vasich ¢lenti pouziva ke komunikaci s KOPIS kddy typické

¢innosti (KTC) / statusy — kédovani pies radiostanici ¢ tablet?

6) Vyhovovala by vam komunikace KOPIS pomoci novych KTC (napt. strom

odstranén, kontrolujeme oblast?

7) Pfes tablet HZS se da poslat zprava z mista zasahu pfimo na KOPIS, chtéli

byste mit taky takovou moznost?

8) Pokud je vydana vystraha CHMU - kterou KOPIS pfeposle na starostu obce
a pokud starosta tuto informaci pfeda veliteli jednotky — drZzi vaSe jednotka

pohotovost na zbrojnici? Nebo vyckavate na vyhlaSeni poplachu doma?

9) Jakou techniku preferujete pfi vyjezdu na udalost typu Technicka pomoc —

odstranéni stromu? CAS nebo DA? (pokud vase jednotka disponuje CAS i DA)

10) Kdy?z je ve vasi obci nékolik popadanych stromii / vytopenych sklepti atd.,
preferujete mit na kazdy zasah zaloZenou jinou udalost nebo vést vicendsobny
zasah (zalozit jednu udalost na obec a do té poté vypisovat adresy, kde vSude se

zasahovalo)?

90



11) Co vam nejvice vadi na komunikaci s KOPIS pfi zvyseném poctu udalosti?

(vitr, boutka, povodné)

12) Jak byste zlepsili komunikaci s KOPIS pfi vysokém poctu udalosti vy?

13) Kolik kalamit si vybavujete za dobu ptisobeni ve vasi JSDH? (méné nez 5, 5-

10, 10-15, 15-20)

14) Pokud chcete k dotazniku cokoli doplnit, mtiZzete zde. Dékujeme za

spolupraci.
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Ptiloha ¢. 2: Otazky strukturovaného rozhovoru pro pfislusniky KOPIS

1) Pohlavi:

2) Vase pozice na KOPIS:

3) Kolik let pracujete na KOPIS?

4) Popiste prosim, co si pfedstavujete pod pojmem zvySend operacni ¢innost
nebo operacni zatéz:

5) Co je pro vas v takové situaci nejnaroc¢né;jsi?

6) Co vam naopak pomaha?

7) Jak si udrzujete pfehled o udalostech pfi zvySené zatézi?

8) Popiste prosim, jaka organizacni opatieni se v takovych situacich obvykle
pouzivaji? (napf. navysovani pocetnich stavii, uréeni specidlnich roli
apod.)

9) Jaka opatfeni byste ptidal/a?

10) Jaka opatfeni vam ptipadaji zbytecna?

11) Kolik ,kalamit” (vétrnych smrsti, povodni, velké mnozstvi pozari) jste za
dobu vaseho ptisobeni na KOPIS zazili?

12) Jaké specialni role na KOPIS v ramci zvysené zatéZze vnimate/znate?

13) Ocenil/a byste pevné urcenti role tfidi¢ pfichozich udalosti?

14) Ocenil/a byste pevné urcenti role zaviraé vyreSenych uddlosti?

15) Ocenil/a byste pevné urceni role vysila¢ SaP pro sektor?

16) Myslite si, ze by pro chod KOPIS pii predpokladu zvysSené operacni
¢innosti, bylo lepsi vyuZzivat spiSe pohotovosti na pracovisti nez
pohotovost v misté bydlisté?

17) Je pro vas primarni zvysit pocetni stav lidi na operativé nebo na 112?

18) Kolik pfislusnikt na KOPIS by vam pfipadlo optimdlni pfi zvySené
operacni zatézi (desitky az stovky udalosti)?

19) Kolik pfislusnikit na KOPIS by vam prfipadlo optimdlni pfi zvySené

operacni zatézi (desitky az stovky udalosti) podle roli?
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20) Jakym zptisobem by se podle Vas méli zapojit "denni" pfislusnici KOPIS?

21) Co je podle vas naplni prace operacnich skupin?

22) Nakolik vam jejich ¢innost ve vztahu ke KOPIS pripada uzite¢na?

23) Uvital/a byste komunikaci s vyjetymi JPO ptednostné pres KTC nebo
tablet?

24) Vas postoj prosim vysvétlete.
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Ptiloha ¢. 3 — Udalosti bez vyhlaseni KOPIS

Adresa mista uddlosti:

Oznamovatel uddlosti:

Udadlost:

Udalosti bez vyhlaseni KOPIS

Obec

Ulice

C. popisné / orientaéni

Cést obce

PsC

Jméno, pfijmeni

Telefonni Cislo

Co se na misté déje

Technika u zdsahu

Casové osa udalosti
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