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Abstrakt

Diplomova prace fesi pfechod ze SAP BW feSeni na SAP Analytics cloud feSeni v oddéleni
garanci ve SKODA AUTO a.s. na zakladé provedeni studii proveditelnosti. Aktudlné se pouziva sys-
tém SAP BW, ten vsak jiz nevyhovuje poZadavkim a nedosahuje potencidlu modernich cloudovych
feseni. V praci je nejprve analyzovano soucasné a budouci feseni a nasledné je provedena analyza
a shromazdény pozadavky na novy SAP Analytics cloud. Studie proveditelnosti se zaméfuje na pre-
chod ze SAP BW (on-premise feSeni) na SAP Analytics Cloud, analyzuje rizika projektu a obsahuje
také navrh harmonogramu. DlleZitou ¢asti prace je analyza proveditelnosti uvazované varianty a
jeji pfinosy. V zavéru jsou shrnuté vysledky studie a moznost budouciho vyuZiti daného feseni ve

firmé SKODA AUTO a.s.

Klicova slova

Studie proveditelnosti, Business Intelligence, Gantt(iv diagram, SKODA AUTO, MIS, SWOT, IFE, EFE

Abstract

The diploma thesis deals with the transition from SAP BW solution to SAP Analytics cloud
solution in the warranty department at SKODA AUTO A.S. based on a feasibility study. The SAP BW
system is currently used, but it no longer meets the requirements and does not reach the potential
of modern cloud solutions. In the body of the thesis, the current and future solutions are first ana-
lyzed, and then the analysis is carried out and the requirements for the new SAP Analytics cloud are
collected. The feasibility study focuses on the transition from SAP BW (on-premise solution) to SAP
Analytics Cloud analyzes project risks and also includes a schedule proposal. An important part of
the thesis is the analysis of the feasibility of the considered variant and its benefits. The conclusion
summarizes the results of the study and the possibility of future use of the given solution in the

SKODA AUTO company based on a feasibility study.
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Obsah

UIVOG..eieeetceee ettt et e e e ae st e e s s st e e s e st e s e s e e e se s s e e e sesaeseese st esaeae st eseesetesaasestesesensesasensesaraans 5
1 VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU: PROJEKT A MANAGEMENT PROJEKTU.....ccerervererrernernnnens 8
1.1 oY 1=] AU UEUPRR 8
1.1.1.  Zainteresovaneé StraNY PrOJEKLU .............cocccueeeeeiiirereeeeiiieeeeeeiteeeeesireeeeeeeraeeeeeeareeaeeennees 9
1.1.2.  Zivotni cyklus projektu: SPOIECNE FAZE ........cooueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 9
1.1.3. Prediktivni a iterativni Zivotni CyKIUS Projektu ............cccceeeecveeeeeeciieeeeeciieeeeeecieeee e 10
1.1.4.1. Role tymu projektoVENO FiZeNi ........eeeieeciiiieecee et 12
2 STUDIE PROVEDITELNOSTI....ccuuiiiiiiiiiiiiiiirietinirieesisnessestenessssienessssiensssssrensssssssnssssssennes 14
2.1 Struktura studie proveditelNOosti.......cccviieieiii - 15
2.2 Popis pouZitych analyz @a Metod ...........ooociiiiiiiiiiie et 16
2.2.1. SWOT ANGIYZA..uueoaaanneiieaeeeeeeeeeeeeee ettt ee ettt e e e ettt e e e e ettt e e e e e eab e e e e e s tsaeaeeeasaeeesennsseeaaan 16
2.2.1. MQOTICE EFE ...ttt ettt ettt e e st e e s s e e s e e e e s nnneeenan 17
2.2.2. MOTICE IFE ...ttt e s e s e e s e e nnneeeean 17
2.2.3. MELOAA RIPRAN .......ceveeeeeeiee ettt ettt ettt e e st e e s sabbe e e s s sabeeeessansbeeeesasseeeeean 18
3 INFORMACE O PROJEKTU A METODIKA ZPRACOVAN ......cccueerreerreeeeeeeeeeeesssseseesseseenes 22
3.1 SPOIEENOST SKOTA AULO ...ttt ettt et e et eee e e eeeaeee s 22
3.2 ZArUKA VOZU (BArANCE)..ueeeeeeiuieeeeeeciieeeeeeeiteeeeeecttteeeeeetreeeeestreeeeeennaseeesesareeaeeenraeeeeennsrens 24
33 Analyza soucasného stavu projektu a POPLaVKY .......ccueeeeeiiiieiieciiiee e 26
3.3.1. SAP BW ettt e et h et b e st be et be e sate e bt e s abeeabeesareea 26
3.3.1.1. MOZNé VYUZiti @ CIlE SAP BW ....oooiieeiiie ettt ettt ettt e e e tae e e e e 26
3.3.1.2. Mozné typy pfipojeni SAP BW s rlznymi zdroji dat.......cccceccueeeeeecieeeeeccieee e, 27
3.3.1.3. Business Explorer jako dlleZity nastroj SAP BW ........ccueiieeiiiiieieciiee et 27
I 0 0 V=T o Yo o 1 o = 28
3.3.2.1. Cil SAP ANAIYLICS ClOUM ..oeeiieiiiiiie ettt ettt ettt e et e e e e e rae e e e earaee e e eanreas 29
3.3.2.2. HIiSTOIIE FOEENI ettt ettt ettt sttt e b e sate e be e sateeeeas 29
3.3.2.3. Jaké jsou hlavni TUNKCE SAC? ......cooeeiie ettt ettt e e et e e e 29
3.3.2.4. Jsou MOje data V hEzZPECi? .......eeei i e 31

3.3.2.5. Zivé datoVve SPOJENT SE SAP BW .......ceiueueiieeeeiieeeeeeeeeeeeeseeee e s e e seeee et ses e s see e s sae e s seeaens 34



3.3.2.6. ProOC UVAZOVAT O SACT cooiiiiiiieiiieeeietiteeeeeeseseeeseeeeeeeeeeeeeeeeeetetettessssarasasasansaaansssssssesees 35

3.3.2.7. Co je cloudovy 0bsah SAP ANAlYtiCS?......ccuueiiiieiiiee ettt ettt e 36
3.3.3.  PoZadavky na systém SAP BW pred aktualizacemi ng SAC..............ccccoveeeecciueeeeecinennnn. 36
3.4 SWOT QNAIYZA ..triieeeiiieee ettt e e e ettt e e e e et e e e e eeaaaeeeeeeataeeeeesanseeeesannraeeesennnreeaean 38
S B 1Y [ o Tol =3 | o PO PR PSP 39
34,2, MATICE EFE ...ttt ettt et e st e s s e e s e e s e e an 41
2N T V4V o To e [ To ol =1 | (RO OO RO UUTRS 43
4. Hodnoceni efektivity a udrZitelnosti projektu.......ccceeiiieiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiieee. 44
4.2. N PV e e e e e e e e e et e e e e e e et et ettt e et et et s e n e s b e e e e e e e e e e aeaaaeeeeeeeanereane 44
4.3. (O ] TP PSP PPPPPPPTUROOt 45
4.4. (O ] PP P PP PPPPPPPTUROOt 45
4.5. (Do) o W a1V =11 [o ] OO OO P PP URUPRURROPON 46
5. ANALYZA A RIZENT RIZIKA .....ccoviiinccneninensnssssssssssssssssssss sttt ssssesesesssesssssssssssssssssssssssses 46
5.2. [eNtifiKACe FIZIKA ... eeiieeeeeiee e 46
5.3. KVAlIfIKCE FIZIK .eeeneeieiiee e e e 47
5.4. NAVIRY OPATFENI ...t e et e e e e et e e e e earae e e e eenrtee e e e nnreas 50
5.5. Vyhodnoceni vysledkil analyzy riziK........coeeeeeeiiee e 51
6.  HARMONOGRAM ... oottt trene s trsasssrransssstrsssssstssssssssrsssssssesnssssssnnsssss 54
7 - TR 56
POUZItA [ItEratUura.......cceeiiiiiiiiieieiiiiiincseeretr s e asss e e s s sase s e s s s s e s s snana s s s s esasssns 58
Y=Y 20T o o] T - . (T 61
Seznam tabulek .........cooovviiiiiiiiiiiii 62

Seznam pouzitych zkratek a jejich vyznam........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicsss e 63



Uvod

Téma pro diplomovou praci jsem si vybrala z ddvodu rostoucich narok( na zpracovavani
dat a jejich bezpecnost v podniku. V ramci mého pracovniho zaméreni je mi tohle téma velice
blizké, kde musim zajistovat co nejlépe bezpecnost dat, vzhledem k rozvoji informacnich technolo-
gii, flexibilitou produktu, zvysovanim konkurence a v neposledni fadé ziskavat pravidelny reporting
vyuzivani systému. Tim, Ze se technologie velice rychle vyvijeji a kazdym rokem roste vyznam sys-
téml, které se zabyvaji analyzou dat v podniku je nutné tzv. ,nezaspat” a v€as podchytit pokrok. Ve
firmé& SKODA AUTO se k rGznym analyzam v oblasti vyroby, poprodejni péci je k tomu vyuzivén sys-

tém SAP jako on-premise feseni (tzn. feSeni hostované na internim HW a SW firmy).

Nastaveni hostovani softwarovych aplikaci sahaji od on-premise reseni pres privatni cloudy aZ po
verejné cloudy. Migrace do cloudu se stava klicovym zajmem podnik(. Na projekty se kladou neu-
stale vétsi naroky na efektivitu a flexibilitu podnikovych procest co sebou ptrinasi zmény podniko-
vych procesl, které podnikové procesy a funkce podporuji. Jestlize podnik neni schopen téchto na-
rokll co nejlépe docilit, miZe snadno zacit zaostavat za konkurenci. Na tyto systémy se jiz par let
nenahliZi jako na zpGsob Feseni probléma, tloh souvisejicich s automatizaci. Cim dal vice se klade
dliraz na tzv. business pfinos aplikaci informacnich systému podniku. S novymi trendy na trhu tak
prichazeji i nové trendy v oblasti podnikovych IS, jejichz dodavatelé prinaseji takova reseni, ktera
jsou na ménici se prostredi a flexibilitu procesl schopna pruznéji reagovat. Jednim z téchto reseni

je také provozovani IS v cloudu.

Majitelé podnik( tak nemusi investovat velky kapital do obsluzného softwaru, hardwaru, aby méli
moznost vyuzit technologickou informacni infrastrukturu. Nemusi vynakladat nezanedbatelné pro-
stredky na obsluhu infrastruktury. Cloudové reseni pfindsi podniklim nové moznosti nez starsi tech-
nologické feseni. Napfriklad duplikaci dat napfi¢ riznymi datovymi centry pro zajisténi odolnosti
proti ztraté, pristupu k datim odkudkoliv. Samoziejmé, jsou s tim spojené také nedostatky a ome-

zeni, které davaji vyzvu pro IT experty, ktefi se zabyvaji problematikou cloudovych sluzeb.

Cilem prace je provést studii proveditelnosti na poptavku prechodu ze stavajiciho feseni SAP BW

na SAP Analytics Cloud v oddéleni garanci ve SKODA AUTO.



Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast ma za cil nejprve
predstavit zakladni pojmy jako projekt, management projektu a jejich dilci ¢asti. V dalsi ¢asti bude
popsana definice studie proveditelnosti a nasledné predstavené jednotlivé analyzy a metody, které
budou poufZité pro analyzu poptavaného reseni. Prakticka cast je rozdélena do ctyr casti. V prvni
bude kratce predstavend spole¢nost SKODA AUTO a oddéleni garanci. Nasledné pfiblizim stavajici
pouzivané feseni a nové poptavané reseni. Zavérem této ¢asti bude provedeni SWOT analyzy po-
moci matice EFE a IFE, kde bude provedena analyza vsech slabych a silnych stranek, hrozeb a pfile-
Zitosti poptavaného reseni SAC. Ve druhé Casti popiSu doporuceny zplsob, jak hodnotit efektivitu
a udrzitelnost projektu. Predposledni ¢ast se bude zabyvat identifikaci rizik, jejich kvantifikaci a na-
sledné navrhy opatreni. Na zakladé zjisténych informaci bude provedené vyhodnoceni vysledku

analyz rizik. Posledni ¢asti bude navrzeni harmonogramu nasazeni poptavaného reseni.
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1 VYMEZENIi ZAKLADNICH POJMU: PROJEKT A
MANAGEMENT PROJEKTU

Prvnim krokem na zacatku kazdého projektu je si uzite¢né vymezit zakladni pojmy a vytvofit
tak spolecny vykladovy slovnik, aby nedochazelo mezi Ucastniky projektu k nedorozuménim ply-
noucim z odlisného pohledu na véc nebo z jejich odlisného profesniho plivodu. Proto se v teore-
tické c¢asti budu vénovat resersi literatury k projektovému fizeni, a hlavné ke zpracovani Studie pro-
veditelnosti. Z dostupné literatury bude vybran nejvhodnéjsi obsah Studie proveditelnosti, ktery se

nejvice hodi pro uvazovany projektovy zameér.

1.1 Projekt

Pod slovem projekt rozumime zavedeni navrhu ¢i planu a vytvoreni komplexni dokumen-
tace, kterd by méla slouzit k posouzeni proveditelnosti navrhu projektu i k realizaci projektu. V sou-
Casné dobé se pojeti ,projektu” zménilo — nejde uz jen o projektovou dokumentaci, ale o cely tvarci
proces. Projekt je tak skvélou prileZitosti pro organizace a jednotlivce, jak dosahnout svych obchod-
nich i podnikatelskych cil( efektivnéji prostfednictvim implementace zmén. Projekty ndam pomahaji
provadét pozadované zmény organizovanym zplsobem a se sniZzenou pravdépodobnosti selhani

(Némec, s. 11).

vvvvv

van jako specifickd, konecna ¢innost, ktera produkuje pozorovatelny a méfitelny vysledek za urci-

tych predem stanovenych pozadavkd.

Je to pokus o fizenou implementaci Zddouci zmény prostredi. Pomoci projektll mizeme planovat a
délat nase aktivity, napriklad: spustit marketingovou kampan, vytvofit webovou stranku, postavit

dlm, nebo cokoliv jiného, co bychom mohli délat.

Podle Dolezala a kol. (2012. 5.66) je Uspéch projektu dan naplnénim tzv. trojimperativu, kde je cilem
vytvofit vystupy v poZzadovaném case, rozpoctu a v ramci akceptovaného rizika. Je potfebné najit
rovnovahu a nejlepsi pomér téchto tfi cild. Pro lepsi predstavu jsou tyto veli¢iny zobrazeny na troj-

Uhelniku (trojimperativ), ktery je na obrazku ¢.1.



Cile (max.)

Cas (min.) Naklady (min.)

Obrdzek 1 Trojimperativ (zdroj: DoleZal a kol., 2009, s5.63)

1.1.1. Zainteresované strany projektu

Mezi zainteresované osoby tzv. stakeholders Ize zaradit vSechny osoby ¢i organizace, které se ak-
tivné podileji na projektu. Jako priklad Ize uvést: zadavatel projektu, investor, uZivatel ¢i realizator.
Kazdy z Gcastnik(l nebo skupin ma své individudlni cile, proto je daleZité zajistit soulad s globalnimi
cili projektu, coz podpofi celkovou Uspésnost projektu. Identifikace stakeholders je jednim z prvnich

ukoll v pfipravé a planovani projektu (Svozilova, 2011, s. 26).

1.1.2. Zivotni cyklus projektu: Spoleénd fdze

Koncept Zivotniho cyklu je v projektovém fizeni zasadni. Popisuje faze, kterymi projekt v pribéhu

Casu prochazi, od pocatecniho spusténi po dokonceni az ukonceni projektu.

Zivotni cyklus projektu zahrnuje viechny &innosti, které organizace provadi za G¢elem vyroby ko-
nec¢ného produktu. Vsechny tyto ¢innosti by mély byt povazovany za stejné dulezité a mély by byt

oznacovany jako ,kroky“ nebo ,faze”.

Hodnota fizeni Zivotniho cyklu projektu je v tom, Ze definuje, na co by se zainteresované strany
mély zamérit. 1. v kazdé fazi, aby projekt postoupil k dalSimu vyvojovému kroku, 2.souvisejici rizika
a vyzvy a 3. efektivni vedeni, styly, tymova dynamika a strategie, které podporuji Uspéch projektu

(NOKES, Sebastian a Sean KELLY, s.354).



V zavislosti na spolecnosti a zvolené metodé projektového fizeni mize Zivotni cyklus projektu zahr-

novat tyto bézné faze:

1.

1.1.3.

Provedeni studie proveditelnosti — tato faze je urcuje Zivotaschopnost projektu. Primarnim
ucelem této faze je identifikovat silné a slabé stranky a pfileZitosti navrhovaného projektu.
Stanoveni projektovych pozadavk(ll — identifikuje funkéni a technické poZadavky, ze kte-
rych bude dosaZzeno poZadovaného vysledku nebo pfinosu. Tento krok obvykle zahrnuje
definovani kritérii pro prijeti projektu.

Rozvijeni rozsahu projektu — definuje, co je tfeba pro produkt udélat, kdo to bude délat a
jak to bude provedeno. V této fazi by také mély byt definovany cile projektu na vysoké
arovni.

Vytvareni harmonogramu a rozpoctu — také nazyvaného ,zakladni plan projektu®, odkazuje
na Uroven podrobnosti ¢asové osy projektu a odhadovaného rozpoctu, véetné dat a caso-
vych rozpéti kazdé cinnosti a nakladu, které maji byt pokryty. Zahrnuje také ¢asové vyrov-
navaci paméti pro nepredvidané udalosti, aby se zabranilo zpoZzdéni pfi spusténi nebo do-
dani produktu.

Vytvoreni planu projektu — proces planovani, organizace a planovani prace pfifazené k
projektu se nazyva planovani projektu. Jeho hlavnim cilem je zajistit, aby ¢innosti potfebné
k vytvoreni a dodani produktu byly realizovany v souladu s pridélenym rozpoctem a termi-
nem.

Provadéni projektové prace — to je také znamé jako realizace projektu. Primarnim tGcelem
této faze je zajistit dokonceni vSech cinnosti a Ukol( v souladu s planem projektu.
Controlling a reporting — tato faze se sklada ze sledovani pokroku, ménicich se okolnosti,
rizik, identifikace problému a monitorovani prace provadéné béhem realizace projektu. V

pripadé jakékoli odchylky od planu mlze upozornit manazery [9].

Prediktivni a iterativni Zivotni cyklus projektu

Prediktivni Zivotni cyklus je vhodny pro ty typy projektd, kde by mély byt vystupy dokonceny v

predem definovaném casovém ramci a rozpoctu. Zde je napftiklad pét fazi prediktivniho Zivotniho

cyklu (metodika vodopadu) podle The PMBOK Guide od Project Management Institute (PMI):

e Zahdjeni

e Planovani

e Provedeni

e Monitorovani a kontrola

e Zavirani
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Obrdzek 2 Zobrazeni jednotlivych fdzi Zivotniho cyklu projektu (zdroj: Rehdéek, s. 50)

Prediktivni Zivotni cyklus se pouziva v situacich, kdy mlzete odhadnout primérny cas potrebny k

dokonceni kazdé faze projektu. Diky tomu mohou manazefi snadno odhadnout celkovy ¢as a na-

klady, které budou zahrnuty do Uspésného dokonceni projektu. Tento pristup vSak neumozniuje

identifikovat faktory, které by mohly branit v dosazeni cil( v€as a v rdmci rozpoctu.

Iterativni Zivotni cyklus, nékdy oznacovany jako spiralovy Zivotni cyklus, je vhodny pro situace, kdy

nemuzete presné odhadnout ¢as a naklady na dokonceni kazdé faze nebo Cinnosti.

Iterativni metodika je vhodna pro ty typy agilnich projekt(, které se musi vyporadat s nejistotami,

Castymi zménami poZadavku a dalSimi nepredvidatelnymi ¢innostmi pti Feseni problému.

NiZe je uvedeno Sest béznych fazi iterativniho Zivotniho cyklu (Scrum, extrémni programovani, agilni

pristup):
e Pojem
e Pocatek
e Opakovani
e Uvolnéni
e Udriba

e Ukonceni (PMI; str. 38)

1.1.4. Management projektu

Management projektu je disciplina planovani, realizace a dokonceni projektd, jak jiz bylo zminéno

u prediktivniho Zivotniho cyklu. Projektovi manazZefi toho dosahuji pomoci sady metodologii,
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procesl a nastrojli k vedeni svych tymu a fizeni zdrojl projektového fizeni. K tomu se pouZiva soft-

ware pro projektovy management k planovani, provadéni a kontrole projektd.

Mezi hlavni prvky, které tvofi projektové fizeni fadime:
e Oblasti znalosti projektového fizeni
e Zivotni cyklus projektu
e Metodiky projektového fizeni
e Trojité omezeni
e Nastroje a techniky fizeni projektl
e Software pro fizeni projekt(
e Certifikace projektového managementu

e Role tymu projektového fizeni

1.1.4.1.Role tymu projektového fizeni

Uspésné projekty jsou obvykle vysledkem peclivého planovani a talentu a spoluprace projektového
tymu. Projekty se nemohou posunout vpred bez kazdého z klicovych ¢lend tymu, ale ne vidy je
jasné, kdo jsou tito ¢lenové nebo jaké role hraji.

Vysvétlime si pét roli projektového tymu — projektovy manazer, ¢len projektového tymu, sponzor

projektu, vykonny sponzor a obchodni analytik.

Projektovy tym
Sponzor projektu Projektovy manazer Obchodni analytik
Clen projektového tymu Clen projektového tymu Clen projektového tymu

Obrdzek 3 RozloZeni projektového tymu dle roli (zdroj: vlastni zpracovadni)
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Projektovy manazer
Za Uspésné dokonéeni projektu je primarné zodpovédny projektovy manazer. Ukolem projektového
manazera je zajistit, aby byl projekt hotovy ve stanoveném c¢asovém ramci a rozpoctu. Dale fidi

vztahy s prispévateli a zainteresovanymi stranami.

Povinnosti projektového manaZzera mohou zahrnovat:
e Vypracovani planu projektu
e Rizeni vystupl podle planu
e Nabor projektového personalu
e Vedeni a fizeni projektového tymu
e Urceni metodiky pouZité na projektu
e Sestaveni harmonogramu projektu a stanoveni kazdé faze
e Pridélovani ukoll ¢lendm projektového tymu

e Komunikace s vy$sim managementem

Clen projektového tymu
Cleny projektového tymu jsou jednotlivci, ktefi aktivné pracuji na jedné nebo vice fazich projektu.
Mohou to byt interni zaméstnanci nebo externi konzultanti, ktefi pracuji na projektu na plny nebo

Castecny Uvazek. Role ¢len(l projektového tymu se mohou u kazdého projektu lisit.

Povinnosti ¢lenl projektového tymu c¢asto zahrnuiji:
e Prispivat k celkovym ciliim projektu
e Kompletace jednotlivych vystupl
e  Poskytovani odbornych znalosti
e Spoluprace s uZivateli pfi vytvareni a plnéni obchodnich potreb

e Dokumentovani procesu

Sponzor projektu

Sponzor projektu je zodpovédny za byznys prinos projektu. Je to osoba s dostatecnou autoritou a
pravomoci k rozhodovani. Obvykle jsou to ¢lenové vrcholového vedeni a maji podil na vysledku
projektu. Sponzofi projektu Uzce spolupracuji s projektovym manazerem. Legitimizuji cile projektu
a podileji se na planovani projekt(i na vysoké Urovni. Casto také pomahaiji Fesit konflikty a odstra-
novat prekazky, které se vyskytuji v prlbéhu Zivotniho cyklu projektu a podepisuji schvaleni po-

tfebna k postupu v kazdé fazi projektu.
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Povinnosti sponzora projektu obvykle zahrnuiji:
e  UCcinit klicova obchodni rozhodnuti pro projekt
e Schvaleni rozpoctu projektu
e Zajisténi dostupnosti zdrojl

e Komunikace o cilech projektu v celé organizaci

Vykonny sponzor
Vykonnym sponzorem je v idedlnim pfipadé vysoce postaveny ¢len vedeni. On nebo ona je viditel-
nym sponzorem projektu s manazerskym tymem a je kone¢nym tvlircem rozhodnuti s konec¢nym

schvalenim vSech fazi, vystupll a zmén rozsahu projektu.

Vykonny sponzor je obvykle zodpovédny za:
e Schvalovani vSsech zmén rozsahu projektu
e Poskytovani dalsich financnich prostfedk( na zmény rozsahu
e Schvalovani vystup( projektu

e Neseni konecné odpovédnosti za projekt

Obchodni analytik
Obchodni analytik definuje potfeby podniku a doporucuje feseni, jak zlepsit organizaci. Pfi Ucasti
v projektovém tymu zajistuje, Ze cile projektu resi stavajici obchodni problémy nebo zvySuji vykon

a pfidavaji organizaci hodnotu. MuzZe také pomoci maximalizovat hodnotu vystup( projektu.

Mezi povinnosti obchodniho analytika v projektovém tymu patfi:
e Pomoc pfri definovani projektu
e Shromazdovani pozadavk( od obchodnich jednotek nebo uzivateld
e Dokumentovani technickych a obchodnich pozadavk
e Qvéreni, Ze vystupy projektu splnuji pozadavky

e Testovani feseni pro ovéreni cil(l (Doleza a kol., s. 49)

2 STUDIE PROVEDITELNOSTI

Studie proveditelnosti (feasibility study) je dokument, ktery zahrnuje veskeré potrebné in-

formace k investicnimu rozhodnuti vlastnika projektu, pripadné k rozhodnuti potenciadlniho
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véfitele. Tato studie je zasazena do predinvesti¢ni faze, ve které je nejnakladnéjsi polozkou. Cilem
studie je zhodnotit veskeré varianty a posoudit smysluplnost, Zivotaschopnost a realizovatelnost
projektu. DlleZité je, aby studie detailné popisovala, optimalizovala a hodnotila se vSemi vyplyvaji-
cimi specifiky. Mnoho lidi ma za to, Ze negativni zavér je to nejhorsi, co je mlze potkat pfi snaze o
zavedeni nového projektu. Také negativni zavér studie je pro projekt velkym pfinosem, protoze jsou
uSetfeny penize, které by byly jinak investované do projektu. Zaroven je potfeba davat pozor na to,
ktera osoba nebo firma studii zpracovava, nebot objednatel, ktery prisel s timto projektem, mize

podhodnotit nebo precenit néktera vstupni data. Proto rozsahlé studie zpracovavaji externi firmy.

2.1 Struktura studie proveditelnosti

Studie musi byt prehledna a méla by odhadnout nejvhodnéjsi zplsob realizace projektu a upresnit
jeho obsah. Kazdy autor uvadi jiny nahled, jak by méla vypadat takova struktura. Vytlacil (2008 s.6)
uvadi, Ze na strukturu studie je vhodné pouzit metodu UNIDO, (Némec, s.184) zase uvadi, Ze Zadna
zavazna struktura studie proveditelnosti neexistuje. Lze fict, Ze nelze jednoznacné stanovit, ktery
nahled je ten spravny.

Zde je obecna struktura studie proveditelnosti:

e Obsah - obvykle zde najdeme rejstfik celého dokumentu, kde jsou uvedeny nazvy kapitol a
Cisla pfislusnych stran.

e Uvodniinformace o projektu —informace o podstaté a ¢asu zpracovani studie, zadavatelich
a zhotovitelich.

e Strucné vyhodnoceni projektu — kratké a vystizné vyhodnoceni celé studie, popis zakladnich
zaveérl(, které jsou patrné ze zpracované studie proveditelnosti.

e Strucny popis projektu a jeho etap — obsahuje komplexni popis hlavnich charakteristik pro-
jektu a jeho etap. Uvadime zde nazvy a smysl hodnoceného projektu. Dale zaméreni pro-
jektu, velikost (kapacita), lokalizace atd. Urcité nesmime zapomenout na investora a pri-
padné varianty feseni.

e Analyzy trhu, marketingova strategie a marketingovy mix — fesi se odhady poptavky, po-
tencidl dané lokality, konkurence a podobné. Dale zahrnuje popis vSsech marketingovych
aspektl projektu.

e Management projektu a fizeni lidskych zdroji — obsahuje plan feseni organizace a kontroly
v oblasti lidskych zdroji hodnoceného projektu.

e Technické a technologické reseni projektu — zahrnuje technické a technologické feseni pro-
jektu, jako napfiklad energetické naroky, technické parametry jednotlivych zafizeni a po-

dobné.
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Financni plan a analyza projektu — obsahuje komplexni finan¢ni zohlednéni, provoznich a
investi¢nich naklad(, popfipadé také prijmua projektu.

Hodnoceni efektivity a udrZitelnosti projektu — vyhodnoceni projektu pomoci kriterialnich
ukazatel( ziskanych z financ¢nich toku jako jsou doba navratnosti, index rentability, NPV,
IRR.

Rizeni rizik — uréeni nejvétsich zdrojd rizika v projektu, kvantifikace jejich pravdépodob-
nosti, zvoleni opatfeni na eliminaci téchto rizik.

Harmonogram projektu — ¢asovy plan dil¢ich etap, Cinnosti a fazi projektu, zpracovan ide-
alné do podoby harmonogramu (Ganttdv diagram).

Podrobné zavérecné hodnoceni projektu — komplexni zavérecné posouzeni projektu ze
vsech uvaZovanych pohled( a vyjadreni k realizovatelnosti a financni rentabilité projektu

[29].

2.2 Popis pouzitych analyz a metod

V této kapitole si popisSeme vybrané analyzy, které budou pouzité v této diplomové praci ke zpra-

covani studii proveditelnosti.

2.2.1.

SWOT Analyza

Pro urceni strategii projektu je nutné nejprve porozumét disponibilnim zdrojiim vnitfniho prostredi

dle silnych a slabych stranek projektu vici vnéjsimu prostredi, tedy vici prilezitostem a hrozbam

projektu. Pfi SWOT analyze je nutné dodrzet nékolik princip(:

Princip ucelnosti — Musi byt bran v potaz ucel SWOT analyzy, nelze mechanicky kopirovat
postupy a vysledky pro jiny problém
Princip relevantnosti — je nutné se zamérit pouze na podstatna fakta. Zahlcenim informa-

cemi si komplikujeme naslednou formulaci strategie

Princip kauzality — je nutné soustredit se na pficiny a nikoli nasledky. Pfi velkém poctu iden-
tifikovanych slabych stranek je nékolik z nich pfi¢inami Spatného stavu a dalsi slabé stranky
jsou pouze dusledky. Je nutné soustredit se predevsim na pficiny.

Princip objektivnosti — analyza musi byt objektivni, ¢ehoz Ize dosdhnout participaci vice lidi
pfi jeji tvorbé. Objektivnost je rovnéz zarucena vyuzivanim metod a nastroj pro hodnoceni

faktorl [9; 15].

Pro vyhodnoceni SWOT analyzy se v literatufe setkdvame s vice moznostmi. Jednou z téchto moz-

nosti, jak Ize docilit co nejspravnéjsiho vyhodnoceni, je pomoci pouziti matice EFE a IFE.
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Tyto matice na zakladé jasnych postupll vyhodnocuji vzajemné vazby mezi silnymi, slabymi stran-
kami a ptrilezitostmi, hrozbami, ¢imz se rozlisi vzajemna zavislost, popf. nezavislost mezi jednotli-

vymi faktory.

2.2.1. Matice EFE

Matice EFE je analytickd technika navazujici na SWOT analyzu. EFE se pouziva pro hodnoceni inter-
nich faktorl. Zkratka EFE se nepreklada. Hodnoti se externi pozice organizace nebo jejiho strate-
gického zaméru.

Postup provedeni hodnoceni:

1. Zpracovat tabulku externich faktort
2. Prifadit kazdému faktoru vahu v rozsahu 0,00-1,00 podle duleZitosti dané prilezitosti

nebo hrozby — suma vah se musi rovnat 1,00

3. Ohodnotit faktory takto:
e 4 body—vyrazné O

e 3 body—nevyrazné O
e 2body—nevyraznéT

e 1bod-vyraznéT

4. Nasobit vahu a hodnoceni u kazdého faktoru — vysledkem je vazeny pomér
5. Secist vazené poméry jednotlivych faktor( — vysledkem je celkovy vazeny pomér
Celkové hodnoceni — vysledny vazeny pomér hodnoti externi pozici organizace nebo strategického

zameéru. Nejlepsi mozné hodnoceni je 4, nejhorsi 1. Stfedni hodnoty se pohybuji kolem 2,5.

Vyuziti EFE matice: Ize vyhodnocovat bud'strategii organizace nebo vzdjemné hodnotit a porovna-
vat rlizné strategické zaméry. Vybran by mél byt zdamér s nejlepsim vysledkem celkového vazeného

praméru. Vysledky EFE matice je treba kombinovat s vysledky IFE matice (IFE Matrix). Strategicka

rozhodnuti na zakladé EFE matice déla CEO a vrcholové vedeni [8].

2.2.2. Matice IFE

IFE matice je analytickd metoda navazujici na SWOT analyzu. IFE hodnoti interni faktory. Zkratka

IFE se nepreklada. Hodnoti se interni pozice organizace nebo jejiho strategického zaméru.

Postup provedeni hodnoceni:

1. Zpracovat tabulku internich faktort
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2. Priradit kazdému faktoru vahy v rozsahu 0,00-1,00 podle dllezZitosti dané silné nebo slabé
stranky — suma vah se musi rovnat 1,00

3. Ohodnotit faktory takto:

e 4 body-vyraznéS
e 3 body-nevyrazné S
e 2 body-nevyrazné W

e 1bod-vyrazné W

4. Nasobit vahu a hodnoceni u kazdého faktoru-vysledkem je vazeny pomér

5. Secist vazené poméry jednotlivych faktorG-vysledkem je celkovy vazeny pomér

Celkové hodnoceni — vysledny vazeny pomér hodnoti interni pozici organizace nebo strategického

zameéru. Nejlepsi mozné hodnoceni je 4, nejhorsi 1. Stfedni hodnoty se pohybuji kolem 2,5.

IFE matice v praxi: Ize vyhodnocovat bud' strategii organizace nebo vzajemné hodnotit a porovna-
vat rlizné strategické zaméry. Vybran by mél byt zdmér s nejlepsim vysledkem celkového vazeného
praméru. Vysledky IFE matice je tfeba kombinovat s vysledky EFE matice. Strategicka rozhodnuti

na zakladé IFE matice dela CEQO a vrcholové vedeni [14].

2.2.3. Metoda RIPRAN

Metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis), predstavuje empirickou metodu pro analyzu rizik pro-
iektl. Vychazi disledné z procesniho pojeti analyzy rizika. Chape analyzu rizika jako proces. Metoda
akceptuje filozofii jakosti (TQM) a proto obsahuje ¢innosti, které zajistuji jakost procesu analyzy ri-

zika. Metoda je navrZena tak, Ze respektuje zasady pro Risk Project Management.

Sklada se ze ¢ty zakladnich krokd, které se jmenuiji:
1. Identifikace nebezpedi projektu,
2.  kvantifikace rizik projektu,

3.  reakce narizika projektu,
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4.  celkové posouzeni rizik projektu.

KVANTIFIKACE

O

TVORBA
OPATRENI

Obrdzek 4 Metoda RIPRAN (zdroj: https.//ripran.cz/)

Vyhodou této metody je také, Ze umozZnuje i slovni ohodnoceni rizika. Je lepsi a prehlednéjsi, kdyz
se pouziva pouze jeden zpusob.

1. Krok

V tomto kroku se identifikuji nebezpedi a rizika, ktera by mohly projekt ohrozit. Z identifikovanych
nebezpedi a rizik se vytvori seznam do tabulky. K ziskani idealnich vysledk( je vhodné polozit si
otazky: Co nepfiznivého se mZe stat v nasem projektu? Co by mohlo byt pfi¢inou nééeho nepfiz-

nivého v nasem projektu?

2. krok
Dalsim krokem se provadi kvantifikace rizika. Do tabulky sestavené v prvnim kroku se prida pravdé-

podobnost vyskytu rizika, hodnotu jeho dopadu na projekt a vyslednou hodnotu rizika.

3. krok
Ve tretim kroku se vytvareji ndvrhy a opatfeni, které maji snizit hodnotu rizika na pfijatelnou uro-
ven. V metodé RIPRAN je mozné vysledky z analyzy rizik prezentovat v doporucené formé. Pofadové

¢islo rizika:
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— Hrozba:

— Scénar:

— Pravdépodobnost:

— Dopad:

— Navrhy na opatfeni, zodpovida, termin, naklady, vlastnik rizika:

— Vysledna sniZzena hodnota rizika:

V pripadé, Ze je zvoleno verbalni hodnoceni rizika, jsou doporucené 3 druhy tabulek:

1. Binarni tabulky pro verbalni hodnoceni rizika. Soustava 2x2x2.
Tuto sestavu tabulek uzivame jen pro pfibliznou, orientacni analyzu rizik!

2. Tabulky pro verbalni hodnoceni rizik. Soustava 3x3x3.
PouZiva se pro béznou analyzu rizik soft projektll. Je mozné ji pouzit také pro hard projekty
s nedostatecnymi statistickymi podklady.

3. Tabulka pro verbalni hodnoceni rizik. Soustava 5x5x5.
Doporucuje se pro presnéjsi hodnoceni rizik hard projektl s dobre zajisténymi informa-

cemi.

4.Krok

Jako ctvrty krok se hodnoti celkova hodnota rizik. Vyhodnoti se, jak je projekt rizikovy, jestli je
mozné pokracovat v jeho realizaci bez speciadlnich navrh( na zmény. Pokud je stupen nékterého
rizika uréen jako vysoky, je riziko posunuto na vyssi Uroven rfeseni a je mu vénovana vétsi pozornost.
Celkové metoda RIPRAN umozZnuje pracovat s detailnim rozborem hrozeb, scénarli, hodnot prav-
dépodobnosti a hodnot dopadU na projekt. Jejim velkym pfinosem jsou presné;jsi vysledky analyzy

rizik [22].
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3 INFORMACE O PROJEKTU A METODIKA ZPRA-
COVANI

V praktické Casti se vénuiji studii proveditelnosti nasazeni feSeni SAP Analytics Cloud misto
stavajiciho pouzivaného feseni SAP BW v oblasti garanci spole¢nosti SKODA AUTO. Nejdfive bude
provedena analyza soucasného stavu projektu a s tim spojené hodnoceni efektivity a udrzitelnosti
projektu. Z vystupu bude provedena zavérecna analyza a navrzen harmonogram nasazeni poptava-

ného rfeseni.

3.1 Spoleénost Skoda Auto

Pocatek firmy Skoda Auto se pise jiz od roku 1895 a fadi se tak mezi nejstar$i automobilové
znacky na svété. Od svého vzniku tvofi firma dobové progresivni vozy. Modely, které vidy predbi-
haly svoji dobu. Za prvni republiky se ve vozech L&K (pozdéji Skoda) vozil prezident Tomas Garrigue

Masaryk nebo obuvnik Tomas Bata.

Vse zacalo jizdnim kolem. V roce 1895 zalozil Vaclav Klement a Vaclav Laurin v Mladé Boleslavi spo-
le¢ny podnik na vyrobu jizdnich kol. Vaclav Klement byl vyuceny knihkupec, kterému se jednoho
dne rozbilo kolo a nedostalo se mu opravy. Tak vznikla myslenka na prvni obchod jako stfedisko
vsech cyklist(l. Spolecnici Vaclav Klement — manazer a Vaclav Laurin — autor podoby produkt( zalo-
Zili tovarnu na velocipedy Slavia. Velociped byl na svoji dobu komplikovany vyrobek, sloZeny z
mnoha c¢asti, které vyzadovaly presnou sériovou vyrobu. Nic podobného v Sirokém okoli nebylo a
velocipedy Slavia od L&K byly unikatem. V roce 1899 pfislo duo s motocyklettou — kolem s pomoc-

nym motorkem. A jejich spole¢nost nabrala novy smér.

V pocatcich automobilismu slo predevsim o to, aby byl automobil schopen kazdodenniho provozu.
S novym stoletim pfiSlo i prvni auto od L&K s nazvem Voituretta, které se tésilo velké oblibé u za-
kaznik(. Byla spolehliva, elegantni a cenové dostupnéjsi nez konkurence. V roce 1907 pfisla firma's
prvnim omnibusem (osmimistny autobus), ktery jezdil v nasem hlavnim mésté. V roce 1912 se firma
L&K rozsitila o libereckou RAF. Ani v dobé 1. svétové valky vyroba automobil(l nebyla pozastavena,
na odbyt Sly prfedevsim automobily s vojenskym Ucelem. Povalecna doba pfilis automobilovému
pramyslu v nové vzniklém Ceskoslovensku nepréla. Byly uvaleny vysoké dané na novy automobil a
benzin byl na pridél. V roce 1924 vypukl v tovarné rozsahly pozar, ktery ponicil mnoho objekt.

Pozar byl znameni pro hledani nového obchodniho partnera. 27. ¢ervna 1925 probéhla fuze firmy
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L&K (tovarna na automobily v Mladé Boleslavi) a firmy Akciova spole¢nost, diive Skodovy zavody v
Plzni. Od té doby spole¢nost L&K prebrala jméno SKODA. Vyrobni program se po spojeni o moc
nezménil. Doslo vak k modernizaci produktd i tovarny. Rada komponentd byla vyrabéna v Plzni a
do Mladé Boleslavi se tyto casti vozily po Zeleznici. Opravdovou senzaci a inovaci byla pasova vy-

roba.

0 vozy Skoda byl zadjem na domdcim i zahraniénim trhu, ale velky byznys se, bohuzel, nekonal. Na
podzim roku 1945 byla kompletné celd SKODA znarodnéna. Mladoboleslavska tovarna byla vycle-
néna a dostala nové jméno AZNP — Automobilové zavody narodni podnik. Od té doby se v Mladé
Boleslavi zacaly vyrabét pouze osobni automobily. V tuto dobu také automobilka pfedstavila ino-
vovany Popular 1101, kterému se zacalo fikat Tudor (two doors). V 50. letech automobilka pred-
stavuje mezityp lidového vozu Spartak a na konci 50. let byly predstaveny nové vozy Felicia a Octa-
via (Gereg, 2006). Ty na zacatku 60. let vyjizdi v prvni sériové vyrobé z linky. Oba typy vozl byly
Uspé8né nejen u nds, ale i v zahranici. Octavia touring sport byla exportovana do Svycarska, USA,
Australie, Ciny. Posledni Octavie sjely z linky aZ v roce 1971. Dal$im neopomenutelnym vozem je
Tudor inovovan jako Skoda 1000 MB (Kozi$ek, Kralik, 1995). Skoda 120 a 105 byla pfedstavena na
brnénském veletrhu v roce 1976. Viz mél novou karoserii i interiér a zvétsil se objem i vykon. Zaca-
tek 80. let se vyznacuje vyvojem nového modelu. Vozy s prekonanym konceptem, s motorem vzadu
se stale vyrabi a exportuji. Prilezitostné facelifty se staraji o to, aby auta nevypadala pfilis staro-
modné. Velkd zména pfisla s rokem 1983 na Zenevském autosalonu. V mladoboleslavském zavodé
byli angaZovani pracovnici firmy a italské designové studio Bertone. Pres jazykovou bariéru a hos-

podarsko-systémové rozdily spatfil svétlo svéta Favorit.

Po padu komunistického rezimu (r. 1989) projevil o technicky zastaralou mladoboleslavskou ,Sko-
dovku” zajem francouzsky Renault a némecky Volkswagen. Vlada dala prednost némeckému auto-
mobilovému koncernu, ktery spole¢nost koupil v roce 1991 a piejmenoval na SKODA AUTO a.s. K
Uplné privatizaci doslo pak v roce 2000, kdy vlada odprodala koncernu VW zbylych 30 % akcii. PI-
zenské zavody se od holdingu osamostatnily jiZz roku 1992. Po rozsahlych investicich do modernizace

vvvvvv

prikladem, kdy se zahrani¢ni investice v Ceské republice Uspé&$né vydafila.
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Obrdzek 5 Historie SKODA AUTO (zdroj: SKODA AUTO)

Jak se zminuje znama ceska kapela ve své pisnicce: ,Kazdé zbozi ma svého kupce”. Prodejem vozu
vsak nekonci péce o néj ani ze strany prodejce. Jednou z téchto oblasti, ktera se stard o viz po jeho

prodeji jsou garance/zaruky voz(. V dal$i kapitole si pfedstavime oddéleni garanci ve SA [2; 12; 30].

3.2 Zaruka vozu (garance)

Pod garancemi rozumime zavazek prodavajiciho, Ze dana véc bude bez vad, resp. Ze si za-
chovd obvyklé vlastnosti v zaruéni dobé. Ve SA je za tuto oblast zodpovédné oddéleni VAT-2.

K hlavnim ¢innostem oddéleni patti:

e Stanoveni a realizace SKODA Zaruky pro produkty Skoda

e Stanoveni a realizace produktu SKODA Prodlouzend zaruka

e Stanoveni sazeb a rozpoctl garancnich nakladd, sledovani jejich ¢erpani

e Stanoveni a implementace procest Uctovani garanci, kulanci a servisnich opatieni v auto-
rizované servisni siti SKODA

e Provadéni analyz na zakladé detailnich dat o garancnich opravach

e Stanoveni a implementace strategie garanc¢nich auditd, jejich provadéni v autorizované
servisni siti

e Regrese garancnich naklad( vici dodavatelim, véetné analyz vyménénych dild

o Skolici a poradenska ¢innost pro importérskou a servisni sit
Zakladni pojmy souvisejici s garanci vozu:

Garancni naklady Skutecné vynaloZené, schvalené a vyrobci (napf. importérovi v pfipadé,
udéleni vyjimky o umisténi garancni rezervy u importéra) vyuctované
naklady za zarucni opravu vozu.

Garancni politika Definuje pravidla a podminky poskytovanych zaruk vyrobce.
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Garancni pozadavek

Garancni rezerva

Garancni sazba

Kulance

Regrese

Technicky faktor

Prodlouzena zaruka

Spolecnosti akceptované garancni naklady za uskutecnénou zarucni
opravu, popf. sluzby s ni spojené.

Soucasny zavazek, jehoZ vyporadani v budoucnu zpUsobi odtok penéz-
nich prostredkd z titulu Uhrady naklad na opravy vozu v ramci zaruky
vyrobce.

Spolecnost (popt. vyrobce, vyrobni zavod nebo importér, u kterého je
umisténa garancni rezerva) vytvari rezervy na zarucni opravy v oka-
mziku uskutecnéni prodeje na zadkladé poctu prodanych voz( a predem
stanovenych garancnich sazeb za jednotlivé modelové rady.

Rezerva na zarucni opravy je tvorena do zvlastnich jednicovych nakladt
odbytu. Rezerva na zarucni opravy je Cerpana v okamziku zauctovani
skutecné vynaloZenych nakladd na zaru¢ni opravy vozu jako sniZeni
zvlastnich jednicovych nakladl odbytu.

Jsou predpokladané garancni naklady na zaruky vyrobce a je vztazena
na vyrobeny viiz

Dobrovolné prevzeti naklad(i za opravu Spolecnosti nebo obchodnikem
v pfedem odsouhlasené vysi, po uplynuti zakladni nebo prodlouzené
zaruky

Pribéh uplatnéni naklad( vzniklych v garan¢nim fizeni na zakladé pro-
kazaného zavinéni dodavatele

Stanoveni podilu zavinéni dodavatele na Skodé vzniklé na vozidle za-
kaznika nalezejici do garanc¢niho fizeni

Zaruka vyrobce nad ramec zakladni zaruky, platna dle predem defino-

vanych pravidel. Tato zaruka neni monitorovana v ramci garancni re-

zervy [20]

V kazdém systému maiji informace skutecnou hodnotu. Aby informace byly konkurenceschopné,

vyZaduji organizace tok informaci o svych obchodnich partnerech, konkurentech, zakaznicich, za-

méstnancich, trzich a dodavatelich. K shromazdovani, analyzovani, ukladani informaci vyuzivame

rtzné informacni systémy, abychom dosahli poZzadovaného smyslu.

v v/

Zamérim se na o

blast Business Inteligence (SAP BI), ktera zahrnuje spektrum nastrojl, metodologii,

aplikaci, které umoznuji shromaZzdovat data z internich a externich zdrojl, k ¢emuz jsou vyuzivané

technologie spolecnosti SAP, pripravit tato data k analyze a vytvaret reporty. Bl systémy poskytuji

historické, aktualni a predvidatelné pohledy na obchodni operace nejcastéji s vyuzitim dat, které

byly shromazdény do datového skladu. Potencialni pfinosy nastroji Bl zahrnuji urychleni a
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zlepsSovani rozhodovani, optimalizaci vnitfnich podnikovych procesi, zvySovani provozni efektivity,
ziskavani novych prijmU a ziskani konkurencéni vyhody oproti obchodnim konkurentm. Aktualné se
k témto BI aplikace mohou také pomoci spoleénostem identifikovat trendy na trhu a zjistovat ob-

chodni problémy, které je tfeba fesit [15].

V soucasné dobé se pro SAP Bl vyuziva reseni SAP BW. V ramci zkvalitnovani sluzeb a novych tech-
nologii je zde pozadavek na prechod k feSeni SAP Analytics Cloud. V dalsi kapitole si tyto dvé reseni

blize pfiblizime a zanalyzujeme.

3.3 Analyza soucasného stavu projektu a poptavky

Nyni se budu vénovat analyze vySe uvedenych variant — SAP BW a SAC.

3.3.1. SAP BW

Spolecnost SAP v roce 1997 predstavila produkt pro analyzu, ulozisté dat, reportovani, ktery dostal
pojmenovani Business Warehouse Information System (BIW). Pozdéji tento nazev zménili ze SAP

BIW na SAP Business Warehouse (BW).

SAP BW je balicek business inteligence od spole¢nosti SAP a umoznuje rozsahla hodnoceni a sestavy
zaloZzené na siroké skale podnikovych dat. Sklada se z kombinace databazi, nastroji pro spravu da-

tabazi a aplikaci pro analyzu a vytvareni sestav.

Data v SAP BW jsou spravovana pomoci centralizovaného nastroje znamého jako SAP Bl Adminis-
tration Workbench. Platforma BW poskytuje infrastrukturu a funkce, které zahrnuiji:

o OLAP procesor

e Ulozi$té metadat

e Navrhar procesl a dalsi funkce

3.3.1.1. Mozné vyutziti a cile SAP BW

Analyza a interpretace podnikovych dat a tvorba reporti zaloZzenych na datech maji zasadni vyznam
pro rtizné obchodni modely spolecnosti. Procesy lze optimalizovat nebo zvysit konkurenceschop-
nost. Navic je moZné rychle reagovat na neustale se ménici pozadavky trhu. K dosazeni téchto cil(
poskytuje SAP BW potfebné nastroje a funkce. Diky nastrojlim lze importovat data z internich nebo
externich datovych zdrojli a pouzit je pro vyhodnoceni. Data Ize strukturovat, konsolidovat a inter-

pretovat témér jakymkoli zplsobem. Softwarovy balik SAP BW poskytuje vykonnou infrastrukturu
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véetné nastrojll pro analyzu a interpretaci dat. Na zakladé zprav a analyz jsou pfijimana podloZena
rozhodnuti. Cile SAP BW:

e Strukturovani firemnich dat a integrace do analytickych procesd,

e poskytovani pristupu k firemnim informacim z rdznych externich a internich zdrojq,

e poskytovani rozhrani pro heterogenni databazova prostredi,

e poskytnuti vysoce vykonné infrastruktury pro vyhodnocovani dat,

e poskytovani samoobsluznych mozZnosti hlaseni,

e cilena podpora rozhodovacich procest ve spolecnosti na zakladé dostupnych dat [31].

3.3.1.2. Moiné typy pfipojeni SAP BW s riznymi zdroji dat

SAP BW muzZe pristupovat k datim z rGznych externich nebo internich zdrojl heterogenni in-
frastruktury. Software nabizi rizné moznosti pfipojeni zdrojl dat. Pristup ke zdrojovym systémim
SAP je mozZny pomoci Service APl od SAP (S-APIl) a ptimého pfipojeni. K dispozici je samostatné
souborové rozhrani pro automaticky import dat, které je k dispozici naptiklad ve formatu ASCIl nebo
CSV. Data z jinych databazi Ize integrovat do systému prostfednictvim specifickych databazovych
sdilenych knihoven (DBSL). Pro pfistup k vicerozmérnym nebo relacnim databazim je k dispozici
také architektura konektoru J2EE zaloZend na Javé. Nakonec Ize webové sluzby a datové toky XML

pripojit k datovému skladu pomoci protokolu SOAP [1].

3.3.1.3.  Business Explorer jako dulezZity nastroj SAP BW

Mnoho dileZitych nastroji SAP BW je spojeno pod obecnym pojmem SAP Business Explorer (BEx).
To zahrnuje nastroje, které Ize pouzit k provadéni analyz, dotazu a funkci vytvareni sestav. UZivatelé
s pristupem k nastrojlim mohou vyhodnocovat historicka i aktudlni data z rdznych Uhl pohledu. To
Ize provést primo pres webové rozhrani nebo v aplikaci Microsoft Excel. BEx Analyzer poskytuje
kolekci maker VBA pro Microsoft Excel. S BEx Web Application Designer si uZivatelé navrhuji své
vlastni webové Sablony s interaktivnimi prvky. BEx Information Broadcaster je urcen pro publiko-

vani zprav nebo jejich distribuci e-mailem.
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SAP Business Warehouse

Obrdzek 6 Uspordaddni v SAP BW (zdroj: vlastni tvorba; inspirovdno [1])

Persistent Staging Area (PSA) tvofi vstupni Uroven pro data. Jedna se o ploché tabulky, ve kterych
jsou data ze zdrojového systému uloZzena v nezménéné podobé a v dalsim kroku jsou pomoci metod

extrakce, transformace a nacitani (ETL) prenesena z PSA do podnikového datového skladu.

3.3.1.4. Reporting

V systému SAP Bl mlzZeme analyzovat a vykazovat vybrana data InfoProviders pomoci preta-
Zeni nebo kontextové nabidky pro navigaci v dotazech vytvorenych v navrhari dotaz( BEx.

Na dnesnim konkurenénim trhu reaguji nejuspésné;jsi spolecnosti rychle a pruzné na zmeény a
prilezitosti na trhu. Klicem k této reakci je efektivni vyuzivani dat a informaci ze strany analytikd
a manazerd.

,Datovy sklad” je uloZisté historickych dat, kterd jsou organizovana podle subjekt( za Gcelem
podpory rozhodovacich orgdni v organizaci. Jakmile jsou data uloZena v datovém trZisti nebo
skladu, Ize k nim pfistupovat.

V SAP BW je Business Explorer (BEx) jednou z klicovych komponent, kterda umoZzriuje provadét
flexibilni reporting a analyzy a poskytuje rlizné nastroje, které lze pouzit pro strategickou ana-

lyzu a podporu osob s rozhodovaci pravomoci pti rozhodovani o budouci strategii [7; 26; 27].
Nejbéznéjsi nastroje zahrnuté v BEx jsou:
e Dotaz

e Hlaseni

e  Analytické funkce

Ddle uvadim klicové komponenty v Business Exploreru:
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e Navrhar dotaz(l BEx
e Navrhar webovych aplikaci BEx
e Vysila¢ BEx

e BEx analyzator

3.3.2. SAP Analytics Cloud

SAP Analytics Cloud (SAC) je samoobsluzny nastroj pro obchodni analyzu. SAC vytvari datové
modely a pouziva je k analyze soucasné situace, zkoumani moznych pficin a navrhu budoucich
scénara. SAC tak integruje business inteligence, prediktivni a planovaci funkce na jedné plat-

formé.

3.3.2.1.  Cil SAP Analytics Cloud

Cilem je zpfistupnit vSechny analytické funkce v jednom produktu vSsem uZivatelim, véetné

koncovych uzivatel(, osob s rozhodovaci pravomoci a IT oddéleni.

SAC nabizi analyzu, planovani a progndzy v redlném case v jedné aplikaci. Diky tomu je SAC
kompletni nastroj BI, ktery lze vyresit jinymi aplikacemi SAP — ale nemusi. UZivatelé mohou
pristupovat k datm z rliznych internich a externich zdrojd, véetné prediktivniho modelovani.

Vsechno je mozné vizualizovat ve stejném nastroji.

Rozsahlé mozZnosti pristupu k riiznym datim poskytuji uzivateliim konsolidovany a ,,skute¢ny”

pohled na jejich svét.

3.3.2.2. Historie resSeni

SAP Analytics Cloud se vyvinul z feseni ,,SAP Cloud for Planning” vydaného v Unoru 2015. V
listopadu 2015 byly uvolnény funkce BI (reporting, dashboarding, zjistovani dat a vizualizace).
MozZnosti predikce byly pfidany pozdéji.

Nazev se zménil na ,,SAP Cloud for Analytics“ v Unoru 2016, poté bylo feseni na SAPPHIRE 2016
uvedeno na trh jako ,SAP BusinessObjects Cloud“. Nazev byl nakonec zménén na ,SAP Analy-

tics Cloud” na SAPPHIRE NOW 2017.

3.3.2.3.  Jaké jsou hlavni funkce SAC?

Business Inteligence

Moznosti business inteligence spolec¢nosti SAC poskytuji intuitivni samoobsluzné funkce s pfi-

stupem k informacim z celého podniku. Timto zplsobem lze nalézt odpovédi pro tvorbu
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rozhodnuti, ktera je tfeba ucinit, a sdilet je se vSemi zicastnénymi formou interaktivniho vy-

praveéni.

Rozsahlé mozZnosti pristupu k datdim — on-premise i v cloudu

Pomoci datovych konektorl je mozny pfistup ke zdrojim dat v redlném case ve vSech
obchodnich oblastech, véetné SAP Business Warehouse, SAP HANA, SAP S/4HANA a
aplikaci jinych nez SAP.

Jednoduché obchodni reportovani

Bez ohledu na velikost datové sady také SAC umozZiuje koncovym uzivatelim prozkou-
mavat data, odhalovat vztahy, vizualizovat a komunikovat v interaktivnich vizualizacich
pomoci funkci filtrovani a rozbalovani. Soucasti feseni jsou vestavéné analyzy velkych
dat, ad hoc reporting a what-if analyzy, stejné jako nastroje pro sdileni reportti. Reseni
je vkazdém pripadé zaloZeno na cloudové platformé SAP HANA a umoZnuje vizualizaci,

planovani a provadéni progndz v bezpecném cloudovém prostredi.

Planovani

Diky planovacim schopnostem SAC lze vytvaret a propojovat financni a provozni plany na jedné

platformé pro lepsi rozhodovani.

Inteligentni planovani

Nastroje pro progndzovani a strojové uceni umoznuji inteligentni planovani. Mohou
také integrovat metriky vizualniho vykonu do sestav.

Sprava pristupovych prav

Nastaveni opravnéni umoznuje fidit pristup k citlivym datlim. Zaroven Ize plany snadno

sdilet, diskutovat a koordinovat s ostatnimi.

Prediktivni analytika a KI

PouZiti strojového uceni umoznuje nové pohledy na analyzu. Natural Language Processing za-

chycuje pfirozeny jazyk a zpracovava jej na pocitacové bazi. To zjednodusuje pfistup ke kritic-

kym informacim.

Pomoci SAC Ize modelovat sloZité budouci scénare a pouZivat je pro rozhodovani.

Analyza v redlném case

In-memory technologie SAP HANA a strojové uc¢eni umoznuji vytvaret progndzy na za-
kladé dat v redlném case.

Chytra predpoved’
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3.3.2.4.

Smart Predict rozsifuje mozZnosti business inteligence tim, Ze se uci z historickych dat
a dava doporuceni pro dalsi nejlepsi postup. Tato funkce pomaha koncovym uZivate-
[im s promyslenymi obchodnimi otazkami, aniz by byla vyZadovana zkusenost s dato-
vou védou.

Chytré zjistovani

Smart Discovery vyuziva strojové uceni k prozkoumavani dat a vytvareni novych statis-
v datech nebo identifikovat odlehlé hodnoty. Automaticky generované fidici panely
pomahaji ziskat prehlednost.

Smart Insights

Smart Insights odhaluje klicové faktory vybrané hodnoty pomoci pfirozeného jazyka a
vizualnich vysvétleni.

Chytré promény

Technologie strojového uceni SAC automaticky predklada navrhy na zlepseni datovych
modelU a rychlé cisténi a pripravu dat pro pokrocilé vizualizace.

Chytré seskupovani

Inteligentni seskupovani umoziuje uzZivatellim vizualizovat shluky dat v bodovych gra-
fech a v bublinovych grafech. Timto zplsobem Ize identifikovat skupiny zakaznikd nebo

provést segmentaci chovani [1; 11].

Jsou moje data v bezpec¢i?

Pojem ,cloud” mizZe vzbuzovat obavy, Ze by citliva firemni data mohla skoncit v cloud,
a tedy rychle ve Spatnych rukou. Proto by se vtomto bodé méla stru¢né probrat archi-
tektura SAC a misto, kde se data nachazeji. VSechna dulezita data aplikaci jsou uloZzena
ve firemni databazi HANA. Funkce jako BI, planovani a prediktivni analytika jsou v

cloudu.
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SAP Analytics Cloud in the (strategic direction)
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Obrdzek 7 SAC jako analyticky engine v SAP HANA (zdroj: SAP SE)

Software Analytics Cloud je instalovan, hostovan, udrzovan a aktualizovan vyhradné spolec-

nosti SAP ve svych vlastnich datovych centrech jako , Software jako sluzba“ (SaaS).

Nasledujici grafika ukazuje mozné front-end aplikace, hlavni funkce a SAP Cloud jako ,Plat-

formu jako sluzbu“ (PaaS), tedy jako platformu pro vyvoj aplikaci na internetu.

SAC nabizi riizné moznosti v zavislosti na tom, zda spolecnost pouziva mistni SAP HANA nebo

jsou data v jiném prostfedi nez HANA. SAP HANA v mistnim prostredi.

Pokud je SAP HANA provozovan v on-premise prostiedi, je SAC pfistupny prostiednictvim pro-
hlizece. K firemnim Udajam se pfistupuje pres reverzni proxy. Data tak zUstavaji ve firmé a ne-

opoustéji prohlizec.

Jiné prostredi nez SAP HANA — zde jsou data replikovana do cloudu, data opoustéji podnikovou

sit [24].

132



SAP Analytics Cloud Architecture

SAP App Center
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Obrdzek 8 Analytics Cloud Architecture, (zdroj: SAP SE)

Zdroje dat

Dalsi dllezitou otazkou je otazka zdrojl dat. Existuji dvé moznosti datového pfipojeni:

M.

Zivé spojeni

U zdroja dat, které maiji Zivé pripojeni, zlistavaji data v podnikové siti. Live connection se mize

pripojit k systému bez replikace dat, ale pfimo na né.

SAP HANA, SAP HANA Cloud

SAP S/4HANA

SAP BW, BW/4HANA

SAP Universe

SAP BPC Embedded

SAP Marketing Cloud

SAP Data Warehouse Cloud

Dokumenty SAP BO Web Intelligence [1]

Import zdroje dat

S importnim datovym pfipojenim se data nactou do cloudu a tam se zpracuji. Pfipojeni impor-

tovanych dat umoznuje replikovat data z nasledujicich zdrojt do cloudu:
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e SAP Business Planning and Consolidation (BPC) (k dispozici pouze s planovaci
licenci)

e  SAP Business By Design Analytics

e SAP Business Warehouse (BW)

e SAP Cloud pro zakazniky

e  SAP Cloud for Customer Analytics

e SAP Concur

e SAP Enterprise Resource Planning (ERP)

e SAP Fieldglass

e SAPHANA

e SAP S/4AHANA

e  SAP SuccessFactors

e  SAP SuccessFactors Workforce Analytics

e SAP Universe

e SAP Integrated Business Planning (IBP)

e Otevrené konektory SAP Cloud Platform

e Disk Google

e Google BigQuery

e Sluzby OData

e Salesforce

e Dow Jones

e SQL

e Qualtrics

e Souborové servery [3; 5]

3.3.2.5.  Zivé datové spojeni se SAP BW

Zivé datové pfipojeni je preferovdno mnoha spole¢nostmi kvdli jeho réiznym vyhodam, jako

jsou:

e Data z(stavaji ve firmé
e Snadna uUdrzba
e 74dna Udrzba procesu replikace

e Stavajici opravnéni a metadata Ize znovu pouzit.

| 34



Zivé datové pripojeni se SAP BW na AnyDB a SAP BW/4HANA je povoleno pomoci funkce zvané

Cross-0Origin-Resource-Sharing (CORS) [4].

Live data connectivity to SAP BW

High level architecture
SAP Analytics Cloud

SAP BW on AnyDB [ SAP BW/4HANA

Data Modelling Reverse Proxy / CORS (*) Data Modelling

Analytic Engine

Analytic Engine
Live access to the BW Queries in SAP BW

Data Management
(*) Available starting Wave 21 release =

Planning

Data Management

Orchestration

=
S
2
©
©
s
[
(]
¥
(8]
o
(©)

Planning

Any supported database

Obrdzek 9 Zivé datové pripojeni se SAP BW a SAP BW/4HANA (zdroj: SAP Community [24])
Stejné jako u reverzniho nastaveni proxy probiha datovy tok pouze mezi prohlizeCem a systé-
mem BW/4HANA. Pokud jsou oba v podnikové siti, data nikdy neopusti podnikovou sit. Meta-

data jsou v cloudu, data na misté.

Pripojeni CORS musi byt nastaveno pfedem spravcem IT, ale trva pouze 20-30 minut. Systém

vSak musi byt aktudlni a musi mit importované nejnové;jsi poznamky [25].

3.3.2.6.  Proc¢ uvaZovat o SAC?

| kdyZ pouziti excelovych tabulek v tymu nebo lokalni feSeni business inteligence funguje dobre,
stoji za zvazeni pouziti SAC.

Hlavnimi argumenty ve prospéch SAC jsou ,samoobsluha“ a ,,agility”. Firemni koncovi uZivatelé

chtéji snadny pfistup k informacim, které mohou sami prozkoumat, analyzovat a sdilet.

Casto maji pocit, Ze IT oddéleni omezuje jejich moznosti. Poté vyhleddvaji volné dostupné na-
stroje, které mUzete pouZit k naplnéni jejich potieb. Je vSak tfeba zabranit Sifeni nastrojd a
ztraté datové suverenity. SAC poskytuje tymim a oddélenim svobodu pfistupu k informacim,
které potrebuiji, ve chvili, kdy je potrebuji. Zaroveri maji konsolidovany a ,redlny” pohled na

situaci firmy.

Dalsi vyhodou je, Ze SAC neni tfeba instalovat.
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Diky Analytics Designer je mozné, aby pokrocili uzZivatelé a IT experti navrhovali v SAP Analytics
Cloud soucasné individualni i sloZitéjsi dashboardy. Diky moZnostem lze skripty, rozsiteni a vi-
zualni widgety pouzit k vytvareni podnikovych fidicich panel(, planovacich aplikaci a prediktiv-

nich aplikaci.

3.3.2.7. Co je cloudovy obsah SAP Analytics?

K dispozici je bezplatny obchodni obsah pro SAP Analytics Cloud. Jedna se o preddefinované
pribéhy, dashboardy a datové modely prizplsobené stdvajicim zdrojiim dat SAP. Bali¢ky jsou
specifické pro odvétvi a obor (Line of Business Content, LoB). Pfreddefinovany obchodni obsah

se vzorovymi daty poskytuje snadny Uvod do scénarl analyzy.

Obsah Ize propojit s vlastnimi daty. SAP nabizi podrobnou dokumentaci KPI, model(i a datovych
toku, coz umoznuje porozumeét strukture dashboardu a pfizpUsobit je vlastnim specifickym po-

Zzadavkam [26].

3.3.3. PoZadavky na systém SAP BW pied aktualizacemi na SAC

Jak mohu predem védét, jaké zmény poZzadavk( na systém SAP BW na misté jsou potieba, aby

vsechny potifebné procesy v mé cloudové sluzbé SAC pokracovaly bez problém(?

Obdobi zmrazeni a zmény systému BW potifebné pro SAC

Toto je béznd otazka a Casto se na ni ptaji organizace, které maji obdobi ,zamrznuti“. Toto obdobi

zmrazeni zajistuje kontinuitu v kritickém obchodnim obdobi, jako je konec roku, a znamen3, ze ne-

mUZete provadét systémové zmény vcéetné aktualizaci vaseho mistniho systému SAP BW.

Reknéme, e sluziba Analytics je aktualizovdna ve ,¢tvrtletnim cyklu vydavani“ a tato ¢tvrtletni ak-

tualizace bude provedena pfimo uprostfed obdobi ,,zmrazeni“ dané organizace. Vime, Ze kazda ak-

tualizace sluzby Analytics mlzZe vyZzadovat pouZiti dalSich BW poznamek na mistni systém BW. P¥i-

rozené se obdvate, 7e nebudete moci provést poZzadované zmény systému BW, protoZe budete v

obdobi zmrazeni.
To vede ke dvéma zakladnim otazkam:
e Jak mlzZete dopredu védeét, jaké systémové pozadavky BW budou potieba?

e Prestane vas stavajici obsah fungovat?

Jaké zmény systému BW jsou potieba?



Kazda organizace a oddéleni ma sva specifika, kde predem nedokazeme fict, jaké zmény budeme
potiebovat provést. Proto ma spolecnost SAP dva cykly vydavani aktualizaci, dvoutydenni a Ctvrt-
letni. Pro ty, ktefi jsou ve Ctvrtletnim cyklu vydani, to znamen3, Ze jejich sluzba je aktualizovana
pouze jednou za Ctvrtleti, pokud chcete promeskat prlibézné aktualizace. To znamen3, Ze pristi
Ctvrtletni vydani bude dostavat znacné mnoZstvi aktualizaci jako vyvrcholeni vSech prechodnych

aktualizaci provedenych ve dvoutydennim cyklu vydavani.

Neni se tedy ¢eho obavat, prostor pro potifebné Upravy zde najde kazdy. ZaleZi jen na tom, jak rychle

chce koncovy uzivatel danou Upravu/zménu dostat.

Prestane muj stavajici obsah fungovat, jestlize neprovedu aktualizaci?

JestliZe je cloudova sluzba SAP Analytics aktualizovana a vy neaktualizujete svlij mistni BW, stavajici
obsah cloudu SAP Analytics (modely, pfibéhy, aplikace atd.) budou obvykle nadale fungovat jako

drive.

V pripadé, Ze cloudova sluzba SAP Analytics aktualizovana, ale vase BW neni aktualizovano podle
SAP normy, mozna proto, Ze se v danou chvili nachazite v ,obdobi zmrazeni“, znamena to jen, Ze
nékteré z téchto novych funkci BW nemusi fungovat bezchybné, ale stavajici obsah bude nadale
fungovat. Neni mozné mit 100% jistotu ohledné zmén systémovych pozadavkd, protoze k témto

zménam dojde v budoucnu, takZe je vidy potieba byt obezretny.

Pro ty, ktefi poZaduji jesté vétsi jistotu pfi pfechodu ze SAP BW na SAC, se doporucuje zvazit testo-
vaci analytickou sluzbu. Sluzba Test Edition je aktualizovana tydny pred obecnou dostupnosti a je
naplanovana na dvoutydenni vydavani. Kombinace cyklu vydavani jednou za dva tydny a véasného
pristupu k dalsimu vydani umozZnuje vasi organizaci ovéfovat nové funkce. Poté mUze byt bud pro-

vedena aktualizace, nebo Ize jednat nad problematickym obsahem.
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3.4 SWOT analyza

V predchozich kapitolach bylo stru¢né popsano stavajici feSeni a poptavané reseni. Zlstava vsak

zasadni otazka: Do cloudu nebo ne?

Starsi datové sklady maji mnoho vyzev a vyvolavaji mnoho otazek, které vedou k pokracujici diskusi
o stavu datového skladu. Nazory se lisi, néktefi prohlasuji, Ze datovy sklad je mrtvy, zatimco jini ho
umistuji jako nastroj do sady datovych nastrojd nebo jako vyvijejici se a nové vynalézany jako mo-
derni datovy sklad. Pevné vérim, Ze datovy sklad Zije, a Ze ma své dllezZité misto v budoucnosti
spravy dat. Migrace cloudu je jednou z mozZnosti modernizace datového skladu s mnoha vyhodami

véetné skalovatelnosti, elasticity, Uspory nakladud a zvyseni vykonu.

Navzdory mnoha vyhodam se cloudové feseni nehodi pro kazdou organizaci nebo projekt. Pri roz-

hodovani, zda migrovat do cloudu provedu analyzu SWOT, ktera je rozsifena o matice IFE a EFE.

Tabulka 1 SWOT analyza (zdroj: vlastni zpracovdni)

Silné stranky

Slabé stranky

Snadné nastaveni

Nizké pofizovaci naklady
Flexibilita a Skalovatelnost
Pristupnost a integrace
Nizké naklady na udrzbu

Aktualizace a zabezpeceni

Omezena kontrola

Pribézné naklady na software
Externi zavislosti

Limity vykonu

Povinny pfistup k internetu

Limity personalizace

Prilezitosti

Hrozby

Platba za poufZité licence

Vylepseni trhu z hlediska inovace, funkénosti a
ceny

Standardizovany proces

Rychlé reseni problému

Nabidka informacnich feSeni dle poslednich
technologii

Prizplsobitelné budoucim potiebam

Obavy o bezpecnost dat (zabezpeceni dat)
Potize s migraci z jedné platformy na druhou
Snizeni kompatibility

Nedostatek konkrétni standartni regulace (fi-
remni, mistniho trhu)

Skryté naklady (zadlohovani, feseni problémd,

obnova dat)
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SWOT analyza je sestavena na zakladé ziskanych informaci z pfistupné dokumentace a prectené
literatury. SWOT analyza bude slouzZit nejen jako prehled silnych a slabych stranek, ohrozZeni a pfi-

leZitosti, ale jeji vysledky pouZiji také pro nasledné definovani rizika.

3.4.1. Matice IFE

Pomoci této matice se vyhodnocuji silné a slabé stranky podniku, které jsou dale podrobnéji
popsany. Za prvé se zvoli minimalné pét faktord, kterym se nasledné prifadi vahy v rozsahu od 0,00
do 1,00 podle duleZitosti, suma vah silnych a slabych stranek by se méla rovnat 1,00. Poté se budou
ke kazdé vaze pfifazovat jednotlivé body v rozmezi 1 a7 4, pricemz 4 tvofi u silnych stranek nejvétsi
mozné hodnoceni, 3 naopak u silnych stranek znamena hodnoceni nizké, poté nasleduje hodnoceni
slabych stranek, kde 2 tvofri nizké hodnoceni u slabych stranek a posledni je bod 1, ktery znamena
nejvétsi mozné hodnoceni slabych stranek. Nakonec nam bodové hodnoceni ukaze, zdali prevazuji
silné, Ci slabé stranky podniku.
Popis silnych a slabych stranek podniku.
Silné stranky
e Snadné nastaveni
Diky externé poskytované infrastrukture jiz neni nutné vlastni nastaveni a instalace hard-
waru
o Nizké pofizovaci naklady
Je mozné vyuzit bezplatné testovaci faze, kterou Ize rychle zahdjit a znovu snadno ukoncit
o Flexibilita a Skalovatelnost
Zdroje cloudové infrastruktury Ize flexibilné prizplsobovat — at uz kratkodobé se selektivné
kolisajicimi pozadavky funkci nebo v pripadé dlouhodobé se ménicich potreb, napf. s ros-
touci velikosti firmy a po¢tem zaméstnancl
e Pristupnost a integrace
V zasadé lze k datim pfistupovat na dalku pres internet kdykoli bez ohledu na zafizeni a
geografickou polohu uZivatele
e Nizké naklady na udrzbu
Vsechny zdroje potrebné pro pouzivanou IT infrastrukturu, sestavajici z hardwaru, server(
a siti, spravuje poskytovatel
e Aktualizace a zabezpeceni
Cloudova reseni dostavaji prlibézné aktualizace, aby byla zajisténa nejnové;jsi bezpecnostni
politika pro ochranu citlivych dat; Zzadné riziko fyzické kradeze citlivych firemnich dat out-
sourcingem do cloudu

Slabé stranky
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Omezena kontrola

v konec¢ném dUlsledku dojde ke ztraté interni kontroly nad firemnimi daty, ktera jsou zalo-
hovana na serverech treti strany (poskytovatele cloudu).

PrGbéziné naklady na software

Modely licenci nebo predplatné namisto jednorazového nakupu softwarového reseni
Externi zavislosti

At uzZ jde o kratkodobé dotazy a feseni probléma, ukonceni podpory starsich verzi nebo
dlouhodobé rostouci zavislosti kvili proprietarnim resenim

Limity vykonu

Cim vétsi mnozstvi dat se ma presunout, tim je pravdépodobnéjsi, ze cloudova fedeni ztrati
rychlost ve srovnani s nejlepsimi mistnimi nastavenimi.

Povinny pfistup k internetu

Bez stabilniho pripojeni k internetu nelze ¢asto zarucit hladky pristup k datim v cloudovém
systému

Limity personalizace

Individualni poZadavky se standardizovanymi cloudovymi fesenimi jsou ¢asto mozné jen v

omezené mire

Tabulka 2 IFE matice (zdroj: vlastni zpracovdni)

Faktor vdha body celkem

Silné stranky

1 Snadné nastaveni 0,12 2 0,24
2 Nizké pofizovaci naklady 0,22 4 0,88
3 Flexibilita a Skalovatelnost 0,10 3 0,30
4 Pristupnost a integrace 0,15 4 0,60
5 Nizké naklady na udrzbu 0,11 3 0,33
6 Aktualizace a zabezpeceni 0,30 4 1,20
celkem 1,00 3,55
Slabé stranky

1 Omezena kontrola 0,10 1 0,30
2 Pribézné naklady na software 0,25 1 0,25
3 Externi zavislosti 0,20 2 0,40
4 Limity vykonu 0,25 1 0,25
5 Povinny pfistup k internetu 0,10 2 0,20
6 Limity personalizace 0,10 2 0,20
celkem 1,00 1,60
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3.4.2.

Matice EFE

Pomoci matice EFE se vyhodnocuiji a identifikuji externi vlivy podniku, mezi které patfi mozné pfrile-

Zitosti pro dany podnik na daném trhu a také hrozby, které by mohly v budoucnu ovlivnit podnik a

jeho cile. Matice EFE pracuje na podobném principu ptifazovani vah jako predchozi matice IFE. Na-

konec bude proveden soucin jednotlivych vah a bodového hodnoceni, které ndm ukaze, co v exter-

nim prostredi prevazZuje.

Popis prilezitosti a hrozeb podniku.

PrileZitosti

Hrozby

Platba za pouZité licence

Plati se pouze za licence, které se pouzivaji

Vyleps3eni sluZeb z hlediska inovace, funkcnosti a ceny

Sluzby tak ziskavaji vyssi hodnotu a kvalitu

Standardizovany proces

Zlepseni koordinace projektu, jeho kompatibility

Rychlé feSeni problému

Dochazi tak ke zkvalitnéni projektu, rychlé a icinné zméné skutecnosti
Nabidka informacnich feseni dle poslednich technologii
PFizpGsobitelné budoucim potiebam

Diky pouZivani nejnovéjsich technologii Ize snadnéji vyhovét prichazejicim novinkdm a po-

tfebam z hlediska bezpecnosti, poZzadavkl od uZivatell

Obavy o bezpecnost dat (zabezpeceni dat)

Moznym problémem cislo jedna ohledné modell verejného cloudu jsou problémy se za-
bezpecenim dat a soukromim, které vznikaji, kdyz verejna treti strana ridi ukladani dat. Za-
timco uZivatelé mohou snadno pristupovat ke svym vlastnim datim, pretrvavaji obavy oh-
ledné toho, kdo dalsi ma pfistup a kde jsou tato konkrétni data uchovavana.

PotiZe s migraci z jedné platformy na druhou

Kazdé oddéleni a uZivatel ma sva specifika, které v rdmci jednotného modelu migrace zna-
menaji problém jak z ¢asového, tak nakladového hlediska

Snizeni kompatibility

Dochazi ke snizeni vykonu, ztraté funkénosti, spolehlivosti a v neposledni fadé bezpecnosti

Nedostatek konkrétni standardni regulace (firemni, mistniho trhu)
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Neposkytnuti téchto specifik dané firmy/oddéleni mize mit béhem migrace dopad na bez-
pecnost projektu

e Skryté naklady (zalohovani, feSeni problémdi, obnova dat)
Pti nedostatecné financni analyze vznikaji tzv. skryté naklady, které nejsou zahrnuté do roz-

poctu projektu. Jejich cena mize znamenat odklad nebo predcéasné ukonceni projektu

Mezi nejvétsi prileZitosti firmy v dnesni dobé mezinarodnich a multikulturnich obchodu je pronik-
nuti na cizi trhy a ziskat velky pocet dodavek do zahranici, kolikrat za lepsi ceny nez na tuzemském

trhu.

Tabulka 3 EFE matice (zdroj: vlastni zpracovani)

Faktor vdha body celkem
PrileZitosti
1 Platba za poufZité licence 0,15 4 0,60
2 Vylepseni sluZeb z hlediska funkénosti, ino- | 0,25 4 1,00
vace, ceny
3 Standardizovany proces 0,10 3 0,30
Rychlé reseni problému 0,20 3 0,60
5 Nabidka informacnich feseni dle posled- | 0,10 2 0,20
nich technologif
6 Prizplsobivé budoucim potiebam 0,20 4 0,40
celkem 1,00 3,10
Hrozby
1 Obavy o bezpecnost dat (zabezpeceni dat) | 0,25 4 1,00
2 PotiZe s migraci z jedné platformy na dru- | 0,35 3 1,05
hou
Snizeni kompatibility 0,10 2 0,20
Nedostatek konkrétni standardni regulace | 0,10 2 0,20
(firemni, trhu)
5 Skryté naklady (zdlohovani, reseni pro- | 0,20 2 0,40
blém, obnova dat)
celkem 1,00 2,85

Mezi slabé stranky feseni patfi omezena kontrola systému, povinny pfistup k internetu,
bez kterého nelze pfistupovat k datim. Se zménou technologii vznikaji prabéiné naklady na
software.

Mezi silné stranky Ize zaradit nizké pofizovaci naklady, nizké naklady na udrzbu, snadné
nastaveni systému a v neposledni fadé flexibilitu a Skalovatelnost rfeseni ¢imz vznika Siroky sor-

timent feSeni a sluZeb pro zdkaznika.
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K pfilezitostem procesu mizeme uvést vylepseni sluzeb z hlediska funkénosti, inovaci,
ceny, také mozZnost platit pouze za pouZité licence. Dulezitym faktorem pro vSechny oddéleni je
pfizpUsobivost feseni budoucim potfebam.

Jako hrozby Ize jmenovat obavy o bezpecnost dat, s ¢imzZ Uzce souvisi také skryté na-
klady, kdy dana hrozba nema pouze na konkrétni oddéleni, ale na celou firmu a externi i interni

uzivatele.

3.4.3. Vyhodnoceni

V dobé cloudovych sluzeb a pokroku, ktery s tim v rdmci bezpecnosti prichazi, Ize jednoznacné

fict, Ze zména systému je vhodnou zménou, kterd by méla vést ke zkvalitnéni sluzeb ve firmé a

dosazZeni vétsi bezpecnosti dat.

Software as
a Service

Platform as
a Service

Infrastructure as

On-Premises =
a Service

Aplikace Aplikace Aplikace Aplikace

Data

Data

Middleware Middleware

Middleware Middleware

0/s

0/s 0/s 0/S

Virtualizace Virtualizace Virtualizace Virtualizace

Servery Servery Servery

Ulodists UloZitts Uloitts

Sité Sité

Sité

&
<

Obrdzek 10 Porovndni on-premise feseni vs cloudové feseni (zdroj: pfevzato https://www.systemonline.cz)

Pro lepsi pochopeni uvadim na obrazku vyse porovnani jednotlivych feseni z hlediska interni spravy
vs externi spravy v podniku.
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4. Hodnoceni efektivity a udrzitelnosti pro-

jektu

V této Casti se budu vénovat zhodnoceni efektivnosti a udrzitelnosti projektu, tedy zhodnoceni na-
vratnosti vloZzenych financ¢nich prostfedk(. Z didvodu nedostatecnych nedostupnych zdrojl pro
zpracovani, bude hodnoceni zpracovavano v hypotetické roviné.

Pro uvaZovany projekt budu zpracovdvat hodnoceni investice pomoci Cisté soucasné hodnoty
(NPV), zhodnoceni rentability pomoci pomérovych ukazatell (ROl a ROE) a obdobi, za jaké se inves-

tice vrati zpét.

4.2. NPV

Poptavana investice odpovida potiebé rozvoje produktu, pro kterou je vhodné vyuzit metodu
Cisté soucasné hodnoty, ktera resi rozdil sou¢asné hodnoty vSech prijm{ a sou¢asné hodnoty vsech
vydajl do projektu. Vyhodou této metody je jeji jednoduchost a jasnost. Nevyhodou je jeji absolutni
vyjadreni, kterym nelze porovnavat vice variant investic. Absolutni pfirGstky lze v portfoliu investice
scitat, pficemz za investi¢né prijatelny projekt Ize povazovat ten, jehoz Cista soucasna hodnota je
vétsi nez nula.

Vzorec pro vypocteni soucasné Cisté hodnoty:

CF,

1+1r)t
t=0

NPV =

kde:

NPV — Cista soucasna hodnota

n — doba Zivotnosti projektu

r — diskont (cost of capital, poZzadovana mira vynosnosti)

CF. — generovany penéini tok vdaném roce t [29]

V pripadég, Ze je hodnota Cisté soucasné hodnoty kladn3, Ize projekt doporucdit k realizaci. Urcité to
vSak neznamena, Ze v pripadé zaporné hodnoty je nutné realizaci projektu zastavit. Kazdy projekt a
firma ma své specifika a neni tomu jinak ani vtomto pfipadé. Je nutné pocitat na samém zacatku
realizace s nulovymi az minusovymi hodnoty. Pfredpokladem je, Ze se v prlibéhu let bude NPV po-

stupné zvySovat.
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4.3. ROI

Jednim z dllezZitych ukazatell vynosnosti je rentabilita (navratnost) investice (ROI). Uddva nam pro-
centudlni vynos investice do projektu a slouZi jako kritérium Uspésnosti investice. ROl poméruje
dosazZeny zisk vici celkovym aktiviim, coZ rovnéz vypovida o tom, jak projekt dokaze zhodnotit in-
vestovanad aktiva, popfipadé jejich navratnost. Pro posouzeni, jestli je ROl dostatecné vysoké, je
doporuceni porovndvat vici ostatnim variantam projektu, dalSim investiénim moznostem ci pri-

mérné vynosnosti odvétvi.
Vzorec pro vypocteni ROI:

= (EBIT — investice)

- - X 100%
investice

kde:

ROI — rentabilita investice

EBIT — zisk [15]

MuzZou nastat dva pfFipady:

ROI >0 % - investice se navratila a procenta nad 0 znamenaji zhodnoceni dané investice
ROI <0 % - jde o ztratovou investici, procenta pod O znamenaji o kolik jsme pfisli. -100 %

znamena, Ze jsme prisli o celou investici.

V nasem pripadé by to mohlo vypadat ndsledovné:
Zisk v pribéhu 5 let — 10 000 EUR
Investice —3 000 EUR

RO = (10000 — 3000)
- 3000

ROI = 433%

x 100%

Jde o predpokladany zisk za 5 let.

4.4. ROE

Dalsim ukazatelem rentability je rentabilita vloZzeného (vlastniho) kapitalu. Méfi nam, jak
projekt vyuziva vlastni kapital. Poméruje se tak vlastni kapital k dosazenému zisku projektu.
V absolutni hodnoté vyjadfuje, kolik korun zisku se generuje z jedné koruny vlastniho kapi-
talu.

Vzorec pro vypocet ROE:

EAT

ROE =
Vlastni kapital
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kde:

EAT - &isty zisk (Sedlaéek, 2007)

4.5. Doba navratnosti

Jako posledni zlstava vyresit otazku navratnosti investic. Jedna se o pocet let potfebnych

k tomu, aby vynosy vyrovnaly pocatecni kapitalovou investici. Jednoduse, jde o dobu, za

kterou dojde ke splaceni vloZenych prostiedk(l z pfijmu generovanych projektem. Cim je

doba navratnosti kratsi, tim efektivnéjsi je dand varianta projektu. Pro relevantnéjsi vysle-

dek je vhodnéjsi vyuzit diskontovaného cashflow tak, aby byly zahrnuty naklady pfileZitosti.

Ty znazornuji usly zisk, pokud by se penize investovaly do jiného vynosového instrumentu

[15].

investice do rozvoje projektu

primérné diskontované CF

5. ANALYZA A RIZENI RIZIKA

V této kapitole jsem vypracovala analyzu rizik. Analyzu jsem provedla dle postupu metody ,RI-
PRAN”“. Na zakladé identifikace rizik je dale stanovena Uroven zranitelnosti a hrozeb, ktera se

zabyva ndvrhem opatreni proti definovanym rizik(im. Zavérem kapitoly jsou sepsané vysledky

rizikové analyzy.

5.2. Identifikace rizika

Nejdrive si stanovim jednotliva rizika a pfifradim k nim scénar. Pozadavky na novy systém, popis

projektu, mozné vnitfni a vnéjsi vlivy na novy systém jsou podkladem pro identifikaci rizik.

Tabulka 4 Identifikace rizik (zdroj: vlastni tvorba)

Riziko

Popis

Riziko kradeze/poskozeni

serveru

Muze dojit ke kradeZi nebo poskozeni serveru. Nasledné muizZe dojjit
k trvalé ztraté dat v podniku. Nemluvim zde pouze o ztraté ulozenych
dat v Cloudu, ale miZe dojit také ke ztraté konfigurace databaze, na-

staveni serveru apod.

Riziko vypadku serveru

U dat, ktera jsou uloZena pouze na jednom serveru, muze dojit k vy-

padku synchronizace (jestlize vice uZivatelll pracuje na jednom
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dokumentu, tak po obnoveni spojeni mlze dojit k naslednym konflik-

tlim co mlzZe znamenat neuloZeni dat)

Riziko zaneseni chyb do

systému

Jelikoz ma cloud rychly vyvoj, zaroven jde open source feseni, vysky-
tuje se zde riziko, Ze nové aktualizace mlZou obsahovat chyby, které
omezi funkénost systému (popfipadé jejich funkcionalit). Mlze to mit

za nasledek zpomaleni vyvoje projektu.

Riziko nizké rychlosti sys-

tému

Ve chvili, kdy probéhne vice zapisu ve stejny ¢as, nemusi byt rych-

lost disku dostacujici pro aktualni vytiZeni.

Riziko osobniho zafizeni

Zameéstnanci maji moznost vyuzivat osobni zafizeni (mobilni telefon,
tablet). MGzZou si tak pracovni dokumenty stahovat na soukromé ulo-
Zisté. Vznika tim nebezpedi Uniku citlivych dat v pripadé ztraty zafi-

zeni.

Riziko ndrocnosti spravy

Ve chvili, kdy dochazi k narustu novych zaméstnanc(, zménach pra-

uctu covnich pozic stavajicich zaméstnancu, dochazi k narustu naroc¢nosti
spravy uzivatelskych uctll, zejména z hlediska ¢asu. S kazdou takovou
zménou totiZ souvisi Uprava stavajiciho zaznamu v systému za novy.

Riziko  nezastupitelnosti | JestliZe administrator systému neni k dispozici (napf. z diivodu ne-

administratora

moci) a neexistuje za néj ndhrada, dochazi k nemozZnosti spravovat

systém

Riziko neopravnéné mani-

pulace s daty

Spatné nastaveni pistupovych pradv mdze znamenat neopravné-
nou manipulaci s daty, Vznika tim velké riziko uniku dat nebo Sifeni

citlivych uadaja.

5.3. Kvalifikace rizik

Ve druhé ¢asti provedu hodnoceni pravdépodobnosti vzniku rizik, velikost Skod a uré¢im miru

vzniku rizika. Pro lepsi pochopeni jsem stanovila tabulku pro ohodnoceni pravdépodobnosti vy-

skytu rizika (tabulka 5) a hodnotici rizika (tabulka 6). Na zakladé téchto hodnot jsem sestavila

prehled ohodnoceni jednotlivych rizik.

Tabulka 5 Hodnoceni dopadu rizika na projekt (zdroj: metoda RIPRAN upravend o vlastni hodnoty)

Hodnota Dopad rizika Popis dopadu
(4; 5> Velmi velky Zasadné omezi nebo ukondi projekt
(3; 4> Velky Vyznamné ovliviiuje fungovani projektu
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(2; 3> Stredni Ovliviiuje vnéjsi a vnitini faktory fungovéni projektu
(2; 2> Maly Neomezuje fungovani projektu

<0; 1> Velmi maly Nemad Zadny dopad na projekt
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Tabulka 6 Hodnoceni pravdépodobnosti rizika (zdroj: metoda RIPRAN upravend o vlastni hodnoty)

(4; 5> Vysoka pravdépodobnost | Riziko je trvalé
(3; 4> Velmi pravdépodobné Riziko se témér vidy vyskytne
(2; 3> Pravdépodobné Riziko se pravdépodobné vyskytne

Riziko se mUze vyskytnout (napf. pfi specifickych
(1; 2> Nizké
podminkach)

<0; 1> Nepravdépodobné Riziko se muUzZe nékdy vyskytnout

Tabulka 7 Zhodnoceni rizik (zdroj: vlastni tvorba)

1 Kradez/poskozeni serveru 2,5 4 12
2 Vypadek serveru 3 3 9
3 Zaneseni chyb do systému 4 2 8
4 Nizka rychlost systému 2 3 6
5 Osobni zafizeni 3,5 3,5 14
6 Narocnost spravy uctu 3 3,5 11
7 Nezastupitelnost administratora 3,5 3,5 13
8 Neopravnéna manipulace s daty 3,5 2,5 10

Hodnota rizika byla vyhodnocena na zakladé matice vyznamnosti rizik.
Tabulka 8 Matice vyznamnosti rizika (zdroj: metoda RIPRAN upravend o vlastni hodnoty)

NiZKA VYZNAMNOST

Dopad na projekt
R N W b U

=
N
w

4 5
Pravdépodobnost rizika
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Vsechny rizika dle matice vyznamnosti spadaji do kategorie rizik se stfedni vyznamnosti. Z iden-
tifikovanych hrozeb Zadna nespada do kategorie s vysokou vyznamnosti, coz by znamenalo zcela
neakceptovatelna rizika. Pro vSechna rizika budu hledat pfislusna opatreni, ktera jejich hodnotu

muzZou snizit.

5.4. Navrhy opatreni

Dalsim krokem je navrh opatfeni tak, aby se sniZila hodnota rizik a zvysila se tim pravdépodob-
nost Uspésnosti projektu.
e Kradez/poskozeni serveru
Riziko ztrat dat v pripadé poruseni nebo kradeZe serveru je mozné vyresit pravidelnymi
zalohami na jiny (dalsi) server. Idedlné inkrementalni zalohou, ktera zaznamenava pouze
zmény, které byly provedené od posledni zalohy na rozdil od plného zalohovani. Tento
typ zélohy trva kratsi dobu. Pro tyto Ulohy Ize vyuzit nastroj rear nebo jiné.
e Vypadek serveru
Lze zabezpedit nasazenim multitenantniho feseni a vyuzit tak dalsi server
e Zaneseni chyb do systému
Pred kazdym updatem povérenda osoba ovéfi novou verzi a provede testovani
o Nizka rychlost systému
Zvyseni docilime vyménou disku za vykonnéjsi
e Osobni zafizeni
Zavést povinnost pouZivat antivirovy ochranny zamek pro pfistup do zafizeni, na kterém
pracujeme s firemnimi aplikacemi
e Narocnost spravy uctu
Napft. nasazeni feseni, které bude automaticky pfidavat nové uzivatele a fadit je do sku-
pin
o Nezastupitelnost administratora
Jako jediny ma pfistup ke spravé systému. Je vidy nutné, aby byla zajisténa zastupitel-
nost v pripadé nedostupnosti administratora
o Neopravnéna manipulace s daty.
Nabizi se feSeni na zakladé dualniho ovéreni pristupovych prav, které jsou pridélovana
celému oddéleni nebo jednotlivym zaméstnaneckym Gctiim
Na zakladé navrhu opatreni rizik byla provedena Uprava rizik a proveden vliv opatfeni na hod-

notu pravdépodobnosti a dopadu na projekt
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Tabulka 9 Zhodnoceni rizik na zdkladé provedenych opatreni (zdroj: vlastni tvorba)

C. rizika | Riziko P D
1 Pravidelné zalohy 2,5 1,5
2 Nasazeni multitenantniho reseni 1 0,5
3 Kontrola updatu 2 3
4 Nakup vykonnéjsiho disku 1,5 3
5 Zabezpecit osobni zafizeni 2 3
6 Automatické pridavani novych uzivatell 2 2
7 Pridéleni administratorského opravnéni na dalsiho za- 1,5 2,5
méstnance
8 2 faktorové ovéreni prav k uctu 1,5 3

Nova rizika byla ohodnocena a zanesena do plvodni mapy rizik. Nyni mGzeme prejit k vysled-

klim analyzy rizik.

5.5. Vyhodnoceni vysledkl analyzy rizik

Vysledky analyzy rizik byly zpracované vyuzitim textové metody RIPRAN.

Poradové Cislo:

Hrozba:

Scénaf:
Pravdépodobnost:
Dopad:

Hodnota rizika:

Navrhy na opatreni:

Kradez/poskozeni serveru

Ztrata uloZenych dat, ztrata dat nastaveni
Pravdépodobné

Velky

Stredni

Pravidelné zalohy

Vysledna sniZzena hodnota rizika Nizka

7 wvs

Poradové Cislo:
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Hrozba:

Scénaf:
Pravdépodobnost:
Dopad:

Hodnota rizika:
Navrhy na opatreni:

Vysledna sniZzena hodnota rizika

Vypadek serveru

Nefunkéni synchronizace dat
Pravdépodobné

Stredni

Stredni

Nasazeni multitenantniho reseni

Nizka

Poradové cislo:

Hrozba:

Scénaf:
Pravdépodobnost:
Dopad:

Hodnota rizika:
Navrhy na opatreni:

Vysledna sniZzena hodnota rizika

Zaneseni chyb do systému

Omezeni funkénosti systému
Velmi pravdépodobna

Maly

Stredni

Kontrola updatu

Stredni

Poradové Cislo:

Hrozba:

Scénaf:
Pravdépodobnost:
Dopad:

Hodnota rizika:
Navrhy na opatreni:

Vysledna sniZzena hodnota rizika

Nizka rychlost systému

Nedostatec¢na rychlost disku
Nizké

Stredni

Stredni

Nakup vykonnéjsiho disku

Nizka
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7 wvs

Poradové cislo:

Hrozba:

Scénaf:
Pravdépodobnost:
Dopad:

Hodnota rizika:
Navrhy na opatreni:

Vysledna sniZzena hodnota rizika

Osobni zafizeni

Nebezpedi uniku citlivych dat
Velmi pravdépodobné

Velky

Stfedni

Zabezpecit osobni zafizeni

Stredni

Poradové Cislo:

Hrozba:

Scénaf:
Pravdépodobnost:
Dopad:

Hodnota rizika:
Navrhy na opatreni:

Vysledna sniZzena hodnota rizika

Narocnost spravy uctu

Casova naroénost spravy uctu
Pravdépodobné

Velky

Stredni

Automatické pridavani novych uzivatell

Nizka

Poradové Cislo:

Hrozba:
Scénaf:
Pravdépodobnost:
Dopad:

Hodnota rizika:

Nezastupitelnost administratora

NemozZnost spravovat systém
Velmi pravdépodobné
Stredni

Stredni
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Pridéleni administratorského opravnéni na dalsiho zamést-
Navrhy na opatfeni:
nance

Vysledna sniZzena hodnota rizika Nizka

Poradové ¢islo: 8

Hrozba: Neopravnéna manipulace s daty
Scénar: Ztrata dat, unik citlivych informaci
Pravdépodobnost: Velmi pravdépodobné

Dopad: Stredni

Hodnota rizika: Stredni

Navrhy na opatreni: 2 faktorové ovéreni prav k uctu

Vysledna sniZzena hodnota rizika Stredni

Na zakladé ziskanych informaci jsou uvedena pouze zfejma rizika, ktera mizZou nastat. Je
nutné pocitat s tim, Ze v rdmci realizace projektu se mlzou vyskytnout dalsi rizika, ktera nelze
predem odhadnout. Pro zajisténi opatieni proti rizik(im je dllezZité si béhem planovani projektu

zajistit casové a financni rezervy.

6. HARMONOGRAM

Aktualné nenijasné, kdy firma chce zacit s migraci na SAP Analytics Cloud feseni, proto jsem

na zakladé ziskanych informaci vytvorila ndvrh ¢asového harmonogramu.
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Organizace

Analyza HW/SW

HW/SW objednavka

Instalace HW/SW

Priprava vyvojového prostredi
Vyvojové testovani

Migrace na testovaci prostredi
Testovani

Optimalizce rese

SAP Analytics Cloud optimalizace

Migrace produkéniho prostredi
Testovani

Spusténi do produkce
Post processing

10.

11.

12.

VysSe navrieny ¢asovy harmonogram je pouze hruby ndvrh. Podrobné;jsi harmonogram projektu na zakladé ziskanych informaci nebylo mozné sestavit.

Obrdzek 11 Ndvrh ¢asového harmonogramu implementace reseni (Zdroj: Vlastni)
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Zaver

Cloud se stal jednou s nejvyznamnéjsich technologii za poslednich let. O jeho pfinosech
neni tfeba pochybovat. Aplikace v cloudu maji nizsi naklady, protoZe nepotrebuji investice do hard-
warovych a softwarovych platforem, do jejich pravidelnych upgradli a do drahych licenci aplikac-
niho softwaru pouzivaného k provozovani obchodnich procesd. Ani systém SAP neni vyjimkou pro
integraci do cloud prostredi. SAP v cloudu zajistuje lepsi dostupnost aplikacnich systém{, ¢imz pod-
poruje zvySeni efektivity podnik(. Spole¢nost SAP je jednim z nejvyznamnéjsich dodavatel( jak on-
premise, tak i cloud aplikaci. Spole¢nost SKODA AUTO vyuziva informacéni technologie spoleénosti
SAP pro prehledné zobrazeni dlleZitych ukazatell kazdodenniho Zivota spole¢nosti. Spolecnost jiz

v roce 2017 interné zahajila proces prechodu z veskerych on-premise SAP Bl front-end aplikaci do

cloudu.

Cilem této diplomové prace bylo provést studii proveditelnosti pfechodu na nové reseni SAP Ana-
lytics Cloud. Pro hlubsi analyzu nebylo mozné ziskat detailni a presné informace at uz po finanéni
strance, tak také po technické, proto jsem se zaméfila vice na business poZadavky. Tyto poZzadavky
vychazi z oddéleni garanci ve SKODA AUTO. Pro lepsi pfedstavu je oddéleni garanci kratce predsta-
veno v kapitole 3. K tomu, abych mohla dosahnout cile této prace bylo potfebné nejdfive nacerpat
teoretické znalosti o systému SAP BW a SAC. DlleZitou otazkou bylo, proc¢ vlastné uvazovat o pre-
chodu na SAC feseni? Hlavnimi divody jsou bezpecnost dat, agilita, samoobsluha, kde se koncovi
uzivatele snadno dostanou k datlim, které mzou zkoumat, analyzovat, popfipadé sdilet se svymi
kolegy. | kdyZ existuje mnoho jinych reseni, pfi vybéru vhodného feseni bylo nutné dodrZovat in-
terni politiku, jak pfistupovat k vybéru nového reseni. Velkou vyhodou SAC je, Ze neni nutné prova-
dét jeho instalaci na HW, ale je pristupné on-line. Po blizsSim seznameni téchto dvou reseni byla
provedena SWOT analyza na nové feseni SAC. SWOT analyzu jsem provedla pomoci matic IFE a EFE.
Mezi slabé stranky feseni fadim zejména povinny pfistup k internetu, bez kterého nelze pristupovat
k datlim. Silnou strankou jsou nizké pofizovaci nadklady daného reseni a zaroven odpada nakup po-
tfebného vybaveni na provoz. Dale snadné nasazeni daného reseni do provozu, jeho Skalovatelnost.
Hlavni prileZitosti jsou nové sluzby z hlediska funkénosti, které tak umoznuji prizplsobivost re-
Seni pozadavkim jednotlivych zdkazniku ve firmé. Nejvétsi hrozbou jsou obavy o bezpecnost
dat a mozné skryté naklady spojené s nasazenim feSeni, které nelze predem odhalit.

Po provedeni analyzy SWOT, jsem v dalsi kapitole popsala zplsob, jak Ize nejlépe zhodnotit efekti-

vitu a udrzitelnost projektu. K tomu nam slouzi ukazatelé NPV, ROI, ROE a doba navratnosti.
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Poté jiz bylo mozné preji na samotnou analyzu a fizeni rizik. Analyzu rizik jsem provedla pomoci
metody RIPRAN. Nejdfive jsem identifikovala vSechny mozna rizika. Celkem bylo identifikovano 8.
Poté jsem jiz mohla prejit na kvalifikaci téchto rizik. Kazdé riziko bylo hodnoceno z hlediska jeho
pravdépodobnosti a dopadu, nasledné doplnéno o hodnotu dle matice vyznamnosti rizika. Pred
samotnym ohodnoceni m rizik jsem provedla navrhy na jejich opatfeny. Tyto nové vznikla rizika
jsem znova zhodnotila na zakladé jejich dopad(, pravdépodobnosti a vyhodnotila dle matice vy-
znamnosti rizika. Nasledné jsem jiz mohla prejit k samotnému vyhodnoceni rizik. Poté co byly
vsechny rizika identifikovana jsem provedla jejich vyhodnoceni, kde je dllezZité si porovnat pavodni
hodnotu rizika s vyslednou sniZzenou hodnotou rizika, kde mGzeme vidét, Ze u vétsiny rizik doslo ke
snizeni hodnoty rizika. Zavérem prace jsem navrhla ¢asovy harmonogram pro prechod na nové re-

seni.

Vsechny zjisténa rizika spolecné s navrhy na jejich odstranéni, byla predloZzena oddéleni garanci,

které si tuto analyzu poptalo.

Vysledek prace slouzi jako pocatecni analyza prechodu na SAC systém, ktera slouzi jako podklad pro
detailni analyzu jak z business pohledu, tak také technického a finanéniho. Jediné tak je mozné zis-
kat komplexni prehled o produktu a jeho sluzbach, ale také k vyuZiti rdmce usnadnujiciho proces

prechodu, ktery umoZnuje zpozorovat mozna slaba mista procesu a pfipadné je vylepsit.
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