


BAKALARSKA
PRACE

Intranet ve firmé — aktualni trendy ve firemni spolupréci

Intranet in the Company — Current Trends in Corporate Cooperation

STUDIJNi PROGRAM

Ekonomika a management

VEDOUCI PRACE

doc. Ing. Tomas Kubalek, CSc.

BURIANKOVA

LENKA 2022



evuT ZADANI BAKALARSKE PRACE

CESKE VYSOKE
UCENI TECHNICKE
V PRAZE

I. OSOBNI A STUDIJNi UDAJE
4 )
PFijmeni: Buriankova Jméno: Lenka Osobni &islo: 492929

Fakulta/Ustav: Masarykuv ustav vyssich studii
Zadavajici katedra/Ustav: Institut manazerskych studii

Studijni program: Ekonomika a management

\_ J
Il. UDAJE K BAKALARSKE PRACI
4 N\

Nazev bakalarské prace:

Intranet ve firmé — aktualni trendy ve firemni spolupraci

Nazev bakalarské prace anglicky:

Intranet in the Company - Current Trends in Corporate Cooperation

Pokyny pro vypracovani:
V teoretické Casti vymezte intranet, charakterizujte jho vyhody vyuzZivani ve firmach, zhodnotte mozZnosti a uskali
intranetovych feSeni. Definujte, jaké jsou moznosti zavedeni intranetu do firmy a jeho bezpecnost. V praktické ¢asti

pfedstavte intranet konkrétni firmy. Za pomoci dotaznikl provedte priizkum mezi zaméstnanci a nahledné je vyhodnotte.
Vytvorte analyzu miry uzivani a zplGsobu jakym je vyuzivan ve zkoumané firmé.

Seznam doporucené literatury:

HOLA, Jana. Jak zlepsit interni komunikaci: vyhnéte se zbyte&nym $kodam, odchodu zaméstnancti a ztraté zakaznikd.
Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-2636-3.

GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikova informatika: po&itacové aplikace v podnikové a mezipodnikové
praxi. 3., aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. Management v informacni spole¢nosti. ISBN
9788024754574.

TVRDIKOVA, Milena. Aplikace modernich informagnich technologii v fizeni firmy: nastroje ke zvySovani kvality informadnich
systému. Praha: Grada, 2008. Management v informacni spole¢nosti. ISBN 9788024727288.

BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informaéni systémy: podnik v informaéni spole¢nosti. 3., aktualiz. a dopl.
vyd. Praha: Grada, 2012. Management v informacni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-4307-3.

Jméno a pracovisté vedouci(ho) bakalarské prace:

doc. Ing. Tomas Kubalek, CSc. Masarykuv ustav vyssich studii CVUT v Praze

Jméno a pracovisté druhé(ho) vedouci(ho) nebo konzultanta(ky) bakalafské prace:

Datum zadani bakalarské prace: 05.01.2022 Termin odevzdani bakalarské prace: 19.08.2022

Platnost zadani bakalafské prace:

doc. Ing. Tomas Kubalek, CSc. Ing. Dagmar Skokanova, Ph.D. prof. PhDr. Vladimira Dvofakova, CSc.
podpis vedouci(ho) prace podpis vedouci(ho) ustavu/katedry podpis dékana(ky)
. J

ll. PREVZETi ZADANI

Studentka bere na védomi, Ze je povinna vypracovat bakalaiskou praci samostatné, bez cizi pomoci, s vyjimkou poskytnutych konzultaci.
Seznam pouzité literatury, jinych pramen( a jmen konzultantu je tfeba uvést v bakalarské praci.

Datum prevzeti zadani Podpis studentky

CVUT-CZ-ZBP-2015.1 © CVUT v Praze, Design: CVUT v Praze, VIC



Buridnkovd, Lenka. Intranet ve firmé — aktudini trendy ve firemni spoluprdci. Praha: CVUT 2022.
BakalaFska prace. Ceské vysoké uéeni technické v Praze, Masarykav Ustav vy$sich studi.

MASARYKOV USTAV
VYSSiCH STUDII
CVUT V PRAZE




r

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem svou bakaldfskou préci vypracovala samostatné. Ddale prohlasuji, Ze jsem
vSechny pouZzité zdroje spravné a Uplné citovala a uvadim je v pfiloZeném seznamu pouzité litera-
tury.

Nemam zavazny dlvod proti zpfistupnovani této zavérecné prace v souladu se zakonem C.
121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych

zakonu (autorsky zakon) v platném znéni.

V Praze dne: 16.8.2022 Podpis:



Podékovani

Rada bych touto cestou podékovala doc. Ing. Tomas Kubdlek, CSc. za jeho odborné vedeni a rady
pfi zpracovani této bakalarské prace a také zaméstnanclm vybrané spolecnosti za poskytnuté pod-

klady ke zpracovani bakalarské prace.



Abstrakt

Tato bakalarskd prace se zaméruje na vyuziti intranetu ve vybrané spolecnosti. V teoretické casti
jsou popsana teoretickd vychodiska o komunikaci, jaké ma formy a nastroje. Dale je vysvétlena fi-
remni komunikace, jeji procesy, Ucely a prostfedky k ni potfebné. Nasledné je vydefinovan pojem
intranet, popsan jeho vyvoj, cile a také vyhody, které firmam muzZe prinaset. Prakticka ¢ast se za-
byva vyuzitim intranetu ve vybrané spolecnosti. Cilem bakalarské prace je vyhodnotit spokojenost
zaméstnancu s intranetem a provést zjisténi, zda je mozné firemni intranet tvofit i bez odborného
IT vzdélani, a to pouze na zakladé dostupnych zdroji na internetu. Prakticka ¢ast je zpracovana na
zakladé vlastniho pozorovani, dotaznikového Setfeni a provedeného rozhovoru s tvlircem intranetu
ve vybrané spole¢nosti. Na zdkladé provedeného vyzkumu jsou spoleénosti poskytnuta doporuceni
pro zlepseni interni komunikace ve spoleénosti.

Klicova slova

Komunikace, Firemni komunikace, Intranet, Internet, Extranet, Cile intranetu, Microsoft SharePoint

Abstract

This bachelor thesis focuses on the use of intranet in a selected company. The theoretical part de-
scribes the theoretical background of communication, what forms and tools it has. Furthermore,
corporate communication, its processes, purposes and the resources needed for it are explained.
Subsequently, the concept of intranet is defined, its development is described, its objectives and
also the benefits it can bring to companies. The practical part deals with the use of intranet in the
selected company. The aim of the bachelor's thesis is to evaluate the satisfaction of employees with
the intranet and to determine whether it is possible to create a corporate intranet without IT train-
ing, based only on the resources available on the Internet. The practical part is based on my own
observation, a questionnaire survey and an interview with the creator of the intranet in the selected
company. Based on the research conducted, recommendations are provided to the company for
improving internal communication in the company.

Key words

Communication, Corporate communication, Intranet, Internet, Extranet, Intranet goals, Microsoft
SharePoint
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Uvod

V soucasné dobé jednou z nedilnych soucasti kazdé firmy a podniku jsou moderni technolo-
gie v oblasti komunikace a jejich vyvoj. Zména komunikacnich mozZnosti se méni pomérné rychle a
firmy prechazeji na jiné moZnosti komunikace neZ pouze prostiednictvim e-mailu nebo hovoru.
Spravné vyuziti interni komunikace ve firmé vede nejen ke zlepseni vztah( na pracovisti, ale i k sa-
motné Uspésnosti firmy. Vzhledem k aktualnimu makroekonomickému vyvoji ekonomiky v Ceské
republice je zaméreni se na zefektivnéniveskerych procesi velmi daleZité a komunikace jako hlavni
nastroj pro prenaseni informaci ve firmé musi byt spravné fizena, a tudiz je dllezité se zabyvat jejim
zefektivnénim.

S vyvojem komunikacnich nastrojd a pfesunem komunikace prevainé do elektronické po-
doby firmy zacaly vyuZivat firemni intranet, jehoZ cilem je propojit komunikaci v ramci firmy a
usnadnit tak spolupraci vSech zaméstnanc(. Tato bakalarska prace se zabyva analyzou zavedeného
intranetu ve vybrané spolecnosti. Bakalarska prace je rozdélena do dvou casti, a to teoretické a
praktické.

Cilem teoretické ¢asti bakalarské prace je predstaveniintranetu a aktualné vyuzivanych pro-
gram( k firemni komunikaci. V teoretické ¢asti prace jsou vysvétleny pojmy firemni komunikace, co
komunikace znamena, jaké jsou jeji druhy a nastroje k ni vyuZivané. Bude predstavena definice in-
tranetu, jeho cile, vyhody a historie jeho vyvoje.

Na zakladé vydefinovanych teoretickych vychodisek je zpracovana prakticka ¢ast bakalarské
prace. Prakticka ¢ast bakalarské prace je zpracovana na zakladé vyzkumu, ktery byl proveden for-
mou vlastniho pozorovani, rozhovoru o samostatné tvorbé firemniho interniho webu bez vyuZiti
sluzeb externi firmy a dotaznikového Setfeni o spokojenosti zaméstnancl se zavedenym intranetem
a Cetnosti jeho vyuZivani pfi jejich praci.

Vzhledem k charakteru spole¢nosti vyzkum zjistuje, jakymi oddélenimi je nejvice vyuzivan a
jaky osloveni zaméstnanci maji postoj k firemnimu web. Hlavni vyzkumné otdzky této bakalarské
prace jsou:

1) Byl zavedeny intranet zaméstnanci pfijat?

2) Je intranet moZné tvofit za pomoci verejné dostupnych zdroji bez odborného vzdélani?

3) Pomohl intranet zlepsit kontakt s jinymi zaméstnanci?

4) Shledavaji zaméstnanci tvrzeni "bezpecnost sdilenych informaci" za pravdivé?

Na zakladé provedeného vyzkumu jsou vytvoreny navrhy na zménény pro vétsi spokojenost
zaméstnancu, navrhy prvkd, které by mohly usnadnit préci a dalsi obecna doporuceni ke zlepseni
komunikace prostfednictvi intranetu ve vybrané spolec¢nosti.

Téma jsem si zvolila na zdkladé oborového zaméreni Manazerska informatika, kde jsem se
naucila samostatné prdci v mnoha programech od spolecnosti Microsoft, avsak hlavnim progra-
mem pro tvorbu této prace byl Microsoft SharePoint, ve kterém jsme pracovali. DalSim dlivodem
bylo, Ze intranet ve vybrané spolecnosti, je tvofen pravé vtomto zminénym programem. Ve vy-
brané spolecnosti jsem zaméstnana a sama intranet vyuzivam na denni bazi.
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1 Komunikace

Komunikace se fadi k zakladnim Zivotnim potifebam lidi a zvifat. Jednd se o silnou schopnost,
ktera ¢lovéku napomaha k Uspésnosti, prosazeni se, preziti, porozuméni, ale také pomoci druhym.
[20] Je to proces, kterého se lidé Ucastni denné. Znalosti a praktické dovednosti komunikace jsou
podstatnym faktorem Uspéchu. [21]

Komunikaci lze obecné charakterizovat také jako proces predavani urcitych informaci s cilem
zmirnit nebo dokonce odstranit nejistotu u obou komunikujicich stran. [22] Jedna se o nastroj slou-
Zici k vytvareni, udrzovani a péstovani mezilidskych vztah(.[23] Komunikaéni schopnosti jedincl se
od sebe odlisuji, avSak vétsina lidi je dokaze tréninkem zdokonalit. [21]

Pfedmétem dorozumivani se jsou data, informace a znalosti. Daty rozumime zjednodusené
hola fakta, informace data ddvaji do souvislosti a dodavaiji jim urcity specificky vyznam. Znalosti
¢lovék vykazuje v pripadé, Ze umi pracovat s informacemi a vi, jak je v urity moment vyuzit. [22]

DulezZité je pochopit, Ze se jedna o oboustranny proces, ktery ma za cil se domluvit. V minu-
losti si spolec¢nosti vytvarely své zakladni dorozumivaci prostredky, kterymi byla jejich fe¢, a k ni
pridali posunky a gesta, kterd néco znamenala (napftiklad prikyvovani hlavou). Svou kulturou si tak
vytvofili kategorii slusnych a neslusnych slov i gest a moralni hodnoty slusného a neslusného cho-
vani. [22]

Spolecnost je metaforicky zaloZzena na komunikaci,[23] coZ vyplyva z pfirozené potieby clo-
véka komunikovat s ostatnimi. Kazdd komunikace ma vlastni Ucel a cil, nejobecnéji je nastrojem
k vzdjemnému dorozuméni. [4] Nelze nekomunikovat, jelikozZ i pouhé miceni néco sdéluje.[24] Ac-
koliv nedostaneme slovni odpovéd, vyslana informace vzbuzuje u pfijemce reakci, kterou Ize ode-
zirat z jeho téla i obliceje, ptipadné z jeho jednani, cozZ se jako specifickd informace zpétné vraci do
naseho védomi a proces se opakuje. [4] Naptiklad kdyZ nékdo s druhym odmita mluvit, tak i tim
vlastné komunikuje, svému okoli sdéluje, Ze je mu dany ¢lovék nesympaticky nebo Ze zrovna nema
naladu se s nékym bavit.[23]

Nase komunikace je v obecném i v osobnim Zivoté plnd nepochopeni i ptesto, ze mluvime
stejnou fedi a vyuzivdme zndmd gesta k porozuméni. Neustale se v Zivoté setkdvame s tim, Ze ten
druhy ,,to myslel Uplné jinak" a my jsme to tedy pochopili Spatné. Jelikoz si neumime ¢ist myslenky
a chceme se domluvit musime projevit dostatek snahy k ovéfovani domnének a vyjasnéni si toho,
co ten druhy vlastné chtél fici. [22] Zakladnim a vyznamnym znakem komunikace je interaktivni
charakter. [4] Vyména informaci znamena vzdy ,aktivni“ ucast vSech zucastnénych, ackoliv ,od-
povi“ ml¢enim. ZpUsob a cesta jakym informace probiha se v teorii se oznacuje jako komunikacni
kandl viz obr. 1. [4]



Komunikaéni kanal
prenos informace
jazvk (mluveny, psany)
(jiny — znakovy; Braillovo pismo; Lormova, Morseova abeceda; $ifry atd.),
hlas, telefon, déma paska

vysila¢ ~ prijimaé

(&lovek) \ / (¢lovek)
komunikac¢ni Sumy

mechanické

psychicke
socialni

(Spatné uzity, ledabyly jazvk; nejrizznéjsi chyby)

Obr. 1: Komunikacni kandl [4]

PFi pfimé komunikaci tvari v tvdr, coZ je nejcastéjsi forma, jsou hlavnim kanalem zvuky, po-
hledy a pohyby téla, mohou to byt napfiklad doteky v podobé stisku ruky, prijemné vonici parfém,
hezké obleceni, pfijemny hlas. Pfi zprostfedkovaném komunikovani telefonem, novinami televizi
apod. jsou komunikacéni prostfedky ponékud omezenéjsi.[22]

Komunikaéni kanal obecné oznadujeme jako prostor nebo médium, jehoz prostrednictvim
dochazi ke komunikaci — na nejrizné;jsi mistech a v mistnostech, tyka se téz druhu prenosu komu-
nikace (napfiklad hlasem nebo prostrednictvim médii). [4] Spravné vybrany komunikacni kanal je
hlavnim cilem k Uspésné komunikaci. [25] Nebyva obvykle Cisty, ale naopak byva plny Suma. [4]

Komunikaénim Sumem nazyvame vse, co narusuje, doprovazi a zkresluje spravny komuni-
kacni proces. [4] Tento pojem se v komunikacni teorii pouZiva ve dvou vyznamech. V uzsim pojeti
jsou tyto Sumy chdpany pouze jako rusivé vlivy komunikaéniho kanalu, v SirSim pojeti jsou do néj
vdak zahrnovéna véechna zkresleni, které jiz vnikaji v jakékoliv fazi komunikaéniho modelu.[26] Sum
mUze byt jakéhokoliv pivodu ruseni komunikace — mechanického, fyzikalniho (hluk, vitr, Spatné
osvétleni), ale také muizZe byt psychického (emocéni vztahy, vztah k mluvéimu, Unava, spéch) nebo
fyzického (nedoslychavost, nevidomost nebo bolest). [4] PGvodcem téchto SumU narusujicich néja-
kym zplsobem vzdjemnou komunikaci, mlze byt prostredi, ucastnici rozhovoru nebo dokonce to
mUzZe byt i téma, o kterém se mluvi. Je na mluvcich, aby co nejvice rusivych Sumd odstranili. [4]

1.1 Formy a nastroje komunikace

V komunikacénim procesu hraje forma komunikace duleZitou roli, zatimco volba podoby zalezi
na dané situaci, potfebé zaméstnanci a jejim obsahu. [22] RozliSujeme dvé formy komunikace, a
to verbalni (slovni) a neverbalni (mimoslovni) komunikaci. [7] Ve firmach zakladné probiha komu-
nikace osobni, pisemna a elektronicka. Nelze vsak definovat, kterd z téchto forem je nejefektivnéjsi,
protoze vzdy zdavisi na urcitych podminkach.[22] Podle této formy komunikace je mozné rozdélit i
komunikaéni nastroje.
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Komunikace tvafri v tvar

Jednd se o obecné nejvyuzivanéjsi formu kvali jeji nevyménitelné a okamZité mozné inter-
akci, kterd v pribéhu rozhovoru dokaze odstranit nedorozuméni a omezit, tak moznému vzniku in-
formaéniho $umu.[22] Nicméné je soucasné i moznou nejproblemati¢téjsi formou.[34] Ustni komu-
nikace pocita s otevienym dialogem a okamzitou zpétnou vazbou.[22] VSichni Uéastnici mohou pfi-
jimat i ddvat zpétnou vazbu, jsou ucastniky rozhovoru, ne vedeného monologu.[22]

Forma této komunikace je navic podporena neverbalni komunikaci, kterd mize usnadrnovat
vhimani na strané prijemcl a napriklad ma vliv i na vyznam sdéleni.

Znacnou nevyhodou Ustni komunikace je ¢asté nezachyceni urcité dulezité informace, a z to-
hoto dlivodu by komunikace tvari v tvaf neméla byt Cisté jedinym zplUsobem komunikace. [34]
Slovni informace nemusi mit ovSsem takovou oficidlni vahu jako informace v pisemné podobé. Z to-
hoto dlvodu je dllezité k Ustni komunikaci pfikladat pro jeji uchovani pisemné nebo jiné zaznamy
(napftiklad zapis z porady). [22]

Formy osobni komunikace:

individualni dialog s jednim nebo vice ¢leny cilové skupiny,
e tymové porady,

e firemni meetingy a interni prezentace,

e interni Skolici programy,

e dny otevienych dvefi,

e konzultace,

e manazerské pochlzky,

e spolecenské nebo sportovni akce. [13]

Prostfednictvim médii

Do tohoto druhu komunikace se radi pisemna, vizualni a audiovizualni forma komunikace. K
predavani elektronické podoby komunikace dochazi prostfednictvim informaénich a komunikac-
nich prostredkd jako je naptiklad pocitac.[22] Tato komunikace je kazdodenni soucasti komunikace
se vétsSiny lidi.[35] V prvni Ffade je vyuZivana pro hromadné zpravy vétsi skupiné zaméstnancl (na-
priklad od vedouciho oddéleni vSem zaméstnancim jeho daného oddéleni) s cilem informovat
vSechny zaméstnance v co nejkratSim ¢asovém Useku.[22]

Forma této komunikace je téZ znacné rozsifena za Ucelem uchovani podstatnych informaci

jako jsou naptiklad vysledky pohovor(, data z porad, rozhovor(i nebo diskusi. Psané dokumenty je
mozné dale archivovat a zpétné s nimi pracovat. [22]

Prace s pisemnymi dokumenty je nadmiru ovlivnéna rozvojem informacnich technologii.
Elektronicka podoba zcela nahrazuje klasickou papirovou. Firmdam tak umozZnuje efektivni sdileni a
archivaci dokumentd s vyuZitim prostfedkd jejich intranetu, elektronické posty nebo interni firemni
sité. Elektronicka forma dokumentu vsak stale nevyradila a zcela nikdy nevyradi obvyklou papirovou
formu dokument( z dlivodi jako je napfiklad nekomfortni ¢teni delsSich sdéleni z obrazovky poci-
tace.[22]

Pisemna forma komunikace prindsi do interni firemni komunikace jev moderni komunikace
pres e-maily nebo jiné systémy interaktivnich komunikator(. Znaé¢nou vyhodou internetovych ko-

munikacnich systémQ je predevsim rychlost Sifeni zprav a odpovédi. Elektronickd podoba



komunikace vSak mUze s sebou pfinaset i vznik moznych problému v komunikaci, a to jejim vyuzi-
vanim jako nahrady Ustni komunikace, coZ se z mnoha prikladl jevi jako neefektivni.
Formy komunikace prostfednictvim médii:

e vyroCni zpravy,

e firemni profil,

e manualy ¢innosti,

e firemni ¢asopisy nebo noviny,

e nasténky,

e on-line nasténka, intranet,

e firemni televize a rozhlas,

e reklama. [22]

1.2 Firemni komunikace

Firemni komunikace predstavuje komplex vsech forem chovani, jimiz o sobé firma néco sdé-
luje, vSéechny komunikacni prostiedky a komunikaci s okolnim prostfedim. Toto prosttedi zahrnuje
nejen vnitini prostredi (napf. zaméstnance, organy spolec¢nost apod.), ale i externi subjekty. [8]

Firemni komunikace je externim projevem firemni identity a hlavnim zdrojem firemni kul-
tury. [2] Pfedstavuje podstatnou soucast firemni identity. [8] Jejim prostfednictvim je téZ ovliviio-
vana image firmy, a to zplsobem, jak komunikuje s riznymi cilovymi skupinami. [2] Pro komunikaci
do externiho prosttedi se pouZivaji prevazné nastroje propagace jako jsou reklama, public relations,
osobni prodej, pfimy marketing, sponzoring apod. Pro interni komunikaci jsou dulezité styly jed-
nani, komunikace se zaméstnanci, zplUsoby predavani informaci a podobné.[8]

Komunikace ve firmé je hlavnim nastrojem, ktery rozhoduje o tom, jak budou zaméstnanci
spolupracovat, jaky bude jejich vykon a jaké vzniknou vztahy. [8] Ma také velky vliv na motivaci
zaméstnancl, coz ma znacny dopad na vysledky firmy. [27] Hlavnim znakem komunikace jsou
obecné cile — dosaZeni porozuméni a specifické cile, které se vztahuji k ic¢astnikim komunikace,
pro které je sdéleni uréené — obsah a pfizplsobeni komunikace pfijemci.

Interni komunikace mizZe vykazovat obrovsky dopad na chod celé firmy, to plati jak pro malé,
stfedni, tak i velké firmy, které by ji z tohoto diivodu bezpochybné neméli podcenovat.[27] Ve firmé
se interni komunikaci rozumi komunikace v rdmci firmy. [26] Je zdkladnim pilifem firemni kultury,
pomaha ji ve firmé budovat a vzhledem k tomu ma také velky vliv na motivaci a produktivitu za-
méstnancl, coZz ma velky dopad na vysledky firmy. [27] Ve firmach musi ve vSsech smérech komuni-
kace dobre fungovat. [26] Hlavni podminkou zde je zpétna vazba a odpovédnost vedeni za vnitini
komunikaci a propojeni jak formalnich, tak i neformadlnich vazeb. [5] Nejcastéji se v praxi interni
komunikace vyuziva jako prostfedek k informovani a ovliviiovani nazord zaméstnancl, protoze
predstavuji klicovou zajmovou skupinu firmy.[29]

110



Vedeni firmy ma za ukol obstarat, aby vnitfni komunikace byla v souladu s firemnim chova-
nim, stylem vedeni, firemni kulturou, jeji strategii, koncepci, pracovnimi a zédkladnimi socidlnimi
procesy a urovni informacnich systém firmy viz obr. 2.[5] Zakladem interni komunikace by mél byt
aktivni, otevieny a pravdivy pfistup. [29] Neupfimnost, zatajovani skute¢nosti a zkreslovani infor-
maci totiZ vede ke ztraté dlvéry zaméstnancu. [29] TéZ plati, Ze zaméstnanci, se kterymi zaméstna-
vatel pravidelné komunikuje maji vétsi dlivéru ve firmu. Podcenovani komunikace muze vést ve
firmé az k odchodim kvalifikovanych zaméstnanc(.[27]

- . Vyufti | | Prace | | Vedeni _
Planovéni Koordinace zdrojo s lidmi lid Kontrola
A T ] .
. ]
Interni komunikace i
¢ i
1
. i
i : |
Zpétna vazba |- J

Obr. 2:Schéma interni komunikace [5]

Spokojeny zaméstnanec je vizitkou firmy. [27] Takovy zaméstnanci jsou nejen vice produk-
tivni, ale také kladné ovliviiuji povést firmy. Podle nékterych hodnoceni maji dokonce samotni za-
méstnanci vétsi vliv na zpravy, které jsou sdilené o znacéce firmy nez zpravy, které jsou sdilené po-
moci socialnich siti a médii. Naopak nespokojeny zaméstnanec firemni znacku mize zna¢né posko-
dit v pfipadé, Ze se o firmé naptiklad na verejnosti vyjadfuje o firmé znacné nevybiravé. Takovi za-
méstnanci, ktefi ve firmé nejsou spokojeni mohou ve firmé navic $ifit i napjatou atmosféru a ovlivnit
tim i dalSi zaméstnance.[27]

Se zaméstnanci byste méli komunikovat nejenom o dllezitych informaci v podobé zejména
finanénich vysledkl firmy v daném obdobi, ale také o zajimavostech, pomoci nichZ je vtahnete do
déni firmy.[27] MUZete jim napfiklad predstavit zajimavy projekt, ktery se pravé ptipravuje, a po-
moci toho vyzvat mozné zdjemce k zapojeni se do projektu. [27]

Prvky firemni komunikace:
e jednotna vizualni forma komunikace,
e forma prezentace spole¢nosti na verejnosti,
e masova forma komunikace v médiich,
e interni komunikace, tj. vyména informaci mezi firmou a zaméstnanci. [13]

"Efektivita firemni komunikace je posuzovdna vZdy zamérem nebo vysledkem. Pro hodnoceni
efektivity se vyuzivaji kritéria jako je rychlost sdéleni, pfesnost preddni informaci, mira motivace
aktivniho se podileni na komunikaci a podpora, kterou komunikacni sit poskytuje firemnim mana-
Zerum." [13]

Definice cilG interni komunikace:

e Zajisténi informacnich potreb vSsem zaméstnanctm firmy a informacni propojeni firmy zo-
hlednujici navaznost a koordinaci procesu.
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e Zajisténivzajemného pochopeni a spoluprace na zakladé ziskani porozuméni ve spolecnych
cilech (mezi managementem firmy a zaméstnanci, mezi manazerem a jeho tymem, mezi
tymy a zaméstnanci navzajem).

e Ovliviiovani a vedeni k Zddoucim postojim zaméstnanclm, jejich pracovnimu chovani, lo-
ajality a stability.

e Neustdlé zjistovani zpétné vazby od zaméstnancl a zavadéni zjisténych pfipominek do
praxe. Nepretrzité zdokonalovani komunikace uvnitf firmy. [22]

"Dil¢i cile se prekryvaji a mohou byt definovdny podrobnéji, kazdd firma si své cile smi sama
formulovat, pro jednotlivd obdobi se tyto cile mohou lisit a pak je jesté potreba je rozpracovat v ko-
munikacnim planu."[22]

Cile interni komunikace predstavuiji strategii, stejné tako jako cesty k jejich ziskavani. [22]

Daéle je zajistovana také externi komunikace prostfednictvim internetovych stranek. Podsta-
tou existence firemniho profilu na internetu je poskytnou prvni prfedstavu a predat informace o
firmé potencionalnimu zakaznikovi. Tyto stranky vSak nejsou vyuZivany pouze k prezentaci firmy,
jejich sluzeb nebo produktd, ale ¢asto jsou uZivany ke komunikaci s firemnimi zdkazniky. [12]
V dnesni dobé si stale ¢astéji firmy zakladaji sv{j firemni profil na socialnich siti (Facebook, LinkedIn
nebo Twitter). Tyto profily vyuZivaji predevsim k budovani znacky a podvédomi o firmé. [12]

"Trend socidlnich siti urychluje ale i vyvoj trhu prdce, kdy uchazece o zaméstndani mnohem
vice zajimd, aby pracovali pro dobrého zaméstnavatele, dobrou znacku. | vétsina komunikace
s uchazeci o zaméstnani jiZz probihd elektronicky pres kariérni stranky nebo socidlni sité, kde mohou
byt umistény téZ online kampané pfipadné rizné soutéZe, on-line akce a blogy." [12]

1.2.1 Proces firemni komunikace

V pfipadé, Ze firemni komunikaci posuzujeme jako proces, mluvime o souborech informaci,
komunikacénich dovednosti, aktivit a nastroja, které se vyuzivaji ve firemnim prostredi. [5] Poskyto-
vatel informaci ma povinnost zajistit, aby pfijemce danou informaci spravné pochopil a vyuzil, coz
znamena, Ze poskytovatel musi vyuZit sprdvné nastroje k pfedavani informaci. Vyhradné v tomto
pfipadé, Ize informaci zpracovat do podoby znalosti a dovednosti viz obr.2.

r==—==== reE===== 9
| Komunikaéni | | Komunikacni |
aktivity dovednosti

I.__;___.I l.___;__.l
r——==n r——==—n
I I L | Znalosti, |
| Informace | - Zpracovavani informace ve firmé dovednosti |
L I I — | . }. . |

Spravné zvoleny - _Kgman%cagni_ K
nastroj !_ nastroje l Spravng vyuz

Obr. 3: Proces firemni komunikace [5]
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Komunikace probiha pouze v pfipadé, Ze ptijemce poskytnuté informaci rozumi a je schopen ji zpra-
covat ve prospéch firmy. [5]

Firemni proces, ktery je nastaven na spokojeného zaméstnance, je Spatné zacilen, spokojeny
zameéstnanec je pro firemni komunikaci pouze pfidanou hodnotou, neni jejim zdmérem.

Z4adna skupina osob nemize bez komunikace pracovat, protoZe na jejich vzajemné komuni-
kaci zaleZi veskery uspéch firemnich projektl. [36]

1.2.2 Uéely firemni komunikace

»Spravné zacileni vnitrofiremni komunikace je zdkladem uspéchu.” [36]

Ucelem firemni komunikace je G¢inné vyuziti zdrojd, které svéfili manazerovi. Pomoci svéfe-
nych zdroji manaZzer tvofi hodnotu zboZi nebo sluzeb pro zakaznika. Jakékoliv nedodrzeni vyuziti
Ucelnych zdroju vede ke snizeni celkové hodnoty sluzby nebo zboZi. Jejich kvalita se da vystihnout
souétem vyuZiti téchto zdroji. V rukou manazera jsou zdroje jako informace, finance, lidé a jejich
kultura a material.[36]

Déleni komunikace podle ucelu:
e Komunikace s umyslem predat cilové skupiné informace a znalosti.
e Komunikace s umyslem zménit chovani skupiny, a to jak pfi jednanich s jednotlivymi kli-
enty, tak pti komunikaci se skupinou nebo verejnosti.
e Komplexni komunikace — pfikladem je tzv. komunikace o riziku, kterd obsahuje predavani
informaci mezi zi¢astnénymi stranami o Urovni zdravotniho rizika, o rozhodnutich, dopo-
ruceni, politice a aktivitach. [37]

1.2.3 Prostredky firemni komunikace

Prostfedkem firemni komunikace je médium za pomoci néhoZ dochazi k pfenosu zajimavych
informaci. [30] Tyto nastroje mohou byt vyuZivany vice nebo méné efektivné predevsim vzhledem
k celkové komunikacni situaci a vztahu ke konkrétnimu komunikaénimu cili. [7] Nelze jasné stanovit,
které jsou obecné nejucinnéjsi. Obecné vsak plati, Ze zdkladnim druhem komunikace je pfima ko-
munikace. Tento typ jako jediny umoZnuje vyuzivani a kombinovani vsech zakladnich podob komu-
nikace. V pfipadé spojeni vice komunikacnich forem se zakladnimi i rozvinutymi komunikaénimi do-
vednostmi se stava uc¢innym hlavnim nastrojem. Hlavnim pfinosem této komunikace je moZnost a
rychlost zpétné vazby a uplatnéni synergie verbalni a neverbalni komunikace.[7]

V soucasné dobé ve vnitfni komunikaci firmy ¢asto prevaZzuje pisemna forma, ve které elek-
tronicka komunikace nahrazuje tisténou nebo ruc¢né psanou podobu. Pisemna komunikace ma také
své vyhody jako jsou napfiklad rychlé predani a sdéleni informaci znacnému mnozstvi prijemcl a
moznost archivace informaci. Jednou hlavni nevyhodou oproti tomu je prodleni v poskytovani in-
formaci a opozdéna nebo chybéjici zpétna vazba. V momenté, kdy je zprava odeslana nebo predana
pfijemci neni mozné ji vzit zpét, upravit, doplnit nebo vysvétlit podle okamZité reakce pfijemce. [7]

»Kazdou komunikacni situaci je nutné posuzovat v Sirsich souvislostech organizace a volbu
forem, typli a prostredki komunikace uzpisobit pfedem definovanym cilim komunikace a dalsim
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faktorim, které spoluurcuji vysledny efekt komunikace. Jednd se pfedevsim o ucastniky komunikace
a o poZadavky na rychlost, pfesnost, motivaci a podporu komunikace.” [7]

V soucasnosti prevlada elektronicka forma komunikace, avsak v nékterych ¢astech pracovist,
kde pracuji prevdiné zaméstnanci na délnickych pozicich bez pfistupu k pocitaci, je stdle mozné vy-
uzit k pfedavani informaci nasténky, vyvésky a jiné fizené formy vizualni komunikace.

1.2.3.1 Rizika e-mailové komunikace

Dnes je ve firmach stale ve vétsi mife vyuzivana elektronicka forma komunikace prostfednic-
tvim e-mailu. NaneStésti je s tim spojeno i riziko “naduzivani tohoto prostfedku. Preddvanim
spousty bezvyznamnych informaci pravé touto formou muze dochazek ke zdrZzovani zaméstnanc(
od prace. V zaplavé mnoha takovych nedlleZitych e-mailll miZe dochazet ke ztraté zasadnich in-
formaci. Z tohoto ddvodu je daleZité si pro zefektivnéni komunikace vytvorit urcita pravidla a za-
branit tim tak nekoordinovanému prehlcovani e-mailové schranky nepodstatnymi zpravami. Jed-
nim z ¢astych problém( je téZ posilani zprav po pracovni dobé zaméstnance nebo v pribéhu vi-
kendu. [13]

Hlavnim dopadem naduzivani elektronické komunikace je snizovani osobnich kontaktd mezi
manazery a zaméstnanci, ale také mezi zaméstnanci navzajem a sniZzeni ¢etnosti osobni komuni-
kace. Timto mlZe dochazet ke ztraté osobniho kontaktu manazera se svym tymem, ale i jeho pre-
hledu o tom co ktery zaméstnanec déla a jakym zplsobem plni své ukoly a cile. [13]

V dnesni dobé firmy k interni komunikaci ¢asto vyuzZivaji své intranetové stranky, na kterych
formou elektronické verze publikuji zpravidla pisemné informace. [13] K pfeddvani elektronickych
informaci dale slouZi elektronickd posta, kdy jsou prostfednictvim e-mailu zaméstnanci informovani
o aktudlnich organizacnich nebo procesnich zménach, a také dalezitych akci a udalosti. [32]

,Firemni management by nemél zapominat, Ze nejde jen — a dokonce ani ne predevsim — o
to, CO Fikd, ale také JAK to fikd, KOMU to fikd, v JAKE situaci a s JAKYM zdmérem to fikd. Tedy také
to, JAKY efekt (reakci) ocekdvd. V kone¢ném disledku jde totiZ ve firemni komunikaci pfedeviim o
fizeni a ovliviiovani chovani lidi ve firmé.” [33]

Systém je tvoren formalni komunikaci, ktera je zdkladné spravovana a organizovana shora,
takZe i neformalni komunikaci, kterd vede pfes formalni organizacni strukturu firmy. [32] Nefor-
malni komunikace je projevem a zpUsobem napliiovani socidlnich potfeb zaméstnanci ve firmé.
[33] Mezi neformalni a formalni komunikaci mohou vznikat vztahy jako jsou vzajemné shody, ¢imz
dochazi k posilovani, ale i neshody, které v krajnich situaci pfispivaji k rozpadu formalniho komuni-
kacniho systému. Pvodem téchto neshod muiZe byt nevhodné vytvoreny a spravovany systém ko-
munikace. [13]

Spravné fizena interni komunikace zajisti spravné sdéleni informaci konkrétnim skupinam
zaméstnancu prostfednictvim nalezitych médii a ve vhodném case. [31] Tato komunikace vede k Za-
doucim postojum a jednani, osobni iniciativé a proaktivité, loajalité a pozitivnimu vztahu ke znacce
¢i organizaci, tymové spolupraci, dodrZovani internich pravidel a procesd, zvySeni produktivity
prace a k usnadnéni pfijimani zmén. [13] Vysledkem toho jsou pak splnéné obchodni a financni cile,
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zadouci firemni kultura, spokojeni zakaznici, nové obchodni pfilezitosti a postaveni zadaného za-
méstnavatele. [13]
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2 Intranet

Intranet si lze predstavit jakou soukromy firemni web, na kterém si zaméstnanci vyménuji
dokumenty, novinky a informace.[18] Slovo intranet vychazi z anglického/latinského intra = uvnitt,
net = sit, tedy intranet = vnitfni sit. [14] Podle odbornik( prispiva k efektivnéjsi komunikaci, lepsi
spolupraci a je spojeny se snadno dohledatelnymi informacemi a snizenim administrativnich na-
klad(.[27] Jeho zakladnim cilem je poskytovat zaméstnancim firmy vychozi bod, ktery zarucuje pfi-
stupy k informacim, elektronické posté, komunikaci a pfistup k informacnim systémudm firmy, které
zameéstnanci potrebuji k vykonu své prace. [22]

Jedna se o privatni sit, ktera se zpravidla pouziva v ramci organizace nebo spolec¢nosti. [9] Je
to sit firmy, ktera funguje na principu internetovych protokoll a mizZe mit i stejny obsah [22] Pre-
devsim vyuZiva jazyky HTML (Hyper Text Transfer Protocol), pfenosné protokoly TCP/IP (Transmis-
sion Control Protocol/Internet Protocol) a HTTP (Hyper Text Transfer Protocol). [10] Tato vnitfni
firemni sit neni dostupna vnéjsimu prostredi. Je oddélend od bézné pristupnych internetovych apli-
kaci a chranénda pomoci povolenych pfihlasovacich ptistup(. [22]

Intranet se buduje pomoci technologii ,,vyptjéenych” z poéitacového prostiedi klient/server
a z technologii které pouZiva internet.” [28]

Intranet pouZziva stejny hardware jako ostatni pocitaové sité klient/server. Intranetova sit
potfebuje pro svou existenci smérovac, prepinace, draty a kabely stejné jako sit klient/server. [12]
Pracovni stanice na strané klienta (front-end) vytvari pozadavky na sitové zdroje pomoci server(
(back-end).[12] Servery skladuji, spravuji a poskytuji informace soukromym sitim. Typické servery
maji robustni procesory a velkokapacitni pamétovy prostor.[12]

Existuje velké mnozstvi odlisnych podob intranetl. Je mozné je délit podle rozsahu, velikosti
a dostupnych informaci. AvSak daleko uZite¢néjsi je rozdélovani podle funkci. Nejvhodnéjsi je zvo-
leni druhu stranek, které nejlépe odpovidaji vSem zverejnénym informacim a zdroven aby vyhovo-
vali i jeho uzivatelim.

V teorii se intranety rozdéluji na intranety rostouci shora a zdola.[14] Intranet rostouci zdola
dobre pIni potfeby jednoho oddéleni nebo malé skupiny lidi. [15] VétSinou jich je vice a vznikaji, tak
Ze se na feSeni dané zaleZitosti vidy nékam néco nainstaluje (napf. diskuse). [15] V tomto pfipadé
na sebe intranety nejsou vzajemné mezi sebou propojené, a proto je potieba se do kazdého pfihla-
Sovat jinak, nelze na nich najednou prohledavat a vzhledem k tomu, Ze ma obvykle kazdy intranet
odlisné funkce, mohou tak vznikat ideologické spory o tom, ktery je lepsi. [15] Lidé se totiz neradi
uci nova dalsi a dalSi rozhrani. Naopak intranet rostouci shora ma jednotné pfihlasovani, je vyuZivan
véemi oddélenimi, avSak Zzddnému oddéleni se Uplné nehodi.[15] Tento intranet je tvoren vice
obecné, aby mohl slouzZit celé firmé.

Velkym paradoxem tvorby intranetu je, Ze si firma fekne , To je jenom pro nas, to nemusi byt
tak moc vyladéné jako je vyladény nas firemni web.” avSak praci na intranetu travi mnoho zamést-
nancl vétsinu své pracovni doby.[15]

Intranet si mUZe firma sama vytvaret nebo si ho miZe nechat vytvofit od jiné externi firmy,
coz v teorii obvykle znamena, Ze s tim ma zkusSenosti, jiZz to déla napriklad i pro jiné firmy, a proto
bude schopna naprogramovat vse co budeme pozadovat.[11] V praxi to vSak obvykle znamena, Ze
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outsourcingovy intranet malo vyhovuje zaméstnancim. Firma, kterd intranet vytvari ho nechce
upravovat na miru pozadavkd, protoZe naptiklad Upravu, kterou po ni firma zada obvykle jini klienti
nepozaduji, a tak by to praveé pro tuto externi firmu bylo pftilis nakladné.

Sité intranetu se obvykle vyuZivaji k ukladani a sdileni interniho obsahu tykajiciho se firmy,
napfiklad to jsou smérnice spolecnosti nebo informace zaméstnaneckych vyhodach.[9] ProtozZe za-
bezpeceniintranetu fidi spravce, mize byt nastaveni zabezpeceni jeho obsahu ¢astecné méné ome-
zujici, nez jsou nastaveni, ktera se pouZzivaji pro obsah pochdzejici z internetu. [9]

2.1 Rozdily mezi intranetem a internetem

Hlavni rozdil mezi internetem a intranetem je rozdil ve zplsobu adresovani stranek.[9] Inter-
net ma obvykle adresované webové stranky pomoci kompletniho ndzvu domény jako je napfriklad
www.muvs.cvut.cz. [9] Podle nastaveni konfigurace sité spravcem pro pfistup na servery intranetu

neni obvykle potreba zadavat nazev domény. Nastaveni intranetu je velmi podobné internetu.[38]
Umoznuje vsak zde vytvofrit vybér podle serverd. Urcité skupiny serverld mohou specifikovat prava
a chovani.[9]

Mezi hlavni rozdil mezi intranetem a internetem patti uzivatelé.[39] Uzivateli intranetu jsou
zaméstnanci firmy, ktefi jsou obeznameni napfriklad s organizacni strukturou.[39] Naopak na inter-
net mlZe vstupovat kdokoliv.[16] Internet neni vlastnén Zadnou nebo vice organizacemi, kdezto
intranet je privatni sit, kterd patti firmé.[16] Intranet je viak v porovnani s internetem bezpeénéjsi,
protoZe se pfihlasovaci Udaje pravidelné aktualizuji a omezuji se na firmu.[16]

»Internet je sbirka rdznych LAN (Local Area Network), MAN (Metropolian Area Network) a
WAN (Wide Area Network), zatimco intranet je vétsinou LAN (Local Area Network), MAN (Metro-
polian Area Network) nebo WAN (Wide Area Network).” [16]

Porovnani intranetu a internetu:

Intranet Internet
Vyznam Je ¢ast internetu, ktera je vlastnénd Propojuje rlizné sité pocitacl
konkrétni firmou. dohromady.

Pocet uzivatelli | Omezeny pocet uZivateld — pfistup | Neomezeny pocet uzivatell — pristup
maji pouze ¢lenové firmy | ma kdokoliv.
s prihlasovacimi udaji.

Bezpecnost Bezpecny Ve srovnani s intranetem neni tolik
bezpecny.

Typ sité Soukroma sit Sit pro verejnost

Poskytované Informace jsou omezené a obihaji | Neomezené poskytované informace

informace pouze mezi ¢leny firmy. si mlzZe prohléhnout kdokoliv.

Tab. 1: Rozdily mezi intranetem a internetem [16]
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2.2 Cile intranetu

Zakladnim cilem intranetu je poskytnou zaméstnancim firmy prostor, ktery zajistuje pfistup
k elektronické komunikaci a posté, pristup do informacnich systém firmy a k dalsim informacim,
kteri zaméstnanci potfebuji k vykonu své prace i k naplnéni ostatnich informacnich potreb.[22] In-
tranet poskytuje sdileni, distribuci a uchovani vsech dulezitych informaci pro fungovani firmy.[22]
Potreba této aplikace vznika Casto ve firmé pro feSeni problematiky vzdaleného pfistupu.[40] Jed-
notlivé zaméstnance a kancelare je nutné propojit pomoci internich informacnich systému a zajistit
jim tak ptistup k potfebnym informacim.[12] At uZ stald nebo jednorazova domaci prace zamést-
nancl je postavena na existenci intranetu.[34]

Davodu k vytvoreni intranetové sité ve firmé muize byt mnoho, primarné se ale jedna o potreby
Uzce spojené s informacemi:

e  zajiSténi pFistupl k informacim,

e  zajisténi dostatku informaci,

e  zajiSténi dokumentd,

e sjednoceni informacnich zdrojl a jejich propojeni, roztfisténé zdroje dat a informace dat
na jedno vychozi misto, jednoduse, logicky a prehledné je usporadat,

e zajisténi efektivniho vyhleddvani informaci pro vykon prace,

e zajisténi jednotného a jednoduchého systému pro ukladani dat a jejich zpétné jednoduché
vyhleddvani,

e zajisténi zpétné vazby a hodnoceni mezi vedenim a zaméstnanci firmy. [22]

Intranet neni pouze zdrojem informaci, ale je také pracovnim nastrojem. Jeho prostifednic-
tvim je moZné se dostat ke vSem internim dokumentim, vyhledat si potfebné kontakty v internim
seznamu kontaktd nebo vstoupit pfimo do elektronickych aplikaci, jako je naptiklad HR portal.[11]

HR portal je samostatna intranetova aplikace, kterd umozZiuje zaméstnancim spravovat a
kontrolovat fadu jak osobnich, tak i pracovnich dat. [11] Prostfednictvim HR portalu mlze zamést-
nanec opravovat své osobni Udaje tykajici se napfiklad zmény dosazeného vzdélani, pfijmeni nebo
bydlisté. Obvykle HR portal umozniuje sledovat dochazku, zlistatek dovolené, agendu pracovnich
cest nebo naptiklad i nahliZzeni do vyplatnich pasek.[34]

2.3 Vyvojové etapy intranetu

Vyvoj firemniho intranetu je mozné délit do 4 etap. Kazda z téchto etap pfinasi intranetu
nékolik funkci a novy pohled na jeho vyuZiti.

2.3.1 lzolovany intranet

Prvni etapou je izolovany intranet, ktery je nejstarsi formou firemniho intranetu. Firmy ho
zacaly nabizet v 90. letech.[19] Jeho hlavnimi funkcemi bylo jednosmérné publikovani informaci a
aktualit, fizeni pristupu a spravy dokumentl a ziskavani kontaktnich informaci o zaméstnancich
firmy. [47]
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V pripadé izolovaného intranetu se jednd o statistické, jednosmérné zverejnéni informaci.
Nabizel vsak jednoduchou spravu dokumentd, ale v dnesni dobé tuto formu feseni intranetu ma-
Zeme vSak povaZovat za zastaralé feseni.[19]

2.3.2 Portalové reseni

Tuto metodu Ize povaZovat jiz za pokrocilejsi etapu firemnich intranetd. K jeho nastupu doslo
v ranych letech nového tisicileti, avSak i dnes je stale velmi popularni. Portalové rfeSeni je stanoveno
k rozsahlému a souhrnnému konceptu webovych stranek. Smi se vyuZivat jak pro tvorbu webu ur-
¢eného pro verejnost, tak i pro intranet. [48]

Hlavnimi funkcemi portalového feseni firemniho intranetu jsou sdileni soubor(i se zamést-
nanci firmy, publikace aktualit a uvetrejnéni firemnich smérnic.[19] Typickym znakem tohoto fesSeni
intranetu je hlavné dlraz kladeny na integraci prostredi mezi ostatni jiZ existujici komponenty, apli-
kace a sluzby firmy a celkovou shodu s firemnimi procesy. [19]

2.3.3 Podnikova socialni sit

Socidlni sité jsou jevem prevaziné dnesni doby, avSak prirozené si nasly prostor i ve fir-
mach.[19] Jedna se o virtualni prostor s mnoho registrovanymi uZivateli, ktefi jejich pomoci mezi
sebou komunikuji a sdili videa nebo fotografie.[49] Je mozZné je rozdélit na tfi druhy — Oteviené
socidlni sité, Sité s omezenou pfistupnosti a v neposledni fadé na Uzaviené socialni sité, na kterych
si nasly své misto firemni socidlni sité jakoZto intranet.[19]

Hlavnimi funkcemi firemnich socidlnich siti jsou integrace jednotlivych aplikaci na zvefejrio-
vani a sdileni obsahu, aktivni prace na projektech, vyuziti mobilnich telefontd pro pfistup a mnoho
dalsich. Jedna se o dynamickou kontrolovanou sit s oboustrannym tokem informaci, zamérenim na
podporu komunikace a spoluprace zaméstnanci ve firmé.[19]

2.3.4 Extranet

Jedna se o sitovy segment urceny k poskytovani sluzeb skupiné uzivatel(, které firma zn3,
avsak jim nedUvéruje stejné jako svym zaméstnanciim. O poskytnuti extranetu mlze byt firma po-
zadana napriklad pro obchodni partnery, aby s nimi mohla sdilet urcité firemni dokumenty a na-
bidky.[50]

"Extranety jsou vzdjemné provdzané informacni systémy podniki, obchodnich partnert za
ucelem efektivnéjsi a pruznéjsi vzdajemné komunikace a kooperace. Extranet je tak specificky pfipad
aplikace mechanismd, pristupl a protokoli uplatnovanych v internetu (a intranetu) na mnoZinu
spolupracujicich subjekti."[51]

119



Rozdily mezi internetem, intranetem a extranetem:

Internet Intranet Extranet
Typ pfistupu Otevieny Privatni Kontrolovany
Charakter uZivatele Vefejnost (kdokoliv) Clenove organizace Partneri
Charakter informaci VEeobecné Proprietami Vybrané

Tab. 2: Rozdily mezi internetem, intranetem a extranetem [51]

2.4 Vyhody intranetu

Soucasti intranetu jsou rdzné systémy urcené pro spravu dokumentd, prehledy stavu pro-
jektl a vyuZiti lidskych zdrojl, kalendare, planovace, rezervaéni systémy a mnoho dalsich aplikaci,
které usnadniuji firmé jeji kazdodenni béh.

Kompletni sluzby poskytované intranetem tvofi 5 zdkladnich funkci. Pomoci téchto funkci
muze firma zverejiiovat, skladovat, obnovovat, spravovat informace a usnadnit spolupraci uvnitf
firmy:

e sdileni soubor(: sdileni informaci, znalosti a myslenek,

e adresare: sprava informaci a kontakt(,

e hledani: moZnost vyhledat vse, co je potieba,

e sprdva sité: udrzba a modifikace intranetu,

e bezpecny provoz: ochrana informaci,

e e-mailova komunikace: s uzivatelem samotnym nebo vétsi skupinou uZivateld. [1]

Vétsina soucasnych dnesnich siti poskytuje vSechny tyto sluzby, ale na rozdilnych platfor-
mach.[1] Tyto funkce probihaji na intranetu na odliSnych platformach, ale za pomoci technologii
zaloZenych na internetovych otevienych standardech jsou jednoduse dostupné.[1]

Hlavni prednosti kazdé firmy nebo organizace jsou védomosti a znalosti a jejich predavani
spolupracovniklim. Pomoci intranetu se informace dostavaji pfimo k lidem, které je potfebuji k vy-
kondvani své prace. Mnoho lidi mlze pocitovat na zédkladé vzajemného sdileni informaci nebezpedi
pro svou osobu, a to prfevazné v momentech, kdy citi, Ze je jejich vlastni védomosti délaji nepostra-
datelnymi. Pravé v tomto pripadé, kdy si lidé své vlastni védomosti ochranuji je znemoznéné vytvo-

fit informacni zdroje ve prospéch celé firmy.[11]

Nejcastéjsi vyhody zavedeni intranetu:

e Efektivnéjsi komunikace: Nasténky, planovace a adresare jsou dlleZitou soucasti intranetu.
Jejich pomoci miZete naplanovat poradu anebo najit kontakt na kolegu. Na intranetu muze
mit komunikace rizné podoby. Dobre napftiklad funguji diskuse pod danym tématem.

e Jednodussi planovani a organizace projektd: Na intranetu muiZete jednoduse sdilet pro-
jekty, zakladat je a k nim vytvaret Ukoly a pod ukoly, které nasledné muzete pridélit zamést-
nanclm v tymu. Lze také jednoduse kontrolovat terminy plnéni Gkoll a komu mate projekt
predat dale.
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e Podpora firemni kultury: intranet mize mit také vliv na firemni kulturu. Zaméstnanci po-
moci intranetu védi, co se déje ve firmé a maji moznost se k tomu vyjadfrit.
e Snazsi sdileni a archivace dokument(. [18]

2.5 Hardware

Hardware je technické vybaveni pocitace. [16] Jedna se o hmotné vybaveni pocitac, tedy o
vSe, co nalezneme uvnitt ve skfini pocitace, monitor, klavesnici, mys a dalsi zafizeni. [16] Zasadni
Casti pocitace je zakladni deska, ke které se nasledné pripojuji dalsi dlezité ¢asti pocitace.[41] Za
pomoci zdkladni desky se propojuji jednotlivé ¢asti a poskytuje jim elektrické napajeni. Bez zakladni
desky by pocitace nemohly fungovat.[41]

Procesor je zakladni vykonnou a nejvyznamnéjsi Casti pocitace, kterd zastdvd veskerou
praci.[16] Provadi Cinnosti programované clovékem, ¢te z paméti strojové instrukce a na jejich za-
kladé vykonava program. [16] Procesor mlzZe obsahovat grafické jadro, které je schopné nahradit
¢innost grafické karty, nicméné s omezenym vykonem. VSechny operace provadi v paméti.[42] V3e,
co sledujeme v okné spusténého programu a co pravé vytvafime se nachazi v paméti.[16] Pamét
délime na ROM a RAM. Do ROM (Ready Only Memory) paméti nelze zapisovat, funguje pouze pro
Cteni. Veskeré informace jsou v ni uchovany i po vypnuti pocitace.[16] RAM (Random Access Me-
mory) pamét je vyuZivana pro Cteni i zapis informaci. Informace jsou v této paméti uchovany pouze
do doby, dokud je pocitac zapnuty, po vypnuti pocitace se z RAM paméti veSkera data smazou.[43]
K do¢asnému nebo trvalému uloZeni vétsiho objemu dat nam slouzi pevny disk (HDD = Hard Disk
Drive).[16] Disky jsou vyuzivany jak v pocitacich, tak i v dalSich multimedidlnich zatizeni. Na hard
disk se ukladaji data prostfednictvim magnetického zdznamu.[16]

Intranet vyuZiva stejny hardware, jako ostatni pocitacové sité klient/server viz obr.4 Intrane-
tova sit potfebuje pro svou existenci smérovac, prepinace, draty a kabely stejné jako sit klient/ser-
ver.[28]
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Obr. 4: Zdkladni architektura sité klient/server [28]

»Pracovni stanice na strané klienta (front-end) vytvdreji poZadavky na sitové zdroje prostred-
nictvim sever( (back-end). Servery skladuji, spravuji a poskytuji informace soukromym sitim. Typické
servery maji robustni procesory a velkokapacitni pamétovy prostor.” [28]
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2.6 Software

Software je programové vybaveni pocitace.[16] Jedna se o programy, s jejichZz pomoci ma-
Zeme pracovat na pocitaci.[16] Délime ho na aplikace a takzvany operacni systém, ktery zajistuje
zakladni funkce pocitace (MS Windows, Linux). Bez OS pocita¢ nemuze fungovat. Aplikace jsou pro-
gramy, které jsou vyuzivany k usporadavani dat, vytvareni tabulek nebo prezentaci a psani doku-
mentd. [16]

Jak servery, tak pocitace pozaduji programové vybaveni. [10] Server je vybaven softwarem
pro fizeni svych vlastnich funkci a pro poskytovani specifickych sluzeb. Software pracovni stanice je
variabilni dle poZadavk( uZivatele — software pro uZivatele, ktery se zabyva telemarketingem, je
samoziejmé uplné jiny, nez software pro danového poradce ¢i systémového spravce sité. Nékteré
programy jsou vlastné mensi aplikace na miru — skripty (pseudoprogramovaci jazyk, ktery umoznuje
naprogramovat vlastni tlohu), fidici prvky a knihovny, které mohou vyvojovi zaméstnanci pouZivat
pro reSeni urcitych dloh pomoci prohlizece.
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3 Spolec¢nost Microsoft

Microsoft je vyznamnym svétovym vyrobcem technologii. Tato spolecnost vznikla v roce
1975 avsak ¢innost na ¢eském trhu zahdjila roku 1992. Mobilita a cloud jsou pro ni na prvnim misté.
Spolecnost nabizi mnoho produktu, a to at uz je to samostatny software, programy nebo aplikace
také vyrdbi své vlastni produkty jako jsou notebooky, herni konzole Xbox a pocitacové pfislusenstvi.
[51]

Softwary nabizené spolec¢nosti jsou uréené jak pro domacnosti, tak maji verze i pro podniky,
firmy nebo skoly. Pfedplatna nabizeji vidy v nékolika moznostech, kdy si sdm kupujici mizZe vybrat
verzi, ktera osahuje jim pozadované produkty. [51]

3.1 Produkty vyuzivané k firemni komunikaci

Jak jiz bylo feceno firmy si mohou vybrat pravé jimi pozadované predplatné. Microsoft nabizi
pro firmy predplatnd Microsoft365 a Office365. Jednd se o nastroje slouzici pro podporu produkti-
vity firmy. Tyto nastroje zakaznikovi umozZnuji pracovat a sdilet obsah z jakéhokoliv zatizeni pomoci
cloudovych aplikaci. [52]

Mnoho firem po celém svété vyuziva technologii spole¢nosti Microsoft. K firemni komunikaci
se od této spolecnosti vyuZivaji prevazné aplikace MS Team, Outlook, firemni sité tvorené v aplikaci
SharePoint, ale skvélymi pomocniky ve firmé jsou napfiklad aplikace pomahajici usnadnit planovani
Ukoll (To-Do nebo Planner), udalosti a schlzek v kalendari. Microsoft nabizi téZ moznost sdileného
ulozisté OneDrive. Velikou pfidanou hodnotou vyuzivani veskerych sluzeb od Microsoft jsou urcité
moznosti propojeni jejich aplikaci dohromady. Zejména pfilezitost pfidavat ukoly do To-Do, vytvo-
feni udalosti nebo schlizky v kalendari ¢i zapsani si pozndmek do OneNote pfimo z e-mailové
schranky Outlook. Tyto moZnosti bezpochybné zaméstnanc( urychli a usnadni praci.

3.1.1 Microsoft Teams

MS Teams predstavu firemni aplikaci. Tato aplikace byla vyvinuta pro hybridni praci a uzivatel
umoznuje spolupracovat bez ohledu, kde jsou. Tato aplikace se ve firmach, ale i Skolach zacala vy-
uzivat k zajisténi plynulého chodu v dobé pandemie Covid-19, kdy vSechny Skoly byly uzaviené a
pro firmy bylo doporucené zaméstnanclim umoznit praci z domova, pokud to bylo mozné. Nabizi
vytvoreni tymu, udalosti v kalendafi a vyuZiti chatu pro jednotlivce i skupiny.

Ve vytvorenych tymech, které maji automaticky téz svij web v SharePoint ma uZivatel Sanci
pridavat soubory, prispévky nebo v daném tymu rovnou zahdjit schiizku pomoci videohovoru. Sko-
lami byla vyuZivana moznost i pfidani zadani zakim/studentdm a ti po vraceni ohodnoceného ukolu
mohli mit prehled bodu ziskanych béhem roku.

Celd tato platforma umoziuje propojeni veskerych aplikaci Microsoft, ale i integraci pro-
duktd od jinych spole¢nosti do prostfedi MS Teams.
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3.1.2 Microsoft SharePoint

SharePoint je webova aplikace pro tvorbu internich webu spusténd v roce 2001 spoleénosti
Microsoft Corporation. Hlavnim cilem této aplikace je zjednoduseni spoluprace mezi zaméstnanci
pomoci nastroju a aplikaci, které umoziuji sdilet dokumenty, vyhledavat informace, fidit pracovni
postupy, vytvaret webové stranky, seznamy a mnoho dalsi. [44]

K vyuzivani SharePoint stac¢i zaméstnanclm pouze bézné znalosti prace na pocitaci. Pro
spusténi firemniho webu staéi pouze internetovy prohlize¢.[44] Pro zlepseni firemnich proces( a
vztahu k zaméstnancl je zapojte do déni a informujte je pomoci intranetu o aktualnich novinkach
a zménach ve firmé. [45] Diky firemnimu intranetu, ktery slouzi ke sdileni dokumentd nemusite
hledat dokumenty v jednotlivych slozkach na firemnich serverech a vie naleznete prehledné. [45]

Mnoho lidi ma predstavu, Zze web je pouze graficky upraveny text, formulare pro zadavani
udajli nebo obrazky, a Ze na jeho obsah nemaiji Zadny vliv. Mysli si, Ze obsah mohou pouze Cist a na
jeho Upravy maji pouze povoleni uréeni programatofi. Opak je pravdou. Firemni web vdm nemusi
pouze poskytovat potiebné informace, ale kdokoliv s pravy na Upravu webu nebo pridavani do ur-
Citych sekci webu mize na web vkladat, aktualizovat a presouvat informace. [46]

Pro zefektivnéni prace s jednotlivymi obsahy je vhodné nastavit propojeni dalSich nastrojl
Office 365 (OneDrive, Outlook, Word, Excel, PowerPoint, OneNote atd.) [44] Pro vyuzZiti tohoto a
pfipojeni se na intranet je podminkou Ucet Office 365. [44]
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4 Predstaveni vybrané spolecnosti

Vybrana spolec¢nost je nejvétsim ¢eskym dodavatelem kanceldrskych potieb. Tato spolecnost
ma dlouholetou tradici a jedna se o zavedenou spolecnost na stfedoevropském trhu. Spole¢nost na
trhu pUsobila jiz od roku 1993 a béhem své historie se postupné vypracovala a umistila jako predni
dodavatel kancelafského zboZi v Ceské republice, ale postupné té na Slovenku, v Madarsku a v
Polsku.

V roce 2006 probéhla zména majitele, kterym se stala americkd nadnarodni korporace.
Zména majitele pozici spolec¢nosti na trhu posilila a spolecnost si tak upevnila pozici lidra. Dale se
spolecnost v roce 2019 stala ¢lenem skupiny akciové holdingové spole¢nosti, kterd se vénuje inves-
ticim a vykonu akcionarskych prav spolecnosti ve skupiné. V kvétnu 2021 doslo na pfejmenovani
Ceské spolecnosti, a taktéz k budovani nové identity a znacky.

Spolecnost vsak zUstala stale vyznamnym dodavatelem kancelarskych potieb se sidlem po-
bliz Prahy, kde zGstal i jeji zdklad, a to logistické centrum o rozloze 10 000 m2. Spoleénost ma vlastni
dopravu, coz vnima jako svoji konkurencni vyhodu. Pfed dobou Covid-19 si spolecnost zakladala na
sluzbé doruceni "Zitra nebo zdarma" coz garantovala jako jeden z mala ¢esky dodavatell kancelar-
skych potieb. Tato garance vsak aktualné musela byt pozastavena z divodu velkych vypadkd na-
vaznosti dodavek napfi¢ dodavateli a prodluzujicimi se dodavkami k cilovému zdkaznikovi.

Nejvétsi zménou po prejmenovani spole¢nosti je Ze firma umoZiuje nové nakup viem zakaz-
nikm, a to jak firemnim, tak nefiremnim klientdm bez IC. Nové nezéle#i na tom, zda je zakaznik
spole¢nost nebo domacnost.

Spolecnost zaméstnava vice jak 400 zaméstnancl, rocné obslouzi 50 000 firemnich zakaz-
nikd, generuje obrat 1,7 miliardy K¢ a provozuje 2 e-shopy. Ty ma rozdélené podle zdkaznik(, a to
jeden pro zdkazniky malého a stfedniho segmentu podnikani, nové také pro spotiebitele a pro kor-
poratni segment podnikani se specifickymi poZadavky jako je napfiklad vyména dat formou EDI
(Electronic Data Interchange).

Nenabizeji vSak pouze kancelafské zbozi. Spolecnost nabizi i ochranné pomducky, véetné moz-
nosti zajisténi usiti odévl na zakazku nebo aplikaci firemnich vysivek Ci potiskl na obleceni a rizné
obcerstveni, drogistické vyrobky a elektroniku potfebnou pro chod kancelafi. Pilifem spolec¢nosti
jsou i sluzby s pfidanou hodnotou. Print studio, které si poradi s jakymkoliv pfanim na zakazku re-
klamnich nebo darkovych predmétd, vizitek nebo kalendar(i. Dale je ve spolecnosti technicky servis
s certifikovanymi techniky, ktery nabizi sluzbu Managed Print Services, ktera obsahuje bezplatnou
analyzu tiskového prostredi s navrhy na Upravy pro lepsi vykonnost firmy. Ve spolecnosti je kromé
toho jesté oddéleni nabytku, které poskytuje Uplné reseni kancelafi s moZnosti 2D a 3D vizualizace
kancelafi zdarma, odbornou pomoc s vybérem material( i vybaveni, dopravu a montaz. To vse na-
bizi pod oporou vlastniho montazniho tymu. Zkusenych designer( a architektd.

Ve spolecnosti panuje velmi pratelska atmosféra. Je zde zavedena i specificka firemni kultura
pfi které si vSichni zaméstnanci navzajem tykaji. Zaméstnanci zde pfevazné komunikuji pomoci slu-
Zeb od spolecnosti Microsoft. VyuZivaji tak aplikaci MS Teams, Outlook a SharePoint. Ve spolecnosti
ma kaZzdy zaméstnanec aZ na fidice a skladniky svij vlastni firemni e-mail. Dale jsou vytvorené a
vyuzivaji se i e-maily pro specificka oddéleni jako napfiklad ucetni oddéleni ma svij vlastni e-mail a
na ten maji pristup vsichni jeho zaméstnanci. Vedeni spole¢nosti se snaZi zavést a vice propojit
razné funkce programi predplatného Office365.
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4.1 Popis intranetu spolecnosti

Intranet vybrana spolecnost tvoti v prostfedi aplikace SharePoint od Microsoft. Cely intranet
spolecnosti je tvofen oddélenim HR ve spolupraci s marketingem, ktery se podili na grafickych Upra-
vach a vzhledu webu. Po ptihlaseni se do portadlu zaméstnanec vidi zakladni intranet, na jehoz hlavni
strance je rozdélen na nékolik oddild a v horni ¢asti stranky je lista na které nalezneme odkazy na
samostatny intranet, ktery je skryt pod logem vybrané spolecnosti a samostatné weby HR, Marke-
ting, Sales Operations a Fleet & Facility Management.

Hlavni intranet celé firmy je stranka sloZzena z nékolika oddil( a webovych ¢asti. Prvnim a také
hlavnim oddilem je lista ktera je tvofena pomaoci rychlych odkazl s vlastnimi grafickymi navrhy ob-
razk(, pomoci kterych se zaméstnanec muze prokliknout na urcitou ¢ast webu. V této listé jsou od-
kazy na seznam kontaktd, plusPortal, smérnice, formulafe a Sablony, tipy a triky, fotky z akci, e-
news, firemni vozy, obchodni soutéze a blog vybrané spole¢nosti. Dalsi ¢asti je svisly oddil na pravé
strané, ktery tvori aplikace knihovna dokumentu, ve které zaméstnanci naleznou jidelni lisky dvou
dovazkovych restauraci na aktualni tyden. Kalendar akci vytvoreny pomoci aplikace udalosti. Ko-
munikacni nastroje, Nase portaly, Nase e-shopy a Socidlni sité vytvorené pomoci rychlych odkazt
s odkazanim na urcité stranky Ci aplikace. Tteti ¢ast tvofi dvou sloupcovy oddil s tfetinovym pravym
sloupce. Ten se sklada z firemnich Aktualit a Wanted, kde zaméstnanci naleznou seznam aktualné
volnych pozic ve firmé, maji moznost nékoho doporucit a tim ziskat pripadné odménu, pokud da-
ného kandidata spolecnost vybere a odpracuje rok.

Nové pribyl oddil Kolegové koleglim inzerce, bazar, kde vSichni zaméstnanci maji moznost
pridat rizné véci k prodeji. Staci jednoduse kliknout na tlac¢itko + a zaméstnanci se zobrazi formular
kde vyplni nazev, cenu, popis, pfida pfilohu v podobé fotografie a z rozbalovaciho seznamu vybere
kategorii. V pfipadé zajmu o néjaké zbozi stac¢i naopak na vybrany kousek kliknout a rozbali se moz-
nost poslani zprdvy rovnou prodejci, kde je vytvorend automatickd zprdva ve tvaru ,,Ahoj, je "nazev"
stale k dispozici? Dékuji, "podpis"". Posledni oddil intranetu tvofi dvousloupcovy oddil s tfetinovym
pravym sloupcem, ve kterém nalezneme seznam novych kolegt a firemni nazvoslovi a zkratky tvo-
fené pomoci seznamu dokumentd.

Vintranetu HR oddéleni nalezne zaméstnanec hlavni banner tvoreny z dlazdic ¢lankd napfi-
klad o adaptaci novych zaméstnanc(, o benefitech, o ndboru, o vedeni a hodnoceni a o vzdélavani
a rozvoji. Na pravé strané zaméstnanec nalezne dlaZdici s ¢lankem o aplikaci PlusPortal, ve kterém
nalezne i podrobny ndvod, jak v systému pracovat. PlusPortal je personalni systém, kde se shromaz-
duji veskeré informace o zaméstnancich a jejich pracovnim poméru, mohou v ném ménit své osobni
Udaje, Zadat o vystaveni potvrzeni a spravovat svou dochazku. Nadfizenym tento systém umoznuje
jesté schvalovat/zamitat volna svych zaméstnanc( a pracovat v ném s jejich hodnocenimi. Systém
nabizi téz prehledné zobrazeni organizacni struktury firmy nebo kontakty. V HR intranetu naleznou
zaméstnanci Sablony a formulafe spojené s personalnim oddélenim a informace tykajici se napfi-
klad vyplatnich pasek, obédd, Iékarskych prohlidek apod.

Intranet Marketingu je tvoren téz z hlavniho banneru ¢lank( a dokumentd v podobé dlazdic.
Zameéstnanec tam nalezne dokument s prehledem aktudlnich marketingovych akci, ¢asopis ODpo-
vidani a ¢lanky E-news a Kultura a sport s vybranou spole¢nosti. Dale tam naleznou fotografie z fi-
remnich akci, pocasi, seznam zaméstnanc(, ktefi tvofi marketingovy tym. Pomoci rychlych odkaz(
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vlozen odkaz na webovou stranku vybrané spolecnosti, kam jsou pridavany veskeré ¢lanky, kdyz o
firmé nékdo napsal a tiskové zpravy, ¢lanek Kde vsude vybrana spolecnost pomaha a Rebranding.

Sales Operations intranet tvori odkazy na nastroje a manualy pro Sales, produktové Sales
tipy, ¢lanek o nadstandardech a jak na né, vzory smluv a smérnice pro obchod, prezentace pro z3-
kazniky, dokumenty a informace k ndhradnim plnénim a v neposledni fadé obchodni soutéze a je-
jich vysledky.

Intranet Fleet & Facility Management je tvofen ¢lankem o firemnich vozech — jak postupovat
pfi nehodé, myti auta, tankovaci karty a kontakty na zaméstnance, ktefi firemni vozy maji na sta-
rosti. Dale zde zaméstnanci naleznou i ¢lanek o firemnich mobilech, kde naleznou informace o dobé
uzivani a vyfazeni mobilniho telefonu, tabulku se znackami, cenami a informacemi, pro které pozice
je jaky telefon mozny, informace o mobilnich tarifech a jak postupovat v pfipadé poruchy ¢i posko-
zeni telefonu s kontakty na osoby, které je maji ve své spravé.

4.2 Rozhovor se zaméstnankyni o intranetu spolecnosti

Ke zjisténi informaci, zda jsou potteba skoleni nebo staci k tvorbé pouze elektronickych
zdrojl jsem vyuZzila moznosti rozhovoru se zaméstnankyni, kterd intranet ve firmé prevazné tvofi a
spravuje viz pfiloha ¢. 1. Jedna se o zaméstnankyni z HR oddéleni, ktera jedina prevazné rozumi
tvorbé intranetu v aplikaci SharePoint od spolecnosti Microsoft. Tazala jsem se na otazky typu, zda
firmé pro jejich poZzadovany vzhled stacily aplikace dostupné pravé od SharePoint nebo zda bylo
nutné si naprogramovat své vlastni aplikace, zda vedeni firmy vydalo néjaka nafizeni k tvorbé nebo
napfriklad jestli chtéji a pripadné jak Sifit znalosti této aplikace mezi zaméstnance.

JakoZto sprdvce intranetu zhodnotila, Ze vytvoreni firemniho webu bylo rozhodné urychleno
vlivem Covid-19. Diky intranetu se ji povedlo lépe propojit potfebné jako smérnice, formulare, sa-
blony a interni informace na jeden firemni web a tim umoznili a zjednodusili praci zaméstnanciim
z domova. Jeho pomoci se povedlo téz snizit mnozstvi hromadnych e-maild.

Ve firmé je viak tézké jeho zavedeni. Mnoho zaméstnanci intranet stdle nevyuziva a radéji
zUstali u pouhé komunikace prostfednictvim e-maild. Vybrana spolec¢nost se snazi zvysit popularitu
intranetu u zaméstnancl. Kazdy tyden v pondéli rozesila e-mail se shrnutim novinek na intranetu.
Diky tomuto e-mailu se podle statik vidy prudce zvysi ndvstévnost webu. V celkovém souctu, ale
intranet navstévuje stale pouze polovina zaméstnancl s e-mailovym uctem. Zna¢nou nevyhodou
je, Ze nemaji pristup zaméstnanci bez e-mailového Uctu jako jsou napftiklad fidi¢i a skladnici.

Je tedy moiné se vzdélat k tvorbé v aplikaci SharePoint pouze pomoci verejné dostupnych
zdroji? Ano mozné to je. Sama zaméstnankyné ve firmé Cerpala pouze z internetu (prevazné z na-
vodU od Microsoft) a z predchoziho zaméstnani. Avsak i ona zhodnotila, Ze by ji Skoleni bylo urcité
napomocné. Firemni vizi je vice vyuZit vSech moZnosti aplikace SharePoint a vice sluzeb predplat-
ného Office365.
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4.3 Dotaznikové Setreni

Dalsi metodou ziskavaniinformaci na podklady mé bakalarské prace bylo dotaznikové Setfeni
mezi zaméstnanci vybrané spolecnosti. Cilem bylo zjistit, zda dani zaméstnanci vyuZivaji firemni in-
tranet, jaky je k nému jejich pfistup, jak ¢asto ho vyuZivaji, co na ném nejvice vyuZivaji, jak jsou
spokojeni a co by pfipadné pozmeénili.

Z analyzy spokojenosti zaméstnanct bude na jejich zakladé mozné intranet pozménit a vy-
tvofit navrhy na zmény, které by uvitali. Dotaznik byl zaslan vSem zaméstnanclim, kterym je pridé-
lena firemni e-mailova adresa. Celkovy pocet oslovenych zaméstnanci byl 218. Vyplnény dotaznik
pro provadény vyzkum zaslalo 68 respondentll. Z divodu, Ze jsem se jiz v rozhovoru dozvédéla, ze
ze statistik, které jiz byly provedeny vyuziva intranet pfiblizné polovina zaméstnanci s firemnim e-
mailem. Velkou ¢ast zaméstnancl vybrané spolec¢nosti tvori skladnici a Fidici, ktefi nemaiji firemni
e-mail, a tudiz ani pfistupy k vyuzivani intranetu. Na zakladé téchto zjisténi Ize povaZovat ziskany
pocet vyplnénych dotaznikl za dostatecné mnoZstvi pro zpracovani vyzkumu.

Pohlavi

= MuZ = Zena

Graf 1: Pohlavi [vlastni zpracovani]

Velkou ¢ast respondentl tvofily Zeny. Celkem odpovédélo 45 Zen a zbytek tj. 23 respondentl
tvofili muzi. Podil Zen a muzd ve vyzkumu je ovlivnén charakterem pracovni naplné zaméstnancu
s firemnim e-mailem. Jedna se prevazné o administrativni ¢innost, kterd je vykondvana ve vybrané
spolecnosti pravé prevazné Zenami. Nejvice muzd ve vybrané spolecnosti je na pozicich fidicd a
skladnikd, ktefi se nelcastnili dotazovani vzhledem k tomu, Ze nemaji svlij e-mailovy Ucet a tim ani
pfistup na firemni intranet. Tato skutec¢nost neovliviiuje vysledky vyzkumu, jelikoZ vyzkum je zamé-
fen na zaméstnance, ktefi intranet vyuZivaji.
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Graf 2: Zavislost véku na odpracovanych letech [vlastni zpracovani]

Nejvétsi vékovou skupinou zaméstnanci je 40 + let a zarover nadpolovi¢ni vétsina respon-

dent(l ve vybrané spolecnosti pracuje vice jak 6 let. Z tohoto vysledku bych se mohla domnivat, Ze

se jedna o zaméstnance, ktefi maji naucené své vlastni postupy a obvykle nemaji motivaci se ucit

nové funkce, kdyZ soucasné postupy doposud fungovaly. Na této informaci mé prekvapilo, Ze pouze

2 respondenti odpovédéli na otazku "Hodnotite zavedeni intranetu ve firmeé pozitivné?" ne viz tab.

3.

Hodnotite zavedeni intranetu ve firmé pozitivné?

Vék 18-25 26-30 30-40 40 +
Ano 2 7 19 38
Ne 0 0 2 0

Tab. 3: Hodnoceni zavedeni intranetu ve firmé [vlastni zpracovdni]

Na jakém oddéleni pracujete?
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Graf 3: Na jakém oddéleni pracujete? [vlastni zpracovadni]
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Na tomto grafu midzeme vidét, Ze firemni intranet prevazneé vyuziva oddéleni obchodu. Jedna
se o oddéleni, které se z velké casti sklada z obchodnich zastupct. Tito zaméstnanci maji kancelare
i mimo hlavni pobocku vybrané spolecnosti a z tohoto divodu se Ize domnivat, Ze se proto jedna o
hlavni divod, proc jej vyuzivaji nejvice. Toto zjisténi Ize hodnotit z pozice vybrané spolecnosti velmi
kladné, jelikoz intranet se pro zaméstnance pohybujici se mimo hlavni pobocku stava zdrojem in-
formaci.

Druhym oddélenim, které nejvice vyuziva intranet je zakaznické centrum.

Hodnotite zavedeni intranetu ve firmé
pozitivné?

—

= Ne = Ano

Graf 4: Hodnotite zavedeni intranetu ve firmé pozitivné? [vlastni zpracovdni]

V 97 % odpovédéli respondenti na otazku, zda hodnoti zavedeni intranetu ve firmé pozitivné
ano. Pouze 2 zaméstnanci odpovédéli ne. Témto zaméstnancim stranka nevyhovuje nebo nemaji
vibec potfebu ho ke své praci vyuZivat.

Jste spokojeni se sou¢asnym intranetem?

66% r

= Ano bez vyhrad = Ano s vyhradami = SpisSe ne

Graf 5: Jste spokojeni se soucasnym intranetem? [vlastni zpracovani]
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Zajimavym poznatkem je, Ze nikdo ze zaméstnancl neodpovédél moznost "viibec". Pfevazna
vétSina zaméstnancl je se soucasnym intranetem spokojend, avsak ¢ast z nich ma k nému néjaké
vyhrady, mezi kterymi se nejcastéji zobrazuje vzhled a samotna prehlednost webu.

Bylo pro vas snadné se na intranetu zorientovat?

= Ne = Ano

Graf 6: Bylo pro vds snadné se na intranetu zorientovat? [vlastni zpracovdni]

Pouha Ctvrtina zaméstnancli na otazku, zda je pro né snadné se na intranetu zorientovat od-
povédéla "Ne". Lze predpokladat, Ze mnoho zaméstnanc( se s aplikaci SharePoint setkalo poprvé,
neznali jeho funkce a moznosti. Dale by mohl byt divodem k téZsimu se zorientovani na strance

pro zaméstnance jeho opakujici se nepfehlednost.

Jak c¢asto intranet vyuzivate?

N,

-—

= Denné = Nevyuzivdm = Parkrat do mésice Pérkrat do tydne

Graf 7: Jak casto intranet vyuZivdte? [vlastni zpracovdni]

Pouze 2 respondenti uvedli, Ze intranet nevyuzZivaji viilbec. Nejvétsim procentem, a to s hod-
notou 40 % je odpovéd, Ze intranet vyuZivaji pouze parkrat do mésice. Tento vysledek potvrzuje, Ze
zameéstnanci se sice na intranet podivaji, ale ke své praci ho prevainé nevyuZivaji. Jiz z rozhovoru
jsme se dozvédéli, Ze zaméstnanci se nejvice podivali na firemni web na zakladé hromadného e-
mailu s novinkami na intranetu. Pouhych 21 respondent( z 68 tuto sit vyuziva denné.
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Za jakym ucelem vyuzivate intranet?

™

m Aktuality = Jiné = Odkazy na portaly = Sdileniinformaci = Vyhledavani informaci
Graf 8: Za jakym ucelem vyuZivdte intranet? [vlastni zpracovadni]

Mnoho zaméstnancl vyuZziva intranet k vyhledavani informaci. Mohou tam vyhledat infor-
mace o zaméstnancich, smérnice, informace k firemnim tarifiim, telefondm nebo voziim a mnoho
dalSich. Na druhé pozici Ucelu, za kterym je vyuzivan jsou aktuality. V téch se zaméstnanci dozvi o
aktudlnim déni, napftiklad ted bézi firemni sportovni soutéz. Soutézit mohou jak tymy lidi z rGznych
oddéleni, tak zaméstnanci a jedna se o béh, chlzi nebo kolo. Zaméstnanci si pomoci mobilni apli-
kace, naditaji kilometry a kazdy tyden se na intranetu zobrazi zhodnoceni jejich vysledk(l a pozice.
Za urcité kilometry dostanou od firmy darky a na konci soutéZze boudou odménéni i vitézové. Tato
udalost motivace zaméstnancui vybrané spolec¢nosti ke sportu je urcité pfinosnd, Gcéastnici spolu

zaroven i vice komunikuji a motivuji se k lepsim vykondm.

Které prvky intranetu nejvice vyuZivate?
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Graf 9: Které prvky intranetu nejvice vyuZivate? [vlastni zpracovdni]

Nejcastéji vyuzivanymi prvky jsou aktuality spole¢né se seznam zaméstnancUl. Na treti pozici
je HR portal jeho pomoci se zaméstnanci dostanou do firemniho PlusPortalu, kde vypliuji dochazku,
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Zadaji o dovolenou nebo naptiklad o poZzadovana potvrzeni. Nadfizeni tam naopak dovolenou svym
zaméstnanclm schvaluji a odsouhlasuji téZ na konci mésice jejich dochazku.

Shledavate nasledujici tvrzeni o firemnim
intranetu za pravdiva?
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Graf 10: Shleddvate ndsledujici tvrzeni o firemnim intranetu za pravdiva? [vlastni zpracovani]

Z tohoto grafu vychazi, Ze vice jak 1/3 zaméstnancl intranet shledava za méné prehledny.
Nékterym zaméstnanclm se nelibi ani design webu. Uptrednostnili by hravéjsi graficky styl s vice
obrazky. Cely intranet je tvofen v ¢erveno bilé barvé. Dale mé prekvapilo, Ze se mezi respondenty
nalezne i par zaméstnancl podle kterych aplikace SharePoint neposkytuje bezpecnost sdileni infor-
maci a nesouhlasi s tvrzenim jednoduchosti ovladani.
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Je pro vas prehledné;jsi mit dokumenty a
smeérnice na firemnim intranetu nez na
sdilenych discich?

—

= Ne = Ano

Graf 11: UloZisté dokumenta [vlastni zpracovdni]

V této otdzce jsem zjistovala kam zaméstnanci upfednostriuji ukladani firemnich dokumenta.
Celkem 76 % zaméstnancl vyuziva radéji moznosti uklddani a hledani firemnich dokumentd na in-
tranetové siti. Pouze 24 % z nich radéji uklada dokumenty na sdilené disky. Cast téchto zamést-
nancl shledava intranet za nepfehledny coz mize byt jejich divodem proc radéji nadale vyuzivaji
sdilenych diskd, jak jiz byli zvykli pred zavedenim intranetu.

Pomohl vam intranet se |épe zorientovat ve
firemnim prostredi?

= Ne = Ano

Graf 12: Pomohl vdm intranet se lépe zorientovat ve firemnim prostredi? [vlastni zpracovani]

Ze 74 % intranet zaméstnancim pomohl se |épe zorientovat ve firemnim prostredi, avsak
stéle 26 % odpovédélo "Ne". Pfevazna vétsina zaméstnancl, kterd odpovédéla, Ze jim intranet ne-
pomohl ho vyuZiva pouze parkrat do tydne nebo do mésice dokonce nékolik z nich ho vibec nevy-
uziva. Malo z téchto zaméstnancU jej vyuZiva na denni bazi.
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Co byste na intranetu vylepsili?

Tato otazka byla pouze dobrovolnou ¢asti dotazniku. Z toho dlivodu odpovédélo pouze 17
respondentl. Nékolik z nich dokonce odpovédélo, Ze by nevylepsili nic, Ze jim soucasny stav vyho-
vuje. Nalezl se i jeden respondent, kterému celd stranka intranetu nepfijde prehledna a nema du-
vod ji vyuZivat. Objevilo se vSak i nékolik zaméstnancl co maji par pripominek k Gpravam ci vylep-
Senim. Opakujici se odpovédi byl prevainé vzhled a prehlednost intranetu. Nékteri by uvitali vice
obrazkd, fotek, rychlost, jednodussi moznost vyhledavani informaci, jina usporadani a zarazeni in-
formaci.

V odpovédi na tuto otazku se nalezl i jeden zajimavy napad na vytvoreni nové sekce intra-
netu. Zaméstnanci by se libila moZnost mit ve firmé sekci nazvanou napfiklad "Doporucuji", kam by
vsichni zaméstnanci méli moZnost napsat, Ze navstivili napfiklad pékné misto nebo bude néjaka
akce, kterou stoji navstivit a podobné.

Velkou nevyhodou firemniho intranetu je, Ze se na néj dostanou pouze zaméstnanci s firem-
nim e-mailem za pomoci firemni VPN (Virtual Private Network = virtualni privatni sit) a zaméstnanci
na pozicich typu fidi¢, skladnik proto nemaji moznost si precist firemni informace ¢i se dostat k do-
kumentim.

Co vam na intranetu chybi?

Zde odpovédélo pouze 16 lidi. Jednalo se téZz o nepovinnou otdzku. Vice odpovédi je vSak
typu "Nic mé nenapada", "Tézko rict". Vétsi ¢ast zaméstnancl se shodla na tom, Ze jim chybi dalsi
oddéleni a fotografie u vSech kontaktd v seznamu zaméstnancul. O informaci, Ze chybi fotografie u
kontaktl vybrana spole¢nost vi a snazi se na této skutecnosti pracovat. Zaméstnanci, u kterych méli
aktudlni fotografii ji maji v kontaktech jiz doplnénou a u dalSich spravce intranetu zadal o jejich
dolozZeni.
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5 Zhodnoceni a navrhy na zlepseni

Zhodnoceni vysledk( je provedeno na zakladé rozhovoru a dotaznikového Setfeni, které bylo
realizovano se zaméstnanci vybrané spolecnosti. Dotaznik byl tvofen pomoci aplikace Microsoft
Forms, kterou zaméstnanci jiz vybrané spolecnosti znaji a byl rozeslan formou hromadného e-mailu
ve firmé.

5.1 Zhodnoceni

Jelikoz byl intranet ve vybrané spole¢nosti vytvoren prevdzné v dobé pandemie Covid-19 Ize
se zaméfit na to, zda prdvé tato vina, kdy zaméstnanci pracovali pfevazné z domova pomohla urych-
lit jeho pfijeti a vyuZivani. Mou vyzkumnou otdzkou tedy bylo, zda byl intranet zaméstnanci pfijat.
Vzhledem k informacim z rozhovoru a dotaznikového Setfeni Ize na tuto otazku odpovédét, ze
v soucasnosti stale zaméstnanci pfijat nebyl. Na zakladé celkové analyzy vyzkumnych metod jsme
se dozvédéli, Ze mnoho zaméstnancl firemni intranet nevyuziva. Firma se s tim snaZi bojovat po-
moci kazdotydenniho e-mailu s vypisem co je nového. Tato metoda bohuzel funguje prevazné jed-
norazové v momenté, kdy se zaméstnanci na zdkladé této zpravy prokliknou na intranet. Nenavstivi
ho tedy sami od sebe ani za Ucelem prace. Podle nékolika zaméstnanc( je firemni intranet nepfe-
hledny coz mize téz byt divodem proc jej ke své praci nevyuZivaji. Na zakladé téchto odpovédi je
vhodné vytvorit novou metodu, jak zaméstnance pfimét intranet vyuZivat a upravit ho na vice pre-
hledny a uzivatelsky pfijemnéjsi vzhled nebo napfiklad umoznit zaméstnanciim proskoleniv podobé
kurzu na aplikace SharePoint.

Ve spolecnosti prvotné tvofila intranet pouze jedna zaméstnankyné, kterd se s tvorbou v Sha-
rePoint setkala v pfedchozi praci nékolik let zpét. Jelikoz se vsak celé programy a aplikace spolec-
nosti Microsoft neustale vyviji nemusela byt prace stejna jako dfive. Fakt, Ze zaméstnankyné tvofri
firemni intranet pouze za pomoci internetové dostupnych zdroj(, zkusenosti a obcasného dotazani
se znamého potvrzuje jednu z mych vyzkumnych otdzek. Ano, intranet v aplikaci SharePoint je
mozné tvofit pouze za pomoci verejné dostupnych publikaci bez pfedchozich Skoleni.

Dalsi vyzkumna otazka byla, zda intranet pomohl zaméstnancim zlepsit kontakt s jinymi za-
méstnanci. Na tuto otdzku vyzkum nepfinesl jasné tvrzeni, a tudiz se otazka nepotvrdila ani nevy-
vratila. Odpovédi byly pfiblizné vyrovnany tudiz vysledek lze povaZovat za nejednoznacny.

Nasledujici vyzkumnad otdzka se tykala bezpec€nosti na intranetu, zda zaméstnanci shledavaji
tvrzeni "Bezpecnost sdilenych informaci" za pravdivé. Vyzkumem se potvrdilo, Ze pfevazna vétsina
respondentd shledava aplikaci SharePoint za bezpecnou. Najdou se ale i jedinci, podle kterych neni
vhodné sdilet firemni soubory na intranetu.

5.2 Navrhy na zménu

Zména prokliku pod logem firmy
Prvnim navrhem pro zlepseni vzhledu intranetu vychazejici z vlastniho pozorovani, je, Ze se
na hlavni strance nachazi ve tfrech Urovnich pod sebou stejna loga spolecnosti. Dvé z nich jsou
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vyuzity s proklikem na domovskou hlavni stranku intranetu, aviak Uplné nejvyssi ma proklik na ve-
fejny web vybrané spolecnosti. Stejna loga spolecnosti ve tfech Urovnich jsou pro zaméstnance tro-
chu zavadéjici a tato skute¢nost miZe ovliviiovat nazor zaméstnanct na vzhled firemniho intranetu.
Prokliky na verejny web pres intranet bych doporucovala jinou formou. V soucasnosti je na intra-
netu tento proklik pfes zalozku Nase e-shopy"

Tvorba novych web pro dalsi oddéleni

V soucasné dobé intranet obsahuje pét ¢asti/zalozek, a to Uvodni stranku, HR, Marketing,
Sales Operations a Fleet & Facility. V dotaznicich se vickrat opakovalo, Ze zaméstnanciim na intra-
netu chybi weby pro dalSi oddéleni spolec¢nosti a zaroven uvedli, Ze by rozsifeni zalozek pro dalsi
oddéleni uvitali. Na zakladé tohoto zjisténi by bylo vhodné se dotazat zaméstnanc(, co konkrétné
na soucasném intranetu postradaji a pfipadné vytvorit weby i pro dalsi oddéleni spolecnosti.

Na zakladé tvorby samostatnych web( pro dalsi oddéleni by bylo vhodné zaméstnancim
také nabidnout Skoleni pro porozuméni a ovladani SharePoint aplikace. Zaméstnanci by si po poro-
zumeéni tvorbé intranetu v této aplikaci mohli postupné dovytvaret obsah zdlozek pro jednotliva

vevs

které by si zaméstnanci sami zvolili a které jsou pro jejich praci nejpotrebnéjsi.

Helpdesk

Na zdkladé porozuméniintranetu vybrané spolecnosti bych ddle navrhovala vytvofit stranku,
ktera by spolecnosti mohla zvysit popularitu intranetu a to tzv. "Helpdesk". Na této strance by
mobhly byt prehledné vypsané kontakty na firemni linku vSech zaméstnancu s rozdélenim podle od-
déleni. Ddle by na této strance mohly byt uvedeny dlleZité kontakty pro jednodusi orientaci v "kri-
zové" situaci. Napfriklad pokud by zaméstnanec potreboval technickou podporu nalezl by si Cislo
linky urcité osoby z IT, kterd technicky zpravuje problémy danych program a dalsi podobné kon-
takty na HR apod. Na této strance by také mohly byt prokliky na dalsi poZadavky, které zaméstnanec
mUZe mit na podplrna oddéleni spolecnosti.

Zména moznosti vyhledavani

Pro vyssi spokojenost zaméstnancu s intranetem a usnadnéni jejich prace by také mohlo po-
moci vytvofit moZznost jednodussiho vyhleddvani. Aktudlné jde vyhledavat napfiklad zaméstnance
az pfimo v seznamu zaméstnancl. Dostat se do seznamu zaméstnancl je ale moZzné pouze po
zdlouhavém vyhledavani za pomoci filtrovani. Z tohoto dlivodu je dalSim navrhem pro zlepseni in-
tranetu vybrané spolecnosti vytvofit moznost vyhledavani v kontaktech pfimo na dvodni strance
firemniho intranetu. Zaroven by funkce vyhledavani byla zavedena i v sekci dokumentd, kde by bylo
mozné vyhledavani rozsifit o vyuziti rGznych filtra.

PFipojeni i ostatnich zaméstnancli
Pro zlepseni firemni komunikace bych spolecnosti dale doporucovala pokusit se umoznit pfi-
stup na firemni intranet i zaméstnancim, ktefi aktualné nemaji sv(j firemni e-mail. | tito
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zaméstnanci by méli znat interni komunikaci spolecnosti, jeji strategii a aktualni déni ve spolecnosti.
MozZnosti, jakym zplsobem udélit pfistup k internim firemnim informacim spole¢nost musi zvazit
vzhledem k nastaveni IT bezpecnosti, ale pfistup k zakladnim informacim by mohl byt napfiklad pres
jednotné omezené pfihlaseni.

Intranet tvoien osobou s dostate¢nou odbornou kvalifikaci

| presto, Ze jde intranet v aplikace SharePoint tvotit bez odborné kvalifikace, tak bych navr-
hovala, aby na tvorbé a spravovani intranetu pracoval proskoleny ¢lovék nebo externi firma. Vyssi
kvalifikace ¢i odbornost by mohla zajistit, Ze by pfi tvorbé a spravovani intranetu byly uplatnény
postupy, které nejsou zaméstnancem bez odborné kvalifikace vyuzivany. Tudiz moZnosti aplikace
SharePoint nejsou do soucasné podoby intranetu plné promitnuty. Firemni intranet by mohl ziskat
lepsi vzhled a funkce, které neni osoba bez odborné kvalifikace schopna do tvorby intranetu pro-
mitnout.

Objednavkovy systém obédu

Poslednim mym navrhem je propojeni jidelnicku s objednavkovym systémem. Tato funkce
by urcité usnadnila pracii zaméstnanci na recepci. V soucasné dobé si zaméstnanci musi v dany den
dopoledne chodit objednavat obédy na recepci. Pokud by se vytvofil jednoduchy objednavkovy for-
mular usetfilo by to zaméstnanclim jak pracovni as, tak i pro zaméstnance, pres kterého se obédy
pravé objedndvaji by bylo pfehlednéjsi mit v pocitaci prehled kolik jakého jidla musi objednat u
dovazkovych restauraci.
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Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo objasnit soucasné trendy ve firemni komunikaci a vyuZziti
intranetu. Zasadni bylo seznamit ¢tenare se zdkladnimi pojmy komunikace, jejimi nastroji a moz-
nostmi. Dalsi ¢ast byla vénovana intranetu, o kterém je tato bakalafska prace. Byly zde popsany
historické vyvoje intranetu, jaké pfinasi intranet vyhody a jaké jsou jeho cile. V zavéru teoretické
Casti jsem struc¢né popsala spolecnost Microsoft, ktera pro firmy poskytuje mnoho produktd a je ve
vétsSiné firem vyuZivand. Popsala jsem produkty MS Teams a MS SharePoint, které jsou vyuZivané
ve spolecnosti, kterou hodnotim k firemni komunikaci. Prakticka ¢ast se vénuje vybrané spolec-
nosti, popisu jejiho intranetu a vyhodnoceni vysledkd provedeného vyzkumu.

Zdrojem pro provedeny vyzkum mé bakalarské prace byl rozhovor a dotaznikové Setreni.
Rozhovor jsem zejména zamérila na tvorbu intranetu, ale i jsem se tazala co hodnoti spravce intra-
netu ve vybrané spole¢nosti za nejvice vyuZivané. Dale mé zajimaly vysledky statistik o aktivité za-
méstnancl na intranetu. V dotazniku jsem naopak zjistovala, jak jsou zaméstnanci s intranetem
spokojeni, jak hodnoti jeho zavedeni, zda bylo pro né snadné se na intranetu zorientovat a jak shle-
davaji urdita tvrzeni o firemnim intranetu.

Z vysledk( provedeného vyzkumu byly vyhodnoceny mozné névrhy na Upravu intranetu pro
vétsi spokojenost zaméstnancl a moznému zvétseni poctu navstévnosti. Mezi navrhnutd reseni
patfi vytvoreni snazsiho vyhleddvani informaci, pfehlednost a vzhled. Pokud by se firmé podafilo, a
to i ve spolupraci se zaméstnanci pretvofit intranet na uZivatelsky prijemnéjsi, tak existuje Sance,
Ze by jej zacalo vyuzivat vice zaméstnancul a firemni spoluprdce a komunikace by se mohla stat
efektivnéjsi.

PFinosem préce jsou prevazné doporuceni na Upravy, které mohou vést ke zvyseni poctu za-
méstnancu uZivajici intranet pravidelné ke své praci. Vybrana spolec¢nost se miZe na zakladé infor-
maci z anonymniho dotazniku vice zaméfit na prehlednost a intuitivnhost webu a obsah intranetu
vytvofit tak, aby byl pro zaméstnance napomocny k vykonu jejich prace a zaroven jim poskytl ves-
keré dllezité informace a sdéleni, které by jako zaméstnanci vybrané spolecnosti méli znat.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 - Rozhovor

1. Pfinesl intranet zvySeni produktivity ve firmé?
"Teoreticky ano. Firemni intranet obsahuje vSechny formuldre, Sablony, smérnice a interni infor-
mace prehledné na jednom misté. Spocitané ani nijak ovérené to vSak nemame."

2. Zlepsil intranet komunikaci ve firmé?
"Rekla bych, Ze ano. SniZilo se rozhodn& mnoZstvi hromadnych e-mail(i a sdélenf jejich prostiednic-
tvim."

3. lJe podle vas intranet pfrijat a vyuZivan zaméstnanci?

"Je to velmi dlouha cesta, avsak v jednotlivych pfipadech se ukazuje Ze organicky mlze fungovat
(napfiklad aktudlné informace nami pofadaném priméstském taboru pro déti se rozsifila mezi lidi,
aniz bychom ji posilali v tydennim prehledu novinek na e-mail). Abychom lidi naucili intranet pou-
Zivat zacali jsme posilat kazdy tyden v pondéli e-mail "novinky na intranetu". Ze statistik je znat, ze
lidi se na zakladé téchto e-maill na firemni web vZdy se prudce zvysi pocet navstévnik(.

Nejsme si vSak jisti, zda to byl krok spravnym smérem, ale je pro nas dulezité, Ze tam zaméstnanci
chodi a divaji se. Postupné se dostavame k Cislim témér poloviny zaméstnanct, ktefi maji ucet a
intranet vyuZzivaji."

4. Jaké prvky jsou podle vas na intranetu zaméstnanci nejvice vyuzivané?
"K rozhodné nejvyuzivanéjsi ¢asti intranetu patfi jidelni listky to, ale nejsou aplikace. Zaméstnanci
vSak radi ¢tou pochvaly ostatnich kolegll. Nejvice navstévuji hlavni web — novinky a web HR."

5. Jsou aplikace, které jsou dodavané v SharePoint dostacujici nebo jste si naprogramovali né-
jaké své vlastni?
"Cisté naprogramované jsou prispévky. Nevyhovovalo ndm, jak to nabizi SharePoint, protoze jsme
méli specifické poZadavky. Dale jsou naprogramované bubliny na Gvodni strance, avSak v soucasné
dobé jsme se naucili s aplikaci SharePoint vice pracovat a vime Ze to Ize i snaze. Nové chystame
pfidat na intranet "Firemni bazar", ktery bude fungovat mezi zaméstnanci.
V soucasné dobé toho nemUlizeme spoustu vyuZit, protoZze nemameé spravné Exchange to se vSak
v tomto roce téZ zméni, kdy bude navic vznikat novy intranet (spustime napfiklad Yammer).
Postupné se stale u¢ime a snaZzime se pouzivat vice néz pouhy obrazek a text. Vyuzivdme moznost
vloZit (napfiklad YouTube video atd.), rychlé odkazy, kalenda¥, bannery, pocasi, nahledy do kniho-
ven, seznamy atd."
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6. Potiebovala jsi k tvorbé intranetu néjaka Skoleni nebo jsi se vzdélavala pouze pomoci knih,
publikaci nebo videi volné dostupnych na internetu?

"Jisté bych potrebovala néjaké skoleni, avsak tézila jsem ze zkuSenosti z praxe v predchozi praci

pred x lety + jsem si nasla manuadl + nékteré véci jsem konzultovala se znamym. Poté to byl pokus

omyl. Celd tvorba mi trvala déle ale nakonec jsme se rozhodli navazat spolupraci s jednou firmou

se kterou planujeme i dalsi rozvoj."

7. Vzhledem k tomu, Ze jsi se vzdélavala sama bylo moZné vytvofit firemni internet pouze na
zakladé verejné dostupnych informaci bez externi firmy? Jaké zdroje ti pomohly k jeho
tvorbé?

"Ano, docela jsem vyuzivala navody primo od Microsoftu akorat jsme ho vytvareli dvakrat. Prvné

jsme vytvofili nékolik rGznych web( vzhledem k tomu, Ze nam bylo feceno, Ze je pak dame pod
jeden web. CoZ nakonec ve findle neslo, takze jsme to celé vytvareli znovu."

8. Byla firmou vydana néjaka nafizeni pro tvorbu?
“Ne. Cely intranet jsme fesili s marketingem, ktery vytvofril pfevainé grafiku. Stavéli jsme ho vlastné
ve spoluprdci HR a Marketingové oddéleni."

9. Urychlila koronavirova krize zavedeni intranetu ve firmé?
"Urcité tomu pomohla."

10. Planujete ve firmé dale Sifit znalosti aplikace SharePoint i mezi zaméstnance?

"Z hlediska administrace to plosné nepldnujeme, ale nasi vizi je vice vyuZivat moZnosti SharePoint
a celych Office365 (napfiklad MS Forms). Toto samoziejmé mezi zaméstnance Sifit chceme. Téz
chceme, aby bylo vice admin a aby se do toho zapojilo vice ¢asti firmy a vytvofili si své weby nebo
je alespon byli schopni spravovat."
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Priloha ¢. 2 - Dotaznik

Intranet

Dobry den,

jmenuji se Lenka Buridnkova a jsem studentkou tfetiho roéniku na Masarykové tstavu vySSich studii EVUT, obor
Ekonomika a management. PiEi bakalarskou praci na téma Intranet ve firmé — aktudlni trendy ve firemni
spolupraci.

Budu moc rada pokud si najdete par minut na vyplnéni mého dotazniku. Dotaznik se zabyva Setfenim vasi
spokojenosti s firemnim intranetem a pfipadnymi piipeminkami na jeho vylepteni. Informace, které vzejdou z
jeho wysledkil budou zpracovany vihradné pro Géely mé prace.

Dotaznik je zcela anonymni.
Predem dékuji za Va3 ¢as a pigji hezky den

Lenka Bunankova

* Povinné

1. Jste muZ nebo Zena? *

O Muz

() Zena

2 VEk ™

) méné nez 18

3. Jaké Je Vase nejvyiii dosaiens vzdElani? *
O zakladni

\_) Stfedni s vyuéenim

\_J) Stfedoskolské s maturitou

) Vysokoskolske - bakalarsky titul

) Vysokoskolske - magistersky titul

\_J) Vysokoskolské - doktorsky titul nebo wy3si
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4. Jak dlouho pracujete ve spoleénosti? * [T

[%a)

) méné ne? rok
O 13 roky
O a-6let

() vice nez 6 let

.MNa jakém oddéleni pracujete? *

O E-commerce

) Finance

Om

O Kreditni oddéleni
O Logistika

O Marketing a SMB
O Nabytek

O Nakup

O oopp

O obchod

O personalni oddéleni
O Podpora obchodu
O printové oddéleni
O Procurment

(O produktové oddéleni
O Sprava budovy

O Technicky servis
O Ugetni oddéleni
O vedeni spoleénosti

() zakaznické centrum

O | Jine
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6. Jste spokojeni se soucasnym intranetem? *
O Ano bez wyhrad
O anos vyhradami
O Spise ne

O vibec

7.Co byste na intranetu vylep3ili?

Zadejte svoji cdpoved.

8. Bylo pro vas snadné se na intranetu zorientovat? *
O Ano
O MNe

9. Jak €asto vyuZivate intranet? *

O Denné
(O Parkrat do tydne
O parkrat do mésice
O NewvyuZivam

10. Za jakym Gcelem intranet vyuZivate? * (1]
O Vyhledavani informaci
O sdileni informaci
O Odkazy na portaly

O Aktuality
O | Jing

11. Pomohl vam intranet se lépe dostat k informacim, které potfebujete ke své praci? *

O Ano
O Me
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12. Hodnetite zavedeni intranetu ve firmé pozitivné? *

O Ano
O Me

13. Které prvky intranetu nejvice vyuZivate? * (1]
O ur portal
|: Seznam zaméstnancl
[ sdileni soubord
[ Jidelnicek
[ aAktuality
[ smémice

] Odkazy na portaly

[]] Jine

14, Ktery prvek intranetu je pro vas nejpfinosngjsi?

Zadejte svoji odpovéd.,

15. Pomohl vam intranet se lépe zorientovat ve firemnim prostfedi? *

O Ano
O Ne

16. Pomohl Vam intranet ve zlep3eni kontaktu s jinymi zaméstnanci? *

O Ano
O Ne
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17.V nasledujici tabulce zaskrtnéte prosim, zda jsou tvrzeni o firemnim intranetu podle Vas pravdivé.

x

AMNO ME
Moderni design O O
Jednoduché ovladani () O
Piehlednost ) O

Bezpecénost sdilenych
informaci

O

O

18. Je pro vas piehlednéjsi mit dokumenty a smérnice na intranetu neZ na sdilenych discich? *
O anc

Fa
W MNe

19. Co vdm na intranetu chybi?

Zadejte svoji odpovéd.,

Zpét Odeslat
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Jméno a pfijmeni: Lenka Buriankova

V Praze dne: 16.8.2022

Podpis:

Jméno
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Datum
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