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Anotace

Tato diplomova prace je vénovana analyze stavu digitalizace
primyslovych podnikl v Ceské republice, zejména pak pouziti
nastroji0 Business intelligence pfi podnikovém rozhodovani.
Vyhodnoceni probéhlo na zakladé elektronického dotaznikového
i telefonického Setfeni. Datovy pool obeslanych se skladal
ze spolecnosti zpracovatelského primyslu C24 az C30dle kédi NACE.
Provedeny vyzkum ukazuje, v jakém stavu je digitalizace danych
podnikdl, jaké nastroje podniky pouzivaji, v jakych oblastech nastroje
aplikuji, zdali vyuzivaji Business Intelligence a pfipadné proc¢ BI
nastroje neimplementuji.
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Annotation

This master’'s thesis is devoted to the analysis of the
state of digitalization of industrial enterprises in the Czech Republic,
especially the use of Business intelligence tools in business decision
making. The evaluation was carried out based on an electronic
guestionnaire and telephone survey. The data pool
consisted of manufacturing companies C 24 to C 30 according to NACE
codes. The research shows the state of digitalization of the
companies, what tools companies use, in which areas they apply the
tools, whether they use Business Intelligence and possibly why they
do not implement Bl tools.
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Industrial enterprises in the Czech Republic, Business Intelligence,
business management, questionnaire survey, digitalization
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1 Uvod

Business Intelligence je v aktualni dobé casto sklonovanym slovem.

Inteligence v businessu nebo v podnikani dava v digitalni dobé ¢im
dal tim vétsi smysl. Podniky chtéji data, ktera kazdym dnem pfibyvaiji,
efektivné vyuzit pro podporu podnikového rozhodovani a pfreménit je
tak v konkurencni vyhodu a vétsi vykony.

Hlavnim cilem préce je zmapovat aktudlni Groven pouzivani nastroji
Bl pfi fizeni v ¢eskych primyslovych SME. RovnéZz pak také zjistit
vyhody a nevyhody jejich aplikace.

Aby bylo mozné prejit k samotné analyze, byly vteoretické casti
nejprve popsany soucasné analytické nastroje pro podporu
rozhodovani. Tato ¢ast obsahuje pfedevsim uvedeni do podnikového
fizeni, obecnych softwarovych feSeni a Business Intelligence jako
takového.

V  analytické ¢&asti bylo cilem posoudit soucasny stav
digitalizace a pouZivani ndstrojé Bl u prdmyslovych podnik( v Ceské
republice. Podniky byly z odvétvi zpracovatelského primyslu — C dle
klasifikace NACE (a to od C 24 az C 30). Vyhodnoceni probéhlo jak
na bazi jednoduchych vizualizaci, tak pomoci statistickych metod.

V €4sti ndvrhové byly uvedeny dalsi mozné sméry vyzkumu v oblasti
Bl u SME, na které bych se rad v dalsim studiu zaméfril v ramci
disertacni prace.

Na zdvér je uvedeno shrnuti vysledki dotaznikového Setreni.

Tato diplomova prace je nepfimym pokraovanim clanku na téma
,Soudasné bariéry v pouZiti ndstroji Business Intelligence pro
malé a stfedni podniky"”, ktery byl limitovany pravé nedostatkem
informaci o aktudlnim stavu na poli digitalizace prdmyslovych
podnikd v CR.

10
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2 Teoreticka cast

2.1 Management podniku v dobé digitalizace

V prvni kapitole teoretické casti bude definovan management
podniku, charakterizovdan jeho stru¢ny historicky vyvoj a budou
popsany ndavaznosti pro potfebu manazerského rozhodovani.

Slovo ,management” vychazi z latinského slova manus neboli ruka.
Podstata tohoto pfekladu je zakofenéna v historii jako ,ovladani koni
rukou”. Nyni ho vSak obecné pouzivame prevazné pro definici
,ovlddani” podniku. V ¢eském prekladu se nabizi slovo ,fizeni",
nicméné tato Uzka definice by v sobé& nezahrnovala komplexnost
procesu, pod ktery spadaji nasledujici funkce [1]:

Pldnovani — urceni cilG a postupd, jak jich dosdhnout
Organizovani — alokovani zdroju

Vedeni — smérovani aktivit a motivace pracovnikd podniku
Kontrola — kontrola pfedchozich procesd a dodrzovani plnéni
cilG

W=

Napfi¢ celym procesem managementu se vedeni nebo specificky
manazer, ktery ma na starosti management podniku nebo jeho Casti,
opird o funkci rozhodovani. [1]

At uzZje podnik vyrobni, obchodni nebo Cisté penéZni jde pfijeho fizeni
primarné o podstatu efektivnéjsiho generovani zisku, tj. nalezeni
a aplikace co nejefektivnéjsiho zpisobu pfemény vstupt (prace, ptda,
kapitdl) na vystupy. Obecné Ize chdpat systém fizeni jako informadni
interakci mezi subjektem a objektem fizeni. Podrobnéji se jedna
o cilené smérfovani procesl se zpétnou kontrolou vdaném systému,
a pravé souhrn téchto teoretickych i praktickych c¢innosti, podobné
jako vy3e zminéné funkce, také definujeme jako management. [2]

Cinnostilze rozdé&lit dle spojitostis produktem (sluzbou) na produké&ni
nebo celopodnikové. Je podstatné tyto Cinnosti co nejkonkrétnéji
vymezit, propojit a nastavit jejich Fizeni tak, aby dohromady utvarely
efektivné koordinovanou instituci. Management podniku se
vyvijel a stdle vyviji v navaznosti na rozvoj produktld. S timto
postupem a vyhodnocovanim se utvafi teorie fizeni (3koly Fizeni) [3]

11
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HISTORIE A SKOLY MANAGEMENTU

Pocatek managementu lze datovat s nastupem devatendctého stoleti,

tedy stoletim pary a primyslové revoluce. Zde Slo o védecky
management, s nimz pfrisel F. W. Taylor. Jelikoz zpocatku pracoval jako
fadovy délnik, dokdzal si postupy s manualni praci dobfe predstavit.
Jeho pfistup stal zejména na normovani, zajistovani kvality prace
spravnym zaskolenim a vyuzivanim zdroji. H. Fayol na toto navazal
spravnim pfistupem, ktery se zaméfuje napf. na délbu prace
a spravedlivé odménovani [1, 4]

| CASOVE I HLEDISKO { OBSAHOVE |

ETAPA

l.
1910
=  Metody védeckého fizeni I KLASICKY MANAGEMENT
=  Stimulace - ukolova mzda Tailor, Fayol, Weber
= Spic¢kové pracovni metody 1920 .
=  Kontrola pracovniho postupu I PSYCHOLOGICKO-SOCIALNI PRISTUPY
1930 Mayo, Maslow, Folletova, Gregor
Il. ETAPA I
=  Planovani makro i mikro 1940 i DB
. R inuti i tivnich tod I PROCESNI PRISTUPY
ozwt\u : Irjcen fvnich meto Gulick, Urwick a dalsi
= Manazerska revoluce 1950
| SYSTEMOVE PRISTUPY
1960 Barnard, Simon, March a dalsi
| KVANTITATIVNI PRISTUPY
1970 Dantzig, Churchman, Ackoff, Saaty a dalsi
lll. ETAPA | EMPIRICKE PRISTUPY
= ZvySovani spoluprace zaméstnanec 1980 —— Drucker, Davis, Chander, Peters,
— manazer — vlastnik I Waterman, Mintzberg a dalsi
= Zostfujici se externi konkurence 1990 o
IV. ETAPA | VYVOJOVE TENDENDCE
= Samospravna firma Spolutcast na podnikani
= VyuZivani poditacd, robotizace Na fizeni, zisku nebo vlastnictvi

= Pruzné vyrobni systémy

Obrézek 1: Historie a sméry managementu [2]

Nasledovaly psychologicko-socialni pfistupy, tedy vyzkumy zamérené
na oblast lidskych zdroj{i. Setfeni v této oblasti vedl primarné& E.Maye,
ktery doSel k takovému nazoru, ze fyzickd naro¢nost prace a podminky
ve vyrobé& maji nizsi vliv na efektivitu vykonu nez lidské faktory. [2, 4]

Do tzv. klasického managementu spada jesté pfistup némeckého
sociologa M. Webera, ktery se soustfedil na definovani pfisnych
principl fungovani organizace. Dle Webera Ize k idedlni instituci dojit
jen skrze vymezena pravidla a povinnosti. [2, 4]

CtyFicatd az sedmdesatad léta dvacatého stoleti se vykazuji daldimi
pfistupy, viz. Obrazek 1, které volné navazuji na teorie prfedchozi. Tyto
pfistupy nazyvame ,Skolami moderniho managementu”. Procesni
pfistupy jsou kombinaci spravniho a byrokratického fizeni. Systémové

12
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pristupy vysvétluji myslenku riznych pohledi na realitu, prficemz ¢asti
této objektivni reality maji mezi sebou urcité vztahy a rozumime jim
ve vzdjemnych spojitostech. Kvantitativni pfistupy vyuzivaji pro
management statistické ndstroje a empirickd Skola je zobecnénim
zndmych zkuSenosti z manazerské Cinnosti. Pozdéjsi pfistupy zacaly
byt ovliviiovany ndstupem digitalizace, pocitacové simulace, a tedy
celkové podnikové informatiky. [2]

PODNIKOVE (MANAZERSKE) ROZHODOVANI

Jak jiz bylo zminéno, rozhodovani prochdzi celym procesem
managementu a je manazerskou ¢innosti, kdy pfedpokladame volbu
mezi dvéma a vice moznostmi za u¢elem naplnéni cile nebo vyfeSeni
problému. Probihd na nékolika Urovnich a skldada se ze dvou stranek
[2, 5]

1. Meritorni — tedy obsahové vécné
2. Formalné-logické — opirajici se o normy podniku a legislativni
standard

VSichni manazefi, nehledé Fidici udrovné, musi kazdy den pfi
zodpovidani otdzek fizeni nebo feseni problémU (déale jen feSeni
probléml) délat dllezitd rozhodnuti. Pokud Ize problém fesit
opakované stejnym zplsobem, nazyvadme tato rozhodnuti
programovand. Finalni disledky téchto rozhodnuti nejsou casto
vyznamného charakteru, ale problémy, které jsou ojedinélé a hifre
strukturalizované vyzZaduji neprogramované rozhodnuti, které
vétSinou ovliviiuje vykonnost organizace. Tato rozhodnuti sebou
nesou urlity faktor rizika a nejistoty. [2, 6]

Identifikace a Stanoveni Podminky
specifikace alternativnich urcitosti/rizika/

problému feseni neurcitosti
ali::rir;:icv?’n?::h Vybér vhodné Implementace

Fefeni alternativy rozhodnuti

v

Kontrola a
vyhodnoceni

Obrédzek 2: Rozhodovaci proces [6]
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Aby byl manazer schopen kvalitné projit celym rozhodovacim
procesem, mél by se opirat o analytické nastroje. Klasickymi
manazerskymi ndastroji na podporu rozhodovani jsou napf. SWOT
analyza, Bostonskd matice, analyza péti sil, rozhodovaci
stromy nebo metody vicekriteridlniho rozhodovani.

Avsak v dnesSni dobé, kdy je lidstvo schopno vytvofit a sesbirat
23 miliard terabajtl dat za rok, by se dal uz prvni bod rozhodovaciho
problému povazovat za bariéru. Manazer se musi zacit spoléhat
na podnikovou informatiku a softwarové nastroje. [7]

2.2 Podnikova informatika

V této kapitole je definovan pojem ,informatika” a jeji pouziti v ramci
podniku prostfednictvim dat v podnikovych informacnich systémech
nebo aplikacich. Na zavér je popsan pojem podnikové strategie
informacnich technologii.

Informatika je védni disciplina, kterd popisuje tok informaci
ve specifickém informac¢nim systému. Slovo informace vychazi
z latinského informatio (vyobrazovat, udavat tvar) a poprvé bylo uzito
roku 1274 pfi shrnuti souboru akci, které prokazuji dikazy trestné
¢innosti a vedou k odhaleni pachatell. Ve védé se jedna o abstraktni
pojem, ktery miZzeme definovat jako obsah vymény mezi vnéjsSim
svétem, pokud na néj urcitym zplsobem plsobime a pfizplsobujeme
se mu. [8]

Takové vyméné se fikd komunikace. Probiha vyhradné mezi dvéma
a vice Ucastniky pomoci tzv. znakl, coZz jsou symboly, které néco
zastupuji. Dalsi z pojmd, které je nutné zminit, jsou data a znalost.
Data jsou zdznamy pozndni formovany pomoci znakd. Nakonec pokud
urcitou informaci dame do kontextu, vznikd znalost, ktera zastupuje
pochopeni nabité vzdélanim nebo praxi a je dale pouzitelna napft.
k rozhodovani. [8]
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Podnikovou informatiku lze definovat mnoha zplsoby. Obecné
muUzZeme ale toto rozdéleni specifikovat do tfi kategorii [8]:

Aplikace informatiky jako védni discipliny vdaném podniku

2. Proces zajiStujici potfeby informaci a jejich nasledné vyuziti
v fizeni a chodu podniku

3. Utvar podniku, ktery m& na starosti implementaci,
aplikaci arozvoj podnikového informacniho systému

Pro lepSi popis fizeni podniku je nutné si pfedstavit podnik jako
systém, ktery je tvofen prvky majici mezi sebou specifické vazby.
Jelikoz do podniku vstupuji vnéjsi vlivy tj. okoli podniku, nazyvame
tento systém otevienym. Modelovy systém muilzZete vidét
na Obrazku 3. [8]

Dodavatel Podnikatel Konkurence Zakaznik
= A4 N ;

| Rizeni |

W
Lidé Informace

Technologie
Transformace

v

Podnik
Dalsi faktory
Politické Ekonomické Sociokulturni Technologickeé Environmentalni Legislativni

Obrdzek 3: Modelovy podnikovy systém [8]

Do podnikové informatiky se pocita i vypocetni technika spolecnosti,
neboli hardware. Ovsem kviuli povaze této diplomové prace je dalsi
popis zamérfen na softwarové casti.

PODNIKOVY INFORMACNI SYSTEM A DALSi PODNIKOVE APLIKACE
Podnikovy informaéni systém (PIS) reprezentuje souhrn komponent,
které spolupracuji tvorbou, kumulaci, transformaci a sdilenim
informaci. Prvky v tomto systému jsou ,lapidarné feCeno” informacni
zdroje a uzivatelé téchto informaci. [8]
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Informaénimi zdroji jsou primarné podnikovd data, kterd mohou

pochdzet jak zinternich aplikaci, tak externalit jako jsou napf.
data o trhu. [8]

Transformacénim procesem se rozumi pouziti urcité IT aplikace pro
editaci dat. Napfiklad pfi zpracovani dat o Ucetnich transakcich se
jedna o funkci zauctovani dokladu nebo vytvoreni faktury. V pfipadé
strojirenského vykresu si miZzeme predstavit Upravu v systémech
CAD. Aplikace se déli do nékolika podskupin dle oblasti
implementovani a pouzivani riznych podnikovych dat. Podskupiny,
které byly zminéné v dotaznikovém Setfeni, jsou popsany nize. [8]

Tabulkové procesory, jak uz vyplyva z ndzvu, funguji na bazi ukladani
dat do tabulek sklddajicich se z fadek a sloupcl. To ndm umozfnuje
pfehledné data zpracovavat, provadét vypocty a vizualizace. Toto
feSeni je velmi rozsSifené napfi¢ podniky. ACkoliv maji procesory svoje
limitace, zejména se sprdvou objemnéjSich a ¢asto aktualizovanych
dat ve spojeni s pokrocilymi analytickymi funkcemi a pfipravou zdroju
(napf. Power Query, Power Pivot a Power Table v programu Excel
od spoleénosti Microsoft), jsou procesory pokladdané za Business
Intelligence feseni. [8]

Dovolim si tvrdit, Ze ve spojeni s aplikacemi pro zpracovani
elektronickych prezentaci, jsou procesory nejpouzivanéjsimi
podnikovymi aplikacemi pro rychlou a jednodussi datovou
spravu a Sifeni informaci.

Pro vedeni Ucetnictvi, fakturaci a spravu skladd pouzZivaji podniky
UcCetni softwary, které byvaji Castokrat propojené se systémy ERP
(soucdsti jako modul). U téchto SW je dilezité vedeni na zakladé
platnych norem a zdkond. Diky dalsim moduldm mohou podniku
usnadnovat nejenom ucetni administraci, ale tfeba i evidovat majetek
¢i zajistovat komunikaci s bankou.

Podstatnou casti informacniho portfolia podniku jsou systémy ERP
(Enterprise Resource Planning — pldnovani podnikovych zdroji), které
umoznuji spole¢nostem integrovat nékolik procesd v ramci celé firmy
a Fidit jak hmotné, tak nehmotné zdroje. Casto pfedstavuji jadro
informacniho systému podniku a data z ERP jsou tim padem casto
napojend na jiné aplikace (CRM, PLM), pokud je3té néjaké externi
aplikace podnik pouziva. Pokud vsak nikoliv stava se, Ze jsou ostatni
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aplikace integrované jako moduly. Toto propojeni pak vytvofi tzv. ERP
druhé generace nebo ERP 2.0 [8-10]

CRM (Costumer Relationship Management — systém pro fizeni vztah
se zdkazniky) pfedstavuje moznost k zasilani rizné korespondence
zdkazniklm a otevird diskusi o produktech vrdmci marketingu.
Ukolem t&chto systémd je co nejvice zlep§it vztahy se zakazniky. V éfe
socialnich siti se na tyto nastroje apeluje ¢im dal vice. [10]

Specifické aplikace pramyslovych nebo vyrobnich podnikd se
zaméruji napfr. na fizeni dodavatelskych fetézcl od dodavatele
po zédkaznika (SCM - Supply Chain Management), pokro¢ilé planovani
vyroby a simulace alokovani zdroji (APS - Advanced Planning
and Scheduling) nebo pro fizeni zZivotniho cyklu vyrobku (PLM -
Product Lifecycle Management). Toto fizeni zahrnuje produkt
v podstaté od vyroby po servis az likvidaci, respektive recyklaci, coz je
vdnesSni dobé sohledem na udrzitelnost podstatnd soucast
podnikového aplikaé¢niho portfolia. [8, 10]

Podniky zadinaji pouzivat také pokrocilé systémy pro spravu
budov a podporu zaméstnanclG vterénu, kcemuZz jsou urcené
primarné systémy BIM (Building Information Modeling) a FSM (Field
Service Management). BIM funguje na principu modelovani 3D modelu
budovy uz ve fazi projektovani, ktery se po dokonceni projektu pfeda
zédkaznikovi (v nasem pfipadé podniku). Ten s nim poté mize déle
pracovat napf. pfi spravé oprav. FSM pomahad fridit pracovniky,
ktefi jsou na vyjezdech u zdkaznika - jde obzvldst o pldnovani
vyjezdl, jejich dokumentaci a procesy vyfizeni probléma. [11, 12]

Aplikac¢ni feSeni néastrojid pro podporu rozhodovdani, tedy ndstroje
Business Intelligence, popisuji v samostatnych kapitolach.

PODNIKOVA DATA

Fungovani vySe zminénych ndstroji stoji na datech. Data se déli
na zakladé vsech cinnosti souvisejicich s aktivitami podniku. Prvni
skupinou jsou data o spoleCenskych podminkdach podnikdni. Zde
najdeme demografické a socidlni trendy, ale i vstupy politické a statni
sféry. DalSi jsou data o trhu, kde jde zejména o poptavku, nabidku
a konkurenci podniku. Posledni obecnou skupinou jsou interni data,
které podnik sbird pro spravné fungovani. Mezi né mlizZzeme zaradit
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napf. data z finan¢nich pland, alokaci zdrojl nebo data o zdkaznicich.
[8]

Pfedchozi skupiny muUzZeme déale kategorizovat a utvofrit z nich
hierarchii. Uspofddanim zezdola nahoru jimi jsou [8]:

1. Klicova referenéni data - Udaje o lidskych zdrojich,
organigramy, prostorova data skladt

2. Kmenovd data — data o dodavatelich, spotfebitelich, produktech
a materidlech (v€&. vedkerych charakteristik a parametr()

3. Podminénd kmenova data — mlzZe se jednat tfeba o podminky
uré¢ovani ceny nebo zplsobu platby

4. Transakéni data —jiz z ndzvu vyplyva pojem transakce, zde tedy
budou veSkerad data o transakcich podniku, zejména pak
objednavky od zdkaznikl

5. Reporty — urcité stavy, hlaseni nebo souhrny za c¢asovy Usek
(analytické zpracovani s ¢asovym faktorem)

Nejclastéji jsou data zachycena a reprezentovana v obrazové formée,
tedy ve formé textu nebo grafiky. Textova data se
na rozdil od grafickych dat daji strukturalizovat, tj. usporadat
do logickych struktur, pomoci kterych mlzZe data ddle spravovat stroj
a uzpracovani nam umoznuji nastavit vétsi miru automatizace. Rozdil
mezi strukturovanymi a nestrukturovanymi daty muzZete
vidét na Obrazku 4. [8]

Strukturovana data

iméno[Prijmeni [Mésto  Julice[TelefonnicisloEmail

Vaclav Kalina Hluboka nad Vltavou  Lipova 123456789 vaclav.kalina@fs.cvut.cz

Nestrukturovana data
Vaclav Kalina Hluboka nad Vltavou Lipova 123456789 vaclav.kalina@fs.cvut.cz

Obrazek 4: Rozdil mezi strukturovanymi a nestrukturovanymi daty

Podstatnou soucasti dat jsou tzv. metadata neboli data o jinych
datech, diky kterym jsme schopni integrovat rlizna data mezi sebou,
ddvatjim vyznam, a tak je pfeménovat vinformace. Posledni dlileZitou
informaci ohledné dat je jejich ukladani a pfistup k nim. Existuji dva
zakladni pfistupy, a to souborovy a databazovy pfistup.
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U souborového pfistupu se jedna o Udaje ulozené v souborech — napf.

fotografie, faktura, textovy dokument. Tyto soubory nejCastéji
najdeme na podnikovém serveru nebo v cloudu. [8]

Databazovy pfistup nabizi feSeni pro urcité problémy, které jsou
typické pro pfistup souborovy. Nejsme v ném schopni utvaret
relace a kombinovat rlzné strukturalizovana data. V databdazich jsou
jednotlivé soubory entitami, které jsou navzdajem propojené skrze
datovy model s metadaty. Zaroven je diky dotazovacim jazykdm jako
je SQL snadné jak se strukturou tabulek v databazi, tak se samotnymi
daty manipulovat. Tyto systémy aktudlné dominuji
v ukldadani a manipulaci s daty pro PIS. [8]

Specifikaci Business Intelligence je schopnost zpracovavat tzv. Big
Data, které Ize charakterizovat tfemi vlastnostmi [13]:

1. Objem - databaze dosahuje velkych rozmérd
2. Rdznorodost — data jsou jak strukturovand, tak nestrukturovana
3. Rychlost — data se v ¢ase rychle méni

V pfipadé zpracovavani Big Dat, uz klasicky Excel nebo jednoduché
ERP nemusi stacit.

BEZPECNOST DAT V INFORMACNICH SYSTEMECH

Podniky pravidelné cZeli hrozbam uniku informaci. V podnikovych
datech je totiZz uloZzeno know-how organizace, které mize byt pro
konkurenci natolik zajimavé, Zze bude ochotna podstoupit
pridmyslovou Spiondz. Dalsim problémem je ransomware, ktery
zasSifruje vesSkeré soubory jak na stolnim pocitaci, tak serveru.
Nejslabsim c¢lankem systému je cClovék, ktery je zranitelny v(ci
socidlnimu inzZenyrstvi. Proto je dllezité pfi nastavovani databazi dbat
na vytvofreni silnych hesel, ¢asté Skoleni zaméstnancl a pouzivani
antiviru. [8, 9]

Z pohledu autentizacnich metod milzZe byt jen jednovrstvé
zaheslovani nedostacujici, proto jiz dnes podniky pouzivaji napf.
autentizacni tokeny nebo biometrickou autentizaci pracovnika pfi
pfistupu do jednotlivych €¢asti informaéniho systému. [14]
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STRATEGIEIT
Strategii IT podnik formuluje s cilem urcit dalSi rozvoj informatiky

v organizace. Existuje ale nejen kvali rozvoji, ale i provozu
jiz vlastnénych IKT. Sklada se z téchto ¢asti [8]:

1. Formulace cilG rozvoje IT na zakladé cild podniku a pozadavku
managementu

2. Analyza aktudlniho stavu a trendd na IT trhu

Navrh implementace nového IS a aplikaéniho portfolia

4. Zpusob realizace a ¢asovy plan projektu implementace (v¢. cild,
kterd by tato aplikace méla dosahnout)

w

Takovato strategie by méla byt soucasti celkového strategického
fizeni spole¢nosti. Neméla by byt vylozené Ukolem specializovanych
pracovnikG IT, nybrz dilem spoluprace IT oddéleni a vyssiho
managementu. [8]

2.3 Uvedeni do Business Intelligence

Nasledujici kapitola charakterizuje Business Intelligence, popisuje jeji
vyvoj v historii a zasazuje ji mezi informacni systémy a aplikace pro
podnikové rozhodovani, potazmo management.

Jednu z prvnich definic terminu Business Intelligence miZzeme najit
v ¢lanku od vyzkumného pracovnika v oblasti informacni védy pro
firmu IBM - Hanse Petera Luhna, pojmenovaného ,A Business
Intelligence system"” z obdobi padesatych let dvacatého stoleti.
Vychazi ze dvou anglickych slov. Business — neboli souhrn aktivit
provozovanych zarlznym ucelem, jak komerénim, tak védeckym,
technologickym atd. a Intelligence - tedy schopnost vnimat
a propojovat dana fakta nebo informace tak, aby pomohla dovést
jedince k pozadovanému cili. Spojenim téchto slov si predstavoval
automaticky systém pro prezentovani informaci do rdznych d&asti
a oddéleni organizaci (jak uz podnikovych nebo napf. vladnich). [15]
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potiebnych zpracovani vysledného dodate&nych potiebnych dat cilovému cedat na
dat ze dat modelu a poloZek informacina zakaznikovi zakladé

systémii a potiebnych vazeb pomoci DAX zakladé a prezentace vytvoienéh
databazi pro dalsi pozZadavku znalosti (s o modelu

zpracovani zakaznika vyznamem)

Obrazek 5: Proces Business Intelligence

DnesSni pojeti pojmu Business Intelligence vychdzi prfedevsim
z definice, ktera pfriSla o tfi dekddy pozdéji od analytika spolecnosti
Gartner Group - Howarda Dresnera. Business Intelligence v sobé
zahrnuje komplexni souhrn postupt a nastrojl, které jsou priméarné
urcené k podpofe podnikového rozhodovani. Stézejnim principem,
ze kterého se pfi praci s Bl vychazi je tzv. multidimenzionalita, tedy
moznost vidét urcitd data z nékolika uhllG. Bl v sobé zahrnuje
metodologii od pfipravy dat pres modelovani datového modelu
az po automatizaci sbéru a vypoctd, jak je vidét na Obrazku 5.[15, 16]

HISTORIE BUSINESS INTELLIGENCE

Pokud bychom se chtéli podivat podrobnéji na historii Business
Intelligence, je potfeba se vratit do éry pred jakoukoliv digitalizaci,
ato do roku 1865. V praci Richarda Millera, ktera se zamérovala
na zajimavé anekdoty z oblasti businessu, byl tento termin poprvé
pouzit v psané podobé pro popsani bankére krale, ktery sbiral
a zpracovaval mnozstvi dat a informaci ohledné ekonomie a politiky,
nacez toho zakerné vyuzil pro manipulaci s trznimi cenami na burze.
[17]

V roce 1958 byl zvefejnén jiz v predchozi kapitole zminény c¢lanek
od pracovnika IBM - Hanse Petera Luhna, na ktery zacatkem
Sedesatych let c&asové navazuje prvni vyskyt DBMS (Database
Management Systems) neboli systémU pro fizeni databdazi. Zaklady
téchto systémi polozil védec Ted Codd popsanim fungovani rela¢nich
databazi a hledani skrytych vztahl mezi daty. Tento britsko-americky
odbornik pracoval mimo jiné i na projektu Apollo 11.[18]
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Obrédzek 6: Vyvoj ndstroji pro podporu podnikového rozhodovani [19]

V sedmdesatych letech se zacdinaji objevovat prvni digitdlni nastroje
pro Bl od spolec¢nosti SAP a Oracle, které jesté dnes hraji na poli téchto
nastrojd vyznamnou roli. UZ pro tehdejsi nastroje bylo nejvétsi vyzvou
pfekondni vymény dat mezi nesourodymi systémy, coz je prakticky
problém az dodnes. [18]

Osmdesatd léta predstavovala boom v technologii tzv. datovych
skladl, aneb centralizovanych Glozist dat z riznych zdrojd. Pouzitim
takovych skladi se zjednodusilo celkové vytvareni reportl pro rGizna
oddéleni spole¢nosti a jsou naddle podstatnou slozkou feSeni
Business Intelligence. Se sklady pfisSly dva zakladni pracovni pfistupy,
a to Inmonlv pfistup (pojmenovany po Billu Inmonovi) a Kimballlv
pfistup (pojmenovany po Ralphu Kimballovi). [18, 20]

Rozdil miGzeme vidét na Obrazku 7 a 8. Inmon predpoklddéa existenci
celopodnikového skladu, na ktery navazuji datova trzisté a tim je
umoznéno fesSit taktické ad-hoc reportovani, zatimco Kimball
prfedstavuje jednotliva datova trzisté jako samostatné datové sklady,
kterymi pak muizZeme fesSit urlitou sadu otdzek a problém(. Timto
prfistupem by meélo dojit k rozprostieni ndkladd na implementaci
a ke zvyseni hodnoty investice spojenou se zavddénim. [20]

Obchodni Obecné

otazka znalosti z Informace

(case study,
pfiklady)

nebo dané
problém oblasti

Obrédzek 7: Immoniv pfistup — top down [21]
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Obchodni
otazka nebo
Obecné problém, ktery
Data . znalosti z mizZeme fesit

dané oblasti za pomoci dat,
které mame k
dispozici

Obréazek 8: KimballGv pfistup — bottom up [21]

Roku 1989 termin ,Business Intelligence”, tak jak ho zndme v dnesni
dobé, definoval jiz uvddény Howard Dresner.

Koncem dvacatého stoleti se objevuje tzv. Business Intelligence verze
1.0., kde bylo néastrojd uzito primarné jako modulovych soucasti ERP
feseni (Enterprise Resource Planning - Systémy pldnovani
podnikovych zdrojd). Tato dekdda se dale vyznacovala rozsifovanim
internetu, mobilnich dat a technologie Bl se postupné dostaly
do béZného povédomi. [18]

Zacatkem jednadvacatého stoleti vystfidala verzi 1.0. verze 2.0,
pficemz Slo prfedevsim o prvotni ukazky pouziti prediktivnich analyz
v podobé strojového uceni, forecastingu na zakladé historickych dat
a cloudu. Na vyvoj se zaméfil dalsi velky technologicky gigant -
Microsoft. [18]

Aktudlné se nastroje a systémy Business Intelligence pohybuji v dalsi
vyvojové verzi a to 3.0. Tato faze se vyznacuje moznosti publikace
reportll a dashboardl napfi¢ nékolika zafizenimi, interaktivnosti
a intuitivnim zapojenim manazerd v podobé Self-Service Business
Intelligence (vice v Kapitole 2.5), bez velké potifeby specifické prace
programatorll nebo pracovniku IT oddéleni. Do budoucna se
predpoklada vétsi pouziti umélé inteligence pro hledani vzorld a ,ne
na prvni pohled jasnych"” spojitosti. [18]

Bl V INFORMACNI PYRAMIDE DIKW

DIKW pyramida je model vztahG a  struktury slouzici
k definici a uvedeni dat do kontextu postupnym
zpracovanim ,az k vrcholu pyramidy”, kde se skryva jejich nejvétsi
hodnota, jelikoZ data sama o sob& nemaji moc velky vyznam. [22]

RGznd SW fesSeni, kterd vétsina podnikl v dnesni dobé pouziva, se
zameérfuje na urcité casti pyramidy. Nicméné diky Bl ji lze pokryt
v podstaté jednim nastrojem.
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Aplikace védomosti

Management, . Moudrost
podnikové fizeni ( iSdom)
Koncovi uzivatelé v iv .
Jednotliva oddgleni  { vVedeni =
podniku (vyroba, proces P (Knowledge) o
etc) L = o
= N 2
N o
Analytické komponenty > o
OLAP, Reporting, = > Informace >

(Information)

Dashboarding

R{zné zdrojové systémy

Excel tabulky, SQL - Data
databaze,

Datova trzisté a sklady

Obrdzek 9: DIKW pyramida [22]

Na Obrdzku 9 mbuzete vidét rozlozené jednotlivé c¢asti Business
Intelligence, avSak klicové slovo ,Intelligence” v zakladnim modelu
pyramidy chybi. To se vSak dle mého ndzoru podafilo vysvétlit
v pokusu o prfehodnoceni definice Bl v ¢lanku ,Re-evaluating the
Definition of Intelligence in Business Intelligence” od Martina
Ackermanna a dalSich. Dle jejich vyzkumu by se inteligence
do pyramidy pfidala pod oblast ,Moudrosti”, viz. Obrazek 10. [23]

Aplikace védomosti
Management, - Moudrost
podnikové Fizeni (yisdom)

Mentalni proces
jednotlivych pracovniki .
Schopnost pochopeni |nte||_9ence

védomosti ( ntelligence)

Koncovi uzivatelé
Jednotliva oddéleni
podniku (vyroba, proces
etc.)

Védéni (Knowledge)

VYZNAM
VLONQOH

Analytické komponenty

OLAP, Reporting, ~ Informace (Information)
Dashboarding

RGzné zdrojové systémy
Excel tabulky, SQL
databaze,
Datova trzisté a sklady

Obrdzek 10: DIKIW pyramida [23]
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Tato pyramida poukazuje na to, Zze i pfes veSkerou digitalizaci a velké

pouzivani umélé inteligence a strojového uceni do budoucna, je
pouziti Business Intelligence v podnikovém fizeni limitovano

schopnosti pochopeni prezentovanych védomosti. Tim padem stale
zavisi na mentalni kapacité pracovnikl, ktefi musi na zdkladé lidského
rozumu a znalosti daného oboru udinit spravné rozhodnuti
a védomosti aplikovat. [23]

POROVNANI A SYMBIOZA S ERP

Stejné tak jako ndstroje a feSeni Bl jsou i aplikace ERP postaveny
na pouziti rela¢nich databazovych systému. Avsak na rozdil od Bl ma
feSeni Cisté skrze ERP nékolik omezeni. V aplikacich ERP nelze
zejména [16]:

1. Interaktivné ménit kritéria, pohledy a agregovat poskytnuta dat

2. Optimalizovat vypocetni techniku pro zpracovani (aplikace
pracuji skoro na 100 % mozného vykonu)

3. Efektivné zpracovavat big data, kterd obsahuji nekonzistentni
nebo redundantni polozky

Skrze ERP lIze pokryt také v podstaté celou informacni pyramidu,
ale predevsim kvili vySe zminénym omezenim a rychlosti aplikaci se
feSeni ad-hoc ukold a uzivatelsky komplexnéjsich Gloh podnikového
fizeni pfevedlo pod metodiku Business Intelligence. [16]

2.4 Komponenty FeSeni Business Intelligence

Na zacatku této kapitoly, kde dojde k popsani jednotlivych
komponent Bl, je dilezité zminit, Ze ndsledujici komponenty podnik
nemusi implementovat vSechny nebo striktné dodrzovat jejich
usporadani. Jedna se pouze o zobecnénou architekturu, kterou
mUzete vidét na Obrdzku 11. Danéd aplikace zdaleZi na komplexnosti
vyuziti a finanéni naro¢nosti. [8]
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Business Intelligence v podniku se vétSinou sklada z deseti hlavnich
¢asti [8]:

DIPLOMOVA PRACE

Produk¢ni databaze

Extract, Transform, Load (ETL)

Docasné ulozisté dat

Enterprise Application Integration (EAI)
Operativni ulozisté dat

Centrdalni datovy sklad

Datové trzisté

OLAP

Data mining, reporting a analytické nastroje
Cast vyhodnoceni a sdileni vysledk& (Analytické né&stroje,
Portdly, Manazerské aplikace)

©®XNOOGA WM

—
o

Y
N

Produkéni

Datove
trziste
(Marketing)

databaze
e-Business)

Datové

Dolovani dat
/ Data Mining

Analytické
nastroje

trzisté

/——\ $’4 (Finance)
\_/ bl ‘\-" Reporting —_
Produkéni - / :
Portal
databaze G ortaly
(ERP) (DSA, Data Centralni Analytické 7
StagingArea) podnikovy aplikace
datovy \ \
OLAP —_—

databaze

/

Manazerskeé
aplikace

Produkéni
databaze

()

trzisté

Rizeni kvality dat
Informaéni management

Obrdzek 11: Obecnd architektura feseni Business Intelligence v podniku [20]

Podnikova data, zminéna v pfedchozi kapitole, jsou nejcastéji ulozena
v produkénich databdazich, které jsou Skdlované na dané pouziti
a naobjem dat se kterymi podnik pracuje. Data tedy pochazi napf.
z transakcnich aplikaci typu ERP nebo e-business aplikace jakou je
e-shop. [16, 20]

Abychom s témito daty mohli ddle pracovat, je nutné je ze zdrojovych
databazi sebrat (Extraction — Extrahovat), upravit je dle potfeby
(Transformation — Transformovat) a potom nahrat (Load) do dal$ich
datovych struktur. Komponenta, ktera tyto tfi faze zastituje, se skryva
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7

pod zkratkou ETL. Rovnéz se ji také fika ,datova pumpa”. Tento proces
probiha v tzv. davkovém rezimu, kdy jsou data pfendsena v urcitém

¢asovém intervalu. Béhem procesu ETL, zejména do datovych skladq,
se velky objem dat smazava dle potfeby. [15, 16]

Nejdfive jsou data pfenesena do dodasnych Glozist, které funguji pro
rychlou extrakci a uloZzeni dat z nékolika rGiznych zdroji. Data se zde
¢asto méni, jsou nekonzistentni, nejsou jakkoliv agregovand a jsou
ve struktufe ve které odchazi ze zdroje. Zde je vidét hlavni rozdil mezi
operativnimi ulozisti, kterd obsahuji data konzistentni
a mUZeme u nich najit urcditou UGroven agregace. Existuji primarné
k rychlejsimu pristupu koncovych uzivatell k nékterym datim — ¢asto
jsou zde ulozeny Ciselniky nebo seznamy produktld. Data sem nejsou
nahravand skrze ETL, nybrz EAIl, a to v realném case. Platforma EAI je
vyuzivana jako mezivrstva pro integrovani a distribuci dat s redukci
rozdilnych rozhrani. [16]

Zobou zminénych lozist putuji data do datovych skladli -
specialniho typu relacnich databazi. Na rozdil od klasickych relacnich
databazi jsou data v DWH (Data warehouse) [8, 20]:

1. Subjektové orientovand - jsou rozdéleny dle typu data, ne dle
typu aplikace odkud data pochazeji

2. Konsolidovana — existuje jedna forma nebo verze ,pravdy”

3. Integrovand — jsou zde data z celého podniku, a nejen jeho ¢asti

4. Stald — prevazné urcena jen pro Cteni, data se zde pfevazné
nevytvareji ani neaktualizuji

5. Casové rozlidend — data obsahuji metadata o dimenzi ¢asu

Tabulka 1: Porovndni charakteristik produk&nich databdzi a datovych sklada [16]

Produkéni databaze Datovy sklad
Funkce |Zpracovani dat, podpora podnikovych operaci Podpora rozhodovani
Data Procesné orientovana, aktualni hodnoty, detailni | Pfedmétné orientovana, aktualni i historicka,

sumarizovana, zfidka detailni

Uziti Strukturované, opakované Ad hoc, ¢asteéné opakujici se reporty a struktu-
rované aplikace

Procesy | Vstup dat, davky, OLTP Dotazy koncovych uzivatell, OLAP

Datova trzisté funguji na stejném principu jako datové sklady, ale jsou
uréena pro specificky okruh uzivatelG — ¢ast nebo oddéleni podniku.
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Datové trzisté mliZzeme chéapat dle dfive zminénych pfistupld Kimballa
(decentralizovany sklad) nebo Inmona (problémové orientovany
sklad). OLAP datab&aze (Online Analytical Processing) se sklada z tzv.

vy

upravenad a agregovana data. Dle technologie se rozdéluji na nékolik
typld, mUZeme jmenovat napf. ROLAP (relaéni OLAP) nebo MOLAP
(multidimenzionalni  OLAP). Principidlné jde o rozsifeni
dvourozmérného usporfddani v databazich o dalsi rozmér, casto
¢asovda nebo geografickda data. Tyto vypocty se opiraji o schéma, podle
kterého jsou tabulky v databazi ulozena. [8, 16, 20, 24]

V pfipadé velmi objemnych a rlznorodych databazi mizZe podnik
vyuzit metod dolovani dat, neboli data miningu. Dolovani diky
matematickym a statistickym néastrojim umozZnuje objevovat
v datech strategické informace, které nemusi byt na prvni pohled
jasné. Mezi néastroje fadime rozhodovaci stromy, neuronové sité,
genetické algoritmy a pouziti pokrocilé umélé inteligence. Analytické
aplikace predstavuji klientské aplikace Bl konecné poskytujici
zadkladni manazerské informace vcéetné funkci analyzy trend0 atd.,
zatimco reporting reprezentuje spletity systém tvorby podkladid pro
rozhodovani na zakladé prehlednych vizualizaci v podobé graf(,
dashboardl a tabulek. Reporting je podstatnou soucasti vystupu BI
feseni. [16, 20]

Posledni ¢ast komponent je uréena k pfistupu koncovych uzivateli
ke komplexnim informacim a podkladim, na zdkladé kterych mohou
manazefi zaklddat sva podnikovda rozhodnuti. Lze s nimi dale
manipulovat nebo je pouzivat v jiz sdilené formé.

Béhem procesu pfemény dat se hlavni komponenty architektury Bl
opiraji o vedlejsi komponenty [16]:

1. Oborovéa znalost (know-how)
2. Technicka znalost
3. Nastroje na zajisténi datové kvality
4. Nastroje pro spravu metadat (informa¢ni management)
Tyto vedlejsi komponenty maji Ulohu maximalizovat

N4

podporu a vyuzitelnost dat napfi¢ celym procesem Business
Intelligence. Zaroven napomahaji lepSimu rozhodovani skrze znalosti
prostfedi podniku a technikalit jednotlivych komponent.
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2.5 Nastroje Self-Service Business Intelligence
Z divodl vétsiho potencidlu vyuziti pro jednotlivce (na manazerskych

pozicich), ktefi se nemusi opirat o velké IT oddé&leni, a tedy
i mensi a stfedni podniky, kterym castokrat chybi specializovany IT
pracovnik, bych se v dalsi kapitole rad zaméf il na ndstroje Self-Service
Business Intelligence. Tyto nastroje samy o sobé& zastupuji hned
nékolik komponent Bl zaroven.

| kdyz mUzeme Excel s pouzitim funkci Power Query, Power
Pivot a pokrocilymi statistickymi metodami poklddat za soucdast SSBI,
spociva toto reseni v pouzivani téchto jednotlivych modull. Nastroje,
které jsou dale zminény, jsou samostatnymi SW specificky uréenymi
k Business Intelligence a pfedstavuji ,lidry” trhu.

Pro popis aktualnich SW moznosti na trhu se Casto vyuzivad analyza
od spolec¢nosti Gartner — ,Gartneriv magicky kvadrant”. Pracovni
postup této analyzy spocivd na rozdéleni dodavatell do <ctyr
segmentd [25]:

1. Vyzyvatele s nedostatecnou findlni vizi produktu,
ale dostate¢nym kapitalem v pokrodilé fazi realizace

2. Specializované hrace, jez se zamérné specializuji na urcity
segment trhu

3. Lidry, kde maji spole¢nosti shodnou vizi se spole¢nosti Gartner
a jsou schopni dodat produkt v urcité kvalité

4. Vizionére, ktefi také sdileji stejnou vizi, nicméné neni jasné kdy
a s jakou prfidanou hodnotou budou tento produkt schopni
dodavat.

Aktualné vedouci spole¢nosti v segmentu velkych hracl je spolec¢nost
Microsoft se svym nastrojem PowerBl. DalSimi vyznamnymi nastroji
jsou QlikView od spolecnosti Qlik a feSeni Tableau od stejnojmenné
spole¢nosti. [26]

29



] FAkuLTA
STROJNI
EVUT V PRAZE

RIZEn] A EKONOMIKY DIPLOMOVA PRACE

PODNIKU

Figure 1: Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms
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Obrazek 12: Gartnerdv magicky kvadrant pro analytické a Bl platformy [26]

VYHODY/NEVYHODY

Kazdy z téchto ndstroji nabizi nékolik feSeni jak v desktopové, tak

mobilni verzi a v rlznych moznostech komeréniho a nekomercniho

pouziti, které je limitovano naklady za

licence (zpravidla ¢&im

hodnotnéjsi licenci podnik vlastni, tim komplexné&jsi funkce a ndstroje

jsou mu dostupné). [27]

Prfimé porovndni mizZzeme vidét v Tabulce 2.
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Tabulka 2: Porovndni programu Tableau, QlikView/Sense a PowerBl [27]

Oblast Tableau QlikView/Sense PowerBlI
Vizualizace dat
Analytika

OLAP

Exportni formaty
Integrace dat
Integrace velkych
dat

Min. N v v,y

In. cena za 770 KE/mésic/osobu 655 K&/meésic/osobu 250 K&/meésic/osobu
program
Max. cena za 1500/mésic/osobu 600.000 K¢ (SaaS) 100.000 K¢/mesic
program (saas)
Min. cena za zacvik 30.500 15.000 K&/osobu/kurz 3.800 K&/osobu/kurz
Max. cena za zacvik Ké/osobu/kurz 76.000 K¢&/osobu/kurz 6.500 K&/osobu/kurz

hodnoceni: 1-3 body
vice bod(l znamena lep3i program pro dané
kritérium
zelena barva zvyraznuje nejlepsi program pro
dané kritérium
cervend barva oznacuje zbylé programy u
daného kritéria
oznacuje oblast, kde jsou
programy podobné a nejsou z toho dlivodu
hodnocené

Oblast Vizualizace dat porovnava, jak je program schopny vizualné
prezentovat data pro co nejsnazsi pochopeni informaci. Zde vede
program Tableau kv(li své intuitivnosti a jednoduchému pfizplsobeni
jednotlivych modull vizualizace. Analytika predstavuje kvantifikovani
informaci, vyhledavani trendl a mozZnost pouziti jinych statistickych
nastrojd. V této oblasti vedou programy od spolec¢nosti Qlik, a to diky
svym komplexné pfizptUsobitelnym modulldm, které lze upravovat
a pouzivat v redlném case. [27]

OLAP a Exportni formdaty nejsou v podstaté hodnoceny, jelikoz zde
jsou nastroje de facto vyrovnané. Funkce OLAP byla popsana
v pfedchozi kapitole, exportni formaty prezentuji moznosti formatu
vystupniho souboru, napf. PDF. V Integraci jak bé&Znych, tak velkych
dat nastupuje na scénu SW PowerBlI, ktery je v kombinaci s dcefinym
programem Azure spolecnosti Microsoft schopny data
streamovat a vyuzivat, napf. R-analyzy z prakticky jakychkoliv typl
databazi. [27]

Vyhodnoceni ndkladd na implementaci a pouzivani je slozité z dlGvod
komplexnosti nabizenych feSeni. Proto zde neni bodové hodnoceni,
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nybrz minimalni (maximalni) hodnota za urcité obdobi nebo sluzbu.

MliZeme ale fict, Ze ndklady pro podnik se budou opirat
hlavné o potfebnou funckionalitu a pocet osob, které budou s nastroji

pracovat. VSechny tfi ndstroje ovsiem nabizi alespon néjaky pfistup
k verzi svého néstroje zdarma, tedy je mulize podnik
pred implementaci vyzkouset. [27]

Dle mého néazoru reprezentuje PowerBl idedlni nastroj SSBI, kvuli
podobnému uzivatelskému rozhrani z jinych programi spolecnosti
Microsoft (Excel, Word) a cenové dostupnosti pro SME.

PRIKLAD POUZITi (CASE STUDY)

Pro ukazku aktudlniho pouziti nastroju Business
Intelligence v primyslové sfére pouziji pfipadovou studii
z nejmenované firmy a s lehce modifikovanymi daty, kterd obsahuje
popis tvorby samotného nastroje pro vizualizaci obsazenosti skladu.
Toto pouziti bylo pfipravovdn zejména v nastroji PowerBI:

Pfedtim nez se mohla data zacit shanét a importovat do nastroje,
muselo dojit k vizualizaci skladu za pomoci Microsoft
Visio a specialnich aplikaci Synoptic Panel a Synoptic Design, které
jsou dostupné ke stazeni v obchodé s aplikacemi. Tato tzv. mapa se
uklada ve formatu SVG a v PowerBIl se prostfednictvim editoru Power
Query a relaci mezi sloupci spoji sdaty a miZe zobrazovat
pozadované informace. Nasledné se ke konkrétnimu datu
vyexportovala data z informacniho systému spolecnosti v tabulkdch
ve formatu programu Excel — zde by do budoucna bylo vyhodné
importovat data kazdy den a tento proces zautomatizovat.
V samotném nastroji se pracovalo na vytvofeni interaktivniho
dashboardu s prifezy a kartami viz. Obrazek 13. Praktické vyuZziti
to ma zejména pfi zjisStovani specifické polozky ve skladu a sledovani
konkrétnich spole¢nostmi zvolenych ukazatell, které mohou slouzit
pfi podnikovém fizeni.
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Obrdzek 13: Vizualizace obsazenosti skladu [28]

PRIKLADY BARIER IMPLEMENTACE A POUZIVANI
Bariéry implementovani a aplikace néastrojd Bl mizZeme rozdélit
na bariéry se kterymi se potykaji pfedevsim velké podniky (BVP)
a nad rdmec toho pak podniky malé a stfedni velikosti (BMSP). Mezi
BVP figuruje chybéjici strategie IT, coz jde ruku v ruce s tvorbou
nestrukturalizovanych dat ve velkém objemu. [27]

Dale také implementace z diivodu toho, Ze v poslednich letech je BI
tzv. buzz word - neboli slovo, které castokrat vedouci management
zaslechne v odborném svété a chce (v naSem pfipadé) implementovat
jen ze zajimavosti daného slova bez prfedchozi analyzy
nebo vyzkouSeni. U SME se nad ramec pfedchozich bariér pridavaji
nédklady implementace nebo chybé&jici kvalifikovana sila. [27]

2.6 Teorie tvorby dotaznikového Setreni

V posledni kapitole teoretické Casti jsou popsany druhy vyzkumu,
teorie tvorby dotaznikového Setfeni a specifika jednotlivych fazi
procesu, v€etné finalniho vyhodnoceni.

Vyzkumy mizZzeme rozdélit na dva zakladni druhy
a to: kvantitativni a kvalitativni. V kvantitativnim vyzkumu jde
pfedevdim o analyzu urlitého datasetu (neboli ¢cisty popis
avyhodnoceni dat), ktery ziskdme napf. dotaznikovym 3etfenim
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nebo pozorovanim. Oproti tomu kvalitativni vyzkum je soustfedén

kolem hledani novych hypotéz. [29]

Proces tvorby dotaznikového Setfeni se déli na nékolik fazi, které
mohou probihat i soulasné. Podrobnéji toto rozlozeni vidime
na Obrazku 14. [30]:

Pfiprava

Pfedvyzkum

Operacionalizace hypotéz

Navrh vyzkumného nastroje/vytvofeni otazek
Pilotni Setfeni

Sbér dat

Vyhodnoceni a interpretace vysledkd

NOo ok wWwN =

PRIPRAVA, PREDVYZKUM A OPERACIONALIZACE HYPOTEZ

V této fazi jde primarné o urceni vyzkumné otazky a cile vyzkumu.
Dale zde musime specifikovat jakou metodou bude dané Setfeni
provddéno. Napfiklad miZeme pouzit dotaznik v papirové
nebo elektronické podobé. Je podstatné specifikovat vzorek
populace, na kterém bude Setfeni provadéno a jak byl tento vzorek
vybrdn. Na zavér mlze obsahovat i urcity plan jak ¢asovy, tak financnf,
pokud se jedna o naro¢néjsi vyzkum. [30, 31]

Abychom mohli definovat hypotézy vyzkumu, musime provést resSersi
odborné literatury ke konkrétnimu problému. V nejlepSim pfipadé pfi
resersSi nalezneme vyzkumy na podobné bazi, ze kterych se mlze déle
vychézet. [30]

Predtim, neZ se mUlzZou hypotézy operacionalizovat neboli vymyslet
jakym zplsobem se bude méf¥it, zda hypotéza plati nebo ne, mély by
se vice konkretizovat obecné hypotézy vytvorené jiz ve fazi pfipravy.
Operacionalizace se udini pfeménou proménnych hypotézy
na empirické indikatory a naslednym urcenim podminek vyvraceni
nebo potvrzeni vyroku. Hypotézy se odliSuji dle rozsahu
od jednoduchych po komplexni a ddle dle typu na deskriptivni
nebo explanaéni. [30, 31]
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( )
DEFINICE PROBLEMU
Vyberte si téma vyzkumu

.

PREHLED DOSTUPNE LITERATURY

Seznamte se s existujicimi vyzkumy na
dané téma

¥

FORMULACE HYPOTEZY

Co chcete testovat? Jaky je vztah mezi
proménnymi?

) 4

VOLBA VYZKUMNE STRATEGIE

Vyberte si jednu nebo vice metod:
experiment, prehledovou studii,
L pozorovani, zpracovani existujicich zdroju )

hd

PROVEDENI{ VYZKUMU
Sbér a zaznamenani dat

¥

INTERPRETACE ZiSKANYCH INFORMACI
Co z vysledkl plyne?

4

ZVEREJNENI ZAVERU
K ¢emu jste dospéli? Jak se vase zavéry
shoduji s predchozimi?

.

( )
Sirsi akademicka obec bere vase vysledky

na védomi a diskutuje o nich — coz muze
vest k zahajeni dalsich vyzkumu

Obrdzek 14: Kroky pfi vyzkumu [32]

NAVRH VYZKUMNEHO NASTROJE/VYTVORENI OTAZEK

Otdzky by mély byt vytvofeny na bazi ndmi zvolenych indikatord.
Kazdy vyzkumnik bude mit k danému Setfeni osobni pfistup
a neexistuje univerzalni sada otdzek ke kazdému typu vyzkumu.
Nicméné se daji pouzit historickd data z jinych vyzkuma a ndésledujici
tipy [30]:
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11.

Dotaznik by meél obsahovat uUvodni informace o zadavateli
a dotazniku samotném

Je na misté zkonzultovat otazky a postup dotazniku s odborniky,
ale i s nékym, kdo se na vyzkumu nepodilel

Je dobré ozkousSet otdazky na mensi skupiné vybrané z ,cilového
poolu” dotazovanych — viz. Pilotni Setfeni

Pokud to je mozné, je vhodné se zeptat pfimo, aby nedoslo
ke Spatnému pochopeni otazky

Otazka by neméla byt poloZena tak, aby se ptala na vice rGznych
véci najednou

Respondent by nemél byt veden ke ,spravné volbé", tj. nebyt
sugestivni

Je lepsi otdzky konkretizovat (napft. ,Iétate ¢asto letadlem?” by
se dalo konkretizovat na ,létdte minimdalné ctyfikrat za rok
letadlem?")

Musi se dat pozor na zapory ve vété tak, aby byla otdzka co
nejvice srozumitelna

U ,vybiracich” otazek, je dllezité, aby se odpovédi nepfekryvaly
Otazky by mély byt odislovany, sefazeny a zafazeny
do jednotlivych oddillG dotazniku dle logické posloupnosti

Je vhodné zaradit na konec dotazniku tzv. debriefingovou
otadzku, kterd se mize ptadt napf. na ohodnoceni dotazniku
samotnymi respondenty

Zakladni déleni otazek se skladada z otevienych otazek, které se
ale slozitéji zpracovavaji. Dale pak tzv. multiple-choice otazek, kdy
jde o vybér z nabidnutych mozZnosti (zdlezi, jestli respondent muze

zvolit jednu nebo vice odpovédi). Poslednim typem byva urdita
linearni stupnice, kterou reprezentuje Likertova skala. Jako pfiklad si
mUzZeme uvést otdzku z dotazniku spokojenosti pro zdkazniky: ,Jak
hodnotite spokojenost s vyfizenim objednavky?”, nacez odpovédi by
vypadaly takto [33]:

ok Wb =

Velmi nizka
Nizka
Stredni
Vysoka
Velmi vysoka

S timto typem otdzek se da snadnéji manipulovat a statisticky dané
Setfeni vyhodnocovat.
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PILOTNIi SETRENI
Pilotni Setfeni se zahajuje v momentu, kdy je dotaznikové Setfeni

v podstaté ve findlni verzi. Cilem je ovéfeni pouziti ndstroje a strategie
a objeveni pfipadnych chyb jak gramatickych, tak faktickych.
Toto Setfeni se vétSinou provddi na mensSim vzorku z cilového
datového poolu obesilanych a ostatni podminky sbéru by se mély
podobat vybéru, ktery nastane v hlavni viné. [30, 31]

SBER DAT

Sbér dat v hlavni viné pfedstavuje nenavratny bod tim, Ze po jejim
spusténi jiz nelze dotaznik ménit nebo upravovat. Castokrat je
omezend i databaze respondentl, a proto je dllezité, aby tento krok
probéhl bez velkych chyb. Z téchto dlvodu je nezbytné projit veSkeré
pfedchozi pfipravné kroky. Béhem sbéru je nutné, aby byl sbératel
lehce zkontaktovan a kontroloval pribéh sbéru. Takto je mozné
pfipadné nesrozumitelnosti fesSit a zbytecné nepfichazet
o respondenty. [30, 31]

VYHODNOCENI A INTERPRETACE VYSLEDKU

Pfedtim, nez je mozné data jakkoliv vyhodnocovat, je nutné je odistit.
Jde predevsim o kontrolu obsahu odpovédi — zdali se v databazi
nachazi jen pfipustné hodnoty a zda davaji z logiky polozené otazky
smysl.

Pfi pouziti modernich nastroji v podobé tabulkovych procesori je
filtrace dat nenarocny proces, nicméné konzistentnost struktury
odpovédi se musi kontrolovat v podstaté ru¢né. Casové naroénostilze
predejit v pfipravné fazi, kde se v dotazniku (pokud je elektronicky)
nastavi datova validace, kterd umozni do otevienych odpovédi
vkladat jen urcité typy dat, a u uzavienych odpovédi tomu lze predejit
definovanim maximalniho poltu moznych odpovédi z nami zvolenych
moznosti. [31]

Jednim z podstatnych zplsobl vyhodnoceni sebranych dat je
statistickd analyza, kterd testuje hypotézy. Tato analyza se déli na tfi
stupné dle tfidéni. [30]

1. Prvniho stupné (jedna proménna — ¢etnost)
2. Druhého stupné (dvé proménné — kontingen¢ni tabulka)
3. Tfetiho stupné (regresni a korela¢ni analyza)

37



STRot | BizENtaExonomiky DIPLOMOVA PRACE
U prvniho stupné se k vyhodnoceni vyuziva zejména jednoduchych
tabulek nebo grafli, zatimco u druhého a trfetiho stupné muizZeme
pouzit pokrocilé statistické nastroje jako je zkoumani zavislosti
kategoridlnich proménnych (s naslednym testem nezavislosti ,chi-
kvadrat”) nebo korelaéni analyzu.

Zkoumani zavislosti kategorialnich proménnych probihd za pomoci
kontingencnich tabulek, ve kterych vidime pfifazené Cetnosti jedné
proménné (znaku) v zavislosti na druhé proménné (kategorii).
U téchto proménnych se nejcastéji pouziva test nezavislosti (chi-
kvadrat), kterym se porovnavaji skutec¢né ¢etnosti oproti oekdvanym
cetnostem znakl. Timto zplGsobem mUizZeme vyvratit nebo potvrdit
hypotézu s urditou hladinou vyznamnosti, kterou si uré¢ime (¢asto se
pouzivd devadesati péti procentni, tedy chyba jen v péti procentech
pfipadd). Abychom tento test mohli pouzit, pfedpokladame ze [34]:

1. Odpovéd respondenta u kazdé proménné se nachdzi pravé
v jedné kategorii

2. 80 % absolutnich Cetnosti je vétSi nez péta zadna z hodnot neni
mensi nez jedna (v opa¢ném pfiipadé je doporuéeno sloudit
kategorie)

PROMENNE A VZTAHY TESTU NEZAVISLOSTI CHIi-KVADRAT
Kvalitativni ndhodné veliiny — X, Y

Podet hodnot v oboru hodnot X, respektive Y-, s
Nahodny vybér z dvourozmérného rozdéleni — n
SdruZené pravdépodobnostni funkce veli¢in X a Y [35]:
p(G,k) =PX=jY=k);j=12,...1k=12,..5 (1)

Margindini pravdépodobnostni funkce veli¢in X a Y [35]:

px() = PO =) = ) p(ik);j = 12,7 )
k=1

Py () =P(Y =1 = ) p(k); k=125 )
=1
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Pro znaky X a Y, které jsou nezavislé plati [35]:

p(, k) = px(j) * py(k) (4)

Odhady lze urdit jako [35]:

n;

px() = (5)
n
pr(k) =—* O

Poté se oéekdvané €etnosti vypoditaji takto [35]:

o~ o~ — n; n —n*nk
Ojk=n*Px(J,k)=n*PX(J)*pY(k)=n*E]*7k=n* Jn 7

Konecné pro vypocet testu nezavislosti ,chi-kvadrat”, lze pouzit
nasledujici vztah [35]:

r

NN (=0
=), o ®)

j=1k=1
Déle predpokladame stupné volnostiv=(r—-1)(s—1)

Nulovou hypotézu kterd Fikda, Ze hodnota znaku nemd zavislost
na volbé kategorie, zamitdme na jizZ zminéné hladiné vyznamnosti a
v pfipadé, ze [35]:

X2z x_, 9

X%, (10)
= 100(1 — @)% kvantil Pearsonova y? rozdéleni s v stupni volnosti

Kontrola se nemusi provadét manualné z tabulek, nybrz za pouziti
nastroje jako je tabulkovy procesor MS Excel a funkce ,CHISQ.TEST",
ktera vypiSe p-hodnotu. P-hodnota je nejmensSi mozna hladina
vyznamnosti u které miZeme zamitnout nulovou hypotézu dle
vztahu [35]:

p<a (11)
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Pomoci testu chi-kvadrat zjisStujeme, zda mezi proménnymi existuje

zavislost, ale silu této zavislosti uruje az (Personova) korelaéni
analyza. Podita se primarné pro kvantitativni proménné a zkouma

linearni zavislost. Sila je popsana tzv. korelacnim koeficientem (7y,),

ktery vidite nize, pficemz ¢im bliz je hodnota okraji intervalu, tim

e

~1<n,<1 (12)

Znaménko pak urcuje ,smér" korelace. Kladné hodnoty fikaji, Zze se
stoupajici proménnou X, stoupd i proménnd Y, zatimco u zdpornych
hodnot pokud proménna X stoupd, proménnd Y bude klesat. Korela¢ni
vztah lze dle absolutnich hodnot koeficientu rozdélit do nékolika
skupin [34-36]:

Linearni nezavislost (0)

Malo tésny (0 <, <0,3)
Stfedné tésny (0,3 <1, <0,8)
Velmi tésny (0,8 <my,, <1)

ok W N~

Linedrni zavislost (1)

PrestoZze mizZe byt sila zavislosti silna, neznamena to, Ze je statisticky
vyznamna. Proto musime korelace také podrobit testu vyznamnosti.

PROMENNE A VZTAHY KORELACNIi ANALYZY

Pro vypocet Pearsonova korelaéniho koeficientu predpokladame
dvourozmeérné normalni rozdéleni a vychazime z tzv. kovariance (sy,),
coz je pramérny soucin odchylek velic¢in, které koreluji a jejich
priméru [36].

1 n
Syx = EZ(xi — )i —¥) = cov(x,y) (13)
i=1
1 _ _
_ Syx n =G =0 —y)
r= Sy * Sy (14)

\/%Z?=1(xi —X)? * J%Z?:l(% —y)?

Test vyznamnosti koeficientu v podstaté testuje nulovou hypotézu
Hy:r = 0 oproti alternativni hypotéze H,:r # 0.
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Testové kritérium vychazi z nasledujiciho vztahu a za platnosti nulové

hypotézy ma Studentovo rozdéleni s (n—2) stupni volnosti
a s kritickym oborem W,: [t| = t,_a(n —2) [35]:
2

__w

V1 =12

Pokud se hodnota testu bude pohybovat v kritickém oboru na nami
ur¢ené hladiné vyznamnosti a, zamita se nulovd hypotéza, tedy se
podafi prokdzat existenci linedrni vazby mezi proménnymi [35].

K posouzeni vlivu faktord na proménnou slouzi analyza rozptylu -
ANOVA a dalsi testy pro posouzeni rovnosti stfednich hodnot
ve skupinach napft.: Welchav test (pro skupiny, které nesplfiuji rovnost
rozptyll) nebo Kruskal-Wallisliv test (neparametricky test, ktery se
pouZiva pfi nesplnéni normality dat. [34, 35].

Jako posledni zplUsob mUzZeme uvést exploracni analyzu, ktera
funguje na bazirozhovor(, vizualizaci, rozhodovacich stromu apod. Pfi
tomto pristupu se Casto objevi i hypotézy zcela nové. Na zavér musi
dojit k interpretaci vysledkl napf. skrze vyvraceni nebo potvrzeni
hypotéz a popsani dosazeni cile dotaznikového Setfeni. [30]
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3 Analyticka cast

3.1 Pfredmluva k analytické casti
V analytické ¢asti je popsana tvorba dotaznikového Setfeni od resSerse

literatury po sbér dat a vyhodnocovani, vCetné vyvoje vlastniho
dotaznikového analytického nastroje vV programu PowerBl.
Vyhodnocovani probihd na nékolika uUrovnich. Nejdfive se jedna
o popis obesilanych v ndvaznosti na finalni respondenty s pfidanou
kratkou analyzou registru ekonomickych subjektl. Dale se prechazi
k vyvhodnoceni obecnych otazek zaméfenych na uroven digitalizace
v podnicich v CR — vyhodnoceni je jak jednoduché, tak komplexni
za pouziti tzv. cross reporta.

Déle jsou vyhodnoceny odpovédi respondentd ktefi pouzivaji,
respektive nepouzivaji ndstroje Business Intelligence ve svém
podniku. Podstatnd ¢ast vyhodnoceni obsahuje nejen prvni stupen
analyzy za pomoci vizualizaci, ale i druhy stupen v podobé zkoumani
zavislosti a testu-chi kvadrat.

Nicméné z povahy mensiho poctu respondentl jsou hypotézy zaroven
posuzovany na zakladé jednoduché uvahy, kterda je podlozena
cetnostmi. Z hlediska hledani jinych interpretaci a vyuziti tfetiho
stupné analyzy, obsahuje prace korelaéni matici a také analyzu
rozptylu u vybranych otazek.

Posledni Cast je zaméfena na zjisténi z telefonického Setreni, které
probéhlo u tfi velikostné rozdilnych podnikG a které dopliiuje
kvantitativni prizkum.

3.2 Priprava, pfFedvyzkum a operacionalizace
hypotéz

Na zakladé vlastni reserse vefejné dostupnych vyzkumd, analyz,
¢lankd a dalsi odborné literatury je zfejmy zdajem odbornikdi
i poradenskych spolecnosti. Jako pfiklad mizZzeme uvést studii
od spolec¢nosti CVIS - ,VyuZiti ndstroji a aplikaci Business
Intelligence v podnicich CR a SR")". [37]

' Studie neni vefejné dostupnd, ale informace o ni jsou dostupné na strankach
spole¢nosti nebo v online ¢lanku odborného ¢asopisu ,IT Systems”.
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Nicméné vyzkum soucasného stavu digitalizace prostfednictvim
téchto ndastroji zaméfeny na prdmyslové podniky, presnéji
ve zpracovatelském primysiu v Ceské republice, je limitovany,

RIZENT A EKONOMIKY DIPLOMOVA PRACE
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at uz jde o jakkoliv velké podniky. To by méla tato diplomova prace,
a tedy i dotaznikové Setfeni, adresovat.

Dle vyvojové struktury podnikG (viz. Graf 1 a Graf 2) je patrny
konzistentni nardst poctu malych a stfednich podnik( oproti velkym
podniklm. Po konzultaci s vedoucim prace a v souvislosti s pfredeslym
vyzkumem a touto vyvojovou strukturou, bylo rozhodnuto o zaméreni
se na konkrétni problém ,Nizkého pouZiti a vyuZiti ndastroja
Bl u pridmyslovych SME". [27]

@ Malé a stfedni podniky @Velké

0.37M
2400

0.3M I 0.28M 0.28M ¥ ;
0.2M l 2200

0,1M
2000

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2013 2016 2017 2018 2019

Graf 1: PFehled struktury podniké v CR [27]

Prehled vyvoje pomérd malych podniki v CR
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Graf 2: Pfehled vyvoje poméri malych podniki v CR [27]

Jako hlavni vyzkumné otazky byly urceny:

Jak ¢asto se vyuzivaji nastroje Bl u SME?

V jakém rozsahu se pouzivaji nastroje Bl u SME?

V jakych oblastech se pouzivaji nastroje Bl u SME?
Jaky je divod nepouzivani Bl nastroji u SME?

hwnN =

43



gﬁg,ﬁw gizj_é‘ﬁ’lil?ummm DIPLOMOVA PRACE

Z divodu pravdépodobnosti nizké ndvratnosti na dotaznikové setreni

z fad mensich podnikd byly do vyzkumu zarazeny i podniky velké
a otazky zobecnéné na digitalizaci jako takovou. Zde byly vytvofeny
dalSi zpresnujici otazky:

Jak se podniky stavi k digitalizaci?

Planuji podniky v brzkych letech digitalizovat?
Jak podniky hodnoti znalost nastroja BI?

Jak podniky hodnoti vyuzitelnost nastrojt BI?

uhwnN -

Jak podniky hodnoti ndkladovost, implementaci a aplikaci
nastroja BI?
Jaky je nej¢astéjsi problém pfi implementaci/aplikaci BI?

o

7. Pokud podniky Bl nastroje pouzivaji, tak jaké a jak?

Na zdkladé vyzkumu a pfedchozich otazek byly urceny tfi hlavni
hypotézy — H:

1. SME nepouzivaji nastroje Bl zdlOvodu neznalosti téchto
nastroju.

2. SME nepouzivaji nastroje BI, jelikoZz v nich nevidi potfebny
potencidl pro podnikové fizeni.

3. SME nepouzivaji nastroje BIl, jelikoz jsou moc nakladné
na implementaci.

Byla zvolena jednoduchd operacionalizace hypotéz z jiz dfive
zminénych dldvodd malého podtu respondenti - v pfipadé
minimalniho poctu 25 respondentl z fad SME, pokud vice jak 55 %
podnikd odpovi na otazku ohledné hlavnich dlvodi vice jak za tfi
na Likertové 3kdle (tedy podstatny nebo velmi podstatny problém),
povazujeme hypotézu za ovéfenou. V pfipadé, Zze budou mit jiné
divody vice jak 55 %, miZeme o nich konstatovat podobné tvrzeni
jako o pfedchozich hypotézach.

Zaroven doslo k testovani hypotéz testem chi-kvadrat, ktery bohuzel
u vétsiny pfipadl nesplniuje dva zadkladni pozadavky — viz. teoreticka
cast.

Abychom mohli ,vyzkumnou populaci” neboli primyslové podniky
kontaktovat, Ustav fizeni a ekonomiky umoznil pFistup k uréité
vyfiltrované casti databdaze Albertina. Databazi vytvofila firma
Dun & Bradstreet (dfive BisNode), kterd& mapuje v3echny
podnikatelské subjekty s identifikacnim cislem organizace, ve které
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jsou integrovany jak ucetni uzavérky, tak kontakty na zastupce firem.

Obeslani jsou podrobnéji popsani v Kapitole ,3.5.1".

3.3 Navrh vyzkumného nastroje a otazek, pilotni
Setreni

Jako forma Setfeni byla zvolena cesta elektronického dotazniku

zdlvodu povahy elektronické databaze obesilanych a cdasovym

moznostem. Dale zde byl pfedpoklad pro realizovani telefonickych
rozhovord, které se uskutecnily u tfi podnikd.

Na nasledujicich obrdzcich vidite uzivatelské prostfedi prvotné
pouZivaného nastroje pro tvorbu formuladfld od spolecnosti Microsoft
— MS Forms, od které se pozdé&ji kvili rGznym limitacim preslo
k ndstroji od spolec¢nosti Google také s nazvem Forms.

FAKULTA
STROJNI
CVUT V PRAZE

Dotaznik ke stavu digitalizace
u strojirenskych podnikd se zamérenim na
BI

Dobry den, mé jméno je Vaclav Kalina a jsem studentem magisterského studia na Fakulté strojni univerzity CVUT
v Praze. Tento dotaznik realizuji v ramci mé diplomové prace, kde bych se rad zaméfil na analyzu stavu
digitalizace strojirenskych podnikd, zejména se zaméFenim na nastroje Business Intelligence.

Vysledky tohoto dotazniku budou k dispozici ve zminéné diplomové praci, ktera bude dostupna v elektronické
podobé na webovém portalu digitalni knihovny univerzity CVUT v Praze (www.dspace.cvut.cz) ke koncl roku

2022.

Vyplnéni dotazniku trva cca 7 minut.

* Required

Obecné otazky k podniku

1. Jste maly, stfedni nebo velky podnik? *
':::' Maly (pocet zaméstnancl < 50 a obrat < 10.000.000 Euro)
':3' Stfedni (pofet zaméstnancll < 250 a obrat < 50.000.000 Euro)

() Velky (pocet zaméstnancii > 250 a obrat > 50.000.000 Eurc)

Obrazek 15: Dotaznik v Microsoft Forms
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FAKULTA
STROJNI
€VUT V PRAZE

Dotaznik ke stavu digitalizace u
prumyslovych podnikl se zaméfenim na
Bl

Dobry den, mé jméno je Véaclav Kalina a jsem studentem magisterského programu "Rizeni
primyslovych systém(" na Fakulté strojni univerzity CVUT v Praze. Tento dotaznik realizuji v
ramci mé diplomové prace, kde bych se rdd zaméfil na analyzu stavu digitalizace
pramyslovych podnik(, zejména se zaméfenim na néstroje Business Intelligence, tedy
ndstroje pro pemoc pfi rezhodovani o rdznych produktech, sluZbach, nakladech atd. za
pomaoci dat, které ma podnik k dispozici.

Vysledky tehoto dotazniku budou k dispozici ve zminéné diplemové praci, ktera bude
dostupné v elektronické podobé na webovém portélu digitalni knihovny univerzity GVUT v

Praze (www.dspace.cvut.cz) ke konci roku 2022,
Vyplnéni dotazniku trva cca 5 minut.

D

@ kalina.vasek@gmail.com (nesdileno) Pfepnout uget [

1.V pfipadé Vadeho zajmu, uved'te mailovou adresu, na kterou budou nasledné
odeslany zpracované vysledky této ankety.

Pokud neméte zajem, miZete otazku pfeskoéit

Vase odpovéd

Obrazek 16: Dotaznik v Google Forms

Z divodu pravdépodobnosti vétsiho poctu respondentl byly vSechny
otazky ponechany volitelné, kromé otazky ¢&. 12, kterd rozdéluje
dotaznik do dvou odliSnych oblasti. Toto rozhodnuti ma sice
za nasledek rizny pocdet odpovidajicich u jednotlivych otazek,
nicméné itak bylo mozné tyto otazky alespon castecné graficky
a statisticky vyhodnotit (viz. dalsi kapitoly).

Vytvoreny dotaznik (Pfiloha 1) se sklada z péti ¢asti:

Obecné otazky k podniku

2. Obecné otazky ke stavu digitalizace

3. Podrobné otazky k nastrojim Business Intelligence
(pro podniky, které Bl nastroje znaji)

4. Podrobné otazky k nastrojim Business Intelligence
(pro podniky, které Bl nastroje neznaji)

5. Obecné otazky k dotazniku
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Pfestoze byl dotaznik anonymni, bylo podnikdm umoznéno v prvni
otdzce uvést emailovou adresu, na kterou dojde k odeslani
zpracovanych vysledkl po dopsani diplomové prace. Tuto moznost
vyuZzilo 31 podnik.

V prvni casti byly zjistény zdkladni informace o podnicich — jejich
velikost, v jakém kraji se podnik nachdazi, obor zaméreni dle kédu
NACE a pracovni pozice konkrétniho respondenta.

U oblasti tykajici se stavu digitalizace se otdzky soustfedily
na hodnoceni Urovné digitalizace v podniku, zda spolecnosti planuji
do digitalizace investovat, v jakém objemu, oblasti a jestli pouzivaji
podniky databaze nebo datové sklady. Pfedposledni otazka v této
Casti je velmi podstatna, jelikoz jak uz bylo zminéno, rozdéluje
dotaznik do dvou oddélenych ¢asti, a to ¢asti urCenou pro firmy, které
Bl ndstroje pouzivaji nebo nepouzivaji. Posledni otazka se zaméruje
na zjisténi softwarového vybaveni mimo ndastroje Business
Intelligence.

Pokud podniky nastroje Bl pouzivaji, dostanou se tim do casti
dotazniku, ktera se pta na konkrétni nastroje a oblasti vyuziti. Dale
pak na hodnoceni téchto ndastrojl, jakou strukturalizaci dat podniky
maji, v¢em vidi nejvétsi bariéru vimplementaci a aplikaci Bl nastroji
a hodnoceni rizika konkurenceschopnosti pfi neimplementovani
zminénych néastroju.

Podstatna ¢ast Setrfeni je uréena pro podniky, které zatim tyto nastroje
neimplementovaly a Slo predevsim o uréeni ddvodi
pro neimplementovani.

Ve

Posledni ¢ast dotazniku byla zamérfena na zpétnou vazbu k obsahové
struktufe dotazniku a podékovani vSem respondentim za jejich
ochotu.

VesSkeré otazky byly v pribéhu vytvareni konzultovany jak s vedoucim
prace, tak s ostatnimi odborniky naseho uUstavu. Stézejnim uUkolem
bylo vytvofit Setfeni s co nejmensim pocdtem ,otevienych” otazek
a pokusit se co nejméné respondenty navadét k odpovédim
preferovanym vzhledem k hypotézam.

Spravné by po vytvofeni zakladni struktury mélo dojit k pilotnimu
Setfeni na malé ¢asti z datového poolu obesilanych, nicméné znovu
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zdlvodd maximalizace poctu respondentl bylo toto Setfeni

provedeno na spoluzacich pracujicich v primyslovych podnicich,
ktefri dotaznik vyplnili a na zakladé této zpétné vazby byly provedeny
findIni dpravy prfed hlavnim sbérem.

3.4 Tvorba vyhodnocovaciho nastroje a hlavni sbhér
dat

Pfedtim, nez zapocal sbér dat a kontaktovani podnikd, bylo provedeno
napojeni formuldfe na tabulku v aplikaci Google Sheets. Tato tabulka
je ve formadtu .csva umoznila automatické nahrdvani dat do programu
PowerBl od spole¢nosti Microsoft (popsany v teoretické &asti), ktery
byl zvolen pro vyhodnocovani a vizualizaci primarné jako mala case
study pouziti nastroje BI.

3.4.1 Postup tvorby vyhodnocovaciho nastroje
Na néasledujicich Obrazcich 17 az 25 mizZete vidét postup publikovani
a tvorby:

1. Ve webovém prostfedi nastroje Google Forms se po kliknuti
na zalozku ,Odpovédi” a ,tfi tecky”, musi vybrat cil pro
odpovédi.

Otazky  Odpovédi 0 Nastaveni

71 odpovédi D

Dostévat e-mailem oznameni o novych odpovédich I

Vybrat cil pro odpovédi < /

b{) Zrusit propojeni formulaie

[«

Stahnout odpovédi (.csv)

E Vytisknout v§echny odpovédi

[i] Smazat viechny odpovédi

Obrazek 17: Namapovani odpovédi v nastroji Google Forms a Google Sheets —
Bod 1
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2. Déle se tabulka musi pojmenovat a vytvofit.

Vybrat cil pro odpovédi

Odpovédi jsou v soucasnosti zasilany do  této tabulky.

(® Vytvofit novou tabulku  Dotaznik ke stavu digitalizace... Dalsi informace

O Vybrat existujici tabulku

2.

Zrusitl Vytvorit I

Namapovédni odpovédi v nastroji Google Forms a Google Sheets —
Bod 2

Obrazek 18:

3. Tabulka se sama otevfie v nastroji Google Sheets, kde je potfeba
kliknout na tlac¢itko ,Soubor".

3

dotaznik_final + = &
Upravit Zobrazit VloZit Format Data Nastroje Rozdifeni Népovéda

o~ ® P 100% - KE % .0 .00 123+ Vyehezi(A. ~ 10 - B I & A & H

Al - Casové znacka
Iy B C D E

1 | Casova znacka

11.v pfipad& Vaseho zajn 2. Jste maly, stfedni neb: 3. V jakém kraji se vas p« 4. Do jakého zaméfel

Obrazek 19: Namapovani odpovédi v nastroji Google Forms a Google Sheets —
Bod 3

4. Je nutné najet mysSi na tlacitko ,Sdilet”, které otevie novou
nabidku, ve které se vybere polozka ,Publikovat na web".

dotaznik_final

Soubor

¥ @
Upravit Zobrazit VloZit
Novy

1 [ Otevrit

[ Importovat

O wytvofit kopii

2* Sdilet
B E-mail

& Stahnout

@~ @ | ;| s W@ M

Format
| 3

#0

>
>

>

Data Nastroje Rozsifeni Napovéda

Vychozi (A.. ~ 10 -~ B I &

c D
: maly, stfedni nebr 3. V jakém kraji se vas pt
‘pocet zaméstnanci Hlavni mésto Praha

1i (noéet zaméstnal Ustecky krai

2+ Sdilet s ostatnimi

4.

& Publikovat na web

W PUCEL ZHIMESUTE SUeUUUEsSKY Krd)

1i (poéet zaméstnal Ustecky kraj

Obrdazek 20: Namapovani odpovédi v nastroji Google Forms a Google Sheets —

Bod 4
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5. Na této karté je dllezité zménit typ uklddaného dokumentu
na format oddéleny ¢arkami (.csv).

6. Poté stadi kliknout na tlacitko ,Publikovat”,
7. A ndsledné zkopirovat odkaz tabulky.

Publikovani na webu X

Tento dokumnent je publikovan na webu.

Publikujte sviij obsah na webu, aby jej véichni vidéli. Na dokument mlZete
odkazovat nebo jej vloZit do stréanky. Dalsi informace

ouaz v 5. ZMENIT TYP NA .CSV!

- _— —
Cely dokument = I Hodnoty oddélené Eérkou (.csv) ~ I

L\
)

/

\ Nebo sdilejte tento odkaz pomoci: [N n y \

\ Poznamka: Ctenafi mohou mit pristup k podkladovym datim publikovanych grafi. Dalsi inforrna?

. -
6—————

~ Publikovany obsah a nastaven/

I https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vRDhBD1dVisEZEp6IX4T 7 CTRL + C

Cely dokument =
Zastavit publikovani

Automaticky znovu publikovat pii provedeni zmén

Obrazek 21: Namapovdni odpovédi v ndstroji Google Forms a Google Sheets -
Body 4 az7
8. Zkopirovany odkaz se nasledné vklada do PowerBl jako zdroj
dat pres tlacitko ,Get data — Ziskat data”.
9. Aby mohlo dojit k napojeni odkazu, musi se zvolit polozka
Web".
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Home Insert Modeling View Help
8|@| e & [(hE @ [ B
Get Excel PowerBl SQL Enter Dataverse Recent Transfo
datav Rorkbook datasets Server data sources v data
board - q

Common data sources
Excel workbook

EF‘@ Power Bl datasets
[?_r Power Bl dataflows

@ Dataverse

[‘é SQL Server

[% Analysis Services

(g Text/Csv 9 .

I [é Web I Import data from a web page.

|_—h OData feed

[Er Blank query
EE Power Bl Template Apps

More...

Obrazek 22: Namapovani odpovédi v ndstroji Power Bl - Body 8 a 9

10. Do nového okna, které se samo otevre, se vklada predtim
zkopirovany odkaz tabulky.

From Web

® Basic O Advanced
URL
https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vRDhBD1dVisEZEp6iX« 10_ CTRL + V

Obrazek 23: Namapovani odpovédi v nastroji Power Bl - Bod 10

11. Dalsi okno, které se otevie slouzi k nastaveni zabezpedeni
pfipojeni. Zde zvolime kartu ,Basic — Obecné".

12. Poté musi dojit k vlioZzeni pfistupovych Gdaji k actu Google.
Vyhodou tohoto pfipojeni je moznost nastaveni automatické
pravidelné aktualizace dat v online verzi PowerBIl Service.

13. Pfipojenije nutné potvrdit tlacitkem ,Connect — pfipojit".
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Access Web content X

@ https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX- ..

Anonymous

. User name
Windows

email@gmail.com

12.

Basic Password

Web API
Select which level to apply these settings to

https://docs.google.com/ A

13.

Obrazek 24: Namapovani odpovédi v nastroji Power Bl - Body 11 aZ 13

Organizational account

14. Zavérem se data nahraji do nastroje Bl a kliknutim na tlacitko
.Jransform - dat”
do Casti Power Query k ocisténi dat.

Transformace se program presune

O X
https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vRDhBD1dVisEZEp6iX4TW_rm7kW4...

File Origin Delimiter

65001: Unicode (UTF-8) '

Data Type Detection

Comma > Based on first 200 rows i

Casové znatka
21/02/2022 12:13:36
21/02/2022 13:52:44
21/02/2022 14:15:51
22/02/2022 07:41:45
22/02/2022 07:46:17
22/02/2022 09:26:38
22/02/2022 10:11:47
22/02/2022 11:06:36
22/02/2022 11:17:54
22/02/2022 11:23:45
22/02/2022 11:24:07
22/02/2022 11:31:45
22/02/2022 11:42:37
22/02/2022 12:16:21
22/02/2022 12:17:32
22/02/2022 12:45:26
22/02/2022 12:54:17
22/02/2022 14:54:04
22/02/2022 15:09:52
22/02/2022 15:57:22

23/02/2022 08:54:00
<

1.V pfipadé Vaseho zéjmu, uvedte mailovou adresu, na

2. Jste maly, stfedni nebo velky podnik?
Maly (pocet zaméstnanci < 50 a obrat < 10.000.000 Eu...
Stfedni (pocet zaméstnanci < 250 a obrat < 50.000.000..

Maly (pocet zaméstnancd < 50 a obrat < 10.000.000 Eu...

Stfedni (pocet zaméstnanci < 250 a obrat < 50.000.000...

Maly (pocet zaméstnanci < 50 a obrat < 10.000.000 Eu...

Stfedni (pocet zaméstnanci < 250 a obrat < 50.000.000...
Stredni (pocet zaméstnancil < 250 a obrat < 50.000.000...
Velky (pocet zaméstnanci > 250 a obrat > 50.000.000 E...

Stredni (pocet zaméstnanci < 250 a obrat < 50.000.000...

Maly (pocet zaméstnanci < 50 a obrat < 10.000.000 Eu...
Maly (pocet zaméstnanci < 50 a obrat < 10.000.000 Eu...
Stfedni (pocet zaméstnanci < 250 a obrat < 50.000.000..
Maly (pocet zaméstnanc( < 50 a obrat < 10.000.000 Eu...
Maly (pocet zaméstnanc( < 50 a obrat < 10.000.000 Eu..

Maly (pocet zaméstnancti < 50 a obrat < 10.000.000 Eu...
Maly (pocet zaméstnanci < 50 a obrat < 10.000.000 Eu...

Stredni (pocet zaméstnancl < 250 a obrat < 50.000.000...

Velky (pocet zaméstnanct > 250 a obrat > 50.000.000 E...

Maly (pocet zaméstnanci < 50 a obrat < 10.000.000 Eu...

Stredni (pocet zaméstnanci < 250 a obrat < 50.000.000...

Maly (pocet zaméstnanci < 50 a obrat < 10.000.000 Eu...

14

3.V jakém kraji se va3
Hlavni mésto Praha
Ustecky kraj

Zlinsky kraj

Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Stredocesky kraj
Ustecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Jihomoravsky kraj
Kraj Vysogina
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Pardubicky kraj
Pardubicky kraj
Jihomoravsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Ustecky kraj

Ustecky kraj

Ustecky kraj
Liberecky kraj

Moravskoslezsky kraj

2

v

Extract Table Using Examples Load

Transform Data Cancel

Obrazek 25: Namapovani odpovédi v nastroji Power Bl - Bod 14

Zde byla tabulka obesilanych a hlavni tabulka ocCiSténa arozdélena dle
typu otazek na jednotlivé podtabulky. Bylo také vyhodné vytvofit
samostatny sloupecek s identifikacnim cCislem tzv. index na zakladé
casové znacky, jelikoz Google Forms jednotlivé odpovédi nefadi podle
ID, nybrz Casu odpovédi.
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K oCisténi muselo dojit hlavné u otevienych otazek jakou byla

napft.: ,V jakych oblastech chcete Uroven digitalizace zvySovat?”’, kde
bylo podnikiim schvalné umozZnéno vypsani co nejvice rliznorodych
odpovédi, které se poté shrnuly do nékolika skupin.

4 otazky [14]
] 01 otazka 1 az 5
] 02 otazka 6
] 03 _otazka 7 az 12

] 04_otazka_13 4 ocistene_otevrene_otazky [7]

£ 05_otazka_14 ] 21_ocistena_otazka_8
£ 06 _otazka_15 53] 22_ocistena_otazka_9_priprava
] 07_otazka_16 E=] 23_ocistena_otazka_9_final
] 08_otazka 17 = 24 _ocistena_otazka_22_priprava
] 09 otazka_18 ] 25 _ocistena_otazka_23_final
] 10_otazka_19 ] 26_ocistena_otazka_23_priprava
£ 11_otazka_20 ] 27 ocistena_otazka 22 final
£ 12_otazka_21 4 ostatni_tabulky [5]
] 13_otazka 22 E=] databaze
] 14 otazka 23 = datumy

4 likert_otazky [6] 58 kraje
£ 15_likert_otazka_6 =) kody_nace
£ 16_likert_otazka_16 T serazeni_dnu

£ 17_likert_otazka_17
] 18_likert_otazka_19
] 19 likert_otazka_20
] 20_likert_otazka_21

Obrdzek 26: Seznam tabulek v PowerBI

Nékteré tabulky byly vytvofeny zvlast, nezavazné na hlavni tabulce,
primarné z divodl lepsi vizualizace — napft. tabulka ,kraje"”. Pak doslo
k propojeni vSech tabulek ve vztahovém diagramu, a tim pdadem
vytvorfeni datového modelu. Nakonec byly pro potfeby vizualizace
pfipraveny vypocty za pomoci jazyka DAX.
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Manage relationships

Active From: Table (Column) To: Table (Column)
v 01_otazka_1_az_5 (3. V jakém kraji se v4s podnik kraje (Kraj)
nachazi?)
v 01_otazka_1_az_5 (4. Do jakého zaméreni NACE kody_nace (Kéd NACE)
spadate?)
v 01_otazka_1_az_5 (Index) 02_otazka_6 (Index)
v 01_otazka_1_az_5 (Index) 03_otazka_7_az_12 (Index)
v 01_otazka_1_az_5 (Index) 07_otazka_16 (Index)
v 01_otazka_1_az_5 (Index) 08_otazka_17 (Index)
v 01 otazka_1_az 5 (Index) 09 _otazka_18 (Index)
v 01 otazka_1 az_5 (Index) 11_otazka_20 (Index)
v 01_otazka_1_az_5 (Index) 13_otazka_22 (Index)
v 01_otazka_1_az_5 (Index) 14_otazka_23 (Index)
v 01_otazka_1_az_5 (Index) 21_ocistena_otazka_8 (Index)
New. Autodetect.. Edit... | Delete
Obrdazek 27: Seznam vztah( mezi tabulkami
*
[&] 26 ocistena _otazka 2.. &
i
[&] kraje ; e
b : Y - [B] 27 ocistena otazka 2. & |
[B] 08 otazka 15 CO 7 %
o
[E] 09_otazka 18 o ¥ *E4 =
@ L3
o
EEETITIENER [&] 22 ocist ka s,
[E] 01.0tazka 1.z 5 o
B .\ *
oo [ 25.ocistena_otazka .. & *
] 1 5 I e
o 111111111 [E] 23 ocistens otazka 9. &
Al —
[E] 21 ocistena otazka 8 & : 5 £ 2 Hodnon
z *
z 05_otazka_14 e

Close

08_atazka_17

1=

07 otazks 16

1

Obrazek 28: Vizualizace ¢asti datového modelu v PowerBI

3.4.2 Sbhér dat

X

Dotaznikové Setifeni probihalo po dobu jednoho mésice od 21.02.2022
do 21.03.2022. Dotaznik stale neni uzavfien pro pfipad, ze by néjaky
podnik odpovédél pozdéji, avSak vyhodnoceni probihalo na datech
v tomto Casovém Useku.

Z povahy tohoto limitu neméli respondenti stejny ¢as na vyplnéni.
Prfesto dle pozorovani bylo zfejmé, ze respondenti bud odpovédéli
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ihned po pfijeti e-mailu, nebo vibec. Pfesné 223 e-maild se
po odeslani vratilo z nékolika divodl. Pfevazné kvlli tomu, Ze dana

osoba v podniku jiz nepracovala nebo spole¢nost zanikla. Druhy tyden
Setfeni proto doslo k manudlnimu doplnéni aktualizovanych kontakt(
a k opétovnému obeslani. Tyto ,neplatné” e-mailové adresy byly
na zavér odstranény z databaze podnikl, aby se dala pouzit pfipadné
i do budoucna k dalsim Setfenim a vyzkumu.

Ve tfetim tydnu Setfeni probéhly jiz zminéné telefonické rozhovory,
které jsou na zdvér vyhodnoceni zminény v zavislosti na celkovém
vyhodnoceni dotazniku. VSechny tyto podniky totiZz dotaznik zaroven
vyplnily.

Rozhovory slouzily spise k upresnéni dané situace
v podniku a pfipadny zdjem o ndstroj, na jehoz vyzkum se chci
do budoucna v ramci doktorského studia soustredit.

3.5 Vyhodnoceni a Vvizualizace dotaznikového
Setreni

V této Céasti prace dojde k popisu obesilanych podnik(, finalnich
respondentli, vyhodnoceni zdkladnich otdzek k digitalizaci,
podrobnych otdzek k pouzZivani, respektive nepouzivdni nastroji BI.
Nékteré z otazek doplnuji tzv. cross reporty neboli vizualizace, které
se na data divaji z komplexnich a vzdjemné propojenych pohled( -
napf. u vysledkd nepouzivani Bl na zakladé velikosti podniku.

Pro maximalizaci pfeddni informaci za pomoci dashboardld bylo
vychdazeno z principl a metodik popsanych v knize ,Information,
Dashboard, Design” od Stephena Fewa. [38]

3.5.1 Charakteristika zkoumanych subjekti

V této podkapitole jsou charakterizovdny podniky ze tfi pohled(,
ato zpohledu databdze obesilanych, dat od respondentld a dat
z registru ekonomickych subjektd CSU k 01.04.2022.

Abychom mohli podniky rozdélit na primyslové a ostatni, musime
pouzit zavedenou klasifikaci ekonomickych Cinnosti CZ-NACE, ktera
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu zavedla koédy, dle
kterych Ize klasifikovat jednotlivé ekonomické subjekty. Pro potfeby
prace bude podstatné znat nasledujici kédy C, tedy pro
zpracovatelsky primysl v odvétvi [39]:
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1. 24 - Vyroby zakladnich kovl, hutniho zpracovani kovd;
slévarenstvi

2. 25 - \Vyroby kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobkd, kromé
strojd a zarizeni

3. 26 - Vyroby pocditacd, elektronickych a optickych pfistrojt
a zarizeni

27 — Vyroby elektrickych zafizeni
28 — Vyroby strojl a zafizeni j. n.
29 — Vyroby strojl a zafizeni j. n.
30 — Vyroby ostatnich dopravnich prostfedkl a zafizeni

N o ook

Celkovy pocet obeslanych cinil 2872 podnikd. Nejvétsi ¢ast tvofrily
podniky stfedni velikosti a spole¢nosti s kddem NACE C 25.
Na dotaznik odpovédélo 71 respondentd, coZ je neceld 2,5%
ndvratnost. Na Obrazcich 29 a 30 vidime porovndni s databazi
obesilanych. Data spolu koreluji jak ve velikosti podnikd, tak rozdéleni
dle k6dl NACE. Podniky jsou znovu zejména z oblasti NACE C 25 a C 28.

VELIKOST OBESLANYCH PODNIKU (JEN DLE POCTU VELIKOST PODNIKU (RESPON DENTﬁ)
ZAMESTNANCU)

14 (19.72%) 27 (38.03%)

526 (18.31%)

957 (33.32%)

30 (42.25%)
1389 (48.36%)

@ Maly @Stiedni @ Velky @ Maly @Stfedni @Velky

POCET EKONOMICKYCH SUBJEKTU DLE VELIKOSTI
PODNIKU

8126 (39.1%)

10701 (51.49%)

492
(2.37%)

1462 (7.04%)

® Maly @Stiedni @ Velky @Neuvedeno/Bez zaméstnancl

Obrdzek 29: Souhrn grafi velikosti podniki [40]
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U respondentl je vidét skoro stejny pocet malych (27) a stfednich (30)
podnikl. Velikosti u dotazovanych nebyly uréovany cisté dle poctu
zaméstnanc(, ale i dle obratu podniku na zakladé UzZivatelské pfirucky
k definici malych a stfednich podnikt [41]:

1. Maly podnik = pocet zaméstnancli < 50 a obrat < 10.000.000 Euro

2. Stredni podnik = pocet zaméstnancl < 250 a obrat < 50.000.000
euro

3. Velky podnik = pocet zaméstnanci > 250 nebo obrat >
50.000.000 Euro

TYP OBESLANYCH PODNIKU DLE KODU NACE ~ TYP PODNIKU DLE KODU NACE (RESPONDENTU)

2 (2.82%) 3 (4.23%)

86 (2.99%) 140 (4.87%)
5 (7.04%)

323 (11.25%)

26 (36.62%)
1088 (37.88%)

726 (25.28%) 21 (29.58%)

3 (4.23%)
353 (12.29%) 156 (5.43%) 10 (14.08%)

@C24@C25@C260C27 @C28 ®C29 ®C30 0C24 @C250C26 @C27 ®C28 ®C 29 ®C 30 ®Neodpovézeno

POCET EKONOMICKYCH SUBJEKTU DLE KODU NACE

501 (2.41%) 604 (2.91%)

2872 (13.82%)

2528 (12.16%)

11988 (57.69%)
1873 (9.01%)

@C24@C250C26@C27 ®C28 ®C29 ®C30

Obrédzek 30: Souhrn grafi dle kédu NACE [40]

Na zakladé analyzy otevienych dat o ekonomickych subjektech
pozorujeme prfevdznou vétsinu u malych podnikd - 51,49 %
z celkovych 20781 podnikl a u oblasti C 25. Velikost je v souboru
ur¢ovana dle poctu zaméstnancl a druhou nejvétsi skupinou jsou
podniky, které bud pocet zaméstnancl neuvadéji nebo zddné nemaji.
Tato analyza probéhla filtraci na subjekty specifickych pravnich forem,
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které mlzete vidét na Grafu 3. Majoritni skupinu pfedstavuji podniky
s formou spolecnosti s ru¢enim omezenym.

Pocet subjektt dle pravni formy

20,000
5
=
2
o)
2 10,000
-
]
'S
-4
o 168 ) 38 B8
0 I
Spolecnost s 1.0, Akciova spole¢nost Verejna Spole¢nost Evropska spolecnost

obch.spoleénost komanditni
Pravni forma

Graf 3: Pocet subjektd dle pravni formy [40]

Dle specializace se u obeslanych jednalo zejména o podniky
zaméfené na vyrobu ostatnich dilG a pfisluSenstvi pro motorova
vozidla, kromé motocykll (229 podnikd). Mezi dal3i specializace, které
tésné nasledovaly, se fadi obrdbéni; vyroba kovovych konstrukci
a jejich dilG; a vyroba ostatnich kovodélnych vyrobk j. n.

TYP OBESLANYCH PODNIKU DLE SPECIALIZACE

Vyroba ostatnich dild a ... [ -:o

ecy
vyroba kovovych konstr... |, - 1:
Vyroba ostatnich kovod... _ 161

Vyroba nastrojt a naradi 111
Povrchova Uprava a zusl... 102
Vyroba zdvihacich a ma... 94
Vyroba primyslovych c... 80
Vyroba elektrickych mot... 79

Vyroba elektrickych roz... 78

Vyroba ostatnich elektri... 77

Vyroba ostatnich strojd ... 76

Vyroba ostatnich strojd ... 7

Vyroba méficich, zkuseb... [N 64

vyroba kovoobrabécich... [[NGNN 52
Vyroba zemédélskych a ... [N 46

vyroba elektrického a el... [[INGI 42

vyroba elektrickych osv... [N 40

vyroba strojii pro tézbu... [ a0

Kovani, lisovani, razeni, ... [ I 39

Vyroba ostatnich kovov... || INGTN 37

vyroba draténych vyrob... [ IIIGTIN 36

vyroba karoserii motor... [ NN 35

Vyroba zamk( a kovani - 33

Vyroba lozisek, ozubeny... - 32

Vyroba ostatnich ¢erpa... - 31

Vyroba ostatnich potru... [ 31

Vyroba Zeleznicnich lok... - 31

Vyroba letadel a kosmic... - 29

Vyroba kovovych dvefi ... - 28

0 50 100 150 200
Pocet obeslanych

Specializace

Graf 4: Typ obeslanych podnik( dle specializace
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Dalsi specifikaci v databdzi byla pracovni pozice obeslanych,

jelikoz u vétsiny podnikl nebyl jen obecny kontakt, ale pfimy kontakt

na danou osobu ve spole¢nosti. Drtivad vétsina (pfes 77 %) téchto
kontaktl byla na osobu v pracovni pozici jednatele firmy.

PRACOVNI POZICE OBESLANYCH
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Graf 5: Pracovni pozice obeslanych

Pracovni pozice v dotazniku nebyly popsany tak podrobné jako
v databazi podnikl. Misto toho byly pozice rozdéleny do nékolika
arovni od nizkého managementu (vedouci smény), pfes stfedni
management (manazer projektu), az po vy$si management (generdini
feditel). Zvlastni kategorii pak byl fadovy pracovnik/ce. Tato oblast
prfedstavuje specializovaného pracovnika v oboru (napf. IT nebo
acetnictvi).

Na Grafu 6 mlZeme pozorovat, Ze nejvétsi podil respondentl se
pohyboval v oblasti vyssiho managementu, a to celkovym poctem
44 podnikl, zatimco niZ§f management se v Setfeni viibec neobjevil.
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10 (14.08%)

® Radovy pracovnik/ce
Stfedni management
Vy$si management

17
(23.94%)

44 (61.97%)

Graf 6: Uroveri pracovni pozice respondenti

Nejvétsi pocet respondentd (deset) byl vyrovnan& bud
z Kralovéhradeckého nebo Stfedoceského kraje, zatimco nejméné
(dva) z kraje Libereckého.

POCET RESPONDENTU DLE KRAJE

Obrdzek 31: Pocet respondentli dle kraje
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Tabulka 3: Pocet respondent( dle kraje

Kraj Pocet respondentt
A

Kralovéhradecky
Stredocesky
Jihomoravsky
Ustecky
Moravskoslezsky
Plzerisky

Vysocina

Zlinsky
Olomoucky
Pardubicky

Hlavni mésto Praha

Jihocesky

Karlovarsky

o jw lw|w [ s

Liberecky

Celkem 71

Jak muUzeme vidét na ndasledujicim Obrazku 32, v porovnani
s rozlozenim ekonomickych subjektl po celé CR, je rozprostfeni
respondentd zvlastni. Le¢ je zifejmé, Ze spousta podnikl zkratka
nechce dotaznikové Setfeni z rGznych dlvodd vyplriovat. Napfiklad
mezi konkrétni pfipady, které byly béhem sbéru zaznamenany, byl
nedostatek <casu nebo dokonce eticky kodex hospodafské
komory o nevypliovani podobnych Setreni.

Mapa ekonomickych subjektii

Obrdzek 32: Mapa ekonomickych subjekti [40]
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Tabulka 4: Poéet ekonomickych subjektd dle kraje [40]

Kraj 5oéet ekonomickych subjekti
Hlavni meésto Praha

Jihomoravsky

Stfedocesky 2014
Moravskoslezsky 1877
Zlinsky 1321
Ustecky 1143
Olomoucky 1042
Pardubicky 1010
Plzefisky 956
Liberecky 940
Jihocesky 922
Krdlovéhradecky 911
Vysocina 733
Karlovarsky 313
Celkem 20781

3.5.2 Vyhodnoceni zakladnich otazek k digitalizaci

Podniky svoji soulasnou uroven digitalizace hodnoti pfevazné
pridmérné, spise hire nez lépe. Okolo 50 % respondentl hodnoti
Uroven stfedné, zatimco vice jak 33 % udava droven nizkou nebo velmi
nizkou.

POCET RESPONDENTU DANE OTAZKY: 71
JAK PODNIKY HODNOTI SVOJI SOUCASNOU UROVEN DIGITALIZACE?

®\/elmi nizka ® Nizka @ Stredni © Vysoka ® Velmi vysoka

9.86%

Procento respondentt

Graf 7: Jak podniky hodnoti svoji souCasnou uroven digitalizace?

Na Grafu 8, vidime spojitost mezi velikosti podniku a jeho urovni
digitalizace. Vétsi podniky maji tendenci uroven hodnotit pozitivnéji.
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JAK PODNIKY HODNOTI SVOJI SOUCASNOU UROVEN DIGITALIZACE? - DLE VELIKOSTI
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®Nizka/Velmi nizka @ Stredni ®Vysoka/Velmi vysoka

“-

Procento respondentu

44.44%
N -

Maly Stredni Velky
Velikost podniku

Graf 8: Jak podniky hodnoti svoji sou¢asnou uroveri digitalizace? - dle velikosti

NY2%

Nicméné i pfesto nékteré mensi podniky nepldnuji v pfistich letech
svoji uroven zvySovat, a to v poméru jedna ku dvéma. Na Grafu 9
muUzeme vidét, Ze respondenti, ktefi svoji troven hodnoti jako nizkou
nebo velmi nizkou, pldnuji ve stejné Cetnosti jak Uroven zvysSovat,
tak ponechat stejnou.

JAK PODNIKY HODNOTI SVOJI SOUCASNOU UROVEN DIGITALIZACE A PLANUJI

¥ s

PODNIKY ZVYSOVAT V PRISTICH LETECH UROVEN DIGITALIZACE? - DLE VELIKOSTI

Uroveii digitalizace @ Nizka/Velmi nizka ® Stiedni ® Vysoka/Velmi vysoka

Ano Ne

20
3 15
FERE
-
§_ 10

10 ;
§ 6 7 ’ 6
o
J 5 .

: =00 HE -

Maly Stiedni Velky Maly Stiedni Velky
Velikost podniku Velikost podniku

Graf 9: Jak podniky hodnoti svoji soucasnou droven digitalizace a planuji podniky

zvysovat v pristich letech droven digitalizace? - dle velikosti
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Tendenci hodnotit pozitivnhéji s vétsi velikosti podniku ale statisticky

nepotvrzujeme, jelikoz test chi-kvadrdt nulovou hypotézu
na 10% hladiné vyznamnosti? nevyvraci a velikost podniku tedy ndzor

na uroven digitalizace neovliviuje.

Tabulka 5: Test chi kvadrat pro droven digitalizace dle velikosti

Ziskané Cetnosti Maly Stiredni Velky Celkem

Nizka (1, 2) 12 9 3 24
Stiedni (3) 12 16 8 36
Vysoka (4, 5) 3 5 3 11
Celkem 27 30 14 71
OcCekdvané Cetnosti Maly Stiredni Velky Celkem

Nizka (1, 2) 9,126761 10,14084507 4732394 24
Stfedni (3) 13,69014 15,21126761 7,098592 36
Vysoka (4, 5) 4,183099 4647887324 2,169014 11
Celkem 27 30 14 71

P | 06073369 |

Dale na Grafu 10 vidime, Ze podniky, které nastroje Bl pouzivaji,
hodnoti uroven digitalizace o malinko pozitivhéji, vice méné jsou
ale hodnoty stejné s podniky, které nastroje implementované nemaiji.

OHODNOCENi UROVNE SOUCASNEHO STAVU DIGITALIZACE DLE POUZITi NASTROJU
Bl V PODNIKU

®\Velmi nizka ®Nizka © Stredni © Vysoka @Velmi vysoka

Ano b

Ne 12.50%

Procento respondentt

Graf 10: Ohodnoceni trovné soucasného stavu digitalizace dle pouZiti ndstroji
Bl v podniku

2V3echny nasledujici testy nezavislosti jsou provddény na 5% hladiné vyznamnosti,
pokud neni feCeno jinak a jsou vyobrazeny jen ziskané Cetnosti
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Avsak i toto tvrzeni statisticky nepotvrzujeme:

Tabulka 6: Test chi-kvadrat - Ohodnoceni urovné souasného stavu digitalizace
dle pouZiti nastroji Bl v podniku

Ziskané etnosti Ano Ne Celkem

Nizka (1, 2) 13 11 24

Stiedni (3) 19 17 36

Vysoka (4, 5) 7 4 11

Celkem 39 32 71
P 0,8147279

v v s

Z hlediska kédi NACE mizZeme vidét trend vyssi Grovné digitalizace
u podnikd, které se zajimaji o vyrobu pfistrojd (napf. poéitacl
nebo elektronickych zafizeni) a s urditymi digitdlnimi daty tedy
pracuji. Zatimco u cisté strojarskych spolecnosti, které se zaméruji
na vyrobu konstrukci, kovl nebo vozidel je tato Uroven nizsi.

JAK PODNIKY HODNOTI SVOJI SOUCASNOU UROVEN DIGITALIZACE? - DLE KODU NACE

® Nizka/Velmi nizka @ Stredni ®Vysoka/Velmi vysoka

]

19.05% 20.00%

30.00%

100.00%
50.00% 50.00%
33.33% 33.33% 28.57%
20.00%
10.00%

C24 Vyroba C25Vyroba C26Vyroba C27\Vyroba C28Vyroba C29Vyroba C30Vyroba Neodpovéz...

Procento respondenti

zakladnich kovovych pocitacu, elektrickych stroji a motorovych  ostatnich
kova, hutni konstrukci, elektronick... zarizeni zafizeni j. n. vozidel dopravnich
zpracovani vyrobkd, a optickych (kromé prostredkd a
lov; kromé stroju pristroja motocykld), zarizeni
slévarenstvi a zafizeni pfivésd, na...
Kod NACE

Graf 11: Jak podniky hodnoti svoji soucasnou uroverni digitalizace? - dle kédu
NACE
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Neni tedy pfekvapenim, Ze podniky v pfibliZzné 80 % pfipadl planuji

RIZEn] A EKONOMIKY DIPLOMOVA PRACE

PODNIKU

Vv

v pfistich letech droven digitalizace zvy3ovat (viz. Graf 12), a to
v primérném objemu, ktery dosahuje témér 3 000 000 K& za rok.

PLANUJI PODNIKY V PRISTICH LETECH ZVYSOVAT UROVEN
DIGITALIZACE?

14 (19.72%)

®Ano
®Ne

57 (80.28%)

Graf 12: Planuji podniky v pFiStich letech zvysSovat droven digitalizace?

PLANUJI PODNIKY V PRISTICH LETECH ZVYSOVAT UROVEN
DIGITALIZACE? - DLE VELIKOSTI

@Ano @Ne

100%

100.00%

50%

Procento respondentt

0%
Maly Stfedni Velky

Velikost podniku

Graf 13: Planuji podniky v pfistich letech zvySovat drovern digitalizace? - dle
velikosti

Zde je vidét, Zze z podnikl, které nemaji aroven v pldnu zvysSovat, je
vétsi ¢ast z fad mensich spolecnosti.
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Tabulka 7: Test chi-kvadrat - Jak podniky hodnoti tdrovern digitalizace? - dle
planovani zvyseni drovné digitalizace

Ziskané etnosti Ano Ne Celkem

Nizka (1, 2) 16 8 24

Stiedni (3) 33 3 36

Vysoka (4, 5) 8 3 11

Celkem 57 14 71
P 0,0460835

Na zdkladé testu chi-kvadrat mezi tim, jestli podnik planuje Groven
digitalizace zvySovat a jeho soucasnou urovni digitalizace, nulovou
hypotézu vyvracime. MlizZeme tedy fict, Ze ndzor na aktualni Groven
digitalizace je odliSny pro podniky, které planuji a pro podniky, které
nepldnuji digitalizovat v nasledujicich letech.

JAKY OBJEM PROSTREDKU PLANUJi ROCNE PODNIKY
DO DIGITALIZACE INVESTOVAT?

2,987,955 K¢

PRUMERNY OBJEM

10,000.00 K¢ 25,000,000.00 K¢

MINIMALNi OBJEM MAXIMALNi OBJEM

Graf 14: Jaky objem prostredkl planuji rocné podniky do digitalizace investovat?

Pokud investice rozdélime dle velikosti, jasné zde vedou velké
podniky s primérnou hodnotou 6,4 milionu K¢&. Tvrzeni, Ze pridmérna
vySe investic se lisi u rGzné velkych podniki potvrzuje
i neparametricky Kruskal-Wallistv test (p = 0,011).
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PRUMERNY OBJEM INVESTIC DLE VELIKOSTI PODNIKU
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Graf 15: Priimérny objem investic dle velikosti podniku

Z pohledu pouzivani nastrojt Bl se primérny objem investic pohybuje
v podobnych dcislech, neparametrickym Kruskal-Wallisovym testem
(p = 0,133) by se hypotéza o rovnosti primérné vyse investic v obou
skupindch nedala zamitnout (Pfiloha 18). Podniky, které nastroje BI
pouzivaji, investuji v priméru o 400 tisic K& vice, rozdil vsak neni
statisticky vyznamny.

PRUMERNY OBJEM INVESTIC DLE POUZITi NASTROJU BI

3.2MKé

2 3M K¢ - 2.8MK¢
]
>
£
qE; 2M K¢
ey
o
>
c
T
e 1M Ke
°2
o.

OM K¢

Ano Ne

Pouziva podnik nastroje BI?

Graf 16: Primérny objem investic dle pouZiti ndstroja Bl
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Hlavni oblasti, kam tyto investice poputuji, je vyroba. Ve vyrobé se
podniky chtéji primarné soustfedit na automatizaci procesq,
robotizaci a optimalizaci logistiky.

POCET RESPONDENTU DANE OTAzKY: 57

V JAKYCH OBLASTECH CHTEJi PODNIKY ZVYSOVAT UROVEN DIGITALIZACE?

27

Vyroba (Automatizace, Ro...
Implementace nebo aplik... 18

Administrativa (Automatiz... 11

=]

loT (Autonomni komunik...

Sklad (Evidence)

L%,

-9

Bezpapirova spole¢nost

-9

Sbér a zpracovani dat (Im...

Cloud nebo vzdaleny pfis...

Interni aplikace

N

N

Konstrukéni programy (C...

Oblast digitalizace

-

HC (Human Capital - Pers...

HW (Hardware) 1

Kyberbezpecnost l 1

Nakup l 1

Udrzba l 1

Webové portaly (Interni, Z... l 1

10 20

o

Pocet respondentt

Graf 17: V jakych oblastech chtéji podniky zvySovat drovern digitalizace?

DalSi oblasti je implementace aplikaci. Mezi jmenovanymi se objevily
prevazné ERP a CRM systémy, nicméné nékolik respondentl vidi
potencidl i v Bl nebo v systémech pro podporu vyroby APS nebo PLM.

Vice jak 70 % firem pouziva néjakou formu databaze, avSak co se tyka
datovych skladd, je pocet 50 na 50. Naskyta se tedy otdzka nutnosti
rozvoje, jelikoz datové sklady umoznuji podniku Iépe vyuzit
a zpracovavat data a pomahaji snizit potfebu koncové vypocetni
techniky manazeri pfi strategickém rozhodovani.

69



FAKULTA
r‘ STROJNI
EVUT V PRAZE

EXISTUJI V PODNICICH PRODUKCNI (RELACNI) DATABAZE?

RIZENT A EKONOMIKY DIPLOMOVA PRACE

PODNIKU

20 (28.17%)

® Ano
® Ne

51(71.83%)

Graf 18: Existuji v podnicich produkéni (relaéni) databdze?

EXISTUJI V PODNICICH DATOVE SKLADY?

34 (47.89%)

® Ano
®Ne

37 (52.11%)

Graf 19: Existuji v podnicich datové sklady?

V prfredchozim odstavci bylo vidét, ze databdaze v podnicich cCasto
figuruji, zatimco sklady nikoliv. | dle velikosti je jasné vidét, ze toto je
pravidlem predevsim u mensich podnikd, jelikoz ¢im je podnik vétsi,
tim Casté&ji pouziva oba tyto ndastroje. (Statisticky ale toto tvrzeni
chi-kvadrat testy nepotvrzuji, a to s hodnotami p = 0,59 u relacnich
skladl a p = 0,125 u produkénich databazi).
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EXISTUJi V PODNICICH PRODUKCNI (RELACNI) DATABAZE? - DLE
VELIKOSTI

®Ano ®Ne

100%

62.96%

50%

37.04%

Procento respondenti

0%
Maly Stiedni Velky

Velikost podniku

Graf 20: Existuji v podnicich produkéni (relaéni) databdze? - dle velikosti

EXISTUJi V PODNICICH DATOVE SKLADY? - DLE VELIKOSTI

@®Ano @Ne

60%

51.85%
48.15% 2 50.00% 50.00%

40%

20%

Procento respondentu

0%

Maly Stiedni Velky

Velikost podniku

Graf 21: Existuji v podnicich datové sklady? - dle velikosti

S vice nez 94 % vede tabulkovy procesor jako nejpouzivanéjsi
software mezi podniky. Tato informace je dllezitda zejména pro mj
dalsi vyzkum, jelikoz v pfipadé tvorby Bl metodologie pro mensi
podniky, je pfedpokladana implementace zejména z tohoto zdroje.
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POCET RESPONDENTU DANE OTAZKY: 71
JAKY SOFTWARE PODNIKY CASTO VYUZiVAJi PRI PRACI S DATY?
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Graf 22: Jaky software podniky ¢asto vyuZivaji pFi praci s daty?

Vs v

V tésném zavésu je Ucetni software s 66 %. Vétsi ¢ast podnikl vyuziva
systémy ERP. AcCkoli by zakaznici méli byt podstatnym faktorem pfi
rozhodovani o smérovani podniku, systémy pro fizeni vztahl se
zdkazniky (CRM) pouzivd méné nez jeden ze &tyf podnikl (23,94 %).

V Priloze 10 az 12 je vidét zajimavé rozdéleni dle velikosti podniku.
U velkych podnik( jsou dokonce vidét stejné hodnoty u tabulkovych
procesorl a ERP softward.

Posledni otdazka v této oblasti rozdéluje respondenty na dvé skupiny
a to podniky, které Bl ndstroje pouzivaji a podniky které Bl nastroje
nepouzivaji. Na Grafu 23 vidime Ze tento pomér je skoro
jedna ku jedné, nicméné prevahuji podniky, které tyto nastroje
jiz ve spolecnosti aplikuji.
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POUZiVAJi V PODNICICH NEKTERE Z NASTROJU BI?

32 (45.07%) —

® Ano
®Ne

\— 39 (54.93%)

Graf 23: PouZivaji v podnicich nékteré z nastroji BI?

U malych podnikl pfevazuje nepouzivani néastroji Bl v poméru
tfi ku dvéma. Pouzivani u stfednich podnikl pfevaZuje jen o necelych
sedm procent. Pfevdznou vétSinu pouziti vidime tedy az u velkych
podnikUl, a to z vice jak 85 %.

POUZiVAJi V PODNICICH NEKTERE Z NASTROJU BI? - DLE VELIKOSTI

®Ano @ Ne

85.71%

80%

59.26%

60%

53.33%

40%

20%

Procento respondentti

0%
Maly Stiedni Velky

Velikost podniku

Graf 24: PouZivaji v podnicich nékteré z ndastroji Bl? - dle velikosti
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Pouziti z hlediska koédu NACE ukazuje navaznosti na Judroven
digitalizace v podniku. Podniky, které se zaméfuji na pocitace
a elektronickd zafizeni, maji opét pfevahu v pouzivani Bl. Nicméné
i podniky v kategorii C 29, tedy vyrobé& motorovych vozidel, které
hodnoti uroven digitalizace pfevdzné nizko, maji 100% pouzivani
alespon nékterého z nastroje Business Intelligence.

POUZiVAJi V PODNICICH NEKTERE Z NASTROJU BI? - DLE KODU NACE

@®Ano ®Ne

100% o | B3

50% - | © |

Procento respondenti
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

0%
C24 Vyroba C25Vyroba C26Vyroba C27 Vyroba C28Vyroba C29Vyroba C30Vyroba Neodpové...
zakladnich kovovych poéitaéi, elektrickych strojiil a motorovych  ostatnich

kovii, hutni  konstrukei, elektronick... zafizeni zafizeni j. n. vozidel dopravnich

zpracovani... vyrobku, k... a optickyc... (kromé mo... prostiedki...

Kéd NACE

Graf 25: PouZivaji v podnicich nékteré z nastroji BI? - dle kédu NACE

Pokud pouzijeme test-chi kvadrat na otdzku pouziti Business
Intelligence v podnicich v zavislosti na jejich velikosti, mizeme

nulovou hypotézu vyvratit a tedy fict, Ze pouziti Bl zavisi na velikosti
spolelnosti.

Tabulka 8: Test chi-kvadrat - PouZivaji podniky Bl - dle velikosti

Ziskané Cetnosti Maly Stredni Velky Celkem

Ano 11 16 12 39

Ne 16 14 2 32

Celkem 27 30 14 71
P 0,0225312
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3.5.3 Vyhodnoceni otazek podniki, které Bl pouzivaji
V této podkapitole budou vyhodnoceny otazky podnikl, které
jiz nastroje Business Intelligence pouzivaji.

RIZEn] A EKONOMIKY DIPLOMOVA PRACE

PODNIKU

Nejvice pouzivanym Bl ndstrojem je program Excel od spolecnosti
Microsoft — zde je nutné podotknout, Ze v dotazniku bylo
specifikovano pouziti tabulkového procesoru s funkcemi Power
Query, Power Pivot a Power Table, jelikoz bézné pouzivani se mezi Bl
nepocita.

POCET RESPONDENTU DANE OTAZKY: 37
JAKE NASTROJE Bl PODNIKY POUZIVAJI?

30 28
o3
=]
c
5
E 20
o 14
o
: 10
o 10
v
s 4

37.84% 27.03% - 1
0 |
Excel PowerBI Jiné SAP Tableau
Nastroje

Graf 26: Jaké nastroje Bl podniky pouZivaji?

Dominanci tohoto nastroje jsem predpovidal jiz pfed Setfenim, jelikoz
pfredpokldaddm, Ze se velkd ¢&&st prdmyslovych podnikl v Ceské
republice spoléhd na softwarové feSeni od spolecnosti Microsoft
specificky se svym kancelarskym balickem ,365" a ostatnimi
samostatnymi programy. Dalsim dlikazem toho je na druhém misté
nastroj PowerBl, téz spadajici pod spolec¢nost Microsoft, u kterého
pozorujeme témeér 38% vyuziti.

V Pfiloze 13 az 15 je opét vidét rozdélni dle velikosti. Pfekvapivé je
pouZziti jinych nastroji pfed PowerBl u malych podnikd.

Je nutné zdlraznit, Ze u vybéru ndastrojl jsou zdmérné vynechdny
nastroje, které se specializuji z velké Casti na spravu databazi jako MS
Access nebo MS SQL Server. Pfestoze jsou soucasti Bl, postradaji sami
0 sobé vizualizaCni Cast a jsou zamérené spiSe jako zdroje dat.
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Zaroven jsou tedy soucasti otazky €. 10 o pouzivani databazi a ¢. 18
o strukturovanych datech.

POUZIiVAJi PODNIKY PREVAZNE
STRUKTUROVANA DATA?

2 (5.13%)

® Ano
®Ne

37 (94.87%)

Graf 27: PouZivaji podniky pfevdazné strukturovana data?

Podniky, které nastroje Bl vyuzivaji, maji takika 95% tendenci
strukturovat data viz. Graf 27. Pfece jen se najdou i takové spolecnosti,
které Business Intelligence vyuzivaji bez pfedem strukturovanych dat.

PfestoZze je to mozné, zabranuje to jednoduchému nastaveni
automatizace a kvalita dat je mnohonasobné nizsi. Dle mého ndzoru,
ktery je touto odpovédi podlozeny, je strukturalizace dat stézejnim
bodem pfi implementaci Bl.

POCET RESPONDENTU DANE OTAZKY: 39
V JAKYCH OBLASTECH PODNIKY POUZiVAJi NASTROJE BI?

30 30
S 30
c
[T}
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c
o 20
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“ 10
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o 76.92% 76.92% 25.64% _ 1
0 I
Prodej Vyroba Administrativa Administrativa Projekty
(zakazky) (finance) (sklad) (projektovy
management)
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Graf 28: V jakych oblastech podniky pouZivaji nastroje BI?
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Primyslové spolecnosti nejvice soustieduji aplikaci Bl na spravu

zakdzek u prodeji a k rozhodovani ve vyrobé. Mezi moZnostmi

v dotazniku bylo na vybér i wvyuziti v oblasti marketingu,

avSak ani jeden z podnik( v této oblasti nastroje Bl nevyuZiva. Toto
nepfimo navazuje na Graf 22 a mensi vyuziti CRM systémd, ktery by
s timto typem podpory v rozhodovani navazné spolupracoval.

Nehledé na velikost ale primyslové firmy tyto ndastroje pouzivaji
v podobnych oblastech. Je zde tedy prfedpoklad od velkych
spolec¢nosti pro podobné nebo dokonce stejné pouziti i u mensich
podnikl, jen v mensim méritku.

V JAKYCH OBLASTECH PODNIKY POUZiVAJi NASTROJE BI? - DLE VELIKOSTI

@ Administrativa (finance) @ Administrativa (sklad) @Prodej (zakazky) @ Projekty (projektovy management) @ Vyroba

47.83%

42.86% TR 43.48%
40% 35.48%
28.57%
20% 16.13%
. I 245 435%
0%

Maly Stiedni Velky

Procento respondentd

Velikost podniku

Graf 29: V jakych oblastech podniky pouZivaji ndstroje BI? - dle velikosti

Respondenti hodnoti pomér mezi ndklady a vykony ndstroji Business
Intelligence neutrdlné nebo vice pozitivné, jen jeden z podnik{
ho hodnoti nepfiznivé.

POCET RESPONDENTU DANE OTAZKY: 39
JAK V PODNICICH HODNOTi POMER NAKLADU A VYKONU NASTROJU BI?

®\Velmi nepfiznivé ®Nepriznivé @ Neutralne © Pozitivné ®Velmi pozitivné

Procento respondent

Graf 30: Jak v podnicich hodnoti pomér ndklad( a vykonu nastroji BI?
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Cim je podnik v&tsi, tim pozitivnéji tento pomér hodnoti (viz.
Obréazek 33).

JAK V PODNICICH HODNOTI POMER NAKLADU A VYKONU NASTROJU BI? - DLE VELIKOSTI

®Velmi nepfiznivé ®Nepfiznivé ® Neutrdlné © Pozitivné ® Velmi pozitivné
Maly Stiedni
18.75%
Velky
33.33%
Procento respondenti Procento respondenti

Hodnoceni poméru N a vV | Maly | Stiedni | Velky | Celkem

Velmi nepiiznivé

Nepriznivé 1 1

Neutralné 7 7 5 19

Pozitivné 4 5 3 12

Velmi pozitivhé 3 7

Celkem 1 16 12 39

Obrdzek 33: Jak v podnicich hodnoti pomé&r ndkladi a vykonu ndstroji BI? - dle
velikosti
Test chi kvadrat opét vyvraci nulovou hypotézu, tedy hodnoceni
poméru ndkladu a vykonu néstroji Bl neni zavislé na velikosti podniku
i pfestoze byly sloué¢eny pozitivhi odpovédi (4, 5) a negativni odpovédi
s neutralnimi (1, 2, 3).

Tabulka 9: Test chi-kvadrat - Hodnoceni poméru nakladu a vykonu nastroji Bl

Ziskané Cetnosti Maly Stredni Velky Celkem

Nepfiznivé, Neutrdlné (1, 2, 3) 7 8 5 20

Pozitivné (4, 5) 4 8 7 19

Celkem 11 16 12 39
P 0,5693230
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POCET RESPONDENTU DANE OTAZKY: 36
JAK PODNIKY POSUZUJi PRAVDEPODOBNOST UNIKU FIREMNiCH DAT?

®Velmi nizkd ®Nizka @ Stredni © Vysoka ® Velmi vysoka

19.44%

Procento respondentu

Graf 31: Jak podniky posuzuji pravdépodobnost tniku firemnich dat?

Kyberbezpecnost je podstatnou soucasti vedeni strategie IT
v podniku, ale dle dotazniku podniky kyberutoky s ohledem na data
nevidi jako veliky problém. Pravdépodobnost Gniku firemnich dat je
dle nich pfevazné nizka, a to z vice jak 60 %. Tfi podniky z celkovych
36 hodnoti pravdépodobnost jako vysokou. VSechny tyto podniky jsou
velké viz. Obrazek 34.

JAK PODNIKY POSUZUJi PRAVDEPODOBNOST UNIKU FIREMNICH DAT? - DLE VELIKOSTI

®Velmi nizka ®Nizka ® Stredni © Vysoka ®Velmi vysoka
Maly Stiedni
Velky
Procento respondenti Procento respondenti

Pravdépodobnost uniku firemnich dat | Maly | Stfedni | Velky | Celkem
Velmi nizka 1 5 1 7
Nizka 5 5 5 15
Stredni 2 3 11
Vysoka 3 3
Velmi vysoka

Celkem 8 16 12 36

Obrazek 34: Jak podniky posuzuji pravdépodobnost uniku firemnich dat? - dle
velikosti
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Tabulka 10: Test chi-kvadrat - Pravdépodobnost uniku firemnich dat - dle

velikosti
Ziskané Cetnosti Maly Stiredni Velky Celkem
Nizka (1, 2) 6 10 6 22
Stiedni (3) 2 6 3 11
Vysoka (4, 5) 3 3
Celkem 8 16 12 36
P 0,2919933

P-hodnota testu ukazuje na nezamitnuti nulové hypotézy.
Ani hodnoceni pravdépodobnosti uniku dat nezavisi na velikosti
podniku. Je tfeba pfipomenout, Ze je vychdzeno z nizkych ¢etnosti.

JAK PODNIKY HODNOTI KONKRETNi PROBLEMY PRI IMPLEMENTACI A NASLEDNE APLIKACI NASTROJU BI?

@ Velmi nepodstatny ® Nepodstatny ® Ani podstatny/ani nepodstatny © Podstatny ® Velmi podstatny
Chybajici kvalifikovany pracovnik 21.62%
Chybéjici strategie IT
Nedostateéna angaZovanost nebo z... - m
Nekvalitni elektronicka data 27.03%
Neznalost nastroj m
Vysoké naklady na implementaci . m
Procento respondenti
Hodnoceni Chybéjici Chybéjici | Nedostatecna Nekvalitni Neznalost |Vysoké
kvalifikovany |[strategie |angaZovanost elektronicka |nastrojd naklady na
pracovnik IT nebo zavazek data implementaci
managementu
Velmi nepodstatny 4 2 3 1
Nepaodstatny 5 5 5 5 7 7
Ani podstatny/ani nepodstatny 7 9 10 10 11 10
Podstatny 17 17 16 9 14 14
Velmi podstatny 8 2 4 10 4 5
Celkem 37 37 37 37 36 37

Obrazek 35: Jak podniky hodnoti konkrétni problémy pfi implementaci a
nasledné aplikaci nastroji BI?
Obrazek 35 znazornuje posledni otazku v oblasti pro podniky,
které nadstroje Bl pouzivaji. Dllezitost vypsanych problém0 hodnoti
podniky vcelku obdobné. Vétsina ma podstatnou nebo velmi
podstatnou dilezitost okolo 50 %.

Hlavnim problémem se jevi byt chybéjici kvalifikovany pracovnik. Tuto
skutecnosti si miZzeme vysvétlit tim, Ze u respondentl prevaZuje
pocet malych a stfednich podnik(i, které v organigramu castokrat
nemaji specializované IT oddéleni ani pracovnika.
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Pro snazsi orientaci ve vysledcich jsem proved| shrnuti — viz. Graf 32.
Jsou zde prostym soultem zobrazeny odpovédi, které predstavuji bud
podstatny nebo velmi podstatny problém/dlvod.

RIZEn] A EKONOMIKY DIPLOMOVA PRACE

PODNIKU

KONKRETNIi PROBLEMY PRI IMPLEMENTACI A NASLEDNE APLIKACI
NASTROJU Bl - HODNOCENE JAKO PODSTATNY/VELMI PODSTATNY

ZE 67.57%

§ 54.05% 51.35% 51.35% 51.35% 50.00%

a

7]

2

@

E

o

a
Chybéjici Nedostatek  Chybégjici Nekvalitni Vysoké Neznalost
kvalifikova... angazovan... strategie IT elektronick... naklady na... nastroja

Graf 32: Konkrétni problémy pfi implementaci a ndsledné aplikaci nastrojd Bl —

hodnocené jako podstatny/velmi podstatny
SME firmy pouzivajici nastroje Bl mély problémy se stejnou konkrétni
véci jako podniky, které neimplementuji, tedy jim také chybi
kvalifikovany pracovnik. Pfesto druhym problémem nejsou vysoké
naklady, které jsou az na tfetim misté, ale chybéjici strategie IT.
MlZzeme tedy konstatovat, Ze prfed implementaci je pro podniky
dulezité mit pro aplikovani alokované lidské zdroje a vymyslenou
strategii.

KONKRETNI PROBLEMY PRI IMPLEMENTACI A NASLEDNE APLIKACI
NASTROJU Bl - HODNOCENE JAKO PODSTATNY/VELMI PODSTATNY U SME

3 64.00% 60.00% 56.00%

E 52.00% 50.00%

£

o

2 32.00%

g

T

@

£

o

o
Chybéjici Chybéjici Vysoké Nedostatek Neznalost Nekvalitni

kvalifikovany strategie IT naklady na  angazovanosti nastroju elektronicka

pracovnik implementaci managementu data

Graf 33: Konkrétni problémy pfi implementaci a ndsledné aplikaci ndstrojd Bl —
hodnocené jako podstatny/velmi podstatny u SME

Chybéjici kvalifikovany pracovnik jako problém pfiimplementaci Bl je
u velkych podnikd az na druhém misté. Prvni jsou nekvalitni
elektronicka data, a to s vice jak 90% cCetnosti.
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KONKRETNI PROBLEMY PRI IMPLEMENTACI A NASLEDNE APLIKACI
NASTROJU Bl - HODNOCENE JAKO PODSTATNY/VELMI PODSTATNY U VP

- 91.67%
£ 75.00%
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o
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©
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Nekvalitni Chybéjici Nedostatek
elektronickd  kvalifikovany angazovanosti
data pracovnik managementu

50.00%

Neznalost
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41.67%

Vysoké
naklady na
implementaci

33.33%

Chybéjici

strategie IT

Graf 34: Konkrétni problémy pfFi implementaci a ndsledné aplikaci nastrojd Bl —
hodnocené jako podstatny/velmi podstatny u VP

U této otdzky bylo také provedeno testovani

a to u jednotlivych podotazek.

chi

kvadratem,

Tabulka 11: Test chi-kvadrat - Jak podniky hodnoti konkrétni problémy pfi
implementaci? - dle velikosti, chybéjici kvalifikovany pracovnik

Ziskané ¢etnosti Maly Stredni Velky Celkem

Nepodstatny (1, 2) 2 1 2 5

Ani podstatny/ani nepodstatny (3) 2 4 1 7

Podstatny (4, 5) 7 9 9 25

Celkem 11 14 12 37
P 0,6926082

Nulova hypotéza se nezamita, tedy velikost podniku nema vliv

na hodnoceni problému chybéjiciho kvalifikovaného pracovnika.

Tabulka 12: Test chi-kvadrat - Jak podniky hodnoti konkrétni problémy pfFi
implementaci? - dle velikosti, chybéjici strategie IT

82

Ziskané Cetnosti Maly Stredni Velky Celkem

Nepodstatny (1, 2) 3 2 4 9

Ani podstatny/ani nepodstatny (3) 5 4 9

Podstatny (4) 8 7 4 19

Celkem 11 14 12 37
p 0,4184308



FAKULTA USTAV
STROJNI RIZENI A EKONOMIKY
CVUTV PRAZE | PODNIKU

DIPLOMOVA PRACE

U chybéjici strategie se nulova hypotéza rovnéz nezamita. Ani zde
nema velikost podniku vliv na hodnoceni problému chybéjici strategie

IT.

Tabulka 13: Test chi-kvadrat - Jak podniky hodnoti konkrétni problémy pfFi
implementaci? - dle velikosti, nedostate¢na angaZovanost managementu

Ziskané etnosti Maly Stredni Velky Celkem

Nepodstatny (1, 2) 2 3 2 7

Ani podstatny/ani nepodstatny (3) 2 5 3 10

Podstatny (4, 5) 7 6 7 20

Celkem 11 14 12 37
P 0,8508137

Hodnoceni problému nedostate¢né angazZovanosti managementu

nema vliv na velikosti podniku.

Tabulka 14: Test chi-kvadrat - Jak podniky hodnoti konkrétni problémy pFi
implementaci? - dle velikosti, nekvalitni elektronicka data

Ziskané ¢etnosti Maly Stredni Velky Celkem

Nepodstatny (1, 2) 5 3 8

Ani podstatny/ani nepodstatny (3) 3 6 1 10

Podstatny (4, 5) 3 5 11 19

Celkem 11 14 12 37
P 0,0219780

Nicméné u nekvalitnich elektronickych dat miZeme nulovou hypotézu
zamitnout a tvrdit, Ze hodnoceni tohoto problému m4d urditou
zavislost na velikosti podniku. Je vSak nutno pfipomenout nizké
Cetnosti a nesplnéni podminek pro test.

Tabulka 15: Test chi-kvadrat - Jak podniky hodnoti konkrétni problémy pfFi
implementaci? - dle velikosti, neznalost nastroji
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Ziskané Cetnosti Maly Stredni Velky Celkem

Nepodstatny (1, 2) 1 3 3 7

Ani podstatny/ani nepodstatny (3) 4 4 3 11

Podstatny (4, 5) 6 6 6 18

Celkem 11 13 12 36
P 0,8761390
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Tabulka 16: Test chi-kvadrat - Jak podniky hodnoti konkrétni problémy pfFi
implementaci? - dle velikosti, vysoké ndklady na implementaci

Ziskané Cetnosti Maly Stredni Velky Celkem

Nepodstatny (1, 2) 2 2 4 8

Ani podstatny/ani nepodstatny (3) 2 5 3 10

Podstatny (4, 5) 7 7 5 19

Celkem 11 14 12 37
P 0,6545181

U poslednich dvou problémi pfi implementaci - ,Neznalost nastroji”
a ,Vysoké néklady na implementaci” nemizZzeme nulovou hypotézu
zamitnout. Ani jeden z problému neni zavisly na velikosti podniku.

3.5.4 Vyhodnoceni otazek podnika, které Bl
nepouzivaji

Druhou <¢ast dotazniku, kterd je zaméfend na spolecnosti

nepouzivajici nastroje Bl, pfedstavuje Obrdzek 36. Pfestoze je tato

cast kratsSi, je stézejni pro potvrzeni/vyvraceni hypotéz. Zde je

rozlozeni o néco SirSi. Nejméné podstatnymi faktory jsou nekvalitni

elektronickd data v podniku a malé pfinosy pro podnik.

JAKE JSOU HLAVNI DUVODY PRO NEPOUZIVANI NASTROJU Bl V PODNIKU?

®Velmi nepodstatny ® Nepodstatny ® Ani podstatny/ani nepodstatny © Podstatny @ Velmi podstatny
Chybéjici kvalifikovany pracovnik 17.24%
Chybéjici strategie IT 14.29% m
Malé pfinosy pro podnik 20.00%
Nekvalitni elektronicka data v podniku 17.86%
Neznalost nastroji 17.86% m
Vysoké naklady na implementaci m
Procento respondentu
Hodnocen( Chybéjici Chybéjici | Malé Nekvalitni | Neznalost | Vysoké
kvalifikovany |strategie | pifinosy |elektronickd | nastroj naklady na
pracovnik IT pro datav implementaci
podnik | podniku
Velmi nepodstatny 3 4 6 5 5
Nepodstatny 6 6 3 7 2
Ani podstatny/ani nepodstatny 2 3 11 7 7
Podstatny 13 12 5 4 11 12
Velmi podstatny 5 3 5 5 3 5
Celkem 29 28 30 28 28 29

Obrdzek 36: Jaké jsou hlavni dGvody pro nepouZzivani nastroji Bl v podniku?
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Primyslové firmy maji tedy dnes jiz data v celkem dobré kvalité.
Avsakizde je nejdllezitéjsi chybéjici kvalifikovany pracovnik.
Spolecnosti zkratka nemaji ¢lovéka, ktery by se v nastrojich Bl vyznal
a umél je implementovat. Druhym nejpodstatnéjsim jsou vysoké

ndklady na implementaci.

Posledni otdzka upresfiovala divody pro nepouzivani nastrojd Bl pro
pfipad, Ze by zadnd z moznych odpovédi z prfedchozi otadzky
neodpovidala jejich presnym divodim. Podniky i pfesto do odpovédi
psaly vcelku podobné pfic¢iny. Otazka byla oteviend a musel jsem ji
proto ocistit a odpovédi sjednotit do vétsSich kategorii.

Zasadnim dlGvodem jsou pro podniky znovu vysoké naklady, ale nejen
financni, nybrz i ¢asové. Je zde také problém u pouZziti soucasnych
nastrojl, které neumoznuji export dat, se kterymi by bylo mozné déle
pracovat.

DUVODY PRO NEPOUZiVANi NASTROJU BI V PODNIKU -
HODNOCENE JAKO PODSTATNE/VELMI PODSTATNE
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Chybéjici Vysoké Chybéjici Neznalost Malé prinosy Nekvalitni
kvalifikovany naklady na strategie IT nastroj pro podnik elektronicka
pracovnik implement... data v pod...

Graf 35: Ddvody pro nepouZivani nastroji Bl v podniku hodnocené jako
podstatné/velmi podstatné
Vzhledem k zaméreni hypotéz na mensi a stfedni podniky a k tomu,
Ze zvelkych podnikd jen dva odpovédély negativhé na pouzivani
nastrojd Business Intelligence, jsou dlvody nepouzivani vztahovany
k SME. Jelikoz velikych podnik( bylo tak malo, neodliSuji se v podstaté
filtrované vysledky od globalnich.
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Pomeér respondentt

DUVODY PRO NEPOUZiVANiI NASTROJU BI V PODNIKU -
HODNOCENE JAKO PODSTATNE/VELMI PODSTATNE U SME
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Graf 36: Divody pro nepouZivani ndstroji Bl v podniku — hodnocené jako

podstatné/velmi podstatné u SME

Zde mlzZeme na zakladé jednoduché Uvahy hypotéz vyvratit hypotézy
H1 (SME nepouzivaji nastroje Bl z ddvodu neznalosti téchto nastrojd)
i H2 (SME nepouZivaji nastroje Bl, jelikoZ v nich nevidi potfebny
potencial pro podnikové fizeni), jelikoZ jejich procentudlni rozlozeni

nedosahuje hodnot vétSich 55 %. Jedinou hypotézu,

kterou lze

potvrdit je hypotéza H3 — ,Malé a stfedni podniky nepouzivaji nastroje
Bl, jelikoZ jsou moc ndkladné na implementaci”. Mohli bychom ovSem
také tvrdit, Ze jesté castéjsim dlvodem je chybéjici kvalifikovany

HLAVNi DUVODY PRO NEPOUZiVANI NASTROJU BI DLE VELIKOSTI PODNIKU
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Graf 37: Hlavni dGvody pro nepouZivani nastroji Bl dle velikosti podniku

Pokud porovndme malé a stfedni podniky mezi sebou, jsou divody
témeér zcela stejné dllezité. Rozdilem jsou nekvalitni elektronicka
data, které strfedni spolecnosti vnimaji jako nejvétsi ddavod pro
nepouzivani Bl.
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Pro jednotlivé otdzky byly znovu provedeny testy chi-kvadrat (velké
podniky byly vyfazeny z divodu nizkych ¢etnosti):

Tabulka 17: Test chi-kvadrat - Jaké jsou hlavni divody nepouZivani Bl v podniku -

dle velikosti, chybéjici kvalifikovany pracovnik

Ziskané etnosti Maly Stredni Celkem

Nepodstatny (1, 2) 3 4 7

Ani podstatny/ani nepodstatny (3) 1 1 2

Podstatny (4, 5) 10 8 18

Celkem 14 13 27
P 0,8485329

U hodnoceni chybé&jiciho kvalifikovaného pracovnika jako dlvodu pro
neimplementaci Bl, neni rozdil ve velikosti podniku, nulovd hypotéza

se nezamita.

Tabulka 18: Test chi-kvadrat - Jaké jsou hlavni dGvody nepouZivani Bl v podniku -
dle velikosti, chybéjici strategie IT

Ziskané ¢etnosti Maly Stredni Celkem

Nepodstatny (1, 2) 5 3 8

Ani podstatny/ani nepodstatny (3) 1 2 3

Podstatny (4, 5) 7 8 15

Celkem 13 13 26
P 0,6376282

Tabulka 19: Test chi-kvadrat - Jaké jsou hlavni dGvody nepouZivani Bl v podniku -
dle velikosti, malé prinosy pro podnik

Ziskané Cetnosti Maly Stredni Celkem

Nepodstatny (1, 2) 5 4 9

Ani podstatny/ani nepodstatny (3) 5 6 11

Podstatny (4, 5) 4 4 8

Celkem 14 14 28
| P 0,9039239

Podniky také (nehledé& na velikost) hodnoti stejné divody chybé&jici
strategie a malych pfinost pro podnik.
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Tabulka 20: Test chi-kvadrat - Jaké jsou hlavni divody nepouZivani Bl v podniku -
dle velikosti, nekvalitni elektronicka data v podniku

Ziskané etnosti Maly Stredni Celkem

Nepodstatny (1, 2) 7 3 10

Ani podstatny/ani nepodstatny (3) 3 4 7

Podstatny (4, 5) 3 6 9

Celkem 13 13 26
p 0,2537442

NepouZivani Business Intelligence v podniku z divodu nekvalitnich

elektronickych dat také nema zdavislost na velikosti spolecnosti,
nulovou hypotézu tedy nezamitdme.

Tabulka 21: Test chi-kvadrat - Jaké jsou hlavni dGvody nepouZivani Bl v podniku -
dle velikosti, neznalost ndstroji

Ziskané etnosti Maly Stredni Celkem

Nepodstatny (1, 2) 3 2 5

Ani podstatny/ani nepodstatny (3) 4 3 7

Podstatny (4, 5) 6 8 14

Celkem 13 13 26
P 0,7303103

Hodnoceni neznalosti nastrojd je stejné nehledé na velikost podniku,

nulova hypotéza se nezamita.

Tabulka 22: Test chi-kvadrat - Jaké jsou hlavni dGvody nepouZivani Bl v podniku -
dle velikosti, vysoké naklady na implementaci

U hodnoceni vysokych nakladd na implementaci

Ziskané Cetnosti Maly Stredni Celkem

Nepodstatny (1, 2) 2 1 3

Ani podstatny/ani nepodstatny (3) 4 4 8

Podstatny (4, 5) 8 8 16

Celkem 14 13 27
| P 0,8621279

nelze nulovou

hypotézu zamitnout a je tedy nezavislé na velikosti podniku.
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KORELACNi MATICE A POSOUZENi ROVNOSTI PRUMERU
VE SKUPINACH

Pro vybrané otazky byla vytvofena korela¢ni matice (Pfiloha 19).
Podotazky 1 az 6 jsou brany v takovém pofadi jako jsou vizualizovany
na grafech. Zde je uvedeno nékolik staticky vyznamnych a silné
korelujicich otazek.

Z hlediska statistické vyznamnosti a kladné sily je nejsilnéjsSi korelace
(p = 0,591) mezi otdzkou 10 — PouZivaji podniky databaze? a 11 -
PouzZivaji podniky datové sklady? MiZeme tedy konstatovat,
ze podniky, které pouzivaji databaze, maji tendenci v podniku
pouzivat i datové sklady a naopak.

Dalsi zajimavou kladnou korelaci (p = 0,566) je otdzka 2 - Velikost
podniku a podotdzka 19.3 — Nekvalitni elektronicka data jako problém
pfiimplementaci Bl. Je tedy zfejmé, ze ¢im je podnik vétsi tim horsi je
pro néj implementovani Bl z pohledu nekvalitnich elektronickych dat
— mlUZeme predpokladat, Ze je to z divodi vétsi finanéni a ¢asové
narocnosti na ocisténi a zlepsSeni datové kvality.

Nejvétsi zaporna korelace (p = - 0,505) je mezi otdzkou 8 — Objem
prostfedkll ke zvySeni Urovné digitalizace v pfistich letech
a podotazkou 21.5 — Chybéjici strategie IT jako hlavni divod pro
nepouzivadni Bl. Cim vice tedy planuji podniky v pf¥istich letech
investovat, tim méné je pro né chybéjici strategie IT bariérou
vimplementaci Bl.

Zaporné korelace vidime i mezi otazkou 11 — Pouzivaji podniky datové
sklady? a podotdzkami 19.2 - Vysoké ndklady na implementaci
(p =-0,344) jako problém pfi implementaci Bl; 21.5 — Chybéjici
strategie IT (p = - 0,381) jako hlavni divod pro nepouzivani Bl. Tedy
pokud podnik pouziva datovy sklad, ma tendenci hodnotit vysoké
naklady jako méné podstatny problém pfi implementovani Bl
v podniku a chybéjici strategii IT jako méné zavazny dlvod pro
neimplementovani.

U otdzky 6 - Hodnoceni urovné digitalizace a otdzek 7 - Planuji
podniky v pfistich letech zvySovat Uroverni digitalizace; 16 — Hodnoceni
poméru N/V néstrojl Bl; 17 — Hodnoceni pravdépodobnosti tniku dat
nebyly nalezeny vyznamné ani silné korelace, coz je pfipadem

i v porovnani mezi otdzkami 16 a 17.
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Pfiloha 19 obsahuje zbytek korela¢ni matice.

Na zaveér byla provedena ANOVA analyza v statistickém softwaru SPSS
od spolecnosti IBM. Jednalo se o zkoumani odlisnosti prdmért
ve skupindach pro uroven digitalizace v zavislosti na velikosti podniku,
pouZzivani nastroji Business Intelligence a planovani zlepSovani
Urovné digitalizace. VSechny testy nulovou hypotézu o rovnosti
pridmérd nezamitnuly, tj. primérnd hodnota Urovné digitalizace neni
zavisla na tom, jak je podnik veliky, jestli jiz pouziva Bl a ani jestli
planuje Uroven digitalizace v pfistich letech zvySovat. Byly provedeny
jak parametrické, tak neparametrické testy. Hodnoty vyznamnosti

jednotlivych testd se nachéazi v priloze — viz. Pfiloha 16 aZ Pfiloha 18.

PRISTUP K NASTROJI

Nékteré grafy a vizualizace jsou zde pro prehlednost zjednodusSeny
a v podrobnéjsi verzi jsou dostupné ve webovém rozhrani PowerBlI
na tomto odkazu https://rb.gy/eaxmo8 nebo po naskenovani kédu
na Obrazku 37.

Obrazek 37: QR kéd s odkazem na webovy nastroj vyhodnoceni dotazniku

3.5.5 Telefonické rozhovory

Telefonické rozhovory probéhly se tfemi podniky, kazdy z jiné
kategorie velikosti. U SME podnikl jsem mluvil pfimo s jednateli
spolecnosti, u velkého podniku pak s finan¢nim feditelem. Z divodu
anonymity neuvadim pfimé informace o spoleCnostech. Dle hlediska
pravnich forem Slo o dvé spolecnosti s ru¢enim omezenym a jednu
akciovou spolecnost.
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Rozhovory trvaly pfiblizné okolo 30 minut. Byly zaméfeny
na nasledujici otazky, ve strucnosti se diskutovala digitalizace

v podniku, pouzivani jakéhokoliv SW a problémy se kterymi by mohly
nastroje Bl pomoci:

1. Jaky je souclasny stav digitalizace ve vasem podniku?

2. Jaké pouzivate nastroje a pro jaké oblasti?

3. Jaké nedostatky rozvoje digitalizace vnimate ve vasem
podniku? (ndkladovost, ztrdta know-how)

4. Covas podnik planuje s digitalizaci do budoucna? Jaké nastroje,
jaké oblasti a jak pfesné chcete rozvijet?

5. Jak mate aktudlné ulozend, data?

6. Jaky SW nyni pouzivate pro zpracovani dat?

7. Co si myslite o univerzalnim modelu pro podniky, kde by stacilo
nahrat data (tabulky) v uréeném formatu a on by ,za né" udélal
zdkladni analyzu vybranych véci, které by umoznily lepsi
podnikové rozhodovani?

8. Vyuzili byste zmifiovany nastroj, kdyby byl za zlomkovou cenu
oproti konkurenénim programim?

VELKY PODNIK

Velky podnik je zaméfeny v klasifikaci C 27 a ma vysokou uroven
digitalizace, zejména protoze v ném pouzivaji kompletni a komplexni
balicek Dynamics 365 od spolecnosti Microsoft, ktery se vyuziva napfric
celou spole¢nosti od HR po oddéleni kvality. BEhem koronavirové
pandemie podnik urychlil pfechod v digitalizaci ucletnictvi, kde se
jednalo o skenovani faktur a digitalni schvalovaci workflow
(v podstaté ,bezpapirové Gcetnictvi").

Co se tyka reseni pro podnikové rozhodovani a fizeni, spoléha podnik
na IS spolec¢nosti Microsoft, pfedevsim na ERP software MS AXAPTA,
z kterého operativné reportuji vtabulkovém procesoru MS
Excel a souCasné pfipravuji automatizaci urcitych dashboard(
areportl v programu MS PowerBIl. Implementace IS byla dokoncena
v roce 2018.

Bl FeSeni bylo v poslednich 10 letech feSeno programem QlikView,
ale podnik pfechazi prdavé na PowerBl z dlvodu moderniho Ul
a lepSiho propojeni s ERP systémem. Nakladova stranka véci pro né
neni podstatna.
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STREDNIi PODNIK
Stfedni podnik se zaméfuje na primysl v oblasti C 28. Jednatel

zaznamenava urcity trend digitalizace a dostal jiz nékolik nabidek
od firem, které se na implementaci urditych typ0 digitalizace

zameéruji. AvSak veSkera feSeni selhala na tom, Ze jsou moc nakladna
a investice je v poméru s pfinosy pro podnik nelogickd. Smysluplny
smér vidi podnik v systémech PLM - TeamCenter od spolecnosti
Siemens, ktery by navazoval na CAD programy SolidEdge.

Tento systém umoziuje napf. verzovani a schvalovani vykresu.
Aktualné v pfipadé potfeby komunikuji konstruktéfi verbalné
a do vyroby se vykresy tisknou na papir. Zfinanéniho hlediska ma
podnik ucetni systém POHODA. Stejné jako u velkého podniku, ad-hoc
reportovani funguje na bazi tabulkového procesoru MS Excel. Tyto
tabulky mezi sebou nejsou propojené, ale nachazi se na sdileném
serveru spolecnosti.

Business Intelligence firma neznd, oviem po upfesnéni néastrojl
pfipada dle jednatele v Uvahu spiSe feSeni na miru z hlediska nizké
sériovosti vyroby. Mezi zakdazkami byva diametralni rozdil, nékdy
az desetindsobny, ato jak v ndakladech finan&nich, tak ¢asovych. Urcité
vidi potencidl ve sledovani vyroby, napf. odpovédi na otazku ,Jak
dlouho byly jednotlivé komponenty ve vyrobé”. Nevéri vSak uplng,
ze by graf byl schopen tolik pomoci, jelikoz se nabidky tvofi vice dle
zkuSenosti a urcité véci nelze zautomatizovat.

MALY PODNIK

Posledni podnik se velikosti fadi mezi malé firmy a zaméfenim mezi
spolecnosti s kddem C 25. Tato spoleCnost je specifickd tim,
ze jednatel spolecnosti sam vytvofil vlastni nastroj na bazi ERP
nastroje v poslednich 30 letech na zdkladé zkuSenosti ve strojirenstvi.

Software je aktudlné v prechodu do c¢tvrté vyvojové verze. Funguje na
bazi Visual Basicu v propojeni s MS SQL Serverem. Obsahuje 16
modull a zastituje podnikové fizeni od logistiky skladu a terminovani
po tvorbu nabidek.

Vzhledem ke Kapitole 2.3. toto feSeni nepokladdam za BI, avSak ma
k Business Intelligence velmi blizko. Rozdilem je hlavné snizena
interaktivnost a starSi programovaci jazyk, jehoz posledni verze je
z roku 1998, tedy efektivita vyuziti vypocetni techniky je diskutabilni.
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Navic se v Bl nastrojich data neprodukuji, ale jen zpracovavaji, tedy

bychom mohli pokladat za Business Intelligence jen néktery z 16
moduld. Své tvrzeni zaklddam Cisté na telefonickém
rozhovoru a v dotazniku je tato firma vedena jako ,nepouzivajici BI".

Dale pro potfeby ucetnictvi také vyuzivda SW POHODA jako spole¢nost
stfedni velikosti. Diky zminénym systémdm je, dle vedeni, podnik vice
konkurenceschopny.
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4 Navrhova cast

Tato cast diplomové prace je urCena k navrhu dalSiho postupu

zkoumani vzhledem ke zjiSténym skuteCnostem a stavu
digitalizace v priimyslovych podnicich.

V ndvaznosti na mensi pouziti Business Intelligence u SME z dlvodu
chybéjiciho kvalifikovaného pracovnika a vysokych néakladi
na implementaci bych se dal ve svém vyzkumu zamé&fil na univerzalni
nastroj nebo metodologii, kterd by tyto bariéry prekonala. Clanek
o datovém festivalu KPMG zroku 2020 je dlikazem toho, Ze data
podniky vnimaji, vidi jejich podstatu i bariéry na datovém poli Ceské
republiky. [42]

Principidlné by tvorba tohoto nastroje postupovala v nékolika fazich.
Prvni fazi je analyza nékolika primyslovych podniki (nejlépe &isté
strojirenskych), které budou ochotni poskytnout data. Na zakladé
téchto dat se bude muset najit urcity trend nebo casto sledované
parametry, které by podniku pomohly vrozhodovani. Poté by dosSlo
k tvorbé zakladniho datového modelu, nejspiS v programu PowerBl,
ktery by se implementoval v testovacim provozu. Po sbéru dat
z testovani a upravach by tento ndastroj mohl prejit do finalni faze
implementace u nékolika riznych podnikda.

Na zakladé telefonickych rozhovorl jsme se s jednateli SME shodli
natom, Zze bariéra implementace ve vyrobé bude stat zejména
na zakdzkové povaze u mensich podnikd. Porovnani pouZziti BI
u sériové a zakazkové vyroby je tedy také na misté.

Dalsim smérem zkoumani by méla byt analyza vlivu Business
Intelligence na generovani zisk( v Ceské republice. Na toto téma jiz
existuje odbornd literatura i pfiklady pouziti. Napf. firma Western
Digital, kterd se specializuje na ©prodej pevnych diski
do poditacl as vice nez tfemi miliardami dolarG v trzbach, byla
za pomoci Bl schopna snizit operacni naklady o polovinu. V tomto
pfipadé by bylo zajimavé porovnat vétsi strojirensky podnik, ktery jiz
ma po implementaci nastroje a podnik ve stejném odvétvi (nejlépe
konkurenéni), ktery jesté implementovano nema
nebo ani implementovat neplanuje. [43]
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v sy

Obecné by se mélo rozsifit povédomi o digitalnich moznostech
malym a stfednim podnikdm v Ceské republice, jelikoZ v roce 2020

31 % respondentd z dotazovanych v Eurobarometru (zamé&feného
na MSP, startupy, scaleupy a podnikani) stale tvrdilo, Z2e nepotfebuje
zavadét zadné digitalni technologie. Je nutné podotknout, Ze toto
Setfeni probihalo pfed koronavirovou krizi. Dle Eurobarometru se
naskytd i moznost vyzkumu pouziti nastroji Bl pro prekonani
regulacnich prekdzek a administrativni zatéze, se kterou ma velké
problémy 79 % respondentdl. [44]

Poslednim zajimavym okruhem zkoumani by mohla byt nakladova
kalkulace implementace v nékolika podnicich. Tento vyzkum je
limitovany ochotou podnikl a ¢asovou naroc¢nosti, avsak mohl by
urcité prispét do budoucna vdem podnikiim, ktefi o implementaci Bl
pfemysleji.
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5 Zaveér

Diplomova prace se soustfedi na oblast digitalizace skrze Business
Intelligence u ceskych primyslovych podnikl a jejim cilem bylo

zanalyzovat soucasny stav vnimani uUrovné digitalizace, zakladni
software, Bl a jeho pouziti. Zkoumani této oblasti je v sou¢asné dobé
podstatné z dGvodl zvysujicich datovych pozadavk(d na podniky a ¢im
dal tim vétsi tvorba novych dat obecné. Pokud podniky nebudou
implementovat alespon néjaké nastroje pro podporu rozhodovani,
muUzZze nastat situace, kdy management nebude podnik schopen
efektivné ,fidit".

V teoretické Ccasti byly charakterizovdny pfistupy managementu
podniku, jejich vyvoj v ¢ase az do aktualniho obdobi digitalizace -
véetné informatiky, podnikovych informacnich systéml a aplikaci.
Dadle se zde nachazi uvedeni do Business Intelligence, pro¢ a jak
vlastné Bl vzniklo, jednotlivé komponenty feSeni a popsani
jednotlivych nastrojd pro podporu rozhodovani. Navic je zde uvedena
teorie potfebna pro tvorbu dotaznikového Setfeni a vyhodnoceni
s analytickymi a statistickymi metodami.

Prvni podkapitoly analytické casti obsahuji podrobnéjsi popis Setfeni
a jeho pfipravu. Jsou zde uvedeny také hypotézy zamérené
na nepouzivani ndastroji Business Intelligence u SME. Je zde také
vysvétlen postup navrhu a tvorba vyhodnocovaciho nastroje Setfeni
v programu PowerBI. Pfedtim, nez dochazi k hlavnimu vyhodnocovani
otazek, obsahuje prace popis obeslanych a respondenti v porovnani
s tdaji CSU o ekonomickych subjektech.

Vyhodnoceni nejdfive probiha na zakladnich otazkach k digitalizaci.
Jsou zde pfitomny otazky jak v jednoduché podobé, tak v tzv. cross
reportech na zakladé& daldich kategorii (nej¢astéji dle velikosti
podniku). U nékterych otdzek probéhlo testovadni chi-kvadratem
a vypocet korela¢nich koeficientld. V zavéru hodnoceni jsou popsany
telefonické rozhovory s managementem podnikl a jejich pohled
na oblast Bl a dotaznikové Setfeni. Celkova analyza zodpovédéla
vSechny hlavni i vedlejsi otazky a umoznila, alespon Castecné potvrdit
nebo vyvratit stanovené hypotézy.
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Navrhova <cast popisuje dalsi moznosti vyzkumu v oblasti BI

u primyslovych podnikd v CR a ukdzky zodborné literatury
v ndvaznosti na budouci projekty.

Na zavér jsou uvedena hlavni zjisténi:

1. Aktuadlni droven digitalizace podniku ovliviiuje rozhodnuti, jestli
bude podnik v nasledujicich letech do digitalizace investovat

2. Pouzivani Business Intelligence zavisi na velikosti spolecnosti

3. Nekvalitni elektronicka data jsou hodnocena jako problém pfi
implementaci v podniku

Dale se podafilo potvrdit alespon hypotézu H3: ,SME podniky
nepouzivaji nastroje Bl, jelikozZ jsou moc ndakladné na implementaci”.
Je nutné zdUraznit, Ze tyto analyzy se stadle opiraji o moc maly
a ndhodny dataset a pro stézejni védecké vysledky by bylo potfeba
provést Setfeni na vétsim poctu subjektd.

Obecné lze fici, ze ¢im vétsi podnik je, tim vétsi mad udroven
digitalizace a pouziti Bl. Podniky, které se zamérfuji na vyrobu
elektrickych nebo elektronickych zafizeni, maji tendenci vétsi drovné
digitalizace oproti ¢isté strojirenskym podnikdm (vyroba kovu
¢i konstrukci).

B&hem prdce se povedlo splnit vSechny «cile zadani,
a to od teoretického popisu nastroji, pfres hlavni  analyzu
dotaznikového Setfeni az po navrhy dalsSiho vyzkumu a shrnuti
vysledkd.

Na zakladé reSerSe a Setfeni predpokladam, ze se povédomi
o pouzivani Business Intelligence mezi pridmyslovymi podniky
za nékolik let rozsifi zejména z dlivodi horsi konkurenceschopnosti
a limitujiciho podnikového managementu (v¢etné rozhodovani) bez
komplexnéjsi softwarové podpory. Doufam, Zze v nasledujicich letech
budu moci na tuto analyzu dale stavét odborny vyzkum a pomohu
vytvofit metodiku implementace a aplikace pro mensi — potazmo
stfedni — podniky.
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7 Piilohy

7.1 Dotaznik

Dotaznik ke stavu digitalizace u primyslovych

podnikl se zamérenim na Bl
Dobry den, mé jméno je Vaclav Kalina a jsern studenterm magisterského programu "Rizeni

primyslovych systémi” na Fakulté strojni univerzity CVUT v Praze. Tento dotaznik realizuji
v ramel mé diplomové prace, kde bych se rad zaméfil na analyzu stavu digitalizace
primyslovych podnikd, zejména se zaméfenim na néstroje Business Intelligence, tedy
néstroje pro pomoc pfi rozhodovéni o riznych produktech, sluZbdch, ndkladech atd. za

pomoci dat, které ma podnik k dispozici.

Wysledky tohoto dotazniku budou k dispozici ve zminéné diplomové praci, kterd bude
dostupnd v elektronické podobé na webovém portélu digitéini knihovny univerzity CVUT v
Praze (www.dspace cvut.cz) ke konei roku 2022,

Vyplnéni dotazniku trvéd cca 5 minut.

Dotaznik bude otevien do 21.03.2022.

*Pavinné pole

1. V pfipadé Vaseho zajmu, uved'te mailovou adresu, na kterou budou nasledné
odeslany zpracovane vysledky této ankety,
Pokud nemate zdjem, miZete otdzku pfeskodit.

Obecné otazky k podniku

2. Jste maly, stredni nebo velky podnik?
Oznadcte jen jednu elipsu.

) Maly (poet zaméstnanci < 50 a obrat < 10.000.000 Eura)
__ Stfedni (potet zaméstnancd < 250 a obrat < 50.000.000 Eurg)
_ Velky (pocet zaméstnancl » 250 a obrat = 50.000.000 Euro)

Priloha 1: Dotaznik z Google Formulare ¢ast 1.
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3. Vjakem kraji se vas podnik nachazi?

Oznacte jen jednu elipsu.

: ! Hlavni mésto Praha

| Stfedoesky kraj

| Jihogesky kraj

) Plzefisky kraj

| Karlovarsky kraj

) Ustecky kraj

 Liberecky kraj

| Kralovéhradecky kraj

) Pardubicky kraj

Kraj Vysogina

 Jihomoravsky kraj

) Olomoucky kraj

) Moravskoslezsky kraj

) Zlinsky kraj

4. Dojakeho zaméreni NACE spadate?

Oznacte jen jednu elipsu.

o4 -\yroba zdkladnich kovl, hutni zpracovani kovl; slévarenstvl

€ 25 -\Vyroba kovovych konstrukei, virobkd, kromé strojl a zafizeni

) € 27 -\ljroba elektrickjch zafizeni

) 28 - Vyjroba strojii a zafizeni |. n.

| € 30 - Vjroba ostatnich dopravnich prostfedki a zafizeni

| C 26 - Vyroba poéitaéi, elektronickych a optickych pistrojii

| € 29 - Vjroba motorovych vozidel (krom& motocykld), pfivést, navés(

Priloha 2: Dotaznik z Google Formulare ¢ast 2.
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5. Do jake urovné spada Vase pracovni pozice?
Oznacte jen jednu elipsu.
) Vy53i management (napf. feditel/ka zavodu, naméstek/kyné feditele, generalni

feditel/ka)

_ Stfedni management (napf. manaZer/ka projektu, vedouci dseku ((tvaru) Feditelstvi
podniku

' Niz&i man agement (vedouci provozu, smény & dilny)

b Radovy pracovnik/ce (napf. IT pracovnik/ce, G8etni pracovnik/ce, administrativni
pracovnik/ce)

Obecné otazky ke stavu digitalizace

6. Jak byste ohodnotili soucasnou uroven digitalizace ve vasem podniku?

Oznadte fen fednu elipsu na kaZdém Fadku.

Velmi nizka Nizka Stfedni Vysokd Velmi vysoka
(1) (2) (3) (4) (5)
Vaﬁ& :z_-_ _-_\: :z_-_ F .-'_\:
hodnocen g o o o :

7. Planujete v pfistich letech zvysovat Uroven digitalizace ve vasem podniku?
Oznacte jen jednu elipsu.

- \

. hAno

I Ne

8. Jaky objem prostfedkd planujete roéné do digitalizace investovat?

Gislem v KE. Pokud nepldnujete Investovat de digitalizace, miZete otdzku pleskogit

Pfiloha 3: Dotaznik z Google Formulafe cast 3.
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9. V jakych cblastech chcete Uroven digitalizace zvysovat?
Pokud nepldnujete investovat do digitalizace, maZete otdzku pfeskoit.

10. Pouzivate ve vasem podniku produkéni (relacni) databaze?

Relagni databdze se v podstaté sklddd z jednotlivich tabulek, ve kterych je kaZdy Fadek jednim
zdznarmem a nékterd sloupee v nich uchovavajl Informace o ralacich (propojenl) mezi jednoatlivymi

zdznarmy.

Oznacte jen jednu elipsu.
) Ano

[ JNe

11. Pouzivite ve vasern podniku datové sklady?

Datové sklady slou®i k uchovani dat z relagnich databdzi. Tyto data pfedstavuji tzv. Easovy snimek, ktery
se do skladu nahrdva v uréitych Easovyeh intervalech (mésiéng, Etvrtletné apod.). Jednodue feteno, v
datowych skladech se i uklddaji data potfebnd pro strategické rozhodovdni oproti relaénim databdzim,

kteréd slouki spife pro operativni fizeni.

Oznacte jen jednu elipsu.

\

[ ) Ano

-

L Ne

12.  Pouzivate v podniku néktery z nastrojl Business Intelligence? *

Mebaoli systémy pro podporu rozhedovani. Napf. Kentingenéni tabulky v Excelu - Power Pivot, Nahrivdni
dat v Excelu - Power Query, PowerBl, Tableau, QlikView...)?

Oznacte jen jednu elipsu.

[ JAno  Pfeskofte na otdzku 14

. IMe  Pfeskofte na otdzku 21

Priloha 4: Dotaznik z Google Formulare cast 4.
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13. Jaké z daldich softwarl Easto vyuzivate pfi praci s podnikowvymi daty?

U prvni odpovédi se mysli pouZiti tabulkového procesoru bez sloZitejSich funkel Power Pivol a Power
Query, jeliko pfi pouZiti téchto funkel miZeme definovat Excel jako nastroj business intelligence.

Faskrinéte viechny platné moZnosti.

| | Tabulkovy procesor (napf. Excel nebo Google Sheets)

[ Déetni software (napf. ABRA Flexibee nebo HELIOS)

| | ERP (Enterprise Resource Planning - pednikovy infermagni systém pro planovani
zdroji)

|_ CRM (Customer Relationship Management - podnikovy informagni systém pro fizeni
vztahl se zdkazniky)

| | SCM (Supply Chain Management - systém pro fizeni dodavatelského fetézce)

| | APS (Advanced Planning and Scheduling - systém pro pokrogilé planovani ve vyrobé)

| PLM (Product Lifecycle Management - systém ke spravovani digitdlnich infoermaci o
vyrobku a k Fizeni Zivotniho cyklu)

[ Jiné
| Zadné

Podrobné otazky k nastrojum Business Intelligence

14. Jaké nastroje Business Intelligence pouzivate?

Faskrtnéte viechny platné moZnosti.

[ | Microsoft Excel - ale s pouZitim funkci Power Pivot (Kontingenéni tabulky) / Power
Query - sofistikované datové modely

|| Microsoft PowerBl

| | Tableau

|| Qlikview/QlikSense

| | SAP (BusinessObjects BL...)

| | Oracle (Business Intelligence Enterprise...)
| | IBM Cognos
[ Jiné

Priloha 5: Dotaznik z Google Formulare ¢ast 5.
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15. V jakych oblastech nastroje Bl pouzivate?

Zaskrtnéte viechny platné moZnosti.

| | Prode] (zakazky)

| |'wyroba

| | Administrativa (finance)
| | Administrativa (sklad)
| | Projekty (projektovy management)
| | Marketing
[ Jiné

16. Jak hodnotite pomér naklad( a vykonu téchto nastroji?

Oznacte jen jednu elipsu na kaFdém Fadku.

Velmi Nepfiznivé  MNeutralné  Pozitivné  Velmi pozitivné
nepfiznivé (1) (2) (3) 4) (5)

Vase p . . . \ f y { ™
hodnoceni e — — — —

17.  Jaka je pravdépodobnost uniku firemnich dat?

Oznacte jen jednu elipsu na kaFdém Fadku.

Velmi nizka Nizka Stiedni Wysoka Velmi vysoka
(1 (2) (3) (4) (5)
Vase —_ — — — -
hodnoceni ’ — — . -

18. Pouziva vas podnik pfevazné strukturovana data, na které se da snadnéji navazat pfi
implementaci nastroju BI?

Strukturovand data
hméno _Prijmeni Mésto  Julice [Telefonni éislo
Vaclav Kalina Hlubokd nad Vitavou  Lipovd 123456789 vaclav kalina@fs.cvut.cz

Nestrukturovana data
Vaclav Kalina Hluboka nad Vitavou Lipowd 123456789 vaclav. kalina@fs.cvut.cz

Oznadte jen jednu elipsu.

) Ana

[ JNe

Priloha 6: Dotaznik z Google Formulare ¢ast 6.
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19.

20.

Jak hodnotite konkrétni problérmy pfi implementaci a nasledné aplikaci nastroji
Bl ve vasern podniku?
Problém je:

Oznaéte jen jednu elipsu na kaZdém fadku.

Ani
Nepodstatny  podstatny/ani
(2) nepodstatny

(3)

Velmi
podstatny

(5)

Velmi
nepodstatny
M

Podstatny

(4)

DIPLOMOVA PRACE

MNeznalost — — — — p
né-ﬂ-tmjl:l ', A \, A I N, - L.

Vysoké
néklady na C ) ) 3 ()
implementaci

Mekvalitni
elektronicka L ) L) I
data

Chybéjici
kvalifikovany -
pracovnik

Pt
i
i
Pt

Chybéjici — — - . .
strategie IT e — e (- -

Medostatecna

angaZovanost — — T Ty Ty
nebo zévazek ' o o S
managementu

Jak hodnotite riziko nizke konkurenceschopnosti, pokud byste nastroje Bl
neimplementovali?

Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém fédku.

Welminizké Mizké
(1 (2)

Vase — -
hodnoceni g '

Stiedni
(3

Vysoké
(4)

Velmi vysoke
(5)

Preskodéte na otdzku 23

Priloha 7: Dotaznik z Google Formulare ¢ast 7.
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Co Je pojemn Business Intelligence?

Podrobne otazky k

ngstmjljm Sada metod, ndstrojd, postupd a principd, které za pomoci

Busi multidimenziondlniho pohledu na podnikovd data pomdhaji pfi
usiness rozhodovdni, planovani, analyze a forecastingu.

Intelligence

21.  Jake jsou hlavni divody pro nepouzivani nastroji Business Intelligence ve vasem
podniku?
Divod je:

Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém fadku.

Ani
Velmi , " _ Velmi
nepodstatny Mepodstatny  podstatny/ani  Podstatny odstatn
() 4 (2) nepodstatny (4) 3 (5) y

(3)

Meznalost —, P T T "
néstroji o o e o

Vysoké
naklady na ()
implementaci

Mekvalitni
elektronické d
data v podniku

Chybéjici
kvalifikovany )
pracovnik

Chybéjici —
strategie IT ’ - j— -

Mata DHI‘IGS}' () o Fa s \_ —
pro podnik L - )

Priloha 8: Dotaznik z Google Formulare ¢ast 8.
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22. MNapadaji Vas néjake jiné divody (neuvedené v pfedchozi otazce) pro
nepouzivani téchto nastrojl ve vasem podniku?
Pokud ano, vypiste je prosim. Pokud ne, miZete otdzku pfeskodit.

Preskodte na otdzk 23

Obecné Vaieni, timto bych Vam chtél podékoval za ochotu pii vplfiovani otdzek ohoto

. datazniku. Vade odpoviédi budou cennym piinosem pro mij dalsi vyzkum v cblasti
GtEZk'V k pouZitl ndstrajl Bl u pednikd, zejména o malé a stfedni velikosti.
dotazniku

23. Prosim Vas o Vase nazory a komentare k dané problematice.

Priloha 9: Dotaznik z Google Formulare ¢ast 9.
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7.2 Podrobné vizualizace pouziti SW a nastroju
POCET RESPONDENTU DANE OTAZKY. 27

JAKY SOFTWARE PODNIKY CASTO VYUZiVAJi PRI PRACI S DATY? - MALE
PODNIKY

2
e 20 ——
[T
T
c
o
o
wn
@
1
-5 10 —
£
92.59% 81.48% 29.63%
0
Tabulkovy  Ucetni ERP CRM Jiné APS PLM
procesor software
Software

Pfiloha 10: Jaky software podniky Casto pouZivaji pfi prdci s daty - malé podniky

POCET RESPONDENTU DANE OTAZKY: 30

JAKY SOFTWARE PODNIKY CASTO VYUZiVAJi PRI PRACI S DATY? -
STREDNIi PODNIKY

30 — B3

Q

i, 0 gn

(=]

o

v

g

-

S 10—

&

8B p
63.33% B 60.00% BN 23.33% NN 23.33% M 16.67% Bl 10.00%
0

Tabulkovy  Ucetni ERP APS Jiné CRM SCM PLM
procesor  software

Software

Priloha 11: Jaky software podniky Casto pouZivaji pfi praci s daty - stfedni
podniky
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POCET RESPONDENTU DANE OTAZKY. 14

JAKY SOFTWARE PODNIKY CASTO VYUZIVAJI PRI PRACI S DATY? - VELKE
PODNIKY

Pocet respondentu

ERP  Tabulkovy  CRM PLM Uéetni scM APS Jiné
pracesor software
Software

Pfiloha 12: Jaky software podniky ¢asto pouZivaji pfi prdci s daty - velké podniky

POCET RESPONDENTU DANE OTAZKY: 9
JAKE NASTROJE Bl PODNIKY POUZiVAJi? - MALE PODNIKY

6
6
L=
e
c
)
2
o 4
[«
n
g
- 2
g 2
g 1
0
Excel Jiné PowerBI SAP

Nastroje

Priloha 13: Jaké ndstroje Bl podniky pouZivaji - malé podniky
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POCET RESPONDENTU DANE OTAZKY: 16
JAKE NASTROJE Bl PODNIKY POUZiVAJI? - STREDNi PODNIKY

12
o3
)
c 10
Q
-
c
3 6
wn
g
- 5 4
Q
1]
e 2
37.50% 25.00%
0
Excel PowerBI Jiné SAP

Nastroje

Pfiloha 14: Jaké ndstroje Bl podniky pouZivaji - stfedni podniky

POCET RESPONDENTU DANE OTAZKY: 12
JAKE NASTROJE Bl PODNIKY POUZiVAJI? - VELKE PODNIKY

10
10
=]
whd
c
g
c 6
(=]
o
g 5
£
7 3
1)
&
50.00%
0
Excel PowerBl Jiné SAP Tableau

Nastroje

Priloha 15: Jaké ndstroje Bl podniky pouZivaji - velké podniky
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7.3 Testy rovnosti priiméri ve skupinach
UROVEN DIGITALIZACE V ZAVISLOSTI NA VELIKOSTI PODNIKU

Velikost podniku Primér Cetnost
Maly 2,5556 27
Stredni 2,8 30
Velky 3 14
Celkem 2,7465 71
Test Sign

F test 0,305
Welch 0,205
Brown-Forsythe 0,259
Kruskal-Wallis 0,276

PFiloha 16: Testy rovnosti priméri ve skupindch - Uroveri digitalizace, velikost

podniku

UROVEN DIGITALIZACE V ZAVISLOSTI NA POUZiVANi NASTROJU BI

Pouziti BI Primér Cetnost
Nepouziva 2,6562 32
Pouziva 2,8205 39
Celkem 2,7465 71
Test Sign

F test 0,451
Welch 0,447
Brown-Forsythe 0,447
Kruskal-Wallis 0,604

PFiloha 17: Testy rovnosti priméri ve skupindch - Uroveri digitalizace, pouZiti Bl

UROVEN DIGITALIZACE V ZAVISLOSTI

NA PLANOVANIi (RESP.

NEPLANOVANI) INVESTIC DO ZVYSOVANIi UROVNE DIGITALIZACE

Bude investovat Primér Cetnost
Ano 2,8246 57
Ne 2,4286 14
Celkem 2,7465 71
Test Sign

F test 0,144
Welch 0,286
Brown-Forsythe 0,286
Kruskal-Wallis 0,133

Priloha 18: Testy rovnosti priiméri ve skupindch - Uroveri digitalizace, pldn

zvyseni drovné digitalizace
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7.4 Korelacni matice

2 3 4 5 6 7 8 10 | 21 | 12 | 16 | 17 | 18 | 191 | 19.2 | 193 | 19.4 | 195 | 19.6 | 20 | 21.1 | 22.2 | 21.3 | 21.4 | 21.5 | 21.6
2 0,103 | 0,316 | 0,104 | 0,185 | 0,309 | 0,218 | 0,227 | 0,106 | 0,312 | 0,265 | 0,255 | 0,159 |-0,166 |-0,181| 0,566 | 0,082 | -0,226 | 0,053 | 0,446 | -0,186 | -0,110| 0,078 |-0,284 | -0,156 | 0,207
3 -0,176| 0,057 | 0,128 |-0,151| 0,118 | -0,001 | 0,167 | -0,079 | 0,159 | -0,023 | -0,044 | 0,047 | -0,114 0,183 | 0,150 | 0,258 | 0,085 |-0,312|-0,012|-0,051|-0,243 | 0,127 |-0,220|-0,062
a 0,111 | 0,270 [ -0,071| 0,100 | 0,169 | 0,096 | 0,149 | 0,138 | -0,151 | 0,045 | 0,032 |-0,085| 0,331 | 0,225 | 0,051 |-0,030 | 0,308 | -0,313 | 0,078 | -0,006 | -0,278 | -0,015 | 0,269
5 0,014 |-0,162 [-0,073| 0,008 | 0,041 | 0,306 | -0,162 |-0,205 | 0,195 | 0,115 | 0,062 | 0,038 | 0,027 | 0,208 | 0,252 | 0,081 | 0,283 | 0,308 | 0,035 | 0,143 |-0,015 |-0,160
6 0,175 |-0,018 | 0,380 | 0,357 | 0,091 | 0,086 |-0,167| 0,330 | -0,244 | -0,275 | 0,137 |-0,244 | 0,325 -0,050 | 0,216 |-0,193 | 0,163 |-0,255 | -0,046 | -0,139 | 0,434
7 0,082 | 0,241 | 0,092 | -0,022| 0,169 | 0,143 | 0,458 | -0,234|-0,245 | -0,088 | -0,125 | -0,283 | -0,011 | 0,290 | 0,141 |-0,006| 0,171 | 0,280 | 0,199 |-0,063
8 0,186 | 0,254 | 0,039 | 0,237 | 0,189 | N/A [-0,041|-0,169]| 0,393 | 0,317 | 0,145 | 0,213 | 0,460 | 0,017 | -0,358 | -0,238 | -0,099 | -0,505| 0,012
10 0,591 | 0,314 |-0,014 | -0,056 | 0,223 | -0,282|-0,184| 0,290 |-0,036 |-0,114 |-0,041| 0,294 | -0,085 | 0,014 |-0,027 | 0,071 |-0,112]-0,1201
11 0,265 | -0,002 | -0,181 | 0,068 |-0,319|-0,344| 0,126 | -0,083|-0,202 | -0,126 | 0,129 [-0,098 | -0,244 | -0,302 | -0,083 | -0,381 | -0,054
12 N/A | N/a [ N/a | N/a | n/a ] N/a | n/a | n/a | n/a | /A ] N/a [ N/a ] N/a | n/a | nga | /A
16 0,042 | 0,186 |-0,055 | -0,346| 0,052 | 0,077 |-0,333| -0,141| 0,207 | N/A | nN/A | N/A | N/A | nN/a | N/a
17 -0,140 | -0,266 [ -0,090 | 0,095 | 0,167 | 0,066 | 0,241 | 0,233 | N/A | N/A | n/A | N/A | N/A | N/A
18 0,153 [-0,022 | -0,099 | -0,316 [ -0,171 | -0,022 [ -0,023 | n/A | n/a | n/a | n/a | n/a | n/a
19.1 0,099 | 0,154 | 0,496 | 0,439 | 0,196 | -0,103 [ n/A | N/a | n/Aa | N/a | /A | N/A
19.2 -0,091[-0,178| 0,259 | 0,255 [-0,082| n/A | N/a | N/a | n/Aa | N/A | n/A
19.3 0,239 | 0,141 | 0,269 | 0,419 | n/A | N/A | N/A | N/A | n/a | /A
19.4 0,523 | 0270 [ 0,159 | n/A | n/A | N/A | N/A | N/A | N/A
19.5 0,283 |-0,40| N/A | n/a | n/a | n/a | n/a | n/a
19.6 0258 | N/A [ N/A | N/A | N/A | N/A | N/A
20 N/A | N/A [ N/A | N/a | N/A | Nga
21.1 0,537 | 0,587 | 0,712 | 0,671 |-0,290
21.2 0,258 | 0,259 | 0,293 | 0,186
21.3 0,537 | 0,634 |-0,089
21.4 0,644 | -0,149
21.5 0,121
21.6

Statisticky vyznamné na 1% hladiné, kladny smér korelace
Statisticky vyznamné na 5% hladiné, kladny smér korelace
Statisticky vyznamné na 5% hladiné, zaporny smér korelace
Nelze vypocitat

Statisticky nevyznamné

Pfiloha 19: Korelacni matice vybranych otazek

123



	1 Úvod
	2 Teoretická část
	2.1 Management podniku v době digitalizace
	Historie a školy managementu
	Podnikové (manažerské) rozhodování
	2.2 Podniková informatika
	Podnikový informační systém a další podnikové aplikace
	Podniková data
	Bezpečnost dat v informačních systémech
	Strategie IT
	2.3 Uvedení do Business Intelligence
	Historie Business Intelligence
	BI v informační pyramidě DIKW
	Porovnání a symbióza s ERP
	2.4 Komponenty řešení Business Intelligence
	2.5 Nástroje Self-Service Business Intelligence
	Výhody/nevýhody
	Příklad použití (case study)
	Příklady bariér implementace a používání
	2.6 Teorie tvorby dotazníkového šetření
	Příprava, předvýzkum a operacionalizace hypotéz
	Návrh výzkumného nástroje/vytvoření otázek
	Pilotní šetření
	Sběr dat
	Vyhodnocení a interpretace výsledků
	Proměnné a vztahy testu nezávislosti chí-kvadrát
	Proměnné a vztahy korelační analýzy

	3 Analytická část
	3.1 Předmluva k analytické části
	3.2 Příprava, předvýzkum a operacionalizace hypotéz
	3.3 Návrh výzkumného nástroje a otázek, pilotní šetření
	3.4 Tvorba vyhodnocovacího nástroje a hlavní sběr dat
	3.4.1 Postup tvorby vyhodnocovacího nástroje
	3.4.2 Sběr dat

	3.5 Vyhodnocení a vizualizace dotazníkového šetření
	3.5.1 Charakteristika zkoumaných subjektů
	3.5.2 Vyhodnocení základních otázek k digitalizaci
	3.5.3 Vyhodnocení otázek podniků, které BI používají
	3.5.4 Vyhodnocení otázek podniků, které BI nepoužívají

	Korelační matice a posouzení rovnosti průměrů ve skupinách
	Přístup k nástroji
	3.5.5 Telefonické rozhovory

	Velký podnik
	Střední podnik
	Malý podnik

	4 Návrhová část
	5 Závěr
	6 Seznamy
	6.1 Seznam použité literatury
	6.2 Seznam obrázků
	6.3 Seznam tabulek
	6.4 Seznam grafů
	6.5 Seznam příloh

	7 Přílohy
	7.1 Dotazník
	7.2 Podrobné vizualizace použití SW a nástrojů
	7.3  Testy rovnosti průměrů ve skupinách
	Úroveň digitalizace v závislosti na velikosti podniku
	Úroveň digitalizace v závislosti na používání nástrojů BI
	Úroveň digitalizace v závislosti na plánování (resp. neplánování) investic do zvyšování úrovně digitalizace
	7.4 Korelační matice




