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Anotace

Diplomova prace se zabyva navrhem systému Fizeni rizik ve vybraném podniku.
Teoretickd ¢ast se zabyvd popisem pojmu rizika, managementu rizik a popisem
jednotlivych krokl pti Fizeni rizik. V praktické ¢asti je navrieny katalog rizik
a matice rizik pro konkrétni podnik a jeho vyrobni ¢innost. Dale je zde popsdno
preventivni oSetfeni rizik a doporuc¢eny ndvrh systému fizeni rizik pro dany
podnik. Prace obsahuje metodiku identifikace, analyzovani a oSetfeni rizika pro

malé a stfedni podniky.
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Annotation

The diploma thesis deals with the design of a risk management system in a
selected company. The theoretical part deals with the description of the concept
of risk, risk management and a description of the individual steps in risk
management. In the practical part, a catalog of risks and risks for a specific
company and its production activities is proposed. It also describes the
preventive treatment of risks and the recommended design of a risk
management system for the company. The thesis contains a methodology for
risk identification, analysis and treatment for small and medium-sized

enterprises.
Keywords

Risk, risk management, risk identification, risk assessment, risk management
analysis in a selected company, proposal for risk management adjustment in a

selected company, risk catalog, risk matrix
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1. Uvod

Rizeni rizik se stava podstatnou soucdsti Fizeni podnikd nebo projektd
a celkové podnikového managementu. Cilem fizeni rizik je identifikovani,

analyzovani a nasledné oSetfeni rizik budoucich nebo jiz vzniklych.

V soucasné dobé neni fizeni rizik brano jako uceleny systém proces( s jasné
definovanymi cili nebo strukturou. Castéji se objevuji rizné seznamy nebo
registry rizik v podnicich a na danych projektech, které jsou néjakym zpUsobem
zavedeny pomoci managementu rizik. Zavedeny systém fizeni rizik v podnicich
neni vhodné nastaven nebo neni Uuc¢inné vyuzivan. Lze fici, Ze ve vétsiné pripadl

tento systém neni dostatecné ucinny a efektivni.

Manazefi podnikl se nezabyvaji riziky systematicky. Rizika fesi pouze, kdyz
se naskytnou, misto toho, aby se snazili pfijit na jejich pldvodce nebo pricinu.
Podnik, pokud nema vhodné nastaveny systém fizeni rizik, vynaloZi vice ¢asu
a financi pfi odstranovani nasledkl, nez kdyby aplikoval preventivni opatfeni

a zaved| efektivni systém pro management rizik.

Dnesdni doba a rychly vyvoj technologii nuti podniky pruzné reagovat na
zmény v podnikovém okoli. Zahrnuje to identifikovani nové se vyskytujicich
rizik, nejistot ¢i hrozeb i dalsi aktivni fizeni rizik jiz vzniklych. Z toho ddvodu je
klicové zahrnout proces fizeni rizik do podnikové kultury / struktury a ne ho

brat pouze jako nastroj fidiciho procesu rizik v managementu rizik.

Pfedpokladem pro zvladnuti nastaveni procesd managementu rizik je
aplikovani vhodné metodiky spolecné s efektivnim systémem fizeni rizik
a reSeni udalosti s nimi spojenymi. Management rizik v posledni dobé
zaznamenal velky narUst a vyvoj. Bohuzel v mnoha odvétvich se stdle aktivné

nepouziva a systém Fizeni rizik se neimplementuje.

Predmétem této diplomové préace je navrh systému pro vybrany podnik.
Navrzeni zpUsobu identifikace, analyzy, hodnoceni, oSetfeni rizik a navrzeni
doporuceni do budoucna pro podnik. Nejvétsi pozornost bude soustfedéna na

9



katalog rizik spolecné s matici rizik. To podniku dopomuze k prvotnimu

nastaveni systému rizik a dale k samotnému ndvrhu systému Fizeni rizik.

Diplomova prace se déli na dvé dllezité ¢asti — teoretickou a praktickou.
V teoretické ¢asti je popis rizika a managementu rizik. Soustfedi se na metodiku,
nastroje, pristupy, nastaveni a metody managementu rizik. Praktickda cast
popisuje podnik, kterym se budeme zabyvat a jeho podstatné okoli. Vystupem
praktické ¢asti je navrh systému fizeni rizik podniku a navrhy na jeho dalsi rozvoj

do budoucnosti.

V praci jsou popsdany zakladni pojmy, nastroje, metody procesu fizeni rizik
v malém vyrobnim podniku. Usp&%né zpracovéni identifikovani rizik a jejich
nasledné analyzovani zdavisi na datech a informacich ziskanych z vybraného
podniku. Komplikaci mdze byt absence informacnich zdrojU, studii a praci na dané

téma.
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2. Teoreticka cast

Teoretickd ¢ast se vénuje zdkladnim pojmim teorie rizik, jako jsou napf.
rizika, nejistoty a hrozby. Dale jsou uvedeny zakladni klasifikace moZnych rizik
v podniku podle nejvyznamnéjSich kritérii. Nasleduje popis problematiky
managementu rizik, jeho ndstrojl, pfistupld a metod fizeni rizik. Na konec jsou
uvedeny jednotlivé kroky managementu rizik, které jsou nasledné vyuzity

i v praktické ¢asti prace.

2.1 Pojem riziko

Pojem riziko Udajné pochdzi ze 17. stoleti, kdy se prvné objevil ve spojeni
s lodni plavbou. Ve spojitosti s ni se uskali, kterd museli plavci pfekondvat,
oznacovala italskym vyrazem risico. Poté se timto vyrazem vyjadfovalo vystaveni
nepriznivym okolnostem. Ve starSich encyklopediich, pod timto pojmem, lze
nalézt, Ze jde o nebezpeci nebo odvahu riskovat. Pozdéji nabyva dalsiho vyznamu
ve smyslu pfipadné ztraty. V soucasné dobé vime, 7e pojem nebezpedi definuje
néco trochu jiného a v teorii rizika je spojovan s hrozbou. Dle aktualnich vyklad(
je riziko chdpano jako nebezpedi vzniku Skody, ztraty, poskozeni, zni¢eni nebo

také nezdarného podnikani. [1]

Neexistuje jedna presné dand a uzndvand definice rizika. MUZeme ho

definovat rGznymi zpUsoby. Mezi ty nejuzivanéjsi patii napriklad:

e Mozinost nebo pravdépodobnost, Ze vznikne ztrata.

e Variabilita nebo nejistota dosazeni moznych vysledkd.

e QOdchyleni od o¢ekavanych a skutecnych vysledkd.

e Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, ktery je odliSny od ocekavaného
vysledku.

e Situace, ve které kvantitativni rozsah urcitého jevu podléha jistému

rozdéleni pravdépodobnosti.
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o Cisté riziko — nebezpeéi negativni odchylky od cile.

e Nebezpeli chybného rozhodnuti.

e Spekulativni riziko — moZnost vzniku zisku nebo ztraty.

e Investi¢ni riziko — neurcitost, ktera je spojend s vyvojem hodnoty aktiva.

e Stfedni hodnota funkce ztratové. [1], [2]

V nasi problematice Ffizeni rizik bude vhodné chdpat riziko jako moznost, ze
s urcitou pravdépodobnosti se stane udalost lisici se od predpokladaného vyvoje
nebo stavu. Riziko by ale nemélo byt omezovdno na pouhou pravdépodobnost,
protoZe zahrnuje samotnou pravdépodobnost i kvantitativniho rozsah dané

udalosti. [1]
Pokud to shrneme, dalo by se fici, Ze s rizikem jsou Uzce spojeny dva zavéry:

1. Vysledek nemusi byt nejisty. Pokud hovofime o riziku, existuji nejméné dvé
moznosti feSeni. Kdyz jsme si jisti tim, Ze dojde ke ztraté, nejednd se
o riziko. Pokud investujeme, jsme si védomi, Ze zakoupené prostiedky se
budou fyzicky znehodnocovat a jejich hodnota bude klesat. V tomto
pripadé je vysledek jisty a riziko neexistujici.

2. Alesponi jeden z moinych vysledkl je nezddouci. Pokud je urcitd cast
majetku ztracena, jednd se o ztrdtu; mUze se jednat o vynos, ktery je nizsi

neZ mozny vynos. [1]

Konkrétnéji lze Fici, Ze riziko je situace, ve které existuji moznosti nepfiznivé
odchylky od Zadouciho oc¢ekdvaného vysledku. Ve vétsiné pripadl je brdno jako
nebezpedi vzniku ztraty. Napriklad ve financ¢ni teorii je riziko definovano jako
kolisavost (volatilita) financ¢ni velic¢iny kolem ocekavané hodnoty v disledku zmén
fady parametrd. Zminénou financ¢ni velicinou mlze byt zisk, hodnota portfolia

atd. [1]

Jak jiz bylo zminéno, riziko je spojovano s negativnim dopadem, ktery lze
oznacit jako urcitou hrozbu nebo ztratu. Ale také je ¢asto spojovano s pozitivhim

dopadem a naslednym vyuzitim pfilezitosti. Neni moziné prfedem stanovit, jak
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a kdy se riziko vyskytne, a proto mluvime o nejistoté, ktera klade velky dliraz na

rozhodovani, jak se pfi rizikové situaci podnik zachova. [1]

2.1.1 Riziko a nejistota

Riziko a jeho pojeti, jak jiz bylo zminéno, proslo urcéitym historickym
vyvojem. Pfevazovalo vnimani rizika jako urcity zdroj nebezpedi. Z toho didvodu
chdapeme riziko jako moznost vzniku ztraty, vyskytu udalosti ohroZujici dosazeni
cild nebo nebezpeci negativnich odchylek od predem danych cilG. S tim jsou
propojena rizika variability mozinych vysledkl aktivit, moZnosti odchylek od

vysledkl, pravdépodobnosti lisicich se hodnot apod. [3]

Co maji rizika spole¢ného? Jejich spoleénym rysem je schopnost
dosdhnout horsich i lepsSich vysledkG nez napriklad planovana rizika.
Podnikatelské riziko si mOZeme definovat jako skutecné dosazené vysledky
podnikatelské ¢innosti, které se budou od predpokladanych vysledk( odchylovat.
Tyto odchylky mohou byt bud Zadouci anebo neZadouci. Zadouci odchylky
sméruji k vy$Simu zisku, a naopak nezadouci sméruji ke ztraté. Dale mohou byt
odchylky odlisné velikosti, kde se pohybujeme od malych odchylek bliZicich se

k predpokladanym vysledkim az po velké odchylky. [3]

Riziko a nejistota jsou pojmy, které neni mozné smésovat. Pfi vymezovani
pojmU rizik ¢asto nastavaji rdzné problémy vyplyvajici ze zpUsobu chapani rizik.
Jednd se o hlediska jejich dopadl nebo faktor( vyvolavajici dopady — pficin
a zdrojl rizika. Pro Uplnost je nutné rozeznat riziko a nejistotu. Riziko je Uzce
spjato s akci, aktivitou nebo projektem s vysledky, které jsou nejisté. Tyto
vysledky maji vliv na situaci nebo subjekt, bud pozitivni (Uspéch) nebo negativni
(neuspéch). Nejistotu lze definovat jako absenci jistoty vysledku v konkrétni
situaci. Nejistota je spojovdna s neschopnosti spolehlivého odhadu ndasledného
vyvoje faktor( rizik, které ovliviauji vysledky aktivit. V rdmci aktivit se mize jednat
napriklad o vyvoj poptavky, prodejnich cen, cen ndkupu material, ménovych
kurzG apod. Rizikovost je zplsobena promitdnim nejistoty budoucich hodnot
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faktor rizik do nejistoty vysledkl realizovanych podnikatelskych aktivit. Na
omezeni spolehlivosti stanoveni budoucich hodnot faktor( rizika se podili vice
aspektl. Patfi mezi né nedostatek informaci a nedostacujici znalost procesq,
nevhodné a neovérené zdroje informaci, nevhodné zpldsoby odhadu budouciho
vyvoje faktorl rizik a nejistoty a dale napriklad namatkovy charakter procest. [3],

[2]

Zavérem mulzeme fFici, Ze nespolehlivost odhadu vyvoje faktor( rizik
a nejistoty lze snizit, ale neni ji mozné Uplné odstranit. Je to z dGvodu nahodné

povahy procesd, které generuji rizikové faktory. [3]

2.2 Klasifikace rizik

Riziko lze klasifikovat mnoha zplsoby. Existuje nespocet zplsobUl, jak ho

rozdélit a nejvice zdaleZi na tom, jaka kritéria zvolime.

a) Z hlediska systémového lze délit rizika napf. na:

e Pozitivni — pokud je stranka pozitivni, je zde nadéje vys$sSiho zisku
a Uspéchu. Negativni — pokud je strdnka negativni, je zde nebezpedi
horSich hospodarskych vysledkd.

e Primarni — plvodni riziko, které je nutno oSetfit. Sekundarni — vznikd
pfi pfijmuti urc¢itého opatfeni ke snizeni primarniho rizika.

e Interni —rizika vztahujici se k faktordm nachdzejicim se uvnitf podniku.
Jedna se napriklad o rizika technicko-technologicka nebo rizika spojenad
s vyzkumem a vyvojem novych produktl. Externi — rizika jsou vztazena
k podnikatelskému okoli, ve kterém se podnika. Existuje velké mnozstvi
zdroj rizik, kterd musi brat na zfetel podnik pred rozhodovanim.
Zdroje rizik se vyskytuji v ¢ase a kazdé ma velmi specifickou Uroven.
Zdrojem rizika mUze byt kterykoli faktor majici vliv na podnik. K riziku
dochazi v pfipadé, Ze je ucinek nejisty a ma vyznamny dopad na podnik.
Z toho vyplyvd, Ze zadsadni vliv na Uroven rizika v podniku ma pfedevsim
stanoveni cild. Neni to tak jednoduché, protoZze pokud stanovime
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nedosazitelné cile podniku, mlize to byt automaticky zdroj rizika a cil
bude s vysokou pravdépodobnosti muset akceptovat nasledky rizika
souvisejicim s danym cilem. Je vhodné si stanovit jasné cile, aby podnik
predesel prvotnim komplikacim. [5]
Ovlivnitelnd — je moZné eliminovat nebo oslabit opatfenim, které je
zamérené na jeho priciny. Eliminaci se mysli sniZzeni pravdépodobnosti
vzniku nebo velikosti prfipadnych nepfiznivych situaci. Neovlivnitelného
rizika nelze pUsobit na jeho pficiny, ale je moZné prijmout takové
opatfeni, které snizi nezadouci nasledky rizik. Vnitfni rizika jsou
ovlivnitelna, vnéjsi rizika jsou neovlivnitelna.
Predikovatelnd — management je schopen odhadnout, jestli mze riziko
nastat a jestli je mozné ho predikovat. Nepredikovatelnd — nelze urcit,
zda se projevi.
Systematickd — jsou vyvoldna spole¢nymi faktory a postihuji v rizném
rozsahu vsechny hospodarské jednotky, resp. oblasti podnikatelské
¢innosti. Zdrojem systematického rizika jsou napf. zmény penéZni
a rozpoctové politiky, zmény danového zakonodarstvi, celkové zmény
trhu apod. Nesystematicka (jedinecnd, specifickd) - jsou specifickad pro
jednotlivé podniky, respektive pro jejich aktivity. Zdrojem tohoto rizika
mUze byt napf. odchod klicovych pracovnikd podniku, odchod
vyznamného subdodavatele, vstup nového konkurenta na trh, havarie
vyrobniho zafizeni apod.
Vstupl - riziko nové vstupujicich faktord do podniku. Procest
(transformaci) — rizika spojend s vlastni produkci. Vystupld — rizika
spojend s vyuzivanim vystupl produkce podniku.
Dynamickd — maji pficinu ve zméndch v okoli podniku a také
v samotném podniku. Vychazeji z faktor( vnéjsiho prostredi (politika,
ekonomika, primysl, konkurence, spotrebitelé). Statickd — zahrnuji
ztraty, kdy jejich pti¢iny se nachazeji mimo zmény v ekonomice, napf.
spocivaji v prirodnich nebezpecich nebo v nepoctivosti zaméstnancu.
Obecna — u nich nerozliSujeme oblast. Specificka — rizika pro danou
(specifickou) oblast. [1], [3]
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b) Z hlediska rozsahu lze délit rizika napf. na:

Celkova — rizika celkovy vysledk( podniku. Diléi — rizika tykajici se
dané oblasti (napf. vyrobni).

Globalni — rizika celosvétova. Teritoridlni — rizika vymezené oblasti
(napf. Evropa). Regiondlni — Rizika regionu (napf. JihoCesky kraj).
Mikroekonomicka — fadi se sem rizika ekonomickych duasledkd
¢innosti  podniku  (napf. naklady), ekologické, technicko-
technologickd rizika apod. Makroekonomickd — rizika spojena
s inflaci, drokovymi sazbami, kurzem koruny, otdzkami obchodu

apod. [1], [3]

c) Z hlediska charakteru Ize délit rizika napf. na:

Podnikatelskd —do podnikatelskych rizik spada napf. trzni, inovacni,
kreditni riziko apod. Jsou spojena s podnikatelskou dcinnosti
podniku. Nepodnikatelskd — jsou spojena s prostfedim, v ném?
podnik podnikd. Napf. politickd, legislativni, bezpecnostni,
ekologicka (enviromentalni) apod.

Cistd — mda pouze negativni stranku. To znamend, Ze je zde
nebezpe&i vzniku nezddoucich situaci. Cistad rizika jsou ¢&asto
asociovdana se ztratou nebo Skodou na majetku, posSkozenim zdravi,
jednanim lidi, technickymi systémy a jejich selhanim.

Spekulativni — mozZnost vzniku ztraty nebo zisku. [1], [3]

d) Z hlediska obsahového je déleni velmi rlznorodé. Tak napf. dle knihy

Management rizik projektd (M. Korecky, V. Trkovsky) mizZeme rizika

rozdélit do sedmi hlavnich skupin, a to na rizika:

Financni — soucdsti managementu rizik nebo obdobnych kategorii
(rozpocet, ekonomicka apod.).

Garance a servisu — nejCastéji spadaji do technickych rizik, pokud je
podcenime mohou mit az katastrofalni dopad na cely podnik.
Legislativni, pravni — soucasti externich rizik nebo managementu
podniku, tato skupina rizik se soustfedi na nejriznéjsi legislativni

predpisy nebo i dokonce rizika Skody.
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e ManazZerskd — rizika managementu podniku a organizaéni rizika.

e Nakupu — nejcastéji spadaji do rizik externich nebo obchodnich,
dilezitost roli dodavateld.

e Obchodni — spojeni rizik externich, obchodnich, podnikatelskych.
Casto se tato kategorie uréuje pti pfipravé projektl a rozhodovani
se o jeho zahdjeni.

e Technickd — rizika vyplyvajici z vyroby. [2]

e) Z hlediska jejich pivodce napf. na:

e Manazerskda — riziky vyplyvajici z manazerskych rozhodnuti i dalSich
manazerskych aktivit.

e Materidlné-technickd - spojend se ziskdvanim a efektivnim
vyuzivanim materidlné-technickych zdrojd podniku (strojd, surovin,
polotovartd apod.).

e [nformacni— tykd se informacnich systémU a dat v podniku i dalSich
potfebnych informaci, ziskdvanych v okoli podniku.

e Lidského Cinitele - rizika, souvisejici s ovliviiovanim
a usmérnovanim nejcennéjsiho, ale i nejzranitelnéjSiho zdroje, tj.

lidského Cinitele. [1], [3]

2.3 Management rizik

Od pradavna, resp. od uvédoméni si existence rizik se datuje i snaha
vyhnout se témto rizikilm nebo alespon tato rizika sniZzovat ¢i eliminovat. Zprvu
je tato snaha spiSe instinktivni, pozdéji se objevuji prvni nastroje (napr. pojisténi
rizik) a ve dvacdtém stoleti vznika i svébytnd disciplina management rizik, ktera

se od této doby neptetrzité vyviji.

Hlavni ¢innosti pfi procesu snizovani rizik je jejich samotné definovani.
Analyza rizik je béZné chdpana jako proces odhalovani a definovani hrozeb,

pravdépodobnosti jejich uskute¢néni a dopadu. Zpravidla zahrnuje tyto ¢innosti:
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e |dentifikaci rizik.

e Stanoveni hodnoty rizik.

e |dentifikaci hrozeb a slabin.

e Stanoveni zdvaznosti a miry zranitelnosti.

e QOSsetfeni rizik. [1], [3]

Analyza rizik nema presné definovanou formu. MUzeme ji brat jako uceleny
proces déleny do 2 zdsadnich fazi. Jedna se o identifikaci rizika a stanoveni
velikosti (méfeni) rizika. V momenté rozhodovani, zda urcitou aktivitu zatiZzenou
rizikem budeme realizovat, je nutné riziko zhodnotit. V ramci hodnoceni rizika se
rozhodujeme o jeho pfijatelnosti, v opacném pripadé o jeho nepfijatelnosti. Tato
faze (navazujici na analyzu rizik) se oznacuje jako hodnoceni rizika (Risk
Evaluation) a poskytuje informace pro rozhodovani o pfijeti nebo zamitnuti
rizikové aktivity nebo projektu. Dale také urcuje pfipravu opatfeni soustfedénou
na snizovani jejich rizik. Analyza rizika, hodnoceni rizika, priprava, vybér
a realizace stanovenych opatfeni ke sniZeni rizika (Risk Treatment) definuji

dulezité faze managementu rizik. [1], [3]

S managementem rizik je spjato velké mnozstvi pojma, definic nebo oznaceni,
které mnohdy nejsou uzivany totoZznym zpldsobem. Z toho dlvodu si definujeme
zakladni pojmy na zacatku, abychom zamezili nesrovnalostem. Prvni neshodné
uziti je u managementu rizik nebo také velmi pouzivaného fizeni rizik, kdy oba
pojmy odpovidaji anglickému risk managementu. V této diplomové praci budeme
uzivat vSechny tfi vyrazy i pfes to, Ze uzivani vSech vyrazl neni v praxi uplné

bézné. [2]

Dle normy prevzaté v Ceské republice, kterd se tykd managementu rizik,
konkrétné CSN 1SO 31000 roku 2010, se risk management preklada jako

management rizik a je definovan:

~Management rizik jsou koordinované cinnosti k vedeni a Fizeni organizace

s ohledem na rizika.” [4]
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Management rizik ma za snahu byt o krok pfed moznymi nezadoucimi vlivy
nebo dopady. Samotna legislativa, zajmy akcionafld nebo napfiklad rostouci
naklady na pojisténi jsou dalSimi faktory vstupujicimi do procesu. Klicové davody

,hutici” vrcholovy management vice se zabyvat oblasti risk managementu jsou:

1. Legislativa se stdva sloZitéjsi a obtiznéji zvladnutelna:
- Legislativa je ¢im dal tim rozsdhlejsi a pFfisnéjsi.
- Odhadovani rizik je béZzné ve velké radé oblasti legislativy. Evropska unie
od spolecnosti vyZzaduje pravidelny odhad rizik v oblastech zdravi,

bezpecnosti, zavazkd plynoucich z ¢innosti a financi. [5]

2. Pojisténi je stale drazsi a hure dostupné:
- Pojisténi se neustdle zvySuje v rliznych kategoriich rizik. Nejéastéji po
Zivelnych pohromach nebo po ztratach, které vznikly z neplnéni zavazka.
- Velmi obtiZzné aZ nedostupné je ziskat neomezené pokryti.

- Pojistovny si zadaji od svych klientd aktivni Fizeni rizik a mnoho

spolecnosti je nuceno podstupovat audity. [5]

3. Stanoviska zakazniku:
- Mnoho podnik( oc¢ekava od dodavatell pfebrdni zodpovédnosti za fizeni
rizik.
- Spotfebitelé neradi pfijimaji vadné vyrobky.
- Akcionari se ¢im dal tim vic obavaji rizik, protoZe maji pfimy dopad na
budouci zisky organizace. Z toho ddvodu cerpaji informace z vyrocnich

zprav pojednavajicich o rizicich. [5]

4. Kriti¢téjsi hlasy verejnosti:
- Verejnost oCekava vyssi standardy podnikové kultury oproti minulosti.
Kriticky se stavi k znecistovani prirody, nebezpeénym produktim nebo
k podnikové zpronevére. To ma velky vliv na chovani vrcholového

managementu. [5]
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5. Postoje managementu:
- Management se poucil z neldspéchl jinych firem, které ukazaly, Ze
nelplny risk management vede kolikrat k vysokym nakladlm vrcholového
managementu.
- Organizace se vice globalizuji a vice se profesionalizuji (v€etné verejného

sektoru nebo neziskovych organizaci). [5]

2.3.1 Historie managementu rizik

Risk management a fizeni rizik bylo od prvniho momentu spojovdno
s pojisténim. Prvotni zminky byly uZz v dobé starovékého Babylonu, kdy
Chamurappiho zakonik definoval pojisténi. To byl prvni moment, kdy pojisténi
bylo hlavnim zplsobem fizeni rizik. V letech 1960 a 1970 pojisténi vystridala
ochrana pfed moZnou ztrdtou a prvni doba risk managementu se zamérovala na
ochranu podnikdni. V letech 1970-1980 se kladl dliraz na hodnoceni kvality, pfi
druhé dobé risk managementu se zacinaly objevovat Britské institucionalni

standardy a podniky si zakladaly na lepsi prevenci. [5]

Uvodem tfeti doby risk managementu byl rok 1995, kdy byl publikovan
Australsky standard, ktery byl ndsledovan Kanadskym standardem roku 1997.
Dalsi standardy souvisejici s risk managementem se zacaly objevovat rychle po
sobé. V roce 2001 se zavedlo Japonsko systém risk managementu, v roce 2002
Britsky institut prezentoval své standardy a v roce 2003 po teroristickém Utoku
(9. 11. 2001) vydal standard PAS predstavujici urcité zpestfeni pro
podnikatelskou sféru. V roce 2004 vydala americka organizace COSO dokument
reagujici na potfeby vyssi spolecenské kontroly a finanéniho vykaznictvi. Z toho
vyplyva, Ze zminéna trfeti doba risk managementu vyhodnocuje podnikatelské
riziko a jsou na né&j velmi striktni ndroky v rdmci oznamovaci povinnosti

a transparentnosti finan¢niho vykaznictvi. [5]

Diky tomu se zménil ohled rGznych organizaci na risk management jako na

systém. Systém risk managementu dohlizi na fizeni hrozeb koordinovanou,
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efektivni cestou. Musi byt uzpldsoben naroklim kteréhokoli podnikdni, soucasti

vzdélavani pracovnikd a mél by sméfovat k jejich chapani struktury cild a rizik

podniku. [5]

I’ “““““““““““““““““““ R S e TR e B '1""“""'""""""'""‘""'
| Pryni doba | Druhé doba i Tieti doba |
i risk managementu E risk managementu E risk managementu |
: 1 | :
el | dnikatelské ||
'ypy rizik [ i ~ e :
Typy rizi : nepodnikatelské : a nepodnikatelské ||
v i | ' E
ReSeni WM pojisténi i prevence i
: ' i
i ! i
Zaméreni i vnitini E vnitini a trzni E
5 ; : !
E neusporddané E prevence i
! —_— ] e 3

1960-1970 1970-1980 od roku 1995

Obrdzek 1 - Historicky vyvoj risk managementu [5]

2.3.2 Ndstroje managementu rizik

Management rizik je vic a vic diskutovanym tématem. Ndastroje a postupy
analyzy rizik jsou dva — kvantitativni a kvalitativni. Kvalitativni metody
porovnavaji vyznam rizik. Pfedpoklada se, Ze vysledky kvalitativni analyzy jsou
skoro vidy hodnotnéjsi a vice vypovidajici nez z analyzy kvantitativni. Z toho
dlvodu neni kvantitativni analyza ve vétsiné pfipadd nutnd. Kvantitativni metody
maji za cil uréeni rozsahu hodnot spolec¢né s pravdépodobnosti a nasledné

obsahuji pocitacovou analyzu. [2], [6]
Pfi urcovani dostupnosti postupl analyzy je vhodné zvazit:

e Dostupnost zdrojl pro analyzu.
e ZkuSenost osob provadeéjicich analyzu s rdznymi postupy.
e Dostupnost informaci.
e Ucel analyzy. [2], [6]
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2.3.3 Metody fizeni rizik

2.3.3.1 Kvalitativni metody

V této diplomové praci budeme pouZivat kvalitativni metody analyzy rizik.

Mezi nejrozsitenéjsi metody kvalitativni analyzy patfi:

Brainstorming.

Pouceni z minulosti.

Delphi — predpovidani budoucich uddalosti pomoci skupiny odbornikd
vyjadtujicich se k predikcim.

Individudlni diskuse.

Pohovory.

Kritickd analyza moZznych vad a jejich pfi¢in (FMECA — Failure Modes and
Effects Criticality Analysis) — induktivni ptistup, ktery je zkoumadn
a zarucCuje se za néj jeden analytik. FMCEA se zaméfuje na eventualni
chyby zarizeni nebo systému s dlrazem na jejich vysledky.

Kontrolni seznamy — checklisty, promtlisty.

SWOT analyza. [2], [6]

2.3.3.2 Kvantitativni metody

Mezi kvantitativni metody se radi:

Rozhodovaci stromy.

Simulace Monte Carlo — metoda slouzi pro urceni reakci systému na rdzné
vstupy.

Analyza citlivosti — metoda se pouziva pro uréeni nasledk(, pokud nastane
zména jedné z rizikovych proménnych.

Souradnicova analyza pravdépodobnost — dopad (P—I Probability -

Impact). [2], [6]
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2.3.4 Pristupy k nastaveni managementu rizik

Jaky postup je vhodné zvolit, aby byl systém risk managementu od samého
zacatku efektivni? Nejdrive by se méla provést prvotni analyza rizik zahrnujici
pocatecni identifikaci rizik v jednotlivych oddélenich podniku nebo procesech.
Aby byla zajisténa pfislusnd odbornost, je vhodné provadéni analyzy nezaujatym

expertem. Analyza je sloZena z téchto po sobé jdoucich krok(:

1. ldentifikace rizik — rozpoznani rizikového faktoru.

2. Klasifikace rizik — zarazeni rizika do pfislusné skupiny. Lze pouzit svou

klasifikaci nebo vyuzit klasifikaci rizik vytvofenou v ramci standardu.

3. Vytvoreni seznamu rizik.

4. Hodnoceni rizik — uréeni pravdépodobnosti vyskytu rizika a velikosti jeho

dopadu.

5. Vytvoreni katalogu rizik — vychazi se ze seznamu rizik, ktery je doplnén

o vyznamnost rizika a jeho nositele. [5]
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1. Identifikace rizik

2. Klasifikace rizik

¥

3. Wytvofeni seznamu rizik

¥

4. Hodnoceni rizik

5. Wytworeni katalogu rizik

Obrdzek 2 - Jednotlivé kroky prvotni analyzy rizik [vlastni] [5]

Vysledky z prvotni analyzy rizik jsou klicové z toho dlvodu, Ze na jejich
zakladé je tvoren a vyplyva z néj dalsi vyvoj systému risk managementu. Po
pocateCni analyze se musi vedeni nebo v nasem pfipadé majitel podniku
rozhodnout, jestli bude systém risk managementu prifazen k néjaké funkci nebo
jestli se vytvori samotnd organizacni jednotka. V prlbéhu rozhodovani se musi
brat v Uvahu velikost podniku a financ¢ni narocnost, aby se dodrzelo zlaté pravidlo
risk managementu — rovnovaha mezi ndklady a pfinosy. PFfifazeni systému k jiné
funkci v podniku je vhodné v menSich organizacich a pfi prvotnim zavadéni
systému rizik v podniku (pfi pocatecni analyze rizik). Je to kvUli pfrehlednosti pro

manazery. [5]

Pfi tvorbé risk managementu je velmi ddlezité mit transparentné vymezenou
naplfi své cinnosti. Cinnosti se mZou rozdélit na t¥i hlavni zékladni pFistupy

k managementu rizik:

1. Tradi¢ni pristup.
2. Netradi¢ni pFistup.

’

3. Financni ptistup. [5]
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V ramci tradi¢niho pfistupu pracovnici fesi pouze Cista rizika a prevenci dil¢ich
rizik. Netradi¢ni pfistup ma management, ktery se zabyva vSemi riziky ovliviujici
podnik. Cilem tohoto pfistupu je predejit systémovym porucham. Financni
pristup je prvotni finanéni rozhodovani. Ma za ukol udrZovat a zvySovat hodnotu

disponibilniho kapitalu. [5]

2.3.5 Nastaveni systému rizik v podniku

Smyslem systému risk managementu je naucit se s rizikem v podniku Zit
a fungovat. Znamend to nejen umét fidit riziko, ale i riziko eliminovat,
minimalizovat a také brat riziko jako soucdst podniku. Jedna z pfipadnych definic,
dle knihy Privodce pro interni audit a risk management (T. Kafka, 2009) by mohla
byt: ,Management rizik je kompletni proces zjisténi kontroly, eliminace
a minimalizace nejistych uddlosti, které mohou subjekt ovlivnit.” Management
rizik ma za ukol ochrafiovat majetek podniku, jak souc¢asny, tak i budouci, poznat
a minimalizovat pfipadné ztraty. Mit cit pro rozpoznani rizika a jeho efektivni

fizeni je velmi dalezité. [5]
Naplni risk managementu je:

e Zjistovat aktivni i pasivni nebezpedi.

e Odhadovat rizika.

e Rozhodovat o riziku.

e |dentifikovat celkové rizikové zatizeni organizace.

e Ovladat rizika.

e Sledovat vyvoj potencialnich nebezpelnych udalosti.

e Vykazovat ndklady potifebnych na fungovani risk managementu. [5]

Realizovani zminénych jednotlivych UkolG risk managementu nemduze byt
nahodilé, ztoho dlvodu si kazdy podnik stanovi sv{j vlastni systém risk

managmentu. V souvislosti s tim je mozné si kldst dvé hlavni otazky. [5]
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1. Potfebujeme v podniku systém risk managementu? Nejprve bychom se

méli zamyslet nad ddvodem, ktery nas vede k implementaci systému.
V ramci vnitfnich potfeb podniku je cilem:

e SniZeni nakladl spojenych s eliminaci, pfenesenim nebo realizaci

rizika.

e SniZeni soucasnych celkovych ndakladl.

e Zvyseni kvality rozhodovani v podniku.

e Spolehlivé planovani.

e Lepsiprace s odpovédnosti a pravomocemi. [5]

Potfebu systému feSime i vramci okoli podniku. Tyto podnéty jsou

predevsim od:

e Zakaznikl nebo objednavatell
e Investord
e Bank

e Pojistoven.

Néktefi z autord napsali, Ze risk management je poZadovan komercnim
prostfedim s Ukolem zlepSit image organizace nebo ziskat vyhodu oproti

konkurenci. [5]

2. Co nam systém pfinese? Odpovéd na tuto otdazku neni vibec jednoducha.
Ekonomicky dopad po zavedeni systému risk managementu nelze
predvidat ani Ciselné odhadnout. Lze fici, Ze systematické nastaveni ma
pozitivni vliv na:

e VylepSeni strategickych rozhodnuti.

e Schopnost efektivnéji reagovat na katastrofy.

e Posileni vyhody oproti konkurenci.

e Ziskani vétsi diveéry investorl podniku, bank a pojistoven.

e Snizeni ztraty podniku. [5]
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2.3.5.1 Souhrn otazek pro management

Dllezitymi osobami v této problematice jsou manaZefi. V ramci risk
managementu podniku by meéli uvaZovat totozné a stat si za tim, Ze risk

management je:

e Prvkem vSech procest a ¢innosti v podniku.

e Pfirozenym prvkem rozhodovdni manaZerl na veSkerych Urovnich
v organizaci.

e Logicky a systematicky a je pfirozenym prvkem prace zameéstnance kazdy

den. [5]

V této oblasti se za dllezitd sdéleni povazuji napriklad, Ze rizika jsou v podniku
delegovana u veskerych ¢innosti. Kazdy zaméstnanec je zodpovédny za fizeni rizik
u procest vykonavanymi v podniku. Risk management a jeho efektivnost uUzce

souvisi se spolehlivosti a v€asnosti informaci na vSech Urovnich. [5]

2.3.5.2 Praktické pristupy rizeni rizika v podniku

V praxi pfi fizeni rizika v podnikdani jsou 3 zakladni pravidla. Pokud je
budeme respektovat, umoini ndm to velké mnoZstvi rizik zcela eliminovat nebo

je alespont minimalizovat na Unosnou miru. Tato pravidla zni:

e Neriskuj vice, nez kolik si mazes dovolit.
e UvaZuj o pravdépodobnostech.

e Neriskuj mnoho pro malo. [1]

Prvni pravidlo urcuje postoj k rizikim, kterd by méla byt transferovana. Druhé
pravidlo se vénuje otdzce, kterd rizika by se méla pojistit. A v neposledni fadé
tfeti pravidlo definuje priméreny vztah mezi naklady na transfer rizika

a hodnotou. [1]
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Prvni pravidlo ndam sdéluje, Ze s riziky se néco délat musi, avsak nikoli se
vsemi. Nejvlivnéjsim faktorem pfi uréovani rizik vyZadujicich specifickd opatfeni
je maximalni pripadna ztrata, ktera by mohla z rizika vyplynout. Néktera rizika
mohou mit markantni dopad na podnik a nékterd pouze vliv okrajovy.
Samoziejmé nejde rizika s okrajovym dopadem vypustit, z toho ddvodu se i u nich
budeme zabyvat pfesnéjsi identifikaci. Pravidlo ,Neriskuj vice nez kolik si mUzes
dovolit” souvisi s volbou strategie, jak k riziku budeme pristupovat. Nejcastéji je
toto pravidlo vyjadreno pfimérenymi naklady vyplyvajici z eventudini ztraty).
Otazka ohledné velikosti rizika s moZnosti zadrZzeni tzv. retenci neni jednoducha.

[1]

Dle knihy Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich (V. Smejkal, K. Rais,
2010) je uroven retence pro jednotliva rizika pfimo umeérna celkové velikosti
unosnych ztrat a ty zavisi na velikosti penézniho toku podniku, U kazdého podniku
lze jisté ztraty vyrovnat z cash flow, jiné pomoci ¢erpdni rezerv, dalsi napriklad
vyZzaduji pajcky. Nékteré ztraty mohou byt vétsi nez objem ziskany pomoci vsech
zminénych prostfedkd. Je zfejmé, Ze objem, ktery si podnik mdze dovolit ztratit,
bude u kazdého podniku odlisny. Dale se bude liSit v ¢ase a v zavislosti na

dostupnych zdrojich v dobé ztraty. [1]

2.3.6 Metodiky managementu rizik

Metodiky managementu rizik se zacaly vice resit od 90. let. Jednu z prvnich
knih zaobirajicich se tématem managementu rizik vydal Project Management
Institute roku 1992. V soucasnosti jsou k dispozici metodiky jako normy i jako
knihy prinasejici vlastni metodiky nebo rozebirajici oblasti managementu rizik.
Metodiky jsou zamérfeny prfimo na management rizik podniku nebo projekt(

vCetné aktivit s nimi souvisejicimi nebo dale pouze na rizika. [2]
Metodiky managementu rizik zahrnuji:
e Principy a cile .
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e Zaméreni, rozsah a hlavni pojmy managementu rizik.
e Rozsah popisujici postaveni managementu rizik v podniku.
e Postup implementace.

e Podrobny postup a jeho jednotlivé kroky. [2], [6]

Pravidla a cile zahrnuji pojeti rizika a pfinosy. Zaméfeni a ramec
managementu rizik se mize odliSovat v tom, Ze metodiky pokryvaji cely podnik
nebo pouze dany projekt. Velmi ddlezitou soucasti metodik je urceni jednotlivych

proces managementu rizik.

PouZivanych metodik managementu rizik je velké mnoiZstvi. Dle knihy
Management rizik projektt se zamérfenim na projekty v primyslovych podnicich
(M. Korecky, V. Trkovsky) se vybraly metodiky ze zemi Velké Britanie, USA,
Némecka, Svycarska (vydani I1SO 31000:2009), Nizozemska, Japonska, kanady,
Australie a Nového Zélandu. V Ceské republice nejsou 7adné pdvodni publikace.
Je zde vyjimka Ceskych verzi norem metodika managementu projektovych rizik
vydana Spolecnosti pro projektové fizeni a také metodiky managementu rizik

projektd PPP — Public Private Partnership. [2]

2.3.7 Management rizik dle normy CSN ISO 31000:2009

Proces managementu rizik dle normy CSN 1SO 31000:2009 Management

rizik — principy a smérnice [4] je viditelny na obrdzku 3. [2]
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Obrdzek 3 - Management rizik dle normy CSN 1SO31000:2009 [viastni] [2]

Prvni fazi je komunikace a konzultace, které probihd po celé trvani procesu
managementu rizik a podili se na ni vSechny zainteresované strany. Dalsi fazi
normy je stanoveni kontextu, kdy se fesi kontext vnéjsi, vnitini, kontext v ramci

procesu managementu rizik a urc¢ovani kritérii rizik. [2]

Stézejni je, aby nasledujici kroky managementu rizik byly uzpUsobeny
¢innostem, u kterych chceme rizika fidit. DalSi fazi je posuzovani rizik. Tato faze

zahrnuje:

e |dentifikaci rizik.
e Analyzu rizik.

e Hodnoceni rizik. [2]

V ramci identifikace rizik se sestavuje seznam / katalog rizik, ktery budeme
tvofit i v této diplomové praci. Seznam obsahuje rizika ovliviiujici cile podniku.
Jednd se o rizika, kterd mdazeme ale i nemUZeme ovlivnit nebo ovlddat, ¢asto
nezndme ani jejich samotnou pfic¢inu. Analyza rizik analyzuje zdroje rizik a jejich
priciny, negativni i pozitivni vlivy rizika a jejich pfipadny vyskyt. Je nutné v této
fazi nalézt veskeré faktory ovliviujici dopady a pravdépodobnost spolecné se

zpUsoby Fizeni rizik a jejich efektivnosti. Hodnoceni rizik srovnava jednotlivé
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urovneé rizik, které nam poskytla analyza. Vystupem této faze je rozhodnuti, jaka

rizika je nutné osetfit a jaka Ize pfijmout. [2]

Dalsi fazi, jak jiz bylo zminéno, je oSetfeni rizik, kdy je nutné zvazit zpdsoby /

mozZnosti oSetfeni rizik a vybrat ty nejvice se hodici. [2]

7 7

Posledni fazi je samotné monitorovani a prezkoumavani, které mlze byt
pravidelné nebo ndrazové — dle potfeby. Ma za ukol zajisténi efektivniho osSetfeni

rizik, vyhodnoceni nové vzniklych rizik a analyzovani ziskanych zkusSenosti. [2]

Faze, kterd neni uvedena na obrazku 3, ale je vnormé, je zaznamenavani
procesu managementu rizik a ma za cil zaznamendvani vSeho, co mlze byt vyuZito

k vylepSeni procesu managementu rizik. [2]

2.3.7.1 Identifikace rizik

Identifikace a stanoveni vyznamnosti rizik je nejdalezitéjsi fazi analyzy
rizika. Nasledny postup analyzy a samotny management rizika bere v potaz pouze
rozpoznané faktory. Hlavnim Ukolem je najit co nejvice rizik v podniku,
porozumeét jim a jejich podstaté a spravné je definovat. V této fazi je klicova
kvantita rizik, z toho ddvodu je lepSi nalézt vice rizik, i pfes nasledné vylouceni
ze seznamu, neZ néjaka rizika opomenout. Je dobré se soustfedit nejen na to, co
se mUzZe v podniku pokazit — hrozba, ale i na to, co mlze podnik pozitivné ovlivnit

— ptilezitost. [3], [2]

Je doporuceno do této faze zapojit co nejvice zainteresovanych stran. Je
dobré zahrnout zdkaznika, pfimého uzivatele, dodavatele, experty, management

rizik a manazery podniku. [2]

Cilem identifikace rizik je dopracovat se k souboru rizikovych faktor(@. Ty by
eventualné mohly mit dopad, jak pozitivni, tak i negativni, na hospodarské nebo

jiné vysledky podniku. Dale by mohly ovlivnit miru UspésSnosti nebo hodnotu
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urcitych aktivit nebo procesl. Celkovy proces identifikace rizik ma nékolik

stranek. Nejvhodnéjsi strukturou je:

e Vhodna dekompozice objektu analyzy rizik.
e Vlastni napln procesu identifikace.
e PouZivané metody a nastroje podporujici identifikaci.

e Informacni zdroje majici podil na identifikaci. [3], [2]

K identifikaci rizik Ize pouZzit rGzné nastroje. Mezi nejvyznamnéjsi se radi
kontrolni seznamy (checklisty) a katalogy rizik, kterymi se v rdmci této diplomové
prace budeme dale zabyvat. Katalog rizik poskytuje prehled eventualnich faktor(
rizik podniku. Dale se casto pouZivaji pohovory s experty, skupinové diskuse,
nastroje strategické analyzy (SWOT analyza, PEST analyza, Porterdv model péti

sil apod.) a dale napfriklad kognitivni (myslenkové) mapy. [3]

Veskerd rizika je treba zaznamenat, i kdyz budou v prlbéhu procesu
vylouc¢ena z dlivodu zachovani historie rizik. Z praxe je dokdzano, Ze zjisténé

riziko, které bylo nasledné vylouceno, v podniku nakonec nastalo. [2]

V identifikaci rizik se nejdfive pfipravi nasbirané podklady a vybere se vhodna
metoda pro identifikaci rizik. Ddle se aktivné vyhledavaji rizika podniku pomoci

vybranych metod a zapisi se do katalogu rizik. [2]

2.3.7.2 Analyza a hodnoceni rizik

Po identifikaci rizik nasleduje analyza rizik. Ma za Ukol stanovit, do jakého
rozsahu mohou ovlivnit cile podniku a vyhodnotit prioritni rizika, kterd je nutné
oSetrit. Dalsim faktorem ovliviujicim postup je pocet identifikovanych rizik

z pfedchozi faze. Pocet nalezenych rizik se navySuje spoleéné s:

e RUstem rizikovosti — roste stupen nejistoty.

e RUstem dulezitosti.
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e Typem projektu — novy produkt, zcela novy produkt nebo technologie,

novy podnikovy systém (ERP), restrukturalizace podniku. [2]

Pocet nalezenych rizik se lisi u velkych a malych podnikd. U velkych podnik
lze nalézt desitky rizik, rdmcové je to v rozmezi 50-100 rizik. Malé podniky jsou

méné rizikové a pocet rizik je mensi nez 10 nebo do 20. [2]

Hlavnim Ukolem analyzy rizik je zanalyzovat rizika a jejich vzajemné vztahy /
vazby, kvalitativné ohodnotit rizika (pomoci stupnice) nebo kvantitativné
(numericky). Dale ohodnotit celkové riziko podniku a stanovit priority pro
oSetfeni rizika, vyclenit ta rizika s nejvyssi prioritou. Diky tomu rozfadime rizika
do 3 skupin — TOP skupina s prioritnim feSenim, tolerovatelnd rizika

k monitoringu a zbyvajici rizika tzv. zbytkova. Rizika mdzeme rozdélit i na rizika:

e Kritickd — potencidlni ztrdty jsou takového rozsahu, Ze hrozi zruSeni nebo
bankrot podniku.

e Dulezitd — potencidlni ztraty nezplsobi bankrot, ale pro dalsi provoz bude
nutné zajisténi financnich prostredk.

e Béina — potenciadlni ztraty lze pokryt béZznym pfijmem bez vyznamnéjsiho
financniho tlaku.

e Zbytkova — rizika, jejichZz vyskyt by zfejmé ekonomiku cinnosti pfilis

nepoznamenal. [1]

Hodnotit rizika v diplomové praci se bude pomoci matice rizik znazornujici
pravdépodobnost / dopad, kterou si popiseme podrobnéji v nasledujici kapitole.
Dale se mUzZe pouZivat simulace Monte Carlo, analyza scénafd, analyza

rozhodovaciho stromu nebo napftiklad analyza stromu udalosti. [2]

Metody v normé CSN ISO/IEC 27005:2008 spadaji do skupiny kvantitativnich
metod, ze kterych jsme vybrali, jak jiz bylo zminéno, pfistup vychazejici ze
zavaznosti dopadu incidentu a z pravdépodobnosti vyskytu. Spolec¢né s tim se
musi brat v potaz zavislost vztahu na velkém mnozstvi faktord. Tyto faktory nejen

ze odrazeji rizika samotna, ale i ovliviuji parametry systému. [1], [2]
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K hodnoceni rizik budeme pouzivat tzv. sou¢tovou matici rizik. [1]

Matice rizik

1 2 3 B 5

Dopad
w

Pravdépodobnost

Obradzek 4 - Matice rizik [1]

Po implementaci pfijatych opatfeni na eliminaci rizik nasleduje nové
hodnoceni miry rizik, kde je obsazeno i stanoveni miry rizika. V nasledujici tabulce

muUzeme vidét hodnoty pravdépodobnosti vyskytu rizika. [1]

Tabulka 1 - Pravdépodobnost vyskytu rizik [vlastni] [1]

Stupen % za rok Slovni popis
1-2 <0;5> Prakticky nepravdépodobné
2-4 <5;20= Malo pravdépodobné
4-6 <20:50= Ffilefitostné
6-8 <50;70= Pravdépodobné aZ fasté
8-10 <70:100= Velmi Easte
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Kazdy dopad je jednotlivé ohodnocen mirou ndsledkl napriklad na stupnici
1-10. Tyto hodnoty nevyjadfuji hodnotu, ale prislusné zafazeni do urcité skupiny.

[1]

PFi mite rizika 2—4 lze riziko akceptovat. Neni vyclenéno z evidence, ale
nepfijimaji se zadnda opatfeni vedouci k jeho eliminaci. VétsSinou jde o rizika,
jejichz ndklady propojené se souvisejicim opatifenim byly vyssi neZ eventudlni

dopad hrozby. = cilovd oblast [1]

Mira rizika 5—=7 naznacuje, Ze jde o riziko vyZadujici pfiméfené opatreni.
Toto riziko se neobejde bez eliminaéniho planu a pfislusné cinnosti budou
pozorovany v ramci spravy rizik a bude postupné posuzovano. = rezidualni oblast

[1]

Mira rizika 8-10 poukazuje na kritickou oblast a je zde nutné okamZzité
oSetrfeni. Eliminaéni plan ma zde nejvyssi prioritu, protoze riziko mize mit pro

podnik kriticky dopad. = inherentni oblast. [1]
Vytadit riziko lze pouze dvéma zpUlsoby:

e Riziko bylo spojeno s jinym nebo naopak rozdéleno na nékolik dalsich.

e PriCiny rizika vymizely nebo se okoli zménilo. [1]

Pfi pocatecni analyze rizik predpokladdme, Ze nejsou 7adnd pfimérena

opatfeni. V tomto pripadé pak mluvime o inherentnim riziku. [1]

Spravu rizik ilustruji pfesuny matici rizik, které jsou zndzornény na obrdzku 5.

[1]
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Obrdzek 5 - Matice prfesunt rizik [1]

Pfi vyhodnocovani inherentnich rizik se neuvazuji zadna opatreni, ktera byla
v minulosti implementovana. Pfi rezidualnim riziku je nutné uvazovat vSechna
mozna opatreni, kterd jsou implementovana. Z toho vyplyva, Ze miru rezidudlnich
rizik neurcuji opatreni budouci, pfipravovana nebo ta, u kterych teprve probihd
implementace. Cilovym rizikem je manazerské rozhodnuti, u kterého je
stanovena mira rizika plné akceptovatelnd. V systému spravy bezpecnostnich

rizik Ize stanovit droven ve tfech hlavnich kategoriich:

e Inherentni riziko — evidované riziko bez opatfeni.
e Rezidualni riziko — aktudlni mira evidovaného rizika.

e Cilové riziko — cilovy stav nevyZadujici Zadné akce na jeho dalSi feSeni. [1]

Zapisovani Udajd do matice rizik se hodnoceni provadi vzhledem k jednotlivym
rizikm v urcité ¢asové ose jednoho roku. Pro toto obdobi se urcuje velikost

dopadu na podnik pfi naplnéni rizika a pravdépodobnost, Ze se riziko naplni. [1]
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2.3.7.3 OSsetreni rizik

Ve fazi oSetreni rizik se fesi strategie oSetreni rizik v podniku a potfebné
kroky k jeji realizaci. Provadi se preventivni opatfeni a pfipadné zmény strategii
celého podniku. OSetfeni rizik je potfeba aplikovat na hrozby s nutnosti vylouceni
nebo zmirnéni a na prilezitosti, které je dobré posilit a podpofit. Cilem je
nalezeni a vyhodnoceni eventualni strategie a vytvorfeni planu efektivniho
oSetfeni rizik. Pro plan se zvaii rezervy na mozné dUsledky rizik a navrhnou se

protiopatreni. [2]

Hlavnim vstupem je katalog rizik, souc¢tova matice, rozdéleni rizik dle skupin,
celkové dopady na podnik a samotné vysledky podniku. K ¢asto vyuZivanym
metoddam pfi oSetfeni rizik patfi typové strategie oSetfeni rizik. MlZeme je

rozdélit na Ctyfi typy:

Strategie — eliminace nejistoty: vyhnout se / vyuzit.
Strategie — pridéleni vlastnictvi: prenést / sdilet.

Strategie — modifikace vlivu: zmirnit / posilnit.

A WD R

Strategie — zahrnuti do rozpoctu: prijmuti. [2]
Dale je zde metoda rezervnich plan(, zachrannych pland a mnoho dalSich. [2]

V této praci vyuZijeme doporuceni pro volbu metody oSetfeni rizika na
zakladé mapy rizik (soucltovd matice). Konelnym vystupem této faze je
vypracovany plan oSetfeni rizik, ktery obsahuje preventivni opatfeni a zaloZni
strategii, ktera obsahuje zplsob, jakym se podnik mize v budoucnu fidit a jakym

smérem se bude uchylovat. [2]
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3. Prakticka cast

Vybrany podnik pro praktickou ¢ast je zapsdan v rejstfiku jako spolecnost
s ru¢enim omezenym. Informace, které jsou v této diplomové praci pouzity, byly
odsouhlaseny s jednatelem spolecnosti. Po zvazeni se jednatel rozhodl, Ze nazev
spolecnosti i jeho jméno zUstane anonymni. Z toho dldvodu se bude o podniku

mluvit jako o ,Sky-high Enterprise” a o jednateli jako o , FrantiSkovi Pruzinkovi®.

3.1 Charakteristika vybraného podniku

Podnik Sky-high Enterprise byl zalozen v listopadu roku 2014 FrantiSkem
Pruzinkou v Rudolfové, kde ma i své sidlo. Jednad se o spolecnost s ru¢enim
omezenym, kterd v soucasné dobé zaméstndva 5 lidi. Odbératelé jsou vétsi
i mendi podnikatelé, pfevainé z jiznich Cech. PFedmétem ¢&innosti podnikanf

je:

e Kovoobrabéclstvi.

e Zamecnictvi, ndstrojarstvi.

e Vyroba, obchod a sluZzby neuvedené v pfilohdch Zivnostenského
zakona.

e Vyroba plastovych a pryzovych vyrobkd.

e Velkoobchod a maloobchod.

Organizacni struktura podniku je velmijednoduchd (zndzornénd na obrazku

6). Sklada se z péti ¢lenl a to konkrétné z:

e Jednatele / manaZera podniku.
e Vyrobniho reditele / operatora.
e Ucetni.

e Administrativniho pracovnika.

o Uklizecky.
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Jednatel / manazer podniku

Vyrobni feditel / Uketni Administrativni Uklizegka

operator pracovnik

Obrdzek 6 - Organizacni struktura podniku [vlastni]

Podnik se specializuje na tvarové fezani vSech materidld s vysokou
pfesnosti Fezu a kvalitou fezu i ve 3D. Rezacim médiem je voda o vysokém
tlaku, do které je priddvano abrazivo. Vysledny vodni paprsek ma dostatek
energie k efektivnimu rfezani vSech druhl materidld. Pohyb fezaci trysky je

fizen pocitacem pro dosazeni vysoké tvarové presnosti a kvality fezu.
Pfednostmi fezani vodnim paprskem oproti konvenénim technologiim jsou:

e Rezani obtiZné obrobitelnych materialu, kdy vysledkem je pFesny, &isty
fez bez opalkd.

e Rezani material mékkych, lepivych, drobicich se i kfehkych véetné
materiadld vicevrstvych.

e Rezani nevodivych materiali — Zula, sklo, plasty, dfevo apod.

e Pfifezani vice dild z jednoho polotovaru lze optimalizovat jejich
rozlozeni a tak minimalizovat ztraty materidlu.

e Nedochazi ke vzniku mikrotrhlin v okoli fezu.

e Studeny fez — nedochdzi k zahtivani a tepelnému namdhani materialu,
deformacim, vzniku vnitfniho pnuti ani ke tvrdnuti (jak je tomu
napriklad pfi fezani laserem nebo plazmou).

e Nedochazi k chemickému ovlivnéni fezaného materialu.

e Rezanéa hrana u vétdiny vyrobk@ nevyzaduje daldi zpracovani.
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V podniku se pouziva pétiosy fezaci stroj, ktery zvlddd prostorové i plosné
Fezdni na pracovni plose 2x3 m. Rezaci tryska méa vysokou presnost drahy,
presné to je 0,05 mm, pfi fezdni pod Uhlem se odchylka pohybuje maximalné
do 0,1 stupné. TlouStka materidll délenych vodnim paprskem je az 500 mm

a minimalni prdmér tezané diry je 1 mm. Je zarucena kvalita fezu pro

optimalizaci cen a jakosti.

Obrdzek 7 - Detail fezaci trysky [vlastni]
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Obrdzek 8 — Pétiosy fezaci stroj [vlastni]

Podnik je na trhu osmym rokem. Za jeho plsobeni se musel vyporadat
s velkym mnozstvim vlivd, jak negativnich, tak i pozitivnich, které podniku
pomohly k vyvoji. V souc¢asné dobé ma podnik ve svém primyslovém odvétvi

pevnou pozici a v blizké budoucnosti se nepoc¢ita s vétsSimi zménami.

V podniku je zaveden ERP systém, pomoci kterého se planuje nakup
materidlu, zdsoby materidll, marketing finance atd. Diky tomu podnik Setfi
Cas, je vice flexibilni, Ize snadno propojit s jinymi aplikacemi a ma vsSechna

data a dllezité informace na jednom misté.

3.1.1 Popis vyrobni ¢innosti podniku

Vétsina vykonU je tvofena na zakladé individualnich objedndvek pfimo

od zakaznika. Néktefri zdkaznici si i dovezou vlastni materidl k Fezani napf.
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rizné plasty, pryze, kovové materialy nebo i dlazdice, sklo, molitan apod., ale

to se jednd spise o mensi nebo jednordzové odbératele.

Vétsi  odbératelé, napftiklad elektrarny, zadaji  objednavku
s pozadovanym vykresem a materidlem, o ktery si podnik fekne u svého
dodavatele. Nebo, jak uz bylo zminéno, materidl dodd sam spolecné
s objednavkou. V programu IGEMS R8 se udélaji kone¢né potfebné uUpravy
a nasledné se konecény vykres pfenese z pocitace na flash disku do pocitace

stroje.

Na obrazcich 9,10 je viditelné, Ze vodnim paprskem lIze vytvofrit Uplné

7 ’

cokoli od priruby, rlznych soucasti z nerezu a oceli, vyfezavani ze skla,

z dlazby aZ po vyfezavani z molitanu.

Obrdzek 9 - Specidlni podloZky a dily na formy pro vyrobu cihel [vlastni]
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Obrdzek 10 - Specidlni podloZky a dily na formy pro vyrobu cihel [vlastni]

K vyrobé zadanych produktd musi byt doloZzen ptislusny vykres daného
produktu, u kterého se kontroluje, zda vSe potfebné je ddno. Nasledné vlozen
do ovladaci desky stroje. Na pracovni desce musi byt polozen a pfipevnén

material, ze kterého bude poZzadovany produkt vyfezavan.

3.1.2 Popis podstatného okoli podniku

Podnik Sky-high Enterprise cili na dlouhodobou spolupraci s dodavateli

na trhu.
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NejveétSimi zakazniky, ktefi od Sky-high Enterprise odebiraji, jsou EGE,

spol. sr. 0. a Wienerberger eurostroj, sr. o.

EGE, spol s.r.o.

EGE je skupina podnikl s holdingovym uspordadanim, plsobici na
mezindrodnim trhu, kterd se orientuje na doddvky specidlnich zafizeni pro
energeticky primysl — zapouzdrenych vodicl, zhasecich tlumivek a ocelovych

konstrukci. [7]

V ramci podpory stability a vyuZiti svého potencidlu se EGE diverzifikuje
i na jiné neZ energetické trhy, napf. Uspésné pulsobi ve vyrobé ocelovych
konstrukci pro lanovky ¢i pramyslové haly nebo v produkci trakénich tlumivek.

[7]

Wienerberger eurostroj, s.r.o.

Podnik se zabyvad vyrobou ocelovych konstrukci, zafizeni, stroju

a ndhradnich dild pro provozy zpracovavajici cihlafskou surovinu. [8]

Jejich portfolio se skldda z cihlarského usti, dopravnikd a dopravnich
drah, dvouhfidelovych misi¢t, formovacich fetézl, ocelovych konstrukci,

forem pro lisovani stfeSnich krytin atd. [8]
Dalsimi hlavnimi zdkazniky jsou napfiklad:

e ARGENA spol. s.r.o.

e DOKOV spol. s.r.o.

e FEuroform CZs.r.o.

e FAST KOVOSROT s.r.o.

e GASTRO PRODUCTION s.r.o.

e GPN GmbH — organiza¢ni slozka Ceska republika
e HS Maschinenbau s.r.o.

e |[BOS a.s.

e Ing. Vojtéch Dvorak
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e Jan Interholc

e Jihostroj a.s.

e Jihokamen CB s.r.o.
e Jifi Churacek

e KOVORIM spol. s.r.o.
e Plojhar s.r.o.

e QARTAL, spol s.r.o.

e Wienerberger eurostroj, spol. s.r.o.

Mezi nejvétsi dodavatele patfi Italinox s.r.o. a Ferona, a.s.

Italinox s.r.o.

Podnik se zabyva prodejem nerezovych materidld na Uzemi Ceské
republiky. Jejich nabidka obsahuje rlizné plechy, trubky, tyce, gastro nadoby,

prislusenstvi k trubkam atd.
Dalsimi dodavateli jsou napftiklad

e Alfun a.s.

e Blatenské strojirny Blatna s.r.o.

e Cevaka.s.

e EON Energie, a.s.

e f[erona, a.s.

e [TALINOX s.r.o.

e PTV, spol. s.r.o.

e STAPPERT Ceskéa republika spol s.r.o.

e VKR — abrasive s.r.o.

Konkurenceschopnost prezentovaného podniku zalezi na jeho

zajimavosti a na jeho schopnosti se prosadit mezi ostatnimi. Uspéch
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spole¢nosti ovliviiuje mnoho faktord a zminéna konkurenceschopnost je

jednim z nich.

Drobna soutézivost a konkurenceschopnost je velmi dllezitd schopnost pro
dalsi rdst podniku, pro zvladani inovaci a snahu se dale zlepSovat / zkouset

nové véci. V jiznich Cechéach a v blizkém okoli podniku se nachazi podniky:

e Vodni paprsek Malsice

e Zamecnictvi Pfemysl| Fuksa
e JOSAs.r.o.

e JIHOTECH spol. s.r.o.

e RATAJ a.s.

Vsechny tyto podniky by mohli Sky-high Enterprpise konkurovat, brat zakazky

nebo napft. pretahovat zdkazniky.

3.2 Popis stavajiciho systému Fizeni rizik

Stavajici systém fizeni rizik v podniku Sky-high Enterprise neni pfimo
pisemné specifikovany. Vedeni podniku si uvédomuje hrozici rizika a snazi se
jim zamezit, ale nema presné definovany systém. Evidence rizik se také

nevede a z toho dlvodu se podnik nemdZe poucit z jiz dfive vzniklych rizik.

3.3 N&vrh nového systému fizeni rizik
Zakladnimi prvky nového systému Ffizeni rizik jsou:

a) Katalog rizik.
b) Matice rizik.

c) Doporucené osSetfeni rizik.
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d) Uprava podnikovych pFedpis o kompetence a povinnosti v oblasti

fizeni rizik.

. , Doporucene Navrh systému
Katalog rizik s prvotni L oA ot .
. i . Matice rizik osetreni rizik fizeni rizik
identifikaci rizik v podniku . .
podniku podniku

Obrdzek 11- Zakladni prvky nového systému fizeni rizik [vlastni]

3.4 Katalog rizik

K identifikaci rizik jsme pouZili metodu brainstorming, jehoZ se zucastnili
zejména jednatel podniku, operator ve vyrobé, ucetni, administrativni pracovnik,
hlavni dodavatelé a odbératelé. Rizika se zjiStovala postupné od vybaveni
podniku (pocitac, stroj, tryska, stroj, abrazivo, vyrobek/produkt, vysokozdvizny

vozik) az po podnikové okoli.

Vybaveni/zatizeni podniku si mlzZeme rozebrat po jednotlivych ¢astech
a identifikovat rizika, kterd mdzou nastat. Po brainstormingu zapiSeme rizika do
vytvorené tabulky, kde si definujeme riziko a urc¢ime si hlavni oblast rizik. Dale
rozliSime, zda se jednd o riziko interni/externi a zda je riziko

ovlivnitelné/neovlivnitelné.

U pocditade/pocitacového panelu maze nastat chyba Windows, ktera zamezi
vyrobé produktld nebo prerusi rfezaci program. Je zde riziko rozbiti vétraku
pocitacového panelu, nasledné prehfati pocitale, jeho vypnuti a pferuseni
fezaciho programu. MUze nastat i celkova porucha panelového pocitace, porucha
HW/SW vybaveni stroje/pocitacového panelu nebo zkrat pocitacového panelu pfi
vyliti vany nebo prasknuti trubky, coz povede k jiz zminénému preruseni rezaciho
programu a nemoznosti vyrabét. Je zde riziko vstupujiciho CAD modelu a jeho
kvality. Toto riziko je pfedem oSetfeno kontrolou operatora pred vlozenim do

fezaciho programu. V neposledni fadé se mlze pocitaCovy panel poskodit/znicit
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neopatrnou manipulaci s vysokozdviznym vozikem pfi skladani/nakladani

materidlu do stroje.

MUze dojit k zaseknuti a ucpani abraziva v trysce, kdy je nutnd jeji vyména.
Dale mUZe tryska narazit do materidlu a znicit se. Je to z ddvodu S$patného
naprogramovani fezaciho programu, S3$patné nastavené vysky, nerovnosti

materialu apod.

Pfi vybéru abraziva je velmi ddlezité klast dlraz na jemnost. Pokud
nevhodné zvolime typ abraziva, mUzZe dojit ke zminénému zaseknuti a ucpani
trysky. Spolec¢nost Sky-high Enterprise odebird abrazivo az z Australie z ddvodu
kvality, a tim padem muUze dojit ke zpozdéni dodavky abraziva, a tedy i zastaveni
vyroby. Velmi dudleZité je i spravné skladovani materidlu. Pokud ho S$patné

uskladnime, mlze zvlhnout a Spatné rezat nebo se dokonce zaseknout v trysce.

Ke znehodnoceni vyrobku/produktu mdze dojit nékolika zpisoby. MlZe to
byt z ddvodu Spatné zvoleného materidlu (napr. Spatnd tloustka materialu),
chyby z nepozornosti (napf. Spatné nastavenym feznym programem nebo
nedostatecnou kontrolou vykresu), chybného nakresu nebo S$patné
vyhotoveného nakresu v programu. Déale z ddvodu preruseni dodavky elektrické
energie a vody, ucpani fezaci trysky. Nebo také z dlvodu Spatné manipulace pfi
nakladani/vykladani materidlu/hotového produktu, kdy mize dojit ke sklouznuti
z palety a k naslednému poskozeni aZz zniceni vyrobku. Je zde riziko Spatné kvality
vyrobku zpUsobené napf. chybnym vykresem, vybérem nevhodného materidlu
nebo prerusenim fezného programu. V rdmci vyrobku mtze dojit, i kdyz to neni
Casté, ke zméné zadani zakazky béhem vyroby poZzadovaného vyrobku, kdy je
stézejni, v jaké fazi vyroby ke zméné dojde. Zda je to prfed, v pribéhu nebo po

dokonceni.

Strojni zatizeni je staré, je nutny Castéjsi servis a Udrzba. S tim jsou spojeny
zvysujici se naklady na Udrzbu a servis nebo naklady souvisejici s vyssi spotfebou
elektrické energie a vody. Vzhledem k zastaralosti stroje mUZe dojit k poruse.
Pokud se jednd o mensi poruchu, opravi ji operator. Pokud jde o vétsi, je nutné

zavolat servisovou spolecnost na opravu dané poruchy. Mezi mensi poruchy se
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fadi riziko prasknuti trubky s pfivodem vody. Naskytujici se hrozbou jsou nové
a inovativni technologie, kdy si nejsme stoprocentné jisti smérem vyvoje fezani

vodnim paprskem.

U vysokozdvizného voziku feSime obdobna rizika jako u stroje. Jeho
zastaralost, rozbiti napf. z divodu Spatné manipulace nebo poruchu. Tato rizika
vedou k nemoznosti vyroby velkych zakdzek, protoze se nevlozi/nevyjme tézky

material do/ze stroje.

Uvnitf podniku se naskytuji rizika nizkého poctu zaméstnancd (celkem
5 zaméstnancud), dlouhodobd nemoc nebo pracovni neschopnost (napf. Uraz)
a stim souvisejici absence zastoupeni operatora vyroby. MUzZe také dojit
k velkému poctu zakdzek a ndaslednému nestihdni termind, coz se kolikrat resi

praci o vikendu nebo o svatcich.

V ramci podnikového okoli se mlze vyskytnout novy konkurent s lepSimi
podminkami a finanénimi moznostmi nebo ndm muUze odejit klicovy dodavatel
nebo odbératel. Velmi diskutovanymi tématy jsou neustdlé zdraZzovani elektrické
energie nebo materialu, nedostatek materidlu (abrazivo, plechy apod.). DalSim
tématem je delsi dodaci |h(ta materidlu z ddvodu vypadku dodavky materidlu,
absence materidlu zpUsobenou napt. valkou na Ukrajiné. Dodany material maze
byt ve Spatném stavu/kvalité. Velkym a ¢astym problémem jsou stiznosti soused(

z divodu hlucnosti, nasleduji kontroly hygieny a méreni hluku

V nasledujici tabulce 2 (viz strana 51-58) je vytvoren katalog rizik. Sklada se
z identifikatoru, ktery si podrobné definujeme. Nasleduje specifikace rizika, jeho
popis a kdo je za riziko zodpovédny — vlastnik rizika. Dale nasleduji sloupce, ve
kterych vyhodnotime pravdépodobnost rizika a jeho dopad na podnik. A posledni
sloupec nese oznacleni rizika — RXX, které nasledné pouZzijeme v matici rizik pro

prehlednéjsi zndzornéni rizik.

Identifikdtor se skldada ze ctyrmistného kédu. Prvni misto je prvni pismeno

oblasti feSeného rizika, kterd mlze byt:
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e Fkonomicka.

e Nakupu.
e Obchodu.
e Vyroby.

e Technicka.
e [nformacni.

e Manazerska.

V rdmci druhého mista se jedna o to, zda je riziko externi/interni. Treti misto
je Cislo rizika v dané oblasti. A v pfipadé ctvrtého mista jde o riziko
ovlivnitelné/neovlivnitelné. Napf. identifikdtor ,liIN“ znadi riziko informacdni,

interni, prvni zaznamenané a neovlivnitelné.

interni riziko neovlivnitelne riziko

[N

informacni riziko prvni zapsané riziko v
dané oblasti

Obrazek 12 — Struktura identifikdtoru rizika [vlastni]
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Tabulka 2 - Katalog rizik [vlastni
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3.5 Matice rizik

Matici rizik si mazZzeme rozdélit do jiz zminénych c¢tyr skupin (kriticka,
dulezita, béina, zbytkova) dle toho, v jaké asti se vyskytuji (ndsledujici rozdéleni

na obrazku 13):
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Obrdzek 13- Matice rizik a jeji oblasti [vliastni]

Po vytvofeni katalogu rizik, jsme rizika vynesli na tzv. matici rizik, ktera
nam pomohla zndzornit, na jaka rizika bychom se méli vice soustredit. Matice
rizik je vytvofena ze dvou os. Na jedné je zndzornén dopad rizika a na druhé
pravdépodobnost vyskytu rizika. Obé osy maji stejnou stupnici od 1 do 10
spolec¢né se slovnim popisem oblasti — velmi nizkd/y, nizkd/y, stfedni, vysoka/y,
velmi vysokd/y. V matici rizik je pomoci barevné 3kaly od zelené po cervenou

zndzornén vliv rizik dle toho, kde se vyskytuji.

59



10

VELMI VYSOKY

1
=

R12,R30

|

g — 6 | rasgairasrizrze |
N
E E R15
9 & ! ——
= R27
g
)
R25,R26,R32
3
N : : : » :
= | RO1,R10 | | R14,R09,R23,R39
e N
> 2
% [ |
= . . "
= o I
: B oy T
> : ) : _ _
0 2 4 6 8 10
VELMI NiZKA NiZKA STREDNI VYSOKA VELMI VYSOKA

PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU RIZIKA

Tabulka 3 - Matice rizik [vlastni]

Z tabulky matice rizik je zfejmé, Ze nejvice rizik mame v oblasti rizik béZnych
a dulezitych. Z pohledu matice bychom se meéli zamérit nejvice na riziko
nedostatku materialu (R38), riziko neustalého zdrazovani cen (R43), na riziko
vyskytu nového konkurenta v okoli (R12) a na riziko Spatného manaZerského
rozhodnuti (R30). Dle kédu z katalogu rizik zjistime, Ze pouze jedno riziko je
interni, jinak vSechna jsou externi. Z toho dlivodu bude velmi komplikované jejich

nasledné osetreni.

3.6 Doporucené osSetieni rizik podniku

Rizika z matice rizik se budeme snazit oSetfit nebo eliminovat. Budeme

postupovat od kritické oblasti az po oblast zbytkovou.
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V kritické oblasti se nachazi riziko nedostatku materidlu (R38), které je
zpUsobeno napft. valkou na Ukrajiné a velkou poptavkou po materidlu. Toto riziko
je Spatné osetfitelné a neeliminovatelné. Je moZné nakoupit si materidl na sklad
nebo si dohodnout s dodavatelem systém pravidelnych doddvek materidlu.
S timto rizikem v soucasné dobé bojuje mnoho dalSich odvétvi. Pokud material

v néjakém mnoistvi je, je zde problematika velkého zdrazovani materidlu.

V dileZité oblasti mdme jiz zminéné riziko neustdlého zdrazovani cen (R43),
které neni mozné eliminovat nebo osetfit, coZz nejde ani u rizika vyskytu nového
konkurenta v okoli (R12) nebo u novych inovativnich technologii (R11). Podnik si
zaklada na velmi dobrych vztazich a dlouhodobé spolupraci
s dodavateli/odbérateli. | pres to jsou zde rizika odchodu klicového
dodavatele/odbératele (R16/45), kterd se daji oSetfit spravné nastavenymi
smluvnimi podminkami nebo utuzovanim pracovnich vztahl. Hrozi zde riziko
zpozdéné dodavky abraziva (R15) z divodu dovazky aZz z Austrélie nebo zpozdéné
dodavky materidlu (R17). Vzhledem k tomuto riziku ma podnik abraziva
i materidalu na skladé vice, aby zamezilo pozastaveni vyroby pfi nedodani.
Dlouhodobd nemoc (R25), nizky pocet zdkaznikl (R26) nebo nezastoupeni
operdatora (R27) jsou rizika, kterych si je podnik védom, ale nehodld nabirat dalsi
pracovniky z dGvodu rodinné podniku a rodinného zazemi. Proto se dba na zdravi
zaméstnancl, pracovni bezpecnost a ergonomii pracovisté, aby se predchazelo
dlouhodobym nemocem/pracovnim neschopnostem. Dalsi hrozbou jsou zde
sousedé, ktefi si stézuji na hluk a volaji na podnik hygienu (R28). Toto riziko je
predem osSetfeno, protoze podnik neporusuje hluk a vie ma tak, aby nevznikl
néjaky problém i rozpor s hygienou a prisluSnymi urady. V pfipadé manazera
mUze dojit ke Spatnému nebo mylnému rozhodnuti v ramci podniku (R30)
a zalezi, v jakém rozsahu je pfipadny dopad rizika. To také zaleZi na tom, zda se
rozhodovalo o méné dllezitych nebo klicovych vécech. Dale mizZe mit nedostatek
manazerskych informaci (R31), mUze dojit ke zméné norem (R32) nebo dojde
k nesouladu s podnikovou strategii (R29). Bylo by vhodné zvazit, zda neni tfeba
strategického manazera, ktery se bude podilet na klicovych rozhodnutich

podniku spole¢né s majitelem podniku. Je zde hrozba vypadku elektrické energie
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(R13), které se bohuzel neda nijak zabrdanit, leda mit zdlozni zdroje energie. Riziku
duplicity vyrobku z dGvodu Spatné kvality vyrobku (R33) nebo z dlivodu zmény
béhem vyroby pozadovaného vyrobku (R34) se da predejit presné stanovenym
a odsouhlasenym zadanim pred vyrobou. V dlleZité oblasti se nachazi rizika
tykajici se zastaralosti stroje (R35) a vysokozdvizného voziku (R37). S tim uzce
souvisi rizika nakladd na udrzbu a servis stroje s ¢erpadlem (R41), vyssi spotieby
energie a vody (R42) a tedy i zdrazovani elektrickych energii (R44). Zde bych
doporucila investici do nového strojniho vybaveni i vysokozdvizného voziku, coz
by vyresilo velkou ¢dast vyskytujicich se rizik. Je zde velmi dullezity time
management v podniku a samotné planovani/vyrizovani zakazek, z dlvodu
hroziciho rizika velkého poctu zakdzek (R46) a nasledného nestihani vyrabét vcas.

To se v podniku kolikrat rfesi praci o vikendech nebo o svatcich.

V bézné oblasti se vyskytuji vSechna informacni rizika, ale to neznamen3, Ze
na né nebudeme brat zfetel. MzZe dojit ke spojeni dvou rizik a tim nardstu jejich
dopadu na podnik. Z toho dlvodu je nutné kontrolovat a mit povédomi o rizicich
v béZné oblasti. Rizika chyby Windows (RO1), poruchy pocitacového panelu (R02),
HW, SW vybaveni stroje/pocitacového panelu (RO3) a kvality CAD modelu
vstupujiciho do programu (R04) jsou interni a z toho dlvodu hare fiditelna.
Kvalita CAD modelu se kontroluje preventivhé pred vstupem do fezaciho
programu, ale stav Windows nebo HW, SW vybaveni pocitate se kontroluje
Spatné. Je vhodné mit vSe aktualizované a preventivné servisované. V rdmci
strojniho vybaveni se mlZe naskytnout fada rizik jako rozbiti vétraku
pocitacového panelu (R0O5), zkrat pocitacového panelu (RO6), zaseknuti a ucpani
trysky (RO7), ndraz trysky do materidlu (R08), znehodnoceni vyrobku prerusenim
dodavky elektrické energie (R09) nebo z dlvodu ucpani trysky (R10) nevhodné
zvolenym abrazivem (R14). Rozbiti vétraku nebo zkrat pocitacového panelu se da
oSetfit pravidelnou udrzbou vétraku a napr. kontrolou spravného zapojeni kabelt
panelu. Ucpani trysky se da predejit vybérem vhodného abraziva spole¢né se
spravnym skladovanim (riziko Spatného skladovani abraziva (R19)). Prfed kazdym
fezacim programem je dllezité vycentrovat trysku, aby nedoslo k jiz zminénému

narazu. Tuto c¢innost vykonava operator vidy jako pfipravu na fezani, kdy
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vymértuje vzdalenost materidlu od hrotu trysky nebo zda je materiadl rovny. Je
nutnd zvySena opatrnost pfi manipulaci s materidlem a se samotnym
vysokozdviznym vozikem, aby nedoslo k jeho rozbiti (R24) /poruse (R36) nebo
k rozbiti pocitacového panelu (R18). Hrozi zde riziko znehodnoceni vyrobku
z nékolika ddvodl. Muze to byt z divodu Spatné zvoleného materidlu (R20)
a stim souvisejici Spatnou kvalitou materialu (R39), kdy je volba materidlu
klicovd. Dale znehodnoceni vyrobku chybou z nepozornosti (R21), chybnym
vykresem (R22) nebo zménou zaddni béhem vyroby (R23). Je nutné pred kazdym
fezanim mit zafixované zadani s presné a spravné definovanym vykresem. Také
je dllezZita pozornost/soustredénost operdtora. VSechna tato rizika vedou ke
Spatné kvalité vyrobku (R40) a jak uZz bylo zminéno, je nutna jejich kontrola
a fizeni, aby nedoslo ke slouceni nékolika rizik a naslednému vétsimu dopadu na

podnik.

Ve zbytkové oblasti se nenachazi Zzadna rizika, ale ani tuto oblast nesmime

opomenout.

3.7 Navrh systému fizeni rizik v podniku

3.7.1 Systém fizeni rizik obecné a nastaveni procesi v systému
rizik

Vhodné prvotni nastaveni systému a jeho jednotlivych procesl je nezbytnym
predpokladem pro jeho efektivni a spravné fungovani. Samotny ndvrh
jednotlivych procest potfebnych pro dobré fungovani systému fizeni rizik by mél

brat ohled na:

Pozadavky, cile a hodnoty podniku.

Rozsah a slozitost dané udalosti/situace.

Souvisejici normy a poZadavky na podnik.

Schopnost podnikového systému vcasné reagovat na zmény.
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Navrieny systém by mél zajistit provdzanost navrzenych &innosti s dalSimi
¢innostmi v podniku. Mél by presné definovat podnikové cile a stanovit role

v systému fizeni rizik.

3.7.2 Metodika pro identifikaci, hodnoceni a fizeni rizik

V rdmci metodiky pro identifikaci, hodnoceni a fizeni rizik je klicovy ndvrh
presné stanovenych pravidel pro identifikaci rizik, ndvrh zdsad pro hodnoceni
dopadu rizik a stanoveni celkové zavaZznosti rizik. Katalog rizik slouzi ke
kategorizaci rizik do danych oblasti, k podrobnéjSimu popisu rizik a k stanoveni
pravdépodobnosti a dopadu rizik a matice rizik. Dale slouzi jako vychozi stav pro
matici rizik a ke zndzornéni zadvaznosti jednotlivych rizik do ¢tyf hlavnich oblasti.
Doporucila bych presné definovat povinnosti zaméstnanct k rizikdm prepsanim
podnikovych predpist, coZz by ¢asem mohlo prejit k vytvoreni interni smérnice
k systému fizeni rizik v podniku. V neposledni fadé bych do budoucna doporucila
tvorbu dokumentu napf. v MS Excelu véetné podrobného prlvodce, ktery
zameéstnance presné navede procesem zadani udalosti/rizika. Do té doby by bylo
vhodné vytvofit funkéni evidenci rizik. Jednalo by se o Sablonu pro
zaznamenavani nové vzniklych rizik s datem vyskytu. Sablona by byla vytvofena
spolecné se zaznamem kontrol aktudlné probihajicich jiz vzniklych rizik s urcitou

pravidelnosti. Nastaveni periody kontrol by bylo dle oblasti:

e Kriticka rizika — mésic¢né.
e Dulezita rizika — kvartalné.
e BéZndrizika —jednou za rok.

e Zbytkova rizika — jednou za rok.

Dale bych v podniku zavedla systém véasného varovani (SVV), ktery by podnik
upozornil pfed vétsi hrozbou napf. kdyZz se 2 nebo 3 rizika spoji a nejsou zbytkova,

ale i kriticka.
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3.7.3 Sbér uddlosti / rizik

Sbér udalosti/rizik nebyl doposud v podniku vibec zaveden. Jak jsem jiz
zminila, vytvofrila bych Sablonu pro zaznamenavani novych rizik a kontrolu rizik.
V rdmci zjisStovani udalosti je dlleZité zaznamenat vSechny informace, eliminovat
chybné zaddvani informaci a mit nastaveny systém co nejsrozumitelnéjsi. Bylo by
vhodné zavést Skoleni a workshopy o systému fizeni rizik pro zaméstnance
z divodu vétsiho povédomi o risk managementu a vétsi znalosti procest. Dale
bych doporucila nastaveni motivacnich programd pro zaméstnance za odhaleni
rizika, Ffizeni rizika a za ochotné a spravné zaddavani rizik do evidence rizik,
katalogu rizik apod. Déle by bylo vhodné soucasné s vytvorenim dokumentu v MS
Excelu nastaveni klicovych ukazatell rizik. Napfiklad nastaveni hrani¢nich hodnot
ukazateld. Pokud by doslo k prekroceni hranice, byla by hlasena vyssi Uroven
druhu rizika, a tudiZ i mozna prioritizace v oSetfeni rizika. Vytvoreni postupnych
¢innosti pfi prekroceni nastavenych hrani¢nich hodnot, pravidelné sledovani
ukazatell a vytvoreni kontroly ukazateld i jejich hrani¢nich hodnot. V neposledni
fadé bych podniku Sky-high Enterprise doporucila vytvorit pravidelny interni

reporting ohledné Fizeni rizik.

Navrh systému rizik v podniku Sky-high Enterprise ma také za ukol prerozdélit
rizika mezi zaméstnance z toho ddvodu, Ze do soucasné doby mél povédomi
pouze manazer podniku. Bylo by vhodné se dostat do situace, kdy zaméstnanci
maji rozdélena rizika, maji o nich povédomi a snazi se je fidit. Zameéstnanci by
méli byt dostatecné informovani a obezndmeni s novym systémem, aby mohli

rizika kontrolovat a evidovat.
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4. Zaver

Riziko proslo urcitym vyvojem a lze definovat nejriznéjSimi zplsoby. Jako
pravdépodobnost vzniku ztraty, odchyleni od vysledkl, nebezpeci, hrozba nebo
jako nejistota. Rizika mUzeme délit z hlediska systémového, rozsahu, charakteru,
obsahového a jejich plvodce. Problematika vénovana riziku, jeho identifikaci
a analyze bude stdle pretrvavat. Je to z toho dlvodu, Ze se to netykd jenom
podnikd, ale tykd se to i nds a nasSeho Zivota kazdy den. Neni jednotnd pfricina
rizik, ale je jich nespocet. Rizika se vyskytuji v ¢ase a nékterym kolikrat nelze ani
zabranit. Z toho ddvodu je klicové se vznikem rizik pocitat a nebranit se zavedeni

systému fizeni rizik.

Klicovym procesem celého managementu rizik je samotna prvotni
identifikace. Rozpoznani eventudlnich rizik je stéZzejnim krokem celé analyzy.
Tento proces ma nastinit vedeni podniku, jak se k riziku postavit a jaka
preventivni oSetfeni je tfeba udélat pro snizeni dopadu rizika. Efektivni
identifikace rizik podniku nejenze usetfi Cas pri nasledném fizeni rizik, ale také

usSetfi financni prostredky.

Management rizik se stale vyviji. Jeho hlavnimi ¢innostmi pfi snaze snizovani
rizik je identifikace, hodnoceni a oSetfeni rizik. BEhem tohoto procesu se uZivaji
nejrliznéjsi nastroje a metody. Pristupy k nastaveni rizik jsou r@zné, ale
klasifikace rizik, vytvofeni seznamu rizik, jejich hodnoceni a nasledné vytvoreni

seznamu rizik.

Identifikace je stézejni fazi analyzy rizik. Hlavnim cilem je najit co nejvice rizik
v podniku, porozumét jim a definovat je. DalSim cilem je najit rizikové faktory,
které maji negativni, v nékterych pfipadech i pozitivni dopad na podnik. Z toho
ddvodu se vytvoril katalog rizik pro prehledné roztfidéni rizik do skupin a matice
rizik pro znazornéni zavainosti rizik nachazejicich se v podniku. Matice rizik se
déli na oblasti dle toho, kde se rizika vyskytuji. Jde o ¢tyfi oblasti — kritickou,

dulezitou, béZnou a zbytkovou. Ani jedna z nich se nesmi zanedbat, protoZze maze
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dojit ke spojeni dvou rizik a napf. ze zbytkové oblasti se dostanou do oblasti

kritické. Pro kazdé riziko z katalogu rizik se navrhlo oSetfeni pro sniZeni jeho

dopadu na podnik.

V neposledni fadé se navrhl systém rizik pro podnik Sky-high Enterprise.
Systém se skladd z katalogu rizik, matice rizik, oSetfeni rizik, kone¢ného navrhu
systému a doporuceni do budoucna. Prvotni nastaveni systému a jednotlivych
procest je predpokladem pro efektivni fungovani systému. Presné definovat
povinnosti zameéstnanc( vici rizikdm a nastavit jim systém odmén jako motivaci
k evidovani a pracovani s riziky. Vytvofit Sablonu pro zaznamenavdani nové
vzniklych rizik a zavedeni systému v€asného varovani. Je jasné, Ze nelze systém

nastavit ze dne na den. Nastaveni systému od samého zacatku je béh na dlouhou

trat a navrzené doporuceni je otevieno dalSim ndpadlm na inovaci.

Hlavnim cilem této diplomové prdace bylo vytvofit ndvrh systému Fizeni rizik
ve vybraném malém podniku, ktery se zabyva fezanim vodnim paprskem
a zaklada si na rodinném podniku. Na zakladé ziskanych informaci a dat bylo

v 7 v

zjisSténé, Ze podnik nema nastaveny management rizik na Unosné udrovni
a fizenim rizik se v minulosti nezabyval. Pfinosem prace je identifikace rizik
pomoci propracovaného katalogu rizik véetné matice rizik, oSetfeni evidovanych

rizik a ndvrhu rizik.

Zavérem lze Fici, Ze pfi analyze nelze eliminovat bezezbytku vSechna
identifikovana rizika podniku, ale predejit a snizit negativni dopad vétsiny rizik
na podnik. Podniky se zavedenym efektivnim systémem Fizeni rizik jsou obvykle

v

mezi UspésSnymi nebo az nejuspésnéjsimi podniky na trhu.
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