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Abstrakt

Tato bakalarska préace se zabyva navrhem a implementaci mobilni aplikace, kterou autor pojme-
noval Right Answer. Aplikace automaticky stahuje data o instagramovych prispévcich prihldseného
uzivatele a poskytuje mu analyzu na zdkladé aktudlnich dat. Uzivatel muze v aplikaci zvolit
konkrétni prispévky a exportovat veskera dostupna data tykajici se téchto prispévku.

Autor této prace predpokladé, ze aplikace najde vyuziti predevsim v influencer marketingu. Firmy
diky Right Answer ziskaji od vSech influencert, se kterymi budou spolupracovat, vysledna data
ve stejném forméatu a diky vysledné konzistenci dat bude pro firmy velice snadné vyhodnocovat
celkovy zasah v rdamci jejich marketingovych kampani. Influenceri ziskaji moznost velice snadno
exportovat data o jejich prispévcich a zaroven ziskaji moznost divat se na jejich data z jiné
perspektivy, nez jakou jim defaultné nabizi Instagram.

Klicova slova mobilni aplikace, i0S, analyza prispévki, Instagram, influencer marketing,
Instagram Graph API, SwiftUI

Abstract

This bachelor thesis deals with the design and implementation of a mobile application, which the
author named Right Answer. The application automatically downloads the data of Instagram
posts and Stories of the logged in user and provides him analysis based on updated data. The
user can select all available posts and stories in the application and export data related to these
posts and stories.

The author of this work assumes that the application finds use mainly in influencer marketing.
Thanks to the Right Answer, companies will receive the resulting data in the same format from
all influencers they work with, and thanks to the resulting data consistency, it will be very easy
for companies to evaluate the overall impact of their marketing campaign. Influencers will be
able to export data about their posts and stories very easily and simultaneously they will get
the opportunity to look at their data from a different perspective than what is offered to them
by Instagram by default.

Keywords mobile application, iOS, post analysis, Instagram, influencer marketing, Instagram
Graph API, SwiftUI
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Slovnik

Influencer Osoba, kterd pres internet dokaze ovlivnit chovani dalsich osob.
Influencer marketing Marketing vyuzivajici vlivné lidi (influencery) k propagaci produktu,
sluzby nebo znacky
SwiftUl ~ Framework pro tvorbu uzivatelského rozhrani na Apple zafizeni.
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Kapitola 1

Uvod

Socidlni sité jsou dnes jiz nedilnou soucasti nasich zivota. Instagram je v soucasnosti jedna z téch
nejvétsich a pro koncového uzivatele je poskytovana zcela zdarma, protoze provoz této sité neplati
uzivatelé, ale reklamy. Diky socidlnim sitim zaroven vznikli influenceri — lidé s nadprimérnym
poctem sledujicich, ktef{ na internetu tvoi{ obsah, za ktery zaplati bud'to firmy, které jsou sou¢ésti
tohoto obsahu a nebo samotni sledujici. Pokud se firma rozhodne, Ze pro jeji produkt ¢i sluzbu
vyuzije spolupraci s influencery, muze byt pro ni obtizné zjistit, jaké influencery oslovit a jak
spolupréci nacenit.

Cena spoluprace muze byt fixni a predem dand a nebo se muze odvijet od kone¢ného vysledku
na konci marketingové kampané. Vyhodou druhé moznosti je, ze influencefi budou vice mo-
tivovani k lepsim vysledkim. Cilem této préace je tedy navrhnout a vyvinout aplikaci, kterou
se autor rozhodl pojmenovat Right Answer. Aplikace bude schopna vysledky spolupraci mérit
a nasledné i exportovat vyslednd data. Diky tomu bude pro firmu mnohem snazsi spoluprace
nacenit a zaroven od vsSech zucastnénych ziskd konzistentni data, se kterymi pak muze dale
operovat. V pripadé, ze by firma pfedem nedefinovala zpusob, jakym chce od influenceru ziskat
vysledna data, obdrzela by vysledky v ruznych formach jako naptiklad snimky obrazovek nebo
rucné napsané zpravy. Hlavni motivaci pro vybér tohoto tématu je absence aplikace, ktera by
dokézala mérit a zaroven exportovat data o vysledcich spolupraci s influencery.

Préace je rozdélena na osm kapitol. V tvodni kapitole autor shrnuje, jaky vyznam v dnesnim
sveté maji socidlni sité v souvislosti s influencer marketingem a také zde popisuje strukturu
kapitol. V kapitole Cil priace autor rozepisuje cile této prace. V treti kapitole je analyzovin
Instagram, influencer marketing a Instagram Graph API, které aplikace Right Answer vyuziva
pro ziskavani dat o instagramovém profilu piihldseného uzivatele. V resersi jsou rozebrany exis-
tujici Feseni, zabyvajici se podobnou problematikou jako Right Answer. Nésledujici kapitola
Névrh je vénovana navrhu a kapitola Realizace nasledné realizaci samotné aplikace. Predposledni
kapitola popisuje testovani vysledné aplikace a v kapitole Zavér autor shrnuje vysledné prinosy
prace a popisuje, co mé dale s aplikaci Right Answer v planu.
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Kapitola 2

Cil prace

V ramci aplikace Right Answer je kladen diraz na jednoduché a intuitivni rozhrani — aplikace ma
castecné pripominat vzhled samotného Instagramu, ktery uzivatele jiz znaji. Cilem je zjednodusit
cely proces nejen firmam, ale i samotnym influencerim. Je béZné, e musi shromazdovat data
o jejich prispévcich prubézné, protoze tzv. stories maji trvanlivost pouhych 24 hodin a sami
se nearchivuji. Pokud ale budou mit pfed zacatkem spoluprice nainstalovanou aplikaci Right
Answer, nemusi se v prubéhu spolupriace o nic starat, protoze aplikace bude archivovat data
o prispévcich za né. Na konci spoluprace pouze vyberou a vyexportuji konkrétni prispévky.

Hlavnim cilem je, aby firmy ziskali moznost 1épe mérit ispésnost jejich marketingovych kampani.
Toho 1ze dosdhnout, pokud od vsech zucastnénych influenceru ziskaji vysledna data ve stejném
formatu. Soubor vSech dat se stane konzistentni a diky tomu lze namérené data snadnéji vyhod-
notit.V soucasné situaci musi influencer pro ideédlni vysledek ukladat data o stories tésné pred
tim, nez se sami smazou, na coz ale muze teoreticky zapomenout. Zarovenl muze nastat chyba
pri predavani vyslednych dat, pokud budou preposlany napiiklad ve formé ruéné psanych zprav.
Tato bakalarskd prace mé za cil tyto chyby eliminovat.
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Kapitola 3

Analyza

3.1 Vyhodnocovani marketingovych kampani

Nedilnou souc¢asti kazdého podnikani je budovani PR, neboli budovani vztahti s vefejnosti. Firmy,
ale i soukromi podnikatelé maji v rdmci vefejnosti néjakou povést a néjakou miru povédomd.
V zajmu kazdé firmy je, aby si vybudovala a udrzovala co nejlepsi povést a co nejvétsi miru
povédomi u potencidlnich cilovych zdkaznikt. Jednou z moznosti jak zlepsit povést a zvysit
povédomi je usporadani marketingové kampaneé.

Pokud se firma rozhodne usporadat marketingovou kampar, méla by si predem stanovit cile,
jejichz naplnéni bude moct na konci kampané vyhodnocovat. Cila konkrétni kampané muze byt
stanoveno vice. Cilem muze byt napriklad zvySeni povédomi o znacce u mladsi generace, zlepseni
povésti u stavajicich zdkaznikl a nebo zvyseni prodeje — coz je ten nejpiimocarejsi cil, ktery ale
nemusi byt vzdy snadné v ramci konkrétni kampané zmérit.

3.1.1 Co umime zmérit

To, co umime v online svéte méfit nejlépe, je pocet zobrazeni. Bézny uzivatel se s explicitnim
poctem zhlédnuti u konkrétniho prispévku setkd hlavné na YouTube, ale pocet zhlédnuti sa-
moziejmé umi mérit i ostatni socidlni sité a i tam je pocet zhlédnuti velmi dilezity. Tato metrika
mize byt dobrym cilem marketingové kampané, zvlasté pokud se firma nachazi v zac¢atcich nebo
uvadi na trh novy produkt. Déle umime zmérit pocet unikatnich uzivateld, ktefi prispévek vidéli.
V kombinaci s celkovym poc¢tem zhlédnuti pak dokazeme odhadnout, kolikrat primérny uzivatel
piispévek vidél. [1, str. 249-256]

Pokud se rozhodneme do kampané zapojit influencery, muzeme pro né vytvorit slevovy kéd,
ktery pti pripadném uplatnéni bude jasné identifikovat, odkud se zdkaznik o produktu ¢i sluzbé
dozvédel. Takto mizeme snadno méfit prodeje, kterych jsme docilili diky zapojeni konkrétnich
influencert. Zaroven jsme poté schopni mérit PNO, které vypocitame jako podil ndkladi kampané
a vysledného obratu. Cfm nizs PNO je, tim lépe pro firmu.



Analyza
3.2 Influencer marketing

Influenceri mohou zit kdekoliv a jejich obsah mtize byt cokoliv, po Cem je na internetu poptavka.
Presto, ze neexistuje nic jako oficidlni definice slova influencer, tak vétSina zdroji se shoduje
v tom, Ze influencer je ten, koho na socidlnich sitich sleduje vétsi mnozstvi lidi (obvykle desetitisice
a vice), které dokaze ovlivnit. [2}|3, /4]

Oblibenou formou marketingovych kampani poslednich let je influencer marketing, ktery zahr-
nuje spoluprace mezi influencery a firmami. Spoluprice je dohoda mezi znackou a influence-
rem, v ramci které influencer jeho divaktim prezentuje sluzbu, produkt nebo znacku jako celek.
Nékteré spoluprace lze identifikovat na prvni pohled, at uz diky jednoznaénému oznaéeni spo-
lupréace samotnym influencerem nebo kvili nezdarilé prezentaci. Spoluprace by méla byt jasné
identifikovatelnd, ale zaroven by méla ptsobit nenucené a zapadnout do celkového obsahu influ-
encera.

3.2.1 Proc influencer marketing funguje

Kdyz Vas béhem dne oslovi dva rtzni lidé a jeden vam bude chtit prodat néjaky multivitamin
a druhy vam bude chtit pomoci dozit se vyssiho véku, ktery z nich bude mit vyssi Sanci, ze ho
vyslechnete? Pravdépodobné se shodneme, ze to bude ten druhy. Ve skutec¢nosti se oba tito lidé
budou snazit vam prodat ten multivitamin, ale zpiisob, jakym vam to tito lidé prezentuji, je
zcela odlisny. Nechcete si koupit novou postel? Pravdépodobné nechcete. A chtéli byste se kazdé
rano probudit odpocati a svézi? Na tuhle otdzku uz se tézko odpovidd ne. [1, str. 176]

Influencer marketing funguje, protoze z influencert vétsinou nemame pocit, ze ndm chtéji néco
prodat. Oni obétovali jejich cas, aby vyresili néjaky problém v jejich zZivotech a predpokladaji,
Ze ten problém moznd resite taky a chtéji vim pomoci. Nebo tak by to minimalné mélo pisobit.
Tenhle zptsob prezentace se ale hife provadi samotnou firmou, protoze u té firmy je kazdému
jasné, ze musi jeji produkt nékomu prodat, aby mohla existovat, ale u toho influencera uz to
tak zfejmé neni. Navic zde hraje roli dilezity faktor, ze pravdépodobné nesledujete influencera,
se kterym néjakym zplisobem nesympatizujete. Vy tu osobu méte radi a dost mozné v ni i vérite,
takze vas pak mnohem snadnéji presvédci koupit si sluzbu ¢i produkt, ktery na sitich prezentuje.

3.2.2 Proc¢ vyuzit influencer marketing

Chovani dnesnich zakazniki je jiné nez v dobé pred rozkvétem socialnich siti. Pokud méa pro-
dukt na internetu prevazné negativni recenze, tézko zdkaznika presvédcite, aby si produkt kou-
pil. Spojeni sil s vhodnym influencerem je skoro jako koupit si spoustu pozitivnich recenzi. Sa-
mozirejmeé je vhodné dat influencerovi prostor vyjadrit se i negativné ve spojeni v vasim produk-
tem, ale pravdépodobnost, Ze se to stane je spiSe mald a ve findle i to nemusi byt nutné Spatné.
V influencer marketingu funguje tzv. princip reciprocity. Cast obsahu, ktery influencer na jeho
socidlnich sitich vytvari, byva vétsinou zdarma, kvili ¢emuz se influencerovo publikum muze citit
mu byt zavazano. V momenté, kdy pak influencer néco nabizi, jeho sledujici mizou citit potirebu
ho podporit — predevsim pokud influencer dostane procenta za kazdou objednavku, ve které byl
pouzit jeho slevovy kod. Zaroven sledujici uz pri zmacknuti tlacitka ,,Follow* vytvari zavazek,
protoze obvykle lidé na sitich sleduji spiSe néco, s ¢im souhlasi a maji potfebu byt ve svém
chovéni konzistentni. Sndze pak tedy uposlechnou tipy a rady od lidi, které sleduji. [5]
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3.3 Reklama na Instagramu

Nejpopularnéjsi socialni siti pro marketingové spoluprice je bezpochyby Instagram. Marke-
tingova agentura Mediakix zjistila, ze Instagram je pro 89 % marketingovych manazeru stra-
maji k dispozici pro influencer marketing, investuji do Instagramu. Zaroven pocet tzv. sponzoro-
vanych prispévku roste kazdym rokem. V roce 2016 na Instagramu vzniklo 1,3 milionu prispévki,
které byly sponzorované a v roce 2018 jich vzniklo 3,7 milionu a odhaduje se, ze v roce 2020 jich
vzniklo 6,1 milionu. [6]

Je otazkou, jestli sedmé nejnavstévovanéjsi webova stranka — Instagram, je nejpopuldrnéjsi
socidlni sif i pro samotné uZivatele. Reklama kaZdym rokem zaplavuje Instagram stale vic
a pro mnohé zastupce generace Z tou ,.hlavni“ socialni siti uz neni Instagram, ale TikTok, ktery
je nékdy touto generaci oznadovan jako ,ta opravdovid® socidlni sif. Pomalu sldbnouci domi-
nanci Instagramu ve prospéch TikToku také dokazuje fakt, Ze nejstahovanéjsi aplikaci na svété
byl do roku 2021 Instagram, ktery pak ale prekonal pravé TikTok, ktery dnes vlastni prvenstvi
v kategorii nejstahovanéjsi aplikace na svété.

Prestoze je Instagram stéle tou nejpopularnéjsi siti pro influencer marketing, tak priumérny en-
gagement (neboli zapojen{) prispévku firemnich profild byl v roce 2021 pouhych 0,83 %. Jed-
nou z pri¢in takto nizkého engagementu je jisté to, ze obsah firemnich profild vétsinou sice
je pravidelné udrzovany, ale formou c¢asto pripomina spi$ reklamni zpravodaj nez zabavny ob-
sah, pro ktery zpravidla uzivatelé Instagram navstévuji. Nicméné i kdyz by se z této informace
mohlo zdat, Ze firmy na Instagramu nejsou moc vidét, neni tomu tak. Cilem vétsiny firem neni
mit velky zasah p¥imo z jejich firemniho profilu — ten by totiz mél primarné slouzit jako rychly
prehled novinek. Ten velky zasah vytvori prostrednictvim influencert a firemni profil zde poslouzi
pro identifikaci a oznaceni v sponzorovanych prispévcich. [7]

Pokud tedy chceme v ramci nasi marketingové kampané vyuzit socialni sité, nemél by mezi nimi
chybét Instagram. Je dulezité mit pravidelné udrzovany firemni profil, ale nase cilové publikum
bychom méli oslovovat skrze influencery. V pripadé, ze chceme oslovit i mladsi generaci divaki,
je vhodné zvézit vyuziti propagace na TikToku. Tam uz ale plati zcela jina pravidla hry a je
potfeba s tim pocitat.

3.4 Instagram API

Celé aplikace Right Answer je zalozend na komunikaci s Instagram Graph API a k implementaci
tohoto API do vysledné aplikace se vaze nejvice problému, které v prubéhu vyvoje aplikace
nastaly. Do 31. brezna 2020 bylo mozné ziskdvat Instagram data pomoci Instagram Legacy API,
které ale poté bylo definitivné vyrazeno z provozu a jeho néstupcem se stala dvojice Instagram
Basic Display API a Instagram Graph APIL. [§]
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3.4.1 Instagram Legacy API

Instagram Legacy API bylo viibec prvni Instagram API a umoznovalo mnoho funkcionalit, které
jiz dnesni API nepodporuje. Bylo mozné napf. vytvaret instagramové boty, kteri automaticky
za uzivatele potvrzovali a nasledné po néjaké dobé rusili sledovani ndhodnych uctu. Jednalo
se o ukazkové vyuziti principu reciprocity, kdy uzivatel, ktery diky botovi zacal byt sledovan,
byl potésen, ze ziskal nového sledujiciho, ale zaroven citil potfebu sledovani uctu oplatit. Tento
zpusob ziskavani novych sledujicich jiz nefunguje tak efektivné jako kdysi, protoze za prvé k auto-
matizaci tohoto procesu je dnes potieba vyuzit neoficidlni API, ¢imz by uzivatel porusil oficidlni
podminky Instagramu, a za druhé je tento zptisob obecné znamy a mélokdo jesté dnes citi potfebu
sledovani oplatit.

Déle bylo mozné ziskat polohu zadanou u prispévku nebo jména sledujicich. Autor této prace zil
v domnéni, ze data, kterd diiv bylo mozné ziskat pomoci Instagram Legacy API, lze ziskat
i za pomoci dnesniho oficidlniho API a podle toho navrhoval prvni koncept aplikace Right
Answer. Autor nastésti relativné rychle zjistil, Ze dnesni API nabizi jiné moznosti a zvlddnul
tomu prizpusobit jeho bakalarskou praci. @]

3.4.2 Instagram Basic Display API

Jiz z nazvu Instagram Basic Display API je patrné, ze toto API bude v porovnani s Instagram
Graph API nabizet méné pokrocilé rozhrani. Na rozdil od Instagram Graph API, pro vyuzivani
tohoto API neni potifeba nic jiného nez jakykoliv existujici instagramovy ucet. Abychom pro
uzivatele ziskali moznost vyuzivat sluzeb tohoto API, je potieba aby se uzivatel nejdiive auto-
rizoval prihlaSenim na jeho instagramovy tucet, diky ¢emuz nésledné ziskdme jeho kratkodoby
pristupovy token. Tento token je platny pouze jednu hodinu a proto je vhodné, hned po ziskani
tohoto tokenu, vytvorit pozadavek na vyménu tohoto tokenu za dlouhodoby token, ktery ma
platnost dva mésice.

Instagram

Hi Jay P Osiris, SocialSizzle is requesting to do
the following:

Access your profile info Required
username, account type

Access your media 9
caption, media count, media type,

media url, permalink, timestamp

and thumbnail

Cancel

y alloy
nd how they
Privacy Paol U can re t
any time by visiting your Settings.

a
Ir

B Obrazek 3.1 Autorizace aplikace 'T()]
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Poté, co uspésné ziskdme uzivateliv pristupovy token, muzeme pres Instagram Basic Display
API ziskat jeho uzivatelské jméno, uzivatelské ID a pole uzivatelskych prispévka, ze kterych
lze nasledné ziskat pouze popisek, ID, ¢as pridani, odkaz na obrazek ¢i video a typ prispévku
(obrazek, video nebo album). Své vyuziti si Instagram Basic Display API najde napriklad
na webovych strankach, kde diky tomuto API lze zobrazovat obrazky nejnovéjSich prispévku
spolu s odkazem na samotny profil. \\

3.4.3 Instagram Graph API

Mezitim co v zdloZce reference v dokumentaci Instagram Basic Display API lze v seznamu
dosazitelnych tidajui najit pristupovy token, v dokumentaci Instagram Graph API se v té samé
zalozce mezi dosazitelnymi idaji pristupovy token nenachazi. Kvili tomu jednim z castych omyli
je, ze token pro vyuzivani Instagram Graph API se ziskava pres Instagram Basic Display API.
Pravdou ale je, ze obé API jsou zcela oddélena a ziskéni tokenu pro vyuziti Instagram Graph
API, neni tak jednoduché, jako v pripadé Instagram Basic Display APIL.

Nodes
Node Actions
IG Comment Represents an Instagram comment.
IG Container Represents a media container for publishing an Instagram post.
IG Hashtag Represents an Instagram hashtag.
IG Media Represents an Instagram photo, video, story, or album.
IG User Represents an Instagram Business Account or Instagram Creator Account.
Page Represents a Facebook Page.
Root Edges
Root Edge Actions
ig_hashtag_search Gets the ID of an IG Hashtag.

B Obrazek 3.2 Reference Instagram Graph API [Hl

Uzivateli jiz nebude stacit bézny instagramovy cet. Je potifeba, aby jeho ucet byl tzv. profe-
siondalni, coz Ize jednoduse nastavit v nastaveni aplikace Instagram. Dale bude uzivatel potiebovat
mit vytvorenou facebookovou stranku, ktera musi byt propojend s profesiondlnim instagramovym
uc¢tem. Do aplikace vyuzivajici Instagram Graph API se uzivatel musi ptihlasovat pres Facebook,
nikoliv pres Instagram, coz je jeden z divodu, proc¢ token ziskany pres Instagram Basic Display
API nemize fungovat pri vyuziti Instagram Graph API.

K ziskani uzivatelova instagramového ID a pristupového tokenu pres Instagram Graph API je
podle oficidlnich podminek Facebooku nutné vyuzit Facebook SDK. Pres to se uzivatel prihlasi
k jeho facebookovému uctu, diky ¢emuz aplikace ziska token k jeho facebookovym strankam. Po-
kud uzivatel spravuje vice facebookovych stranek, je potreba se od uzivatele néjak dozvédét, pres
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kterou facebookovou stranku se chce k jeho instagramovému profesionalnimu uc¢tu prihlasovat.
Poté, co tuhle informaci vime, mizeme uz pres zvolenou facebookovou stranku ziskat instagra-
mové ID piihlasujictho se uzivatele.

Pokud jsme jiz ziskali pristupovy token a uzivatelovo instagramové ID, muzeme ziskat témeér
vSechny dostupné cCiselné udaje o uzivatelovych prispévcich, pribézich, komentarich pod jeho
prispévky a dokonce muzeme i publikovat nové prispévky. Right Answer vyuziva predevsim
moznost ziskavat informace o vysledném dosahu jednotlivych prispévka a pribéhi, ktery je
v Instagram Graph API dostupny pres klicové slovo ,,insights®. Diky tomu lze v aplikaci Right
Answer vidét u kazdého piispévki pocet zhlédnuti a pocet lidi, kteti piispévek vidéli. [11]



Kapitola 4

Reserse existujicich reseni

Aplikaci, které vyhodnocuji a nebo spravuji instagramova data, existuje celd fada. Lze nalézt
feseni v podobé webovych i mobilnich aplikaci. Existuji i feseni, kterd nepouzivaji oficialni in-
stagramové API, ale jejich pouzivani neni v souladu se smluvnimi podminkami Instagramu. Uéet,
ktery se s takovouto aplikaci propoji, muze byt zablokovan, ¢i dokonce smazan. Tato kapitola
se bude déle zabyvat pouze fesenimi, které neporusuji smluvni podminky Instagramu. Podrobnéji
zde budou popsany t¥i konkrétni feseni — Hootsuite, Lafluence a BarterMe, z nichz posledni dvé
zminénd Tesen{ vznikla v Ceské republice.

4.1 Lafluence

Firma Lafluence Platform s. r. o. vznikla v Praze v roce 2017 a dnes pusobi po celém Cesku
i Slovensku. Jeji cilovou skupinou jsou firmy, kterym poskytuje data o primérném dosahu
influencertt v Cesku a Slovensku a druhou cilovou skupinou jsou ¢esti a slovensti influenceri,
kteri pres platformu Lafluence mohou nalézt znacky, se kterymi je spoluprace, dle slov napsanych
na webu Lafluence, ,,bude bavit“. Na webu se muzeme docist, Ze tzv. brief (zadéni) a podminky
spolupréce se dozvi influencer predem a zaroven mé influencer vzdy jistotu, ze dostane zaplaceno.

Platforma Lafluence by se dala ptirovnat k socidlni siti LinkedIn. Jedna strana, kterou tvofi firmy,
zde muze nalézt influencery pro jejich marketingové kampané, prohlidnout si jejich prumérné
dosahy a diky tomu lépe zjistit, ktery influencer je pro né ten pravy. Také zde mizou vystavovat
inzeraty pro pripadné spoluprace. Druhd strana — tvorend influencery, zde muze nalézt spolupraci,
kterda jim vyhovuje a také si mohou prohlédnout, co se o nich firmy mohou pfes Lafluence
dozvédeét.

Lafluence umi mérit prumérné dosahy nejen na Instagramu, ale i na ostatnich socidlnich sitich.
Autor této bakalarské prace se v ramci reserse zaregistroval na Lafluence jako influencer a zjistil,
ze metriky priumérnych dosahti v ramci Instagramu jsou v Lafluence prekvapivé presné, ale nutno
zminit, Ze jsou pocitany pouze z prispévki, nikoliv z piibéhi, takze vysledné hodnoty mohou
byt zavadéjici. Na rozdil od aplikace Right Answer, kterd se zaméruje az na vysledné dosahy,
Lafluence se snazi firmam poskytnout data z dosud publikovaného obsahu a pomoct jim ziskat
presnéjsi odhad potencidlnich dosaht v pripadé uzavieni spoluprace s influencery. FB]
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“Mérime vSechny klicové metriky”

Vyvoj sledujicich | Dévéryhodnost i Pramérny podet lajkii a komenta
Mira zapojeni (vall j

45K 40.05% 93 1% &) 41.89% Audience reachability
.05% .
Sledujicich Poslednich 30 dnli Davéryhodni sledujici 65% 15% 12% 8%
6.9%
+931%
<500 500 - 1K 1-15K >1.5K
@ Ovéfeno Instagramem @ Odhad Lafluence

B Obrazek 4.1 Ukazka statistiky z Lafluence [T?)}
4.2 Hootsuite

Hootsuite je platforma pro spravu socidlnich siti, kterd vznikla v Kanadé v roce 2008 a uzivatelim
nabizi komplexni feseni pro spravu vétsiny obecné znamych socidlnich siti — Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube, LinkedIn a Pinterest. Hootsuite je mozné pouzivat pres mobilni i webovou
aplikaci. Jednou z jejich hlavnich vyhod je moznost publikovani pfispévkia na vice socialnich
siti zaroven. V dnesni dobé se tahle funkce muze hodit predevsim pri publikaci tzv. pribéhi,
které pred par lety vznikly na Snapchatu a dnes mtzeme pribéhy vidét na vétsiné socidlnich siti,
jmenovité na Facebooku, Instagramu, Twitteru i YouTube. [TZL]

View and edit ‘ Monitor likes and
scheduled and mentions across
draft posts. all networks.
Create, edit,
and publish @ Publisher - < ack Qlytwets o o
content.
Compose Scheduled  Socialaccounts w ostchy LIRS

Get to know the latest social media trends on the
Hootsuite blog.

2 Hoots,
uite
o @ Hootsuirg
You kn, &

Amegy” hereare
Engage with T

ends209

B Hootsuite Jan.23- 10:00 AM

Learn these 10 tips to make

your brand stand out on social. g\
Ve

your audience.
—
b Hootsuite Jan. 23-2:00PM
bilonpeapeusing soch
media today? #Digital2020 N @ Reply 7 Retweet @ Like M

Hootsuite Mar. 11
@ Hootsuite Jan.23-3:00PM @hoatsuite

e Haven't started planning your 2021 social strategy?
Discoverall 5 trends along with in-depth analysis, case:
media trends on our blog!

studies, and recommendations!

Steams  Publisher  Compose wbox

B Obrazek 4.2 Aplikace Hootsuite [1—5l



BarterMe

Déle je pres platformu Hootsuite mozné planovat odeslani konkrétnich zprav nebo publikovani
konkrétnich prispévki. Hootsuite uzivateli poskytuje i analyzu jiz publikovanych prispévki.
Uzivatel ma napr. k dispozici analyzu zalozenou na poctu zobrazeni v kombinaci s ¢asem publi-
kace, na zdkladé které uzivatel mtze snadno poznat, ktery ¢as mtize byt vhodny pro nasledujici
publikace. [1—6ﬂ

4.3 BarterMe

Jak uz bylo zminéno, BarterMe vzniklo v Ceské republice. Tato sluzba se skldda ze dvou kompo-
nent — mobilni aplikace pro iOS i Android, ktera cili na influencery a webové aplikace zamérena
primarné na firmy. Influencefi si pres BarterMe mobilni aplikaci mohou vybrat z inzerovanych
spolupraci, kde u kazdého inzeratu mohou najit o jaky typ prispévku a jaké mnozstvi prispévku
ma firma zdjem. Také je v inzerdtech napsano jaky typ odmény nabizi, popripadé kolik té odmény
bude.

Firmy pres webovou aplikaci mohou vytvéaret inzeraty, pres které hledaji influencery pro je-
jich marketingové kampané. Po spustén{ kampané mohou sledovat (a pfipadné i schvalovat)
prispévky, které influenceti vytvari na zdkladé predem domluvené spoluprice. V pfehledném
shrnuti webové aplikace 1ze vidét celkovy pocet zobrazeni, pocet zapojenych influencert a jina
podstatna data ﬂZ?]

Vyber si z kampani Nahraj fotky a videa Ziskej odménu formou Z odmény neplatis Zadnou
od super znacek s tvymi oblibenymi barteru, slev provizi a platforma
produkty nebo penéz je bez reklam

16:22 -

v
) Ll 4

B Obrazek 4.3 Aplikace BarterMe [T8}

4.4 Shrnuti

Lafluence se zaméruje predevsim na inzerci spolupraci, primérné statistiky a relativné presnou
analyzu publika jednotlivych influencert, pricemz podporuje vsechny klicové socialni sité. Plat-
forma Hootsuite poskytuje kvalitni analyzu uzivatelovych dat, 1ze pres ni planovat i publiko-
vat prispévky a podobné jako Lafluence, nabizi podporu vSech zdsadnich socidlnich siti. Bar-
terMe, podobné jako platforma Lafluence, se zabyva inzerci spolupraci, ale firmam neposkytuje

13



14

Reserse existujicich reseni

prumeérné statistiky nybrz vysledna namérend data. Zaroven se narozdil od Lafluence a Hootsuite
zaméfuje pouze na Instagram.

Aplikace Right Answer se nebude zabyvat inzerci a bude zaméfend pouze na Instagram. Apli-
kace zaroven bude automaticky ukladat veskerd dostupné data a statistiky, které bude mozné
snadno exportovat. Stazena data o pribézich bude mozné zalohovat napfr. pro ptipad, ze by se
uzivateli telefon ztratil. Right Answer se odliuje predevs$im moznosti exportu piimo z aplikace
a automatickym uchovavani dat nejen prispévkl, ale i pribéh, jejichz data jinak po 24 hodinach
od zvefejnéni zmizi.



Kapitola 5

Navrh

Nésledujici softwarovy navrh je rozdélen do ¢tyt ¢éasti, z nichz prvni dvé Césti se zabyvaji
analyzou navrhu a popisuji funkéni a nefunkéni pozadavky. Pro prifazeni priorit k jednotlivym
pozadavkum autor pouzil metodu MoSCoW [1—9ﬂ (viz obrazek ’571), kterd se ¢asto vyuziva v ob-
chodni analyze i vyvoji softwaru k dosazeni spole¢ného porozuméni se zucastnénymi stranami
o dulezitosti, kterou prikladaji plnéni kazdého pozadavku. Pismena M, S, C;, W znadi prioritu
pozadavku a pismena jsou sefazena sestupné podle priority.

M

Non-negotiable product needs that are mandatory for the team
Important initiatives that are not vital, but add significant value.
C Nice to have initiatives that will have a small impact if left out.

Initiatives that are not priority for this specific time frame.

B Obrazek 5.1 Metoda MoSCoW [19]

Diky procesu navrhovani lze predejit spousté potencidlnim problémiim, které by pii nasledné
implementaci mohly nastat. Navrh pomuze predejit situaci, Zze se vyvoj dostane do faze, ze které
by nebylo mozné aplikaci dokonc¢it podle puvodnich predstav. Navrh zaroven transformuje vstupni
pozadavky na jednotlivé ¢asti, diky kterym bude nasledny vyvoj aplikace snazsi [ZO]

15
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5.1 Funkcéni pozadavky

Funkéni pozadavky 5.1 popisuji souhrn funkcionalit, kterymi aplikace disponuje. Funkéni i ne-
funkéni pozadavky jsou v ramci navrhu klicové, protoze na nich zavisi celd aplikace. Nize je
seznam funkénich pozadavki, které jsou néasledné blize popsany.

M Tabulka 5.1 Funkéni pozadavky aplikace

Funkéni pozadavek Priorita
Ptihlasovani pres facebookovy tcet
Export dat o prispévcich

Zobrazovani prispévki a jejich dat
Automatizované aktualizace dat na pozadi
Zéaloha a obnova dat

ZlaQln|nZ &

Razeni prispévkl podle data pridani ¢i poc¢tu zobrazeni

5.1.1 Prihlasovani pres facebookovy tucet

Aby bylo mozné vyuzivat Instagram Graph API, musi uzivatel mit tzv. ,,profesiondlni“ instagra-
movy ucet propojeny s facebookovou strankou. Do aplikace Right Answer se tedy uzivatelé bu-
dou prihlasovat pres Facebook. Pred prihldsenim se uzivateli zobrazi navod, jak aplikaci pouzivat
a také tipy, jak aplikaci vyuzivat. Po tispésném prihlaseni uzivatel bude mit moznost se odhlésit
skrze nastaveni. Ohlasenim dojde k smazani vsech dosud shromézdénych dat, na coz bude uzivatel
pti pokusu o odhlaseni upozornén.

5.1.2 Export dat prispévkua

Stézejni funkcionalitou aplikace Right Answer bude export dat z jednotlivych piispévcich. V apli-
kaci bude mozné vybrat konkrétni prispévky, ze kterych se vytvori exportovany soubor ve formétu
ZIP, ktery bude obsahovat nahledy zvolenych prispévki ve formatu JPG a vSechna jejich dosud
shromézdéna data ve formatu JSON.

5.1.3 Zobrazovani prispévku a jejich dat

V aplikaci se budou zobrazovat data ve dvou zalozkéach — jedna pro prispévky a druhd pro pribéhy.
Obé zalozky budou zobrazovat prehled dat v mfiZce o tiech sloupcich — stejné jako se zobrazuje
souhrnny piehled na Instagramu. Kazdy ¢tverec (nebo v pripadé ptibéhu obdélnik) ve vysledné
miizce bude zobrazovat nahled ptrispévku prekryty dosavadnim poctem zobrazeni.

Pro kazdy prispévek ¢i pribéh bude mozné zobrazit detailni prehled vSech ¢iselnych hodnot,
které Instagram Graph API poskytuje. Uzivatel zaroven bude moct snadno zjistit celkovy pocet
zhlédnuti a prameérny dosah u jim vybrané selekce prispévku a pribéhu. Tyto dvé hodnoty se bu-
dou zobrazovat a prepocitavat jiz pri samotné selekci.



Nefunkéni pozadavky

5.1.4 Automatické aktualizace dat na pozadi

Jednim z klicovych cili aplikace je, aby se jeji uzivatel nemusel starat o trvaly zdznam dat
o jeho prispévcich (vCetné tzv. pifbéhti). Aplikace bude zkousSet aktualizovat data na pozadi
kazdou hodinu, popripadé hned poté, co se telefon pripoji k internetu, pokud prodleva posledni
aktualizace probéhla pfed vice nez hodinou (napf. kvili nedostupnosti internetového pfipojeni).

5.1.5 Zaloha a obnova dat

Aplikace bude umoznovat zilohu a obnovu uzivatelskych dat. Tato funkcionalita mtuze byt
vyuzita napr. v pripadé, kdy uzivatel bude ménit jeho mobil za novéjsi model, ale nebude chtit
prijit o data tykajici se instagramovych piibéht a nebo kdyz bude chtit provadét pravidelné
zalohy pro pripad, Zze by jeho mobil ztratil.

5.1.6 Razeni prispévkit podle data ¢i poc¢tu zobrazeni

Defaultni fazeni obsahu bude, stejné jako Instagramu, podle Casu pridani. Uzivatel bude mit
moznost zmeénit fazeni v mrizce od nejvétsiho poctu zhlédnuti a diky tomu snadnéji uvidi ty

vvvvvv

¢i ptibéhy byly ty nejpopularnéjsi a které naopak divaky moc nezaujaly. V konecném disledku
uzivatel snaze zjisti, co jeho publikum méa rado a na co reaguje.

5.2 Nefunkcéni pozadavky

Nefunkéni pozadavky jsou nedilnou soucasti navrhu architektury. Pokud chceme vyvinout
kvalitni a konkurence schopny software, je velice vhodné tyto pozadavky specifikovat a je potreba,
aby aplikace tyto pozadavky naplnila.

B Tabulka 5.2 Nefunkéni pozadavky aplikace

Nefunkéni pozadavek Priorita
Ziskavani dat pres Instagram Graph API M
Implementace pomoci SwiftUI M
Intuitivni rozhrani S
Dynamické prizptsobeni se barevnému schématu W

5.2.1 Ziskavani dat pres Instagram Graph API

Aplikace je zalozend na préci s daty instagramovych ptispévk a pribéhu. Jelikoz pouzivéani
jiného nez oficidlniho instagramového API je v rozporu s uzivatelskymi podminkami, je nutné
pro ziskdavani dat vyuzit Instagram Graph API — jediné oficidlni API pro ziskdvani dosaht
pribéhu a prispévku.

17
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5.2.2 Implementace pomoci SwiftUI

SwiftUI je novy, rychle se vyvijejici framework, ktery vyviji spolecnost Apple. Jelikoz aplikace
Right Answer bude vyvijena pouze na iPhone, je pouziti frameworku SwiftUI nejvice smysluplnou
volbou.

5.2.3 Intuitivni rozhrani

Hlavnim cile této bakalarské préace je zjednodusit proces komunikace mezi firmou a influencerem.
Proto je dilezité navrhnout pro aplikaci intuitivni rozhrani, aby aplikace tento proces nekompli-
kovala a uzivatelé nebyli demotivovani aplikaci pouzivat.

5.2.4 Dynamické prizpusobeni se barevnému schématu

Aplikace by méla prizpusobit barevné schéma podle barevného schématu systému i0S, aby 1épe
splynula s prostfednim telefonu a automaticky vyhovéla uzivatelskym preferencim.

5.3 Pripady uziti

Pripady uziti jsou dilezitou soucasti ndvrhu v softwarovém inzenyrstvi. Pripad uziti je seznam
kroki, ktery popisuje konkrétni interakci mezi uzivatelem a navrhovanym systémem.

5.3.1 Prihlaseni do aplikace pres Facebook

Pro vyuzivani Instagram Graph API je nutné mit profesiondlni instagramovy ucet a je potieba
mit tento ucet propojeny s facebookovou strankou.

Primarni scénai: Uzivatel se prihlasi do aplikace pres facebookovy tucet, ktery je propojeny
s u¢tem na Instagramu, ktery chce s aplikaci Right Answer propojit.

m Uzivatel spusti aplikaci a zmackne tlacitko ,,Get Started“.

m Zobrazi se facebookovy formular pro vyplnéni prihlasovacich adaju.

m Uzivatel vyplni jeho facebookové prihlasovaci idaje.

m Uzivatel potvrdi pridéleni prav aplikaci Right Answer.
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Alternativni scénar: Uzivatel se pokusi do aplikace prihlasit, ale vyplni neplatné tdaje selze.

Uzivatel spusti aplikaci a zmackne tlacitko ,,Get Started“
Zobrazi se facebookovy formular pro vyplnéni prihlasovacich udaji.
Uzivatel vyplni jeho facebookové prihlasovaci udaje.

Prihlasenti selze z dtivodu vyplnéni neplatnych tdaji.

Alternativni scénai: Uzivatel se pokusi do aplikace piihlasit, ale jeho et nesplnuje podminky
pro vyuzivani Instagram Graph API.

Uzivatel spusti aplikaci a zmackne tlacitko ,,Get Started“
Uzivatel vyplni jeho facebookové prihlasovaci udaje.
Priihldseni selze z duvodu nesplnéni podminek pro vyuzivani Instagram Graph API.

Zobrazi se chybova hlaska s popisem, ze nejsou splnény podminky pro prihléseni.

5.3.2 Export dat

Primarni scénai: Uzivatel exportuje veskera data o jim vybranych pfispévcich a pribézich.

Uzivatel zmackne ikonu symbolizujici vybeér.

Aplikace se prepne do rezimu vybéru.

Tkona symbolizujici vybér se zméni na ikonu kiize.

Tkona nastaveni se zméni na ikonu pro export.

Tkony u miniatur pfispévki a piribéhii se zméni na ikony symbolizujici vybér.
Uzivatel oznacuje piispévky a ptibéhy dle jeho volby.

Uzivatel zmackne ikonu export.

Zobrazi se vybér moznosti, kam exportovana data ulozit.

Uzivatel vybere misto ulozeni dat.

Aplikace se z rezimu vybéru piepne zpatky do defaultniho rezimu.
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5.3.3 Analyza jednotlivych prispévki ¢i pribéht

Primérni scénar: Uzivatel zjisti vSsechny dostupné informace o jeho prispévku.

m Uzivatel zméckne nahled jim vybraného pfispévku.

m Zobrazi se okno s detailnim nahledem vybraného prispévku.

5.3.4 Zaloha dat

Primarni scénar: Uzivatel zalohuje jeho data pro pripad, Zze by napf. v budoucnu ztratil jeho
mobil.

m Uzivatel zmdackne ikonu nastaveni (ozubené kolecko).
m Zobrazi se sekce nastaveni.

= Uzivatel zméckne tlacitko s ndpisem ,,Backup all data“
m Zobrazi se adresarova struktura telefonu.

= Uzivatel vybere adresu, kam chce zalohu ulozit.

= Nabidka adresarové struktury zmizi a znovu se zobrazi sekce nastaveni.

5.3.5 Obnova dat

Primérni scénai: Uzivatel obnovi uzivatelskd data, které si diive zalohoval.

m Uzivatel zmédckne ikonu nastaveni (ozubené kolecko).

m Zobrazi se sekce nastaveni.

m Uzivatel zméckne tlacitko s napisem ,,Restore data from file“

m Zobrazi se adresarové struktura telefonu.

m Uzivatel vybere soubor, ze kterého chce obnovit data.

m Nabidka adresaifové struktury zmizi a znovu se zobrazi sekce nastaveni.

= Pokud byl soubor se zalohovanymi daty v poradku, data se tispésné obnovila.
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Alternativni scénar: Uzivatel chce obnovit uzivatelska data, ale nepodari se mu je najit.

m UZivatel zmdckne ikonu nastaven{ (ozubené kolecko).

m Zobrazi se sekce nastaveni.

m Uzivatel zmackne tlac¢itko s nipisem ,,Restore data from file®.
m Zobrazi se adresarova struktura telefonu.

m Uzivatel nevybere zadny soubor a zméackne tlacitko ,,Cancel.

m Nabidka adresarové struktury zmizi a znovu se zobrazi sekce nastaveni.

5.3.6 Odhlaseni z aplikace

Primérni scénai: Uzivatel se odhlasi z Aplikace Right Answer a jeho uzivatelskd data budou
smazana.

m Uzivatel zméackne ikonu nastaveni (ozubené kolecko).

m Zobrazi se sekce nastaveni.

m Uzivatel zmackne tlacitko s napisem ,,Log out*.

m Niésledné se uzivateli zobrazi okno s otazkou, jestli se opravdu chce odhlésit.

m Uzivatel zmackne tlac¢itko s napisem ,,Yes“, ¢imz se odhlasi.

Alternativni scénar: Uzivatel se bude chtit odhlasit z aplikace, ale odhldseni nepotvrdi.

m UZivatel zmdckne ikonu nastaven{ (ozubené kolecko).

m Zobrazi se sekce nastaveni.

m Uzivatel zmackne tlacitko s napisem ,,Log out*.

m Niésledné se uzivateli zobrazi okno s otazkou, jestli se opravdu chce odhlésit.

m Uzivatel zmackne tlacitko s napisem ,,No“, ¢imz odhlasovani zrusi.

5.4 Navrh uzivatelského rozhrani

V této sekci bude popsano uzivatelské rozhrani, jednotlivé obrazovky a logika prechodu mezi
obrazovkami. Prechody mezi obrazovkami jsou ovlivnény zdkladnim stavovym automatem [5.2,
ktery je tvoren tfemi stavy — Authentication, Logged In a Selection.
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o @,

——» Authentication Logged In Selection

B Obrazek 5.2 Stavy automatu

Na diagramu 5.3| 1ze vidét ndvrh posloupnosti jednotlivych obrazovek, ktery zavisi na jedno-
duchém stavovém automatu skladajici se ze tii stavi — Authentication, Logged In a Selection.
Obdélniky s vyfezem u horni strany predstavuji jednotlivé obrazovky. Ovaly predstavuji stavy,
pres které jsou jednotlivé obrazovky pruchozi a modré sipky znézornuji cesty, kterymi se lze mezi
jednotlivymi obrazovkami pohybovat. Smér sipky symbolizuje smér prvniho prichodu cestou, ale
mezi obrazovkami se 1ze pohybovat obousmérné.

Onboarding ———P Login

»

Authentication
Posts ¥ Post Detail

Loggedln ————®  Settings —P Files Selecton  —p Export

\f Stories & Story Detail

A,

screen state path

M Obrazek 5.3 Diagram obrazovek
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5.4.1 Logika rozhrani

Pii prvnim spusténi je aplikace ve stavu Authentication. Uzivatel se tedy miuze pohybovat
pouze mezi obrazovkami Onboarding a Login. Na obrazovce Onboarding se mu zobrazuje navod
pro pouzivani aplikace ve formé cyklické animace a tlacitko ,,Get Started“ pro prechod na ob-
razovku Login, ze které se uzivatel muze prihlésit pres jeho facebookovy ucet. V momenté, kdy
se uzivatel uspésné prihlasi, zméni se stav aplikace na stav Logged In a uzivateli jsou k dispozici
vSechny obrazovky, které jsou dosazitelné ze tohoto stavu (viz diagram obrazovek ’ﬁ)

Dokud se uzivatel neodhldsi, ziistava pak aplikace stéle bud ve stavu Logged In nebo Selection.
Do stavu Selection je mozné se dostat ze stavu Logged In pies obrazovku Posts nebo Stories.
Tento stav se vyuziva pri vybéru prispévki a pribéht, jejichz data uzivatel nasledné exportuje.
Obrazovky Posts a Stories zobrazuji uzivateli miniatury prispévkia a pribéha prekryté poctem
zobrazeni [5.4. Kazda miniatura slouzi jako tlacitko, pres které lze zobrazit Post Detail &i Story

Detail [5.5.

@) @username {E < Back

14 April 2022 at 19:46

L4 [ ] n
751 72 7
Engagement 34

Sum of likes, comments, and saved counts on
this post.
Impressions 7354

The number of times this post has been seen.

B Obrazek 5.4 B Obrazek 5.5
Obrazovka Stories Obrazovka Post Detail

UZivatel sim prepind mezi stavy Logged In a Selection. Stav Selection nastavi v pripadé, ze bude
chtit exportovat data o prispévcich ¢i pribézich, které vybere pres obrazovky Posts a Stories
v Selection stavu [5.6l Po tspésném exportovani dat se aplikace sama nastavi zpét do stavu
Logged In a vrati se na obrazovku, ze které se byla obrazovka Ezport|5.7 vyvoldna.
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@username

G

® @username
256

Following

6207 8192
Followers

Average Reach

20243

Impressions.

©®

6190

e

©
7354
n

RightAnswer
| 2P Archive

o ..

Health More
Copy @
Save to Files 5
Edit Actions...

B Obrazek 5.7

M Obrazek 5.6
Obrazovka Fxport

Obrazovka Posts

Obrazovka Settings 5.8 je dostupnd pouze ze stavu Logged In. Lze ji zobrazit ptes z obrazovky
Posts nebo Stories. Pokud uzivatel bude zdlohovat nebo obnovovat jeho data o pribézich, zobrazi

se mu obrazovka Files[5.9].

«
( ]

Cancel Browse (S}
Back up stories Q Search
Restore stories v ey o

> back up and restore your % iCloud Drive

[J onMyiPhone

ﬁ] Recently Deleted

& Follow us on Instagram @rightanswer_app

Log out Tags

P -
- -
n Brow

B Obrazek 5.9

B Obrazek 5.8
Obrazovka Files

Obrazovka Settings
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Realizace

6.1 Uvod do SwiftUI

SwiftUI je framework [ﬁﬂ, pomoci kterého lze vyvijet aplikace pro vSechny volné prodejné zatizeni
od spole¢nosti Apple. Tento framework byl pfedstaven v roce 2019 na WWDC19 . SwiftUI ma
i po skoro trech letech spoustu nedostatkii, ale zaroven je to velice rychle vyvijejici se platforma,
ktera kazdym rokem ziska spoustu vylepseni. Diky tomu, Ze tento framework vznikd primo
pod spoletnosti Apple a je uréeny pro vyvoj aplikaci pro produkty Applu, je tento framework
velice dobte optimalizovany. Spolu s vyvojovym prostiedim Xcode, které taky pochézi od Applu,
tvori kvalitni zaklad pro vyvoj aplikaci.

Zékladni strukturou, kterd slouzi pro zobrazovani dat na uzivatelovu obrazovku, je pii vyvijeni
ve SwiftUI tzv. View, coz je struktura, ze které dédi kazda struktura, kterd mé za kol néco
na obrazovce vykreslovat. Kazdy zobrazeny text, kazdy obrazek i kazdy seznam, zkratka vsechny
zobrazitelné struktury dédi vlastnosti od View HZB]

Jak uz bylo zminéno, SwiftUI je stéle relativné novy framework. Kvili tomu zatim ne vsechny
ocekavané funkcionality tento framework obsahuje a nebo je podporuje jen pro urcity typ struk-
tur. Napf. funkcionalita, kterd je pojmenovand jako onRefresh, diky které je velice snadné defino-
vat co se ma stat, kdyz uzivatel potahne prstem po obrazovce dola, je zatim podporovana pouze
pro List (dédic View). V rdmci aplikace Right Answer bylo potfeba tuto funkcionalitu zpro-
voznit i pro strukturu ScrollView, ve které se zobrazuji ndhledy veskerych prispévka a pribéhi.
Tato funkcionalita zatim neni pro ScrollView nativné podporovana, takze bylo potieba napsat
vlastni reseni, které je inspirované jiz existujicim fesenim pochéazejici z webové stranky zamérujici
se na vyvoj ve SwiftUl — The SwiftUI Lab [24]

6.1.1 Rozsiritelnost SwiftUI objektt

Ve frameworku SwiftUI 1ze pomoci kli¢ového slova eztension (neboli rozsiteni) rozsitit funkciona-
litu jakékoliv tiidy, struktury, enumerace nebo protokolu. Eztension je velice oblibena vlastnost
tohoto frameworku. Autor této prace také napsal nékolik jeho vlastnich rozsiteni, z nichz ¢ést
lze vidét na snimku obrazovky [6.1.
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Rozsiteni pro UlScreen je pouzivano pii vykreslovani veskerych obrazku, aby se na kazdém
zafizeni vykreslovaly stejné v pomeéru k vysce a sifce obrazovky. Rozsireni pro Data je vyuzito
pri exportu JSON dat, které obsahuji shrnuti vyslednych dosahti vybranych prispévku a pribéhu.
Bez tohoto rozsiteni by vyexportovand data byla sice validni, ale pro ¢lovéka obtizné ¢itelné.

extension UIScreen{
static let screenWidth = UIScreen.main.bounds.size.width
static let screenHeight = UIScreen.main.bounds.size.height

i

extension Data {
var prettyJSON: Data? {
guard let object = try? JSONSerialization.jsonObject(with: self, options: []), let data = try?
JSONSerialization.data(withJSONObject: object, options: [.prettyPrinted]) else { return nil }
return data

}

func printFormatedJSON() {
if let json = try? JSONSerialization.jsonObject(with: self, options: .mutableContainers),
let jsonData = try? JSONSerialization.data(withJSONObject: json, options: .prettyPrinted) {
printJSONData(jsonData)
} else {
assertionFailure("Malformed JSON")
}
¥

private func printJSONData(_ data: Data) {
print(String(decoding: data, as: UTF8.self))
¥

B Obrazek 6.1 Vlastni rozsfieni defaultnich objektd SwiftUT

6.1.2 Struktura prispévkua a pribéha v ramci aplikace

Aplikace pracuje se dvéma poli struktur — jedno pro prispévky a druhé pro ptibéhy, ve kterych
jeden prvek reprezentuje konkrétni prispévek nebo pribéh. Obé struktury (viz obrézek ’6—2D musi
spliovat protokoly Identifiable a Codable, aby je systém umél ukladat do paméti. Obé struktury
se skladaji ze zédkladnich dat daném prispévku ¢i pribéhu — PostData, StoryData, dale si struk-
tura drzi pavodni obrézek jako image a komprimovany nahled pro pouziti v aplikaci. Veskeré
informace o poctu zobrazeni, dosahu apod. jsou soucasti struktury Insights.

struct Post: Identifiable, Codable {
var id = UUID().uuidString
var data: PostData
var insights: Insights
var image: MedialImage
var thumbnail: MedialImage

struct Story: Identifiable, Codable {
var id = UUID().uuidString
var data: StoryData
var insights: Insights
var image: MediaImage
var thumbnail: MedialImage

B Obrazek 6.2 Struktura pro piispévky a piibéhy



Systém Meta for Developers

PostData a StoryData jsou struktury, které nesou zakladni informace o stazeném prispévku ¢i
piibéhu (viz obrézek @) a obé struktury zaroven slouzi jako sablona pro JSONDecoder, kdyz
se stahuji nové data pres Instagram Graph API.

struct PostData: Codable {
var id: String
var media_type: String
var like _count: Int
var comments_count: Int
var media_url: String
var thumbnail_url: String?
var timestamp: String

struct StoryData: Codable {
var id: String
var media_type: String
var media_url: String
var thumbnail_url: String?
var timestamp: String

B Obrazek 6.3 Struktura pro data pifspévki a piibéhi

6.2 Systém Meta for Developers

V aplikaci Right Answer je pouzité Facebook SDK kvuli ptihlasovani a Instagram Graph API
pro ziskdvani dat o uzivatelovych prispévcich a pribézich. Aby bylo mozné tyto technologie
pouzivat, musi byt aplikace Right Answer zaregistrovand skrz Meta for Developers (viz obrazek ’67)
Po registraci aplikace do systému Meta for Developers je aplikaci pridéleno App ID a App
secret, které je potieba pro funkénost vyse zminénych technologii.

App ID App secret
51433664790291 CXXXYTYYY Show
Display name Namespace
RightAnswer
App domains Contact email @
Privacy Policy URL Terms of Service URL

Terms of Service for Login dialog and App Details

App icon (1024 x 1024) Category
Social networks & dating v

Find out more information about app categories here

B Obrazek 6.4 Nihled nastaveni aplikace v Meta for Developers
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6.2.1 Prihlasovani pres Facebook SDK

Pro prihlasovani do aplikace Right Answer je vyuzito Facebook SDK. Pred jeho implementaci
do aplikace je potfeba v Xcode upravit konfigura¢ni soubor Info.plist projektu Right Answer, im-
portovat do projektu Facebook SDK package a importovat knihovnu FacebookLogin. V oficidlni
dokumentaci Facebook SDK je napsané, jak Facebook SDK pouzit, ale navod byl napsan v dobé
pred vznikem SwiftUI.

Poté, co se uzivatel prihlasi, ziska aplikace jeho pristupovy token, ktery je pak v Right Answer
vyuzivan pro stahovani dat o uzivatelovych prispévcich a pribézich. Pristupovy token muze mit
riznd pristupova prava, kterd si definuje vyvojar a uzivatel béhem prihlasovani miize povolit
bud piistup ke viem vyzddanym praviim a nebo jen k ¢4sti, éimz ale riskuje, ze aplikace nebude
fungovat spravné, protoze aplikace by si méla vyzadovat pouze ty prava, které nutné potiebuje
pro jeji chod, coz Facebook pred oficidlnim vydanim aplikace kontroluje.

Right Answer
facebook

Explore your Instagram
from different perspective.

Get Started

B Obrazek 6.5 M Obrazek 6.6

Uvodni obrazovka Prihlasovaci obrazovka

6.2.2 Propojeni s Instagram Graph API

Aby bylo mozné v aplikaci vyuzivat Instagram Graph API, je potfeba mit pristup k piistupovému
tokenu prihlaseného uzivatele, mit aplikaci zaregistrovanou v Meta for Developers a idealné
vyuzivat Facebook SDK pro prihlasovani, protoze prihlasovani pomoci jiné technologie je podle fa-
cebookovych podminek zakdzané, stejné jako pouzivani jiného nez oficidlniho instagramového
APL

Pokud je aplikace ve fazi vyvoje, mize se do aplikace vyuzivajici Instagram Graph API prihlasit
pouze ten uzivatel, kterého vyvojar v Meta for Developers oznaci jako testovaciho uzivatele.
V opac¢ném pripadé se mu nepodafi prihlasit.

V aplikaci Right Answer se uzivatelovi zobrazuji ndhledy instagramovych prispévkua a piibéhu
v mifzce o tfech sloupcich |6.7. Kazdy néhled odkazuje na zobrazeni vSech dat, které byly
pres Instagram Graph API stazeny.
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Total number of unique Instagram account

Impressions

Total number of times the story has been see

Forwards

Total number of taps t

Exited

Total number of times someone exited the sto

B Obrazek 6.7 B Obrazek 6.8 Detail
Prehled prispévki pribéhu

6.3 Grafické rozhrani

Aplikace Right Answer méa jednoduché grafické rozhrani sklddajici se z Sesti obrazovek. Po prihlaseni
aplikace zobrazuje piehled prispévku ¢i pribéhu, ze kterych se uzivatel mize zobrazit obrazovku
detailu prispévku ¢i pribéhu. Také zde muze zacit proces vybirani prispévku a pribéhu pro ex-
port a nebo prejit do nastaveni, odkud muze zalohovat a obnovovat jeho data, popripadé se muze
odhlasit, ¢imz se dostane na tivodni obrazovku.

6.3.1 Zobrazeni prehledu prispévku ¢i pribéhu

v

Nejdulezitéjsimi obrazovkami aplikace Right Answer jsou prehled prispévki a prehled pribéhu
(FeedView a StoriesView). Mezi témito obrazovkami uZivatel muze prepinat pomoci panelu
zélozek, ktery je umistény v dolni ¢asti obrazovky. V panelu ma kazdé obrazovka svou ikonu
a nazev[6.9. Mezi defaultnimi ikonami uréenych pro SwiftUI neni Zz4dn4 ikona, ktera by mohla
symbolizovat instagramové pribéhy, takze ikonu pro ptibéhy si autor vytvoril sim.
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struct ContentView: View {
@0bservedObject var model: ContentModel
let tabBar = UITabBar.appearance()

var body: some View {

VStack {
TabView() {
Navigationview {
FeedView(model: .init(), selectMode: $model.selectMode,
isPickerEmpty: $model.isPickerEmpty)
}.tabItem {

Label("Feed", systemImage: "squareshape.split.3x3")
}

Navigationview {
StoriesView(model: .init(), selectMode: $model.selectMode,
isPickerEmpty: $model.isPickerEmpty)
}.tabItem {
Label("Stories", image: "ig.stories")
.font(.system(size: 16))

}
¥
}
.onAppear {
tabBar.barTintColor = UIColor(Color("BackgroundColor"))
}

B Obrazek 6.9 Ukézka ¢asti kodu z Content View

6.3.2 Zobrazeni detailu prispévku ¢i pribéhu

Kazdy ndhled, at uZ p¥ispévku & pifb&hu, funguje jako tla¢itko, které kdyz uZivatel zmackne, zob-
razi se mu cely neoriznuty nahled fotografie a vsechny Ciselné data ohledné zvoleného prispévku
nebo piibéhu. Pokud se uzivatel chce vratit na obrazovku pfehledu, miize bud’ zmécknout tlacitko
,Back“ (umfisténé v levém hornim rohu) nebo se miize vratit gestem piejeti prstem zleva doprava.

Impressions

S

of time:

struct PostDetailView: View {
var post: Post

var body: some View {

VStack {
Thumbnail(post: post)

Text(parseToDate(timestamp: post.data.timestamp))
.foregroundColor(Color("SecondaryColor"))
.font(.footnote)

Engagement(post: post)
.padding()

Form {
Section(footer: Text(legendOfEngagement)) {
Insight(title: "Engagement", count: post.getInsight(name:
"engagement"))
}
Section(footer: Text(legendOfImpressions)) {
Insight(title: "Impressions", count: post.getInsight(name:
"impressions"))
}
Section(footer: Text(legendOfReach)) {
Insight(title: "Reach", count: post.getInsight(name:
"reach"))

B Obrazek 6.10 Ukézka ¢asti kédu z PostDetail View
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6.4 Procesy

V této podkapitole autor popisuje vétsinu procesi, které jsou soucdsti aplikace Right Answer.
Bude zde popsan pribéh exportu dat, ktery je rozdélen na dva dil¢i procesy, bude zde popsan
proces zélohy a obnovy dat a bude zde popsan proces odhlasovani.

6.4.1 Proces vybirani prispévki a pribéht pro export

Aby bylo mozné v aplikaci exportovat data, musi uzivatel nejdiive vybrat, kterych prispévku
a pribéhu se data budou tykat. Proces vybirani prispévku a pribéhu uzivatel za¢ne zmacknutim
ikony zaskrtnuti. Tim se u vsech ndhledd zméni ikona symbolizujici pocet zobrazeni na nevy-
plnénou ikonu zaskrtnuti. Po zmacknuti ndhledu se ikona na nahledu vyplni, coz symbolizuje,
ze nahled piispévku ¢i ptibéhu je oznacen. Stejnym zptsobem lze oznaceni zrusit a nebo lze zrusit
cely proces oznac¢ovani zmacknutim ikony kifzku |6.11]

Béhem procesu vybirani se v horni ¢asti obrazovky nachazi zobrazeny priimérny dosah vybranych
prispévku a pribéhu a jejich celkovy pocet zobrazeni. Pii kazdé zméné vybranych prispévku
a pribéhu se tyto hodnoty aktualizuji.

B Obrazek 6.11 Proces vybirani ptibéhti pro export

6.4.2 Proces exportu dat

Aplikace Right Answer umoziiuje exportovat data o instagramovych prispévcich a ptibézich
prihlaseného uzivatele. Proces exportu dat vzdy predchazi proces vybéru prispévka a pribéhi
pro export a dokud nenf uzivatelem vybran aspon jeden prispévek ¢i ptibéh, nelze proces exportu
dat spustit.

Soucdasti exportovanych dat jsou dva JSON soubory. Prvni soubor (insights.json) obsahuje
vSechna dosud stazend ¢iselnd data o jednotlivych prispévcich a druhy soubor (summary.json)
obsahuje shrnuti vSech piispévku a shrnuti vsech pfibéhu. Ze shrnuti pro piispévky lze zjistit
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celkovy pocet lajka, prumérny dosah jednoho prispévku, celkovy pocet uloZeni, celkovy pocet
interakel (engagement), celkovy pocet komentait a celkovy pocet zhlédnuti.

Pouze dosah ve shrnuti neni celkovy, ale prumérny, protoze dosah (reach) je Instagramem defino-
vany jako pocet unikatnich ¢tn, kterym se prispévek ¢i pribéh zobrazil, ¢ili béhem scitani dosahu
bez znalosti konkrétnich ¢t by ta hodnota uz neodpovidala definici. Shrnuti pribéhti obsahuje,
stejné jako shrnuti prispévki, celkovy pocet zobrazeni a primérny dosah jednoho pribéhu. Mimo
jiné je zde soucet interakci, kdy si uzivatelé piibéh zobrazili vice nez jednou (taps_back), soucet
interakei kdy uzivatelé vidéli pribéh pravé jednou (taps_forward) a soucet interakei, kdy uzivatelé
prestali sledovat instagramové piibéhy u konkrétniho piibéhu (exits) 6.12

{

"posts" : {
"like_count" : 3095,
"average_reach" : 3718,
"saved_count" : 206,
"engagement" : 3334,
"comment_count" : 33,
"impressions" : 18275

I

"stories" : {
"taps_forward" : 7965,
"average_reach" : 1008,
"exits" : 1374,
"impressions" : 9394,
"taps_back" : 526

}

}

B Obrazek 6.12 Ukézka pifkladu summary.json

Vysledny exportovany soubor je archiv ve formatu ZIP. Obsahem tohoto archivu jsou ndhledy
vSech vybranych prispévki a pribéhti pojmenovanych podle jejich instagramovych identifikatori.
Déle jsou v archivu dva jiz zminéné JSON soubory. Pro export souboru insights.json staci
pouze spravné konvertovat stazend data a zapsat je. Data pro summary.json je potfeba spocitat,
a to az poté, co uzivatel zmackne tlacitko export, protoze aplikace do té doby nevi, jestli uzivatel
dokoncil proces vybirani. Jednd se pouze o seCteni par hodnot a spocitani praméru dosahu,
takze tato operace nebude brzdit vytvafeni vysledného archivu

Vsechna exportovana data se nejdiive zapisou do docasné slozky RightAnswer, kterd se pak
nasledné cela vlozi do vysledného archivu. Uzivatel ma nasledné moznost archiv ulozit na jim
zvolenou adresu v telefonu nebo miize archiv rovnou nékomu poslat bez ukladani do telefonu.
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static func exportTozip() {
208 // get root directory
let fileManager = FileManager.default
let docsUrl = fileManager.urls(for: .documentDirectory, in: .userDomainMask).first!
// make tmp directory for export
let dirUrl = docsUrl.appendingPathComponent("RightAnswer")
2 try! fileManager.createDirectory(at: dirUrl, withIntermediateDirectories: true, attributes: nil)

// write picked posts
for post in Picker.shared.posts {
2 let fileUrl = dirUrl.appendingPathComponent("\(post.data.id).jpeg")
218 let image = post.getImage().jpegData(compressionQuality: 1)
try! image!.write(to: fileUrl)
22| }
) // write picked stories
222 for story in Picker.shared.stories {
22. let fileUrl = dirUrl.appendingPathComponent("\(story.data.id).jpeg")
let image = story.getImage().jpegData(compressionQuality: 1)
22! try! image!.write(to: fileUrl)
}

228 // write json summary

) let summaryUrl = dirUrl.appendingPathComponent("summary.json")
let summary = Picker.shared.getJsonSummary()
try! summary.write(to: summaryUrl)

232 // write json data in detail

2 let insightsUrl = dirUrl.appendingPathComponent("insights.json")
let insights = Picker.shared.getJsonInsights()
try! insights.write(to: insightsUrl)

B Obrazek 6.13 Cast funkce zajistujici export dat

6.4.3 Proces zalohy a obnovy dat

Uzivatel ma v aplikaci moznost si zalohovat jeho uzivatelskd data a pripadné je pozdéji obno-
vit. Zaloha neplni stejnou funkeci jako export, kde vysledny soubor obsahuje vSechny informace
o zvolenych pfispévcich a pribézich. Nezalohuji se data prispévki, ale pouze data pribéht, protoze
data prispévku je mozné kdykoliv stahnout pres Instagram Graph API, mezitim co data pribéhu
jsou k dispozici pouze po dobu jejich existence (tedy 24 hodin). Vysledny zalohovy soubor je
obycejny soubor surovych dat, ktery se hodi pouze pro budouci obnovu.

Pii obnové uzivatel vybere soubor, ktery chce obnovit. Aplikace zkontroluje, jestli je soubor
v poradku a pokud ano, data se obnovi. V opa¢ném pripadé se nic nestane|6.14.

}
.fileImporter(isPresented: $isImportPresented, allowedContentTypes: [.datal) { result in
do {
< onrty e Dounionts let fileUrl = try result.get()
print(fileUrl)
guard fileUrl.startAccessingSecurityScopedResource() else { return }
if let jsonData = try? Data(contentsOf: fileUrl), let stories = try?
JSONDecoder () .decode([Story]l.self, from: jsonData) {
o DispatchQueue.global(qos: .background).async {
for story in stories {
if IStorage.shared.stories.contains(where: { $0.data.id ==
story.data.id }) {
DispatchQueue.main.async {
Storage.shared.stories.append(story)
}
}
}
}
}
fileUrl.stopAccessingSecurityScopedResource()
} catch {
print ("error reading")
print (error.localizedDescription)
}
}

B Obrazek 6.14 Ukdzka ¢4asti kédu zajistujici obnovu
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6.4.4 Proces odhlasovani

Pokud se chce uzivatel z aplikace odhlasit, musi se prokliknout pres ozubené kolecko do nasta-
veni, kde zmackne tlacitko ,,Log out®. Pied findlnim odhlaSenim se uzivateli na obrazovce objevi
okno m, pres které se aplikace ujistuje, Ze se uzivatel opravdu chce odhlésit. Zaroveni ho pres
tuto obrazovku varuje, ze odhlasenim prijde o vsechny jeho uzivatelska data v rdmci aplikace
Right Answer, coz je dulezité predevsim u dat ohledné ptibéhi, které jsou starsi nez 24 ho-
din. Uzivatel mtze kdykoliv vytvorit zdlohu jeho pribéht, takze pokud se z néjakého divodu
potfebuje odhlésit, tak to neznamend, ze nutné musi prijit o jeho data.

STOREES
Back up stories

Restore stories

Bec:

& Follow us on Instagram Grightanswer_app

(i Log out
e you want logout? All your

Are you sure you
data in Right Answer will be deleted.

No

B Obrazek 6.15 Upozornéni pied odhldSenim



Kapitola 7

Uzivatelské testovani

Uzivatelské testovani je jednim ze zpusobu, jak zjistit nedostatky vyvijené aplikace, které si
napt. sami nedokazeme uvédomit. V momenté, kdy zndme nasi cilovou skupinu, je mnohem
snazsi podniknout dalsi korky nejen tykajici se testovani, a proto je vhodné si sepsat, kdo je
cilovou skupinou uzivateli, ktefi budou findlni aplikaci pouzivat, predstavit si jejich persony
a najit takové testovaci uzivatele, ktefi budou nejvice podobni persondm potencidlnich cilovych
uzivatelu.

Puvodné autor zamyslel zrealizovat pét uzivatelskych testovéani, ale nakonec se podarilo zreali-
zovat pouze CtyTi uzivatelska testovani. Testovaci uzivatelé byli ve véku mezi 22 a 25 let. Kazdy
z nich pouzivé iPhone jako jejich primarni telefon zaroven vsichni maji aspon jeden instagramovy
ucet, ktery denné pouzivaji.

7.1 Scénare testovani

Cely proces testovani probihal v neutralnim klidném prostredi. Testujici uzivatel byl pred tes-
tovanim sezndmen s povahou aplikace a k ¢emu slouzi. Nésledné uzivatel aplikaci spustil a au-
tor prace byl v roli nestranného moderéatora, ktery do prubéhu testovani nezasahoval jinak,
nez ze pouze sdéloval tkoly. Po dokonceni kazdého tikolu byly testovanému uzivateli sdéleny in-
strukce ohledné dalsiho tkolu. Po splnéni vsech kol byl testovany uzivatel vyzvan, aby sdélil
jeho pocity, co mu prislo zvlastni nebo neintuitivni. Autor préce si na konci kazdého testovani
sepsal poznamky, ze kterych cerpal pii psani podkapitoly této prace — Vyhodnoceni testi. Ijkoly
byly testovacim uzivatelim zaddvané v poradi, v jakém jsou napsany v této podkapitole.

7.1.1 Prihlaseni

Situace | Uzivatel si pravé nainstaloval aplikaci a zatim ji nespustil
Zadani | Oteviit aplikaci a prihlasit se

Ocekava se, ze uzivatel otevie aplikaci, v§imne si opakujicich se video ndvodi, které jsou zobra-
zeny pres skoro celou obrazovku a pred prihlaSenim si je prohlédne.
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7.1.2 Zaloha dat vsech pribéht

Situace | Uzivatel je prihldseny, nachéazi se na obrazovce s prehledem prispévki
Zadani | Zalohovat uzivatelska data o vsech pribézich do tlozisté telefonu

Od testovaciho uzivatele se oc¢ekava, ze si vSimne tlacitka s ikonou ozubeného kolecka symbo-
lizujici nastaveni, zmackne tlaCitko, ¢imz se presune do nastaveni a nasledné zméckne tlac¢itko
,Back up stories“. Poté uz jen vybere konkrétni lokaci v telefonu a potvrdi tlac¢itkem , Move*.

7.1.3 Export dat nejnovéjsiho prispévku a pribéhu

Situace | Uzivatel je prihldseny, nachazi se na obrazovce s prehledem prispévki
Zadéani | Exportovat posledni pridany prispévek a posledni pridané story

Ocekava se, ze si uzivatel vsSimne tla¢itka s ikonou zaskrtnuti, zmackne toto tlacitko, ¢imz prepne
aplikaci do stavu Selection. Nésledné vybere nejnovéjsi prispévek, pfesune se do obrazovky,
kde se nachézi jeho pribéhy a vybere nejnovéjsi pribéh. Nasledné zmackne tlacitko pro export
a vysledny archiv nékam ulozi.

7.1.4 Zména Tazeni prispévka v mrizce

Situace | Uzivatel je prihldseny, nachazi se na obrazovce s prehledem prispévku
Zadani | Zménit razeni prispévki nebo pribéhi

Autor préce si je védom, Ze tato ¢ast rozhrani je z po¢atku nejméné intuitivni a v budoucnu by
rad zapracoval na intuitivnéjsim feseni. Ocekava se, ze pokud si testovaci uzivatel vsiml video
navodu v prihlasovaci sekci, bude ihned védét jak fazeni prispévkt zménit. V opa¢ném piipadé
to uzivateli muze chvili trvat.

7.1.5 Obnova dat drive zalohovanych pribéhtui

Situace | Uzivatel je prihldseny, nachazi se na obrazovce s prehledem prispévku
Zadani | Obnovit data z dfive uzivatelem vytvofeného zalohovaciho souboru

Od testovaciho uzivatele se ocekavd, ze uz v této fazi bude uzivatelské prostiedi dobfe znat
a bez vahani se presune do nastaveni, kde klikne na tlacitko ,,Restore stories“ a mezi soubory
vybere spravny soubor pro obnovu dat.



Vyhodnoceni testi
7.1.6 Odhlaseni

Situace | Uzivatel je prihlaseny, nachézi se na obrazovce s nastavenim
Zadéani | Odhlésit se

ybir Ocekava se, ze uzivatel se nachazi na obrazovce s nastavenim, kde pravé uspésné obnovil jeho
data a nyni je jeho tikolem se odhlésit, coz vykond zmacknutim tlacitka ,.Log out” a potvrzenim

b 9 b
ze se opravdu chce odhlésit.

7.2 Vyhodnoceni testi

Prvni kol (pfihldSen{ do aplikace), kde se testovaci uZivatel mél pfihldsit do aplikace, vSichni
zvladli bez problému a bez zavdhani. Nikdo se ale nepozastavil nad video navody, které byly
zobrazeny pred prihlasenim pri spusténi aplikace.

U druhého tkolu (zdloha dat) ne kazdého hned napadlo prejit do nastaveni a nékomu trvalo
par vtefin, nez do toho nastaveni presel, ale z nastaveni uz kazdy rychle zpozoroval tlac¢itko
pro zalohu a ispésné vytvoril zalohovy soubor.

Béhem tfetiho tikolu (export dat) vSichni testovaci uzivatelé témér ihned pfisli na to, oznacovat
prispévky a pribéhy a jak vytvaret nédsledné data exportovat — pravdépodobné diky tomu,
Ze zpusob oznacovani v Right Answer je podobny zpisobu oznacovani v nativni iOS aplikaci
Fotky. Zaroven tlacitko s ikonou zaskrtnuti pro uzivatele v tuto chvili bylo jiz jediné zjevné
tlacitko, které neni v nastaveni a jesté jej nezmacknuli.

Ctvrty ukol (zména Tazen{ pfispévki) byl podle autorovych ocekdvani nejvice problematicky.
Kazdy testovaci uzivatel se na tomto tikolu zaseknul, prestoze nakonec vSichni nasli feseni. Jeden
z testovacich uzivateli zminil, Ze v aplikacich rad zkousi, na co vSechno se d4 kliknout a ze tlacitko
pro fazeni by pravdépodobné casem omylem objevil.

Paty tkol (obnova dat) nikomu nedélal problém a byl stejné bezproblémovy jako prvni tkol.
Poslednim tkolem bylo odhlaseni a jelikoz se tla¢itko odhlaseni nachazi v nastaveni, ve kterém
uzivatelé uz rovnou byli kvili predchozimu tkolu, necinilo odhlaseni nikomu zadny problém.

7.2.1 Poznatky z testovani

Prestoze video navody mohou byt velmi uzitecné a nézorné, nikdo na né v ramci testovani
dobrovolné nekoukal. Autor této bakalaiské prace tedy zvazuje, Zze bud vynut{ minimalné jedno
prehrani videi nebo navrhne a implementuje do aplikace nédvod, ktery bude mit néjaké herni
prvky, diky kterym navod nebude nudny a nebo navod uplné odstrani a zkusi prostiedi udélat
vice intuitivni, coz bude nejspiSe nejlepsi varianta.

S exportem, prihlasenim a odhldsenim nikdo nemél problém, Cili zde autor zZadné vétsi zmény
neplanuje. Jeden z testovacich uzivateli na konci testovani rekl, ze mu nebylo hned jasné, co zna-
mena ikonka prekryvajici nahled prispévkt a pribéht a zaroven navrhl feSeni, které spociva
v pridani ikonek k napisim u hodnot, které se zobrazi po rozkliknuti kazdého prispévku ¢i
pribéhu. Tento navrh autor vnimé velmi pozitivné a tuto zménu ma v planu v budoucnu imple-
mentovat.
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Z.aver

Hlavnim vysledkem této bakalaiské préace je ndvrh a implementace aplikace Right Answer, ktera
firmam umoznuje snadnéji ziskavat vysledna data ze spolupraci s influencery. Zaroven aplikace
influencertim nabizi moznost podivat se na data o jejich instagramovych prispévcich a pribézich
z jiného thlu pohledu, nez ktery jim defaultné nabizi Instagram.

Aplikace umi automaticky stahovat a aktualizovat data o veskerych uzivatelovych publikacich
na Instagramu, diky ¢emuz si uzivatel nemusi manualné vytvaret zdznamy o tzv. instagramovych
pribézich, které maji trvanlivost pouhych 24 hodin. Uzivatel mtze data o vybranych prispévcich
a pribézich exportovat a nasledné komukoliv poslat. V porovnani s alternativnimi resenimi, které
byly popsany v kapitole ReSerse existujicich feseni, Right Answer firmam umi snadno poskytnout
presné informace ohledné celkovych vyslednych dat v ramci jednotlivych kampani s influencery.

Pokud se firma rozhodne vyuzit aplikaci Right Answer v ramci jeji marketingové kampané, tak
se nabizi moznost domluvit si s influencery variabilni odménu zavislou na findlnich vysledcich
jejich dosaht. Pro firmy tato varianta muze byt méné rizikova a influencery to muze motivovat
k lepsim vysledkiam.

Autor prace ma za cil v budoucnu implementovat Right Answer i pro Android a vymyslet,
jak cely projekt monetizovat. Jednou z moznosti, nad kterou autor zatim premyslel, je sifrovani
exportovanych dat, které by bylo mozné desifrovat pouze pri aktivnim ¢lenstvi, které bude mozné
zakoupit pres webové aplikaci, kterda by se nazyvala napt. Right Answer for Business. Data by
nésledné bylo mozné prohliZet ¢ exportovat (jiz nezaSifrované) v jednom z preddefinovanych
formatu.
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