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Abstrakt

V bakalarské praci se zabyvam informacnimi systémy v hokejovém klubu HC Smichov 1913.

Zakladem prace je popis klubu a jim vyuzivanych systému. Tento popis zachycuji mimo jiné
pomoci jazyka ArchiMate. Situaci zasazuji do kontextu ¢eského sportovniho prostfedi priuzkumem
v jinych klubech a analyzou dalSich systému pro sportovni kluby.

Na zékladé ziskanych znalosti nejdrive navrhuji novy web klubu, pro ktery také vytvarim
specifikaci rozhrani pro ziskdni dat z klubového informacniho systému. Zajistuji implementaci
tohoto webu a provadim jeho testovani a vyhodnocovani. Diky tomuto vyhodnocovani zjistuji, ze
je web bez potizi pouzitelny a zZe oproti puvodnimu webu doslo k vice nez trojndsobnému nértustu
navstévnosti, dvojndsobnému nartstu zapojeni uzivatel a vice nez 50% zvyseni podilu uzivateli,
ktefi na webu nalezli pozadované informace.

Déle se zabyvam dpravami vyuzivani informacnich systémut klubu. Tyto tUpravy navrhuji
soucasné s navrhy zmén ve fungovani klubu. Znaénou ¢ast ¢innosti (komunikaci, spravu soubor,
vyhodnocovani, fizeni zmén) navrhuji podpofit sluzbami Microsoft 365. Pro tyto sluzby navic
vytvarim néstroje pro automatickou spravu (zejména pro tvorbu uzivatelskych uctt, skupin
uzivateld a prifazovani uzivateli do téchto skupin).

Zbytek ¢innosti doporucuji klubu podporit stavajicim informacnim systémem. Ve studii
proveditelnosti dalsiho rozvoje tohoto systému fesim jednak zptisob dalstho vyuzivani systému,
jednak uvaddim seznam funkénich i nefunkénich pozadavkt kladenych na tento systém. Vedeni
klubu poskytuji podklady pro vybér jedné z nabizenych variant, pfipadné vyuzivani jiného
systému.

Upravy vnitinich systémi klubu a jeho webovych stranek jsou navzajem propojené. Web na
jedné strané ziskava data z klubového evidenéniho systému, na strané druhé zobrazuje osobam
v klubu potfebné informace a nabizi ndstroje pro spravu komunikace v klubu.

V ramci celé prace kladu diraz na propojeni jednotlivych ¢innosti klubu, umoznéni jeho
dlouhodobého a systematického rozvoje a vyhodnocovani vsech oblasti fungovani klubu.

Klicova slova HC Smichov 1913, ledni hokej, management sportovniho klubu, vyhodnocovani
¢innosti, studie proveditelnosti, sportovni informacni systém, webové stranky, komunika¢ni nastroje
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Kapitola 0. Abstrakt

Abstract

In my bachelor thesis, I deal with the information systems in the hockey club HC Smichov 1913.
The basis of the thesis is a description of the club and its information systems. I capture this

description also using the ArchiMate language. I place the situation in the context of the Czech

sports environment by researching other clubs and analysing other systems for sports clubs.

Based on the gained knowledge, I design a new club website, for which I also create an interface
specification for retrieving data from the club information system. I provide the implementation
of the website and carry out its testing and evaluation. Through this evaluation, I find that the
website is easy to use and that there has been a more than threefold increase in traffic, a twofold
increase in user engagement and an increase of more than 50 % in the proportion of users finding
the information they want.

I also tackle adjustments for using the club’s information systems. I propose these adjustments
in tandem with changes to the club’s operation. I suggest supporting a significant part of the
activities (communication, file management, evaluation, change management) by Microsoft 365
services. I also create automatic management tools (in particular for creating user accounts, user
groups and assigning users to these groups) for these services.

I recommend the club support the rest of the activities with the current information system.
In the feasibility study for further development of this system, I address the way of further use of
the system and a list of functional and non-functional requirements for the system. In addition, I
provide the club management with a basis for selecting one of the offered options or using another
system.

Modifications to the club’s internal systems and its website are interconnected. On the one
hand, the web obtains data from the club’s record system; on the other hand, it displays necessary
information to the club’s members and offers tools for managing the club’s communication.

Throughout the thesis, I emphasise the interconnection of club activities, enabling its long-term
and systematic development and evaluation of all club operation areas.

Keywords HC Smichov 1913, ice hockey, sport club management, operation evaluation, feasi-
bility study, sport information system, website, communication tools



Motivace

Od svych ¢tyr let hraji ledni hokej a pred tremi
lety jsem se v hokejovém klubu HC Smichov 1913
zacal zabyvat marketingem a trénovanim. Ob-
jevil jsem celou fadu nedostatki, od Spatnych
webovych stranek pres potize v komunikaci a ne-
vyhovujici softwarové sluzby az po Spatné Fizeni.
Jak jsem zjistil, tyto nedostatky spolu vzajemné
souvisely a celkové tak omezovaly ¢innost klubu.
V této praci tyto nedostatky presnéji popisuji
a systematicky resim ¢i mozné reSeni navrhuji.

Cil prace

Cilem préace je zlepsit ¢innosti hokejového klubu
HC Smichov 1913 za prispéni informacnich tech-
nologii. Pro dosazeni tohoto cile je tfeba nalézt
problémova mista, navrhnout pro né reseni, a je-li
to mozné, najit vhodné softwarové nastroje Ci za-
jistit jejich tvorbu nebo potiebnou tpravu. Mym
zameérem je navrhnout zmény v ¢innostech, které
by mély byt vice podporeny informacnimi sys-
témy. Duraz musi byt kladen také na moznosti
nésledného vyhodnocovani vsSech ¢innosti, opét
s vyuzitim informacnich systémi. V neposledni
radé je cilem préace prozkoumat moznosti dalsitho
rozvoje vsech systému klubu a klubu jako celku.

Postup

V préci nejdrive popisuji soucasny stav; zkoumam
situaci v Ceském sportu, analyzuji pouzitelné na-
stroje a popisuji ¢innosti klubu HC Smichov 1913.
Dale navrhuji mozné zmeény v ¢innostech a vyuzi-
vanych nastrojich, a to jak v systémech pro vnitfni
pouziti, jako jsou komunikac¢ni nastroje ¢i nastroje

xvii

Shrnuti

pro zpétnou vazbu, tak v systémech viditelnych
vné klubu, kterymi jsou zejména webové stranky.
Nasledné zajistuji tvorbu nékterych téchto na-
stroju (je-li to nutné) a jejich pouzivani. Pro nej-
dilezitéjsi ¢innosti klubu navic pfindsim moznosti
jejich prubézného sledovani. Na zdvér navrhuji
a hodnotim moznosti dalsiho rozvoje pouzivaného
softwaru a klubu obecné.

Vysledky prace

Na zakladé analyzy ¢innosti klubu jsem vytvoril
model klubu s popisem fungovani klubu. Déle
jsem popsal klubem pouzivany informacni systém
véetné dat, se kterymi tento systém pracuje. Tato
data vyuziva novy web klubu, jehoz tvorbu jsem
v ramci prace zajistil. Provoz webu také vyhod-
nocuji, diky ¢emuz vim, Ze mé oproti puvodnimu
vetsi navstévnost a ze jsou s nim uzivatelé spokoje-
néjsi. Pro podporu ¢innosti jsem zajistil moznost
vyuzivani sluzeb z baliku Microsoft 365, pro néz
jsem v ramci webu vytvoril nastroje pro auto-
matickou spravu. Dale jsem navrhl dalsi rozvoj
pouzivaného informaéniho systému (véetné zhod-
noceni navrhovanych variant a jejich porovnéani
s pfechodem na jiny systém) a zdsadni oblasti,
jimz by se klub mél do budoucna vénovat.

ZAvér

V préci navrhuji fadu moznych zmén v klubu HC
Smichov 1913 a nékteré z nich zavadim do praxe.
Celkové kladu dtraz na propojeni jednotlivych
¢innosti v ramci klubu. U nového webu je zlepsSeni
jasné prokazatelné, u dalsich navrhiu vsak bude
zalezet predev§sim na tom, jak s mymi navrhy
nalozi vedeni klubu.
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Kapitola 1

Uvod

V prostiedi ledniho hokeje se v poslednich letech velmi ¢asto fesi zpusob vychovy mladeze,
organizace soutézi ¢i vzdeélavani trenérti. Velmi malo se hokejovy svaz ¢i samotné kluby zabyvaji
tim, jak by vlastné hokejovy klub mél fungovat a jak by ke své ¢innosti mohl vyuzit moderni
nastroje. Zpravidla je v klubech vse feSeno jen na zdkladé osobnich dohod ¢lent vedeni klubt,
pripadné vedoucich jednotlivych druzstev.

Sam jsem se k tomuto tématu dostal priblizné pred tfemi lety, kdy jsem zacal hokej trénovat
a kdy jsem se zacal starat o marketing v klubu HC Smichov 1913. Zjistil jsem, ze je velmi slozité
kontaktovat jednotlivé osoby v klubu, Tesit nahle vzniklé potize ¢i primét dalsi lidi, aby vam
pomohli v oblasti, ktera se pfimo netyka hokejovych trénink ¢i utkani. Jak se navic ukdzalo, neni
viubec snadné prosadit systémova reseni na tyto problémy. I kdyz ma klub definovanou strukturu
vedeni, jeho ¢lenové velmi Casto Tesi kazdodenni operativu a na promyslené rizeni klubu nikomu
nezbyva Cas.

7 téchto duvodu se mé prace zabyva hokejovym klubem HC Smichov 1913. Cilem je, aby se
klub rozvijel nejen v hokejové oblasti, ale i ve zptisobu svého Fizeni, komunikace ¢i marketingu.
VsSechny tyto ¢innosti je samoziejmé mozné podporit softwarovymi nastroji. Aby vsSak tyto
nastroje klubu opravdu pomohly, je tfeba je zasadit do klubu tak, aby prispély ke zlepsSeni
jednotlivych ¢innosti klubu a aby naopak ¢leny klubu prilis nezatézovaly. Zaroven je tfeba mit
moznost zjistovat, zda davaji provedené zmény v prostiedi klubu smysl a zda klubu skuteéné
pomdhaji.

Mym cilem je tedy v prvni fadé popsat samotny klub HC Smichov 1913, zejména s durazem
na ¢innosti, které mohou nebo by mély byt podpofeny informacénimi systémy ¢i které maji na
pouzivani softwarovych néstroju vliv. Dale v praci popisuji néastroje, které v tuto chvili klub
pouziva. Situaci v klubu zasazuji do kontextu ¢eského sportovniho prostredi, kdy zjistuji, jak
funguji dalsi kluby a jaké systémy pouzivaji ¢i mohou pouzivat.

V néavaznosti na popis souCasné situace se zaméruji na moznosti tprav fungovani klubu,
zejména diky zménam ve vyuzivani softwarovych nastroji. Tyto nastroje by mély slouzit jak
uvnitt klubu, tedy pro spravu klubu ¢i pro komunikaci, tak vné klubu; takovym systémem jsou
zejména webové stranky. U obou oblasti softwarovych nastroju vychazim z analyzy fungovani
klubu a vyuzivam data klubu. Potfebné néastroje a zmény navrhuji a nékteré zavadim do praxe.
Dale je mym cilem vytvofit moznosti sledovani a vyhodnocovani fungovani klubu, aby bylo mozné
provadét zmény i v budoucnu. Jelikoz navic neni mozné v jedné bakalarské praci provést vsechny
potfebné zmény, navrhuji, jak klubové systémy a klub celkové dale rozvijet.

Diilezité je zde zminit, ze kazda z oblasti, kterou se zabyvam, by si zaslouzila mnohem vétsi
pozornost, nez jakou ji vénuji ve své praci. Divod, pro¢ jsem se rozhodl zabyvat se klubem
v takovéto S§iti, je pomérné nizkd troven klubu ve vSech zminénych oblastech. Vzhledem k tomu,
ze spolu vsechny tyto oblasti navzdjem souviseji, neni mozné zlepsit jednu oblast, aniz by doslo
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ke zméné v jiné. V préci se proto snazim zabyvat klubem jako celkem a snazim se hledat mezi
jednotlivymi ¢innostmi vazby, aby navrhované zmény opravdu dévaly smysl.

Struktura prace odpovida ciliim préace. V teoretické casti (kapitola nejdiive popisuji terminy,
se kterymi pracuji a které s praci souviseji. Déle se zabyvam dnes pouzivanymi sportovnimi
informac¢nimi systémy (kapitola |3)), a to témi, které klub v souc¢asné dobé pouziva, stejné tak jako
témi, které by pouzivat mohl. Nésledujici kapitoly predstavuji kontext fungovani sportovnich
klubt (kapitola [4)) a fungovani samotného klubu HC Smichov 1913 (kapitola .

Nasledné se zaméruji na samotné zmeény, které v klubu zavadim nebo které navrhuji. V prvni
fadé jde o nové webové stranky (kapitola |§[), které jsou nové napojené na klubem pouzivany
informacni systém. Déle navrhuji, jak zménit fungovani klubu a jaké nastroje by klub mohl vyuzit,
aby bylo mozné toto fungovani co nejlépe podporit (kapitola . V kapitole |§] popisuji, jaké
nastroje klub na zdkladé mych navrhi pouziva a jakym zpusobem je pouziva. Déale se zabyvam
moznostmi dalstho rozvoje informaéniho systému klubu (kapitola E[) a nakonec v kapitole
shrnuji nejdulezitéjsi doporuceni, kterych by se klub mél drzet po dokonceni mé prace, aby své
fungovéani zlepsil co nejvice.
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Literarni reserse

V této kapitole popisuji zdkladni pojmy, které se objevuji v dalsich castech prdce. Zabyvdam
se sportovnimi kluby, managementem, kde se zaméruji na oblasti spojené s Tizenim klubu
a s vjvojem softwaru, a ddle enterprise architekturou, tedy zpusobem, jak popsat fungovdani
organizace. Kvili ndvaznosti na webové stranky popisuji moznosti marketingu a vyuziti webu
v marketingu. Pozornost venuji také informacnim systémum a jejich tvorbeé.

2.1 Sportovni klub

Pii obecném popisu fungovéni sportovnich klubti vychdzim zejména z [1] a [2].

Sportovni klub na trovni klubu HC Smichov 1913 je z hlediska pravni formy zpravidla zapsany
spolek. Zapsany spolek je pravnicka osoba a jde o samostatny a dobrovolny svaz ¢lent, ktefi
se v tomto spolku spolcuji [3]. Takovyto spolek je neziskovou organizaci [4], ktery mtze vyvijet
vedlejsi hospodarskou ¢innost pouze tehdy, je-li zisk pouzit vyhradné pro ¢innost tohoto spolku.

Zakladni dokument, kterym se ¢innost spolku 1idi, jsou stanovy. Z organizac¢niho hlediska je
nejvyse ¢lenska schiize, kterd je tvorena vemi ¢leny tohoto spolku. Clenska schiize se musi sejit
nejméné jednou za rok. Povinné mé spolek jesté statutdrni organ, ktery je volen ¢lenskou schizi
a ktery spolek zastupuje navenek. Dle stanov muze mit spolek i dalsi organy, naptiklad kontrolni
komisi, vykonny vybor a podobné. Tyto organy se zabyvaji fizenim klubu, které podrobnéji
popisuji v kapitole

Clenstvi ve spolku miize mit v zévislosti na stanovach riizné formy, ke kterym se mohou vazat
riznd prava a povinnosti.

Kromé sportovni ¢innosti provadi sportovni klub celou fadu dalsich ¢innosti. Mezi jeho zakladni
povinnosti k tomu, aby mohl vibec fungovat, patii zajisténi financovani, vedeni tcetnictvi ¢i
platba dani. Prostredky klub ziskava od svych ¢lent ze c¢lenskych prispévkil, ze své ¢innosti, od
dalsich subjekta (stat, mésto, sportovni svaz, sponzoti) muze navic dostdvat dotace ¢i dary.

Cinovnici klubu (zejména trenéfi a vedouci) mohou svou ¢innost vykonévat dobrovolné,
pripadné na zakladé dohodé o pracovni ¢innosti, dohodé o provedeni prace, smlouvy o vykonu
¢innosti trenéra nebo na zakladé svého zivnostenského opravnéni.

Dals{ bé&znou ¢innosti sportovniho klubu je marketing, kterému se vénuji v kapitole 2.4.3]

Sportovni kluby se zpravidla sdruzuji do sportovnich svazu, tedy spolku s celostatni ptisobnosti.
Pro ledni hokej je takovym svazem Cesky svaz ledniho hokeje (CSLH) [5].
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2.2 Management

Pojem management je mozné chapat ve tfech vyznamovych rovindch. Muze jit o samotny proces
Fizeni, o fidici pracovniky, nebo o soubor poznatku o rizeni @ V této ¢asti prace se budu zabyvat
timto pojmem v prvnim ze zminovanych vyznamu, tedy ve smyslu procesu fizeni. S pojmem
fizeni byva tento pojem nékdy zaménovan.

Lze najit velké mnozstvi definic tohoto pojmu. Uvedu zde jednu, kterd dobfe vystihuje vyznam
tohoto slova pro ucely fizeni klubu: ,Management lze chdpat jako proces koordinovdani c¢innosti
skupiny pracovniki, realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za ucelem dosaZeni urcitych
vysledki, kterych nelze dosdhnout individudlni praci. @ Tato definice ukazuje, Zze v podminkach
hokejového klubu je kazdy na ostatnich naprosto zavisly a sdm nedosdhne niceho.

2.2.1 Funkce managementu

Koncept funkei managementu byl vytvoren v roce 1916 jednim ze zakladatell teorie managementu
H. Fayolem ﬂ@] Pocet téchto funkei je v riznych variantach rizny a jejich konkrétni znéni se téz
lisi. Bézné jsou vSak uvadény tyto funkee [7]:

Planovani (vymezeni cilii, navrZeni zptsobu jejich dosazeni)
Rozhodovani

Organizovani (koordinace prace, vytvafeni tymua a podobné)
Motivace

Vyhodnocovani

2.2.2 Funkcni, procesni a projektové rizeni

Z mnoha druht Fizeni zde blize popisi t¥i; funkéni, procesni a projektové . Zatimco projektové
fizeni stoji ponékud stranou, protoze se zabyva fizenim jednorazovych akci, funkéni a procesni
fizeni je mozné povazovat za alternativy ke komplexnimu fizeni podniku.

2.2.2.1 Funkéni rizeni

Funkéni fizeni bylo popséno jiz Adamem Smithem . Je zalozeno na délbé prace a jeho zédkladem
je rozdéleni organizace do utvaru, které sdruzuji pracovniky se stejnymi nebo podobnymi tkoly
ﬂgﬂ. Rozhodovani je zpravidla presunuto do vyssich vrstev podniku.

Vyhody
Efektivni vyuziti zdrojt: podobné tlohy jsou seskupeny na jedno misto, ¢imz muze dojit
k efektivnéjsi praci a tim k tspofe nakladu a ¢asu
Specializace: pracovnici se zabyvaji stale stejnymi nebo podobnymi problémy
Centralni strategické rizeni: cely podnik je koordinovan vrcholnym managementem
Nevyhody
Rozdilné zajmy oddéleni, moznost soupereni: oddéleni sleduji vlastni cile a nemuseji
jednat v souladu s cili podniku
Byrokracie: informace museji byt predavany vedeni, coz ztézuje komunikaci

Nejasné rozdéleni funkci: pokud proces prochazi pres vice oddéleni, nemusi byt jasné, kdo
za proces odpovidé jako za celek
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2.2.2.2 Procesni rizeni

Procesni fizeni se zabyva procesy. Je proto vhodné nejprve definovat pojem proces: ,, Podnikovym
procesem zpravidla rozumime objektivné prirozenou posloupnost ¢innosti, konangch s umyslem
dosaZeni daného cile v objektivné dangch podminkdch. “ Oproti funkénimu fizeni je zaméfen
na prubéh procesu napri¢ celym podnikem. Klade diraz na pruznost, pridanou hodnotu pro
zékaznika a spolupraci uvniti podniku. Jednim z dusledkt procesniho Fizeni muze byt i presun
rozhodovacich pravomoci nize v hierarchii podniku. Velkou vyhodou muze byt navic i to, ze cela
organizace Tizend procesné sleduje stejny cil ¢i sadu cilti, diky ¢emuz nemusi v podniku dochazet
ke konflikttim mezi oddélenimi [11].

Podle metodiky CMMI (Capability Maturity Model Integration) lze rozlisit Sest tirovni
organizaci podle irovné procesniho fizeni [12]:

0 — incopmlete: procesni Fizeni neexistuje

1 — initial: procesy probihaji ad-hoc

2 — repeatable: dodrzuje se zakladni kazen, zakladni procesy jsou popsané
3 — defined: procesy jsou zdokumentované

4 — managed: procesy jsou Fizené a vyhodnocované

5 — optimized: procesy jsou trvale zlepSované

2.2.2.3 Projektové rizeni

Projektové rizeni se zabyva fizenim projekti. Projekt mtze byt definovan jako ,jedinecny celek
koordinovanyjch cinnosti se stanovenym vijjchozim a konecnym bodem, realizovangch jednotlivcem
nebo organizaci, s cilem omezenym casovym, ndkladovym a viykonovym rozvrhem “ . Od procesi,
tedy béznych ¢innosti organizace, se projekty lisi zejména tim, Ze jsou jedinecné, vymezené v Case,
penézich a zdrojich, realizované tymem lidi z raznych ¢asti organizace, jsou rizikové a jde o slozité
a komplexni tkoly .

Projektové rizeni je definovano jako ,proces, ve kterém jednotlivci nebo organizace vyuzivaji
své zdroje k realizaci projekti; jednd se o zpiusob planovdni a realizace aktivit, které je potreba
uskutecnit v pozZadovaném terminu s planovangmi ndklady tak, aby bylo dosazeno definovanych
cili“ [15).

Kazdy projekt muzeme rozdélit do nékolika fazi. Témi hlavnimi jsou :

Zahéajeni: vytvoreni zadani, urceni cile, vymezeni diivodi pro realizaci, urc¢eni vystupu, nakladu
a zdroju

Priprava realizace: podrobny popis planu, nakladd, termint a vystupt
Realizace
Ukonceni: odevzdani ¢i zprovoznéni vystupt, finanéni uzavieni, vyhodnoceni

Lze vyuzit i agilni metodiky projektového fizeni, kdy je mozné pozadavky ménit podle
aktualnich potreb .

Jelikoz se mohou v pribéhu projektu objevit skutecnosti, které maji na projekt zasadni vliv,
je dobré mit pripraveny plan na jejich zapracovani do projektu — to zajistuje zménové rizeni. Plan

Vv

zadani projektu .

(9}



Kapitola 2. Literarni reserse

2.2.3 Rizeni zmén

Zvlastnim odvétvim managementu je fizeni zmén. To se zabyva prosazovanim zmén v organizaci,
jejich ndvrhem, zavadénim a vyhodnocovanim .

Rizeni zmén miZe probihat napiiklad pomoci metod PDCA (Plan, Do, Check, Act) nebo
DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve and Control) . Tyto metody obecné kladou diraz
na planovani zmény a jeji vyhodnocovani. U PDCA je tak prvnim krokem pochopeni souc¢asného
stavu a naplanovani zmény (Plan), poté jeji testovani ¢i zavedeni ve zkusebnim rezimu (Do),
kontrola tohoto testovani ¢i zavedeni (Check) a nakonec zavedeni zmény napii¢ organizaci a jeji
ustanoveni novym standardem (Act).

Pro zavedeni zmény jsou v ruznych fazich potieba rtzni lidé [18]. Nejdfive je to tzv. misiondf,
ktery ma pristup k potfebnym lidem ve vedeni, jez dokaze presvédcit o nutnosti zmény. Déle je
to tzv. autokrat, ktery dokdze zménu prosadit a prekonat pripadny odpor ¢lenti organizace. Ve
treti fazi je potreba tzv. architekt, ktery dokaze zménu ukotvit do technologii organizace, a na
zéver je klicovy tzv. pedagog, ktery dokaze pro zmény nastavit firemni kulturu.

V pribéhu zavddéni zmény se miZze stat, ze se stav organizace kratkodobé zhorsi kvuli nutnosti
zménu zavést do praxe. Je-li vSak zména spravné rizena, na konci je stav lepsi nez na pocatku
. Dulezité je také zminit, pro¢ fizeni zmén selhava. Nejcastéjsimi divody jsou nerealisticka
ocekdvan{ ¢ odpor zaméstnanci ke zméné. [1§].

2.2.4 Management sportu

Management sportu je definovan jako ,,obor, ktery se zaméruje na koordinact poskytnutych lidskijch
a materidlnich zdroju, relevantnich technologii a moznych eventualit tak, aby doslo k uspésnému
provedeni a preddni urcité sluzby v oblasti sportu“ [21].

Jedn{m ze specifik sportovniho managementu (platného i pro moji praci) je, ze se z velké ¢asti
tykd neziskového sektoru [22].

Obecné sportovni management sleduje tii zdkladni skupiny cili :

Sportovni cile

Kratkodobé: nabor hraca, motivace k vykonu, vzdélavani trenéria
Strednédobé: rozvoj schopnosti hrach, zlepsovani kvality tréninki a cviceni

Dlouhodobé: podpora zdravi, seberealizace
Ekonomické cile

Kratkodobé: vytvoreni marketingové koncepce, prizptsobeni nabidky sluzeb poptévce
Strednédobé: spréava financi, zlepseni fizeni klubu

Dlouhodobé: ekonomicky tspésny klub
Socialni cile
Kratkodobé: rozsitovani ideadla klubu mezi verejnost, podpora tymového ducha

Strednédobé: povzbuzovani atmosféry a spolecenskych vztaht

Dlouhodobé: spokojenost ¢lentt klubu

Mezi dulezité faktory, které ovlivnuji ¢innost sportovniho klubu a o které se management
sportovniho klubu musi zajimat, se pak radi :

Sportovni ¢innost: samotnd hlavni ¢innost klubu

Clenska zakladna: hraédi klubu, jejich poéet a slozeni jednotlivych skupin (druzstev)
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Personalni zabezpeceni organizace: trenéfi a vedouci, jejich pocet a kvalita, zplsob zamést-
naneckého pomeéru

Marketing: propagace sportovniho klubu (podrobnéji v kapitole [2.4.3)
Komunikace: komunikace uvniti i vné klubu

Finance: stav a ziskavani finan¢nich prostredku, clenské prispévky

2.3 Enterprise architektura
Existuje mnoho definic podnikové (enterprise) architektury. Napiiklad:

m , Podnikovd architektura je organizujici logikou podnikovijch procesu a infrastruktury, odrdZejici
poZadavky na integraci a standardizaci vychdzejici ze zvoleného operacniho modelu podniku.
Poskytuje takovy pohled na podnikové procesy, systémy a technologie, aby individudini projekty
budovaly schopnosti organizace ve shodé s dlouhodobym zdmérem, a ne pouze pro naplnéni
okamZitgch potreb. “ |24]

=, Podnikovd architektura je koherentni celek principu, metod a modeli, které jsou pouZity
v ndvrhu a realizaci podnikové organizacni struktury, podnikovich procesu, informacnich
systéma a infrastruktury.

Struénéji feceno, snazi se zachytit podnik z pohledu byznysu (tedy cilti, funkei, procesu ¢i sluzeb),
informaci (dat, ktera spoleénost md) a technologii (aplikaci a systému) [26].

Pro zachyceni podnikové architektury se bézné pouziva jazyk ArchiMate [27], jehoz zékladni
vlastnosti popisuji v priloze [A]

2.4 Marketing

Marketing je definovan jako ,soubor zavedengch postupi a procest pro tvorbu, komunikaci, doruceni
a sménu nabidek, které prindseji hodnotu zdkaznikim, partnerim a spolecnosti jako celku“ [28].
Marketing poklada celou fadu strategickych otazek, mimo jiné kdo je zakaznik organizace, jakou
hodnotu mu organizace nabizi, jak zajistuje zdkaznikovu dlouhodobou spokojenost ¢i jaka je
konkuren¢ni vyhoda organizace. Z hlediska taktického pak fesi, jak konkrétné bude vypadat
produkt, kolik bude stat, jak je zajisténa jeho dostupnost a jak jej bude organizace propagovat.
Odpovédi na tyto otazky tvori tzv. marketingovy mix. Z hlediska zakaznika pak neni feseno jen
jeho ziskani, ale i udrzeni.

2.4.1 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je definovana jako ,rizené informovdni a presvédcovani cilovijch skupin,
pomoci kterého firmy a dalsi instituce napliuji své marketingové cile“ a méla by vychazet
z marketingové strategie .

V marketingové komunikaci je mozné vyuZit celou fadu ndstroji, mimo jiné reklamu (tele-
vizni, rozhlasovou, tiskovou, venkovni, on-line), direct marketing (pfimy kontakt mezi firmou
a zdkaznikem ), podporu prodeje (slevy), vztahy s médii (tiskové zpréavy, tiskové konference),
event marketing, webové stranky nebo socidlni sité .
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2.4.2 Webovy marketing, webdesign

Aby bylo u webovych stranek dosazeno patricného efektu, je potfeba osetrit celou rfadu jejich

parametrt [30]:

Optimalizace pro vyhledavace: uprava webu tak, aby se zobrazoval co nejvyse ve vyhledavani
zvolenych klicovych slov

Textace: napsani spravnych textt pro web

Pristupnost: zajisténi, Ze vsichni navstévnici (véetné zrakové hendikepovanych ¢i navstévnika
pouzivajicich riiznd zaf{zeni nebo software) webu budou moci web bez problému prohlizet

Pouzitelnost (srozumitelnost a prehlednost): zajisténi jasného ovlddédni webu a snadné
orientace navstévnika

Konkrétnéji pozadavky na webdesign popisuje Jan Rezaé :

Smysluplnost: web musi fesit konkrétni problémy

Nalezitelnost: vhodni navstévnici se dozvédi o existenci webu a navstivi jej

Dostupnost: navstévnik se na webu muze snadno pohybovat

Pristupnost: web neklade navstévnikam piekdzky v pouzivani (web je kontrastni a dobie Citelny,
obrazkové prvky maji textovou alternativu, je pristupny pro zrakové postizené, je zpracovatelny
vyhleddvacimi roboty, je spravné zobrazen na mobilnich zafizenich)

Pouzitelnost: web je intuitivni, prehledny a névstévnik se snadno zorientuje

Duvéryhodnost: web mé jasné definovaného provozovatele, pouziva vhodnou argumentaci, je
dobte graficky zpracovany

Presvédcivost: web ovliviuje chovani lidi tak, aby dosahl chténé akce
Radost z pouzivani: lidé se na web radi vraceji

Vytvoreni vazby: lidé web bézné pouzivaji

2.4.3 Sportovni marketing

Sportovni marketing je rozsdhlou oblasti marketingu, ktera se zabyva jak marketingem sportovnich
subjekti, tak marketingem nesportovnich subjektt, které vyuzivaji sport pro zlepseni ¢i rozsiteni
své marketingové strategie . Marketing sportovnich subjektu zpravidla vyuziva standardni
nastroje marketingu popsané vyse, existuji zde vSak dvé specifika. Zaprvé je potfeba se mnohem
vice zamérit na dlouhodobé udrzeni ,zdkaznika“, v tomto pripadé hracl, protoze ziskavani novych
ve starsich kategoriich je velmi obtiZzné a ¢asto neefektivni. Zadruhé je (pfedevsim u mensich
klubt a mladeznickych kategorii) velmi tézké predpovidat vysledky danych tymu, coz marketing
znaéné ztézuje. |33
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2.5 Informacni systémy

2.5.1 Systém

Systém je obecné definovan jako ,soubor komponent ucelové usporddanych k dosaZent urcitého
cile nebo skupiny cili“ [34]. Na systém lze nahliZet z riznych pohledii. Jednak jako na celek,
ktery slouzi pravé k dosazeni cile ¢i skupiny cilli, pfesné podle definice. P¥i zkoumani systému ¢i
praci na ném je vsak tfeba ho vidét jako souhrn jednotlivych c¢asti, kdy kazda z nich je do urcité
miry samostatna a v nékterych pripadech i nahraditelna. Dulezity je i treti pohled, kterym jsou
interakce mezi jednotlivymi ¢astmi, diky kterym mohou tyto ¢asti tvorit jiz zminovany celek.

Systémy lze navic délit na uzaviené, tedy takové, které nemaji zadné vstupy a vystupy,
a oteviené, které komunikuji se svym okolim . U otevienych systému je pak tfeba zkoumat
nejen systémy samotné, ale pravé i jejich okoli, tedy jejich vstupy a vystupy.

2.5.2 Informacni systém

Pro informaéni systém (IS) existuje celd fada definic. Uvedu zde tfi:

=, Informacni systém je systém, jehoZ prvky jsou informacni a komunikacni technologie, data
a lidé. Cilem informacniho systému je efektivni podpora informacnich a rozhodovacich procest
na vsech drovnich Tizeni organizace (podniku). “ [35)

m  Informacni systém je soubor lidi, technickych prostredki a metod, zabezpecujicich sber,
prenos, zpracovant, uchovdni dat, za ucelem prezentace informact pro potreby uZivateld c¢inngch
v systémech Tizend. “ |36]

m | Informacni systém je systém sbéru, uchovdni, analyzy a prezentace dat, ktery poskytuje
informace rizngm uzivatelim. MizZe/nemusi byt podporovdn pocitacem. Je to soubor technicko-
organizacnich opatrend. “ |37]

Uvedeni vsech téchto definic ukazuje, ze informacni systémy jsou natolik komplexni oblasti, ze
je mozné na né nahlizet z rtuznych Ghli pohledu. Prvni definice prakticky prebird obecnou definici
systému a upresnuje ji. Druha se na celou zélezitost divda mnohem vice z technického pohledu,
vyuziti systému spatiuje predevsim v rizeni. Treti definice se pak snazi podchytit jak technickou
stranku véci, tak fakt, ze informacni systém neni jen pocitacovym programem, ale i nastrojem,
na ktery mize byt navazano veskeré fungovani organizace, jez systém pouziva. Zduraznuje také,
ze informacni systém nemusi byt vzdy spojen s pocitaci a informacnimi technologiemi. V Sirsim
slova smyslu informacni systém miize predstavovat i systém tisténych dokumenti, a dokonce
i zkuSenosti ¢i znalosti, které nejsou vubec fyzicky uloZeny .

Déle v této praci se sice budu zabyvat do hloubky i vztahem informac¢niho systému a samotné
organizace (v mém piipadé hokejového klubu), pod pojmem informacni systém* vSak budu
myslet informacni systém realizovany pomoci informac¢nich technologii.

2.5.3 Varianty reseni informacnich systémi

2.5.3.1 Typ nového systému

Vzhledem k néroc¢nosti vyvoje IS a moznym rizikiim pfi zavadéni nového systému je potreba
v prvni fadé zvazit, zda je potieba vyvinout zcela novy produkt, nebo zda je mozné pracovat
s existujicim FeSenfm [38].

Prvni moznosti je vyvoj nového systému na miru potfebam organizace. To mize vést k systému,
ktery presné odpovidd pozadavkum kladenym na systém, coz mize predstavovat pro organizaci
konkurenc¢ni vyhodu. Na druhé strané je toto feseni pomérné rizikové; je nejdrazsi, vyvoj systému



10

Kapitola 2. Literarni reserse

muze trvat dlouho a nikde neni zaruceno, Ze bude systém opravdu plnit to, co se od néj ocekava.
Navic je potieba takovy systém ndsledné spravovat vlastnimi silami, a to véetné dalsiho rozvoje
systému.

Druhou moznosti je rozvoj jiz existujiciho systému. To byva zpravidla levnéjsi a rychlejsi. Na
druhou stranu je potreba zvazit, zda je systém v takovém stavu, aby se vyplatilo jej upravovat.

Treti variantou je ndkup hotového reseni s moznosti tiprav systému na miru organizaci. Toto
Feseni prindsi relativné velkou Sanci na ziskani funkéniho a vyzkouseného produktu, ktery vsak
nemusi spliiovat vsechny pozadavky.

2.5.3.2 Vyvoj nového systému

U vsech typt nového systému (tedy zcela nového feSeni, rozvoje stévajiciho systému i dpravy
hotového softwaru) je potieba uréit, kdo vyvoj nového systému ¢i tpravy stéavajiciho provede.
Existuji zde dvé zdkladni moznosti [39].

Prvni moznosti je vlastni vyvoj. To mize vést k jednodussi komunikaci ¢i k lepsimu navrhu
systému diky znalosti prostfedi firmy. Zasadn{ nevyhodou je (zejména pii vyvoji vlastniho systému)
potfeba zajisténi celé fady pracovniki, kteff nemuseji mit s vyvojem tak velkych systémi potfebné
zkusenosti, a nutnost samostatné dalsi spravy systému.

Druhou moznosti je vyuziti sluzeb externitho dodavatele. Ten mutze mit s vyvojem podobnych
systému vétsi zkuSenosti, diky ¢emuz muze dodat kvalitnéjsi feSeni. Navic je pravdépodobné
obeznamen se vSemi aspekty takovéhoto vyvoje, a je tedy mensi riziko opomenuti nékterého
z aspektu vyvoje, napriklad co se tyce testovani, nasazeni ¢i pravniho ramce vyuzivani systému.
Nevyhodou mize byt slozitéjsi komunikace ¢i koordinace béhem vyvoje, pfipadné zavislost
zdkaznika na dodavateli.

Samoziejmé je mozné oba zminéné piistupy kombinovat diky vyuziti outsourcingu [40|, tedy
prevedeni nékterych ¢innosti na dalsi subjekty.

2.6 Prace s podobnym zamérenim

Pro potreby své bakalaiské prace jsem prozkoumal fadu diive vypracovanych bakalarskych ¢i
diplomovych praci, které se tykaji tématu mé prace. Zpravidla vSak resi bud pouze informacni
systém, ktery se mi navic nikdy nepodafilo najit redlné nasazeny v zadném klubu, nebo pouze
management.

Z praci o managementu se jedna [41] tyka klubu podobné velikosti jako HC Smichov 1913.
NejzasadnéjsSim zjisténim pro mou praci je, ze by se klub popisovany v dané prace mél vice
sousttedit na stfednédobé a dlouhodobé fizeni, ze by mél vice popsat svou ¢innost a ze by mél
vice sledovat, jak se mu daf{ plnit stanovené cile.

Vice informaci o pracich, ze kterych jsem cerpal, uvadim v piiloze



Kapitola 3

Sportovni informacni systémy

V této kapitole popisuji informacnimi systémy pouzivané ve sportu, zejména v lednim hokeji.
zmianugi systémy sportovnich svazu, se kterymi nutné sportovni kluby prichdzeji do styku — ty
popisuji podrobnéji v priloze[C-3. 'V posledni édsti popisuji systém v soucasné dobé pouZivany
v klubu HC Smichov 1913.

3.1 Systémy pro sportovni kluby ¢i tymy

Zdrojem pro nalezeni informacnich systému pro sportovni kluby ¢i tymy byli lidé ze sportovniho
prostredi (7 7 ), pruzkum v dalsich klubech (podrobnéji v kapitole [4)) a vlastni hledéni.
Rozebiram zde pouze ty systémy, u kterych mé smysl se zabyvat jejich nasazeni v klubu HC
Smichov 1913 — jde o systémy, které umoznuji jednoduchou spravu celého klubu a které nemaji
zasadni nedostatky. Pro tcely prace jsem prosel i dalsi systémy, které vsak pro klub nejsou viibec
vhodné; ty popisuji v piiloze [C.1] V piiloze [C.2] navic priddvam podrobnosti o vSech systémech
popsanych v této praci.

3.1.1 Sportes

Systém Sportes byl predstaven v dubnu 2020 ceskou spolecnosti Ideal Media a v dobé analyzy
byl vyuzivan ve volejbalovych, fotbalovych a basketbalovych klubech. Systém se sklada ze dvou
casti; webové aplikace pro administraci a mobilni aplikace pro jednotlivé cleny.

Systém nabizi pomérné specificky pristup ke spravé hracia. Hraci nejsou rozdéleni do kategorii,
ale manudlné se pfifazuji k jednotlivym akcim (ty se mohou i pravidelné opakovat, napiiklad
trénink kazdou stfedu v 15 hodin). Podle zatazeni do téchto akci jsou hra¢tm vyméfovany
clenské prispévky. Zasadni nevyhodou tohoto pristupu je zejména nemoznost sledovat hrace
jedné kategorie na jednom misté, napriklad mit prehled o vSech hrajicich hracich nebo sledovat
dochazku hracu.

Zajimavou funkci systému jsou tzv. vykazy, kde je mozné sledovat mnozstvi odpracovanych
hodin na trénincich ¢ jinych akcich u jednotlivych trenéri. Na zakladé téchto vykazu je pak
mozné spravovat odmény trenéru.

11
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3.1.2 Klubovy informacéni systém (KIS)

Systém KIS [46] vyviji Geskd spolecnost eSports.cz. Systém je v Ceské republice hojné vyuzivan,
zejména v lednim hokeji. Predstavil mi jej jeden z majiteld spolecnosti eSports.cz, David Schlegel
[47].

Zéakladnimi funkcemi systému KIS jsou sprava clenu klubu a kalendaf (véetné moZnosti
automatického stahovani dat ze systémt CSLH a export kalendéie pies standard iCal). V systému
Ize posilat zpravy, a to uvnit systému i e-mailem.

Trenéti a vedeni klubu maji vyuzivat zejména webové rozhrani aplikace, zatimco pro hrace
a rodice je primarné urcend mobilni aplikace.

Systém obsahuje také celou fadu funkci, z nichz nékteré jsou urcené primarné pro vétsi kluby
pohybujici se na vyssi trovni (napriklad skauting hréaéa) — ty zde nebudu dale popisovat.

Prestoze jde o ¢asto pouzivany systém, obsahuje celou fadu nedostatku.

Uzivatelské rozhrani systému neni dostatecné intuitivni, o ¢emz svédci uz fakt, ze pri ukazce
se panu Schlegelovi, tedy clovéku, ktery systém vyviji a prodava, podafilo vlozit novy trénink
do systému az na ¢tvrty pokus. Negativné jej hodnoti i trenéii klub HC Slavia Praha, kde tento
systém pouzivaji [44].

U programu je vidét mald moznost prizpusobeni. Systém napiiklad pocita s tim, Ze tprava
ledu trva vzdy 15 minut, ale zrovna na zimnim stadionu Nikolajka, kde hraje klub HC Smichov
1913, trva tato tprava jen 10 minut.

Dulezité jsou také nefunkéni nevyhody systému. Za jeho spravu se sice plati jen velmi mala
¢éstka (300 korun mési¢né [46]), nicméné jsou-li do systému priddvdany funkce, je tfeba za né
platit, aniz by byla moznost odmitnout jejich prijeti. S&m pan Schlegel navic mluvil o tom, Ze
se cena za udrzbu bude zvysSovat. Za nejvétsi riziko systému vsak povazuji fakt, ze se jej snazi
spole¢nost eSports.cz protlacit do klubti pres CSLH. Nejvétsi ukdzkou toho byla snaha o zavedeni
posilani zprav trenérim pravé pres tento systém. Ten by tak byl pro kluby povinny, ale musely
by si jej samozfejmé koupit. Ze strany CSLH byl tento navrh odmitnut.

Od této spolecnosti klub HC Smichov 1913 pouzival webové stranky, které jsem nékolik
let spravoval, a obecné panovala s poskytovanymi sluzbami nespokojenost. Administracni zéna
méla velmi téZce pouzitelné administraéni rozhrani (zdlouhavé nahravani fotografii, nepiehled-
nost, nemoznost prizpusobeni webu, Spatné ovladatelny textovy editor) [48] a se spole¢nosti
vézla komunikace [49] (naptiklad nebyla schopna pfevést nas web z domény hczbraslav.cz na
hesmichov.cz), takZe nebyl zdjem produkty a sluzby této spole¢nosti dale vyuzivat.

3.1.3 Eos Club Zone

Eos Club Zone [50] je systém od ¢eské spolecnosti Eos Media. Je vyuzivdn zejména florbalovymi
kluby, i kdyz jej vyuzivaji také nékteré hokejové kluby (napiiklad HC Lvi Bfeclav). Z funkéniho
hlediska je na velmi podobné trovni jako KIS, chybi mu pouze propojeni se systémy CSLH. To
vsak ma KIS jen proto, Ze je od stejné spole¢nosti jako pravé systémy CSLH [47]. Systém mi
predstavil pan David Petrdz ze spolecnosti Eos Media [51].

Za obrovskou vyhodu systému povazuji moznost provazani systému s jakymkoliv webem —
k dispozici je API, pomoci kterého je mozné se systémem propojit jakykoliv web.

3.1.4 XPS

Systém XPS je ponékud jinak zaméreny nez ostatni prezentované systémy — jde v prvni radé
o systém pro trenéry [52]. V Ceské republice je vyuzivan v celé fadé sportii, mimo jiné ve
fotbale [53], florbale ¢i hdzené. Systém umoznuje spravu hracu véetné moznosti komunikace,
planovani tréninka ¢i omlouvani, zahrnuje vsak i funkce systému DrillChange vyuzivanym trenéry
ledniho hokeje [54] (systém DrillChange popisuji v pfiloze . Systém mi predstavil pan Jiri
Jakoubek, manazer spole¢nosti Slideline Sports pro Ceskou republiku [55].
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Pateri systému je planovani tréninku a jejich naplné. Trenér mize vymyslet vlastni cviceni
nebo pouzit jiz pripravena cviceni od jinych trenéri ¢i od svého sportovniho svazu. Cviceni je
mozné zadavat textovym popisem, videem nebo diagramem, ktery je navic mozné animovat, coz
prispiva ke snadnému pochopeni cvic¢eni, hlavné u déti. Systém déle eviduje hrace, u nichz je
mozné sledovat dochazku, herni statistiky ¢i fyzickou vykonnost. V neposledni radé obsahuje
modul pro komunikaci, kde je kromé posilani zprav mozné i tvorit dotazniky. Posledni vyznamna
cast systému slouzi pro zpracovani videa; nejzdsadnéjsi funkci je moznost oznaceni zajimavych
momentu primo béhem utkani a nasledny automaticky vybér téchto momentu. Video je rovnéz
mozné doplnit mluvenym komentarem.

Systém poskytuje pro zékazniky API, které umi spolupracovat se systémy vétsiny sportovnich
svazu (takze je mozné automaticky nacist data o utkanich) i s dalsimi systémy (naptiklad Eos
Club Zone), které uz nabizeji i funkce zamétené vice na spravu klubu, napfiklad spravu piispévki.
Kromé toho je mozné importovat do systému data ze sporttestert.

Systém je na poméry ostatnich velice drahy (zhruba 85 000 korun roéné ), takze ve vétsiné
sporti ma spole¢nost Slideline Sports smlouvu primo se sportovnim svazem, na zakladé které
maji potom kluby své licence levnéjsi. CSLH je viak podle pana Jakoubka jednim z méla svazii,
ktery tuto smlouvu nema.

3.2 Systémy sportovnich svazia

V pribéhu préace jsem analyzoval i systémy sportovnich svazl. Jelikoz se vsak dalsi prace témito
systémy nezabyva, uvadim jejich popis pouze v pifloze [C.3]

3.3 HockeyDB

Klub HC Smichov 1913 pouziva pro svou spravu systém HockeyDB, ktery vytvoril Tomas Hora
. Systém je rozdélen do dvou ¢asti; uzivatelské, ktera je vefejné pristupnd (jen je na ni zakézdna
indexace vyhleddvaci) a administracni.

Pti popisu jsem vychézel z jeho vetejné i neverejné ¢asti, z ukédzek Tomase Hory
a z rozhovoru s vedouci Vérou Vickovou .

Zde uvadim zékladni{ pfehled systému, jeho podrobny popis je v priloze [C.4] diagramy ptipadi
uziti v priloze [C.5] a ukdzky jeho uzivatelského rozhrani v piiloze [C.6]

3.3.1 Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani je pomérné jednoduché. V horni ¢asti stranky se nachazi navigace — jedno-
droviiové menu pro verejnou ¢ast a dvoutroviové pro administracni ¢ast.

Uzivatelské rozhrani neni nijak prizptisobeno mobilnimu rozvrzeni, jednotlivé ¢asti se casto
nevejdou na stranku, na mobilu jsou navic prvky velice malé a nevhodné pro ovladani prstem. Velka
¢ast uzivatelského rozhrani je bez diakritiky. Cast pouziva zkratky ¢ terminy, které uzivateltim
nemuseji byt vzdy jasné (napiiklad body za zdpasy u statistik hra¢t nebo aktivovany hrac).
K systému neexistuje napovéda.

Jde-1i na strance zobrazovat rizné tdaje (napriiklad vybrat kategorii, sezonu a podobné), je
mozné je prepinat pomoci HTML atributu select.

Jsou-li data zobrazovana v tabulkach, je mozné je radit podle hodnot v jednotlivych sloupcich.

3.3.2 Funkce

Prvotnim tcelem systému je zdkladni evidence klubu; lidi, druzstev, programu (planovanych akei,
vysledkii, dochdzky) a platby prispévki. Zvlast jsou evidovani hradi a zvlast dalsf lidé v klubu.
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7Z pokrocilejsich funkci nabizi systém uchovavani sestav, ukladani vysledku fyzickych testti nebo
planovani zdravotnich prohlidek. Pro prihlasené cleny klubu zobrazuje i klubové dokumenty.
V neposledni radé systém umoziuje rozeslat vybrané skupiné lidi ze systému e-mail.

Na druhé strané systému rada funkci pokrocilych systémt chybi. V prvni rfadé zde neni
moznost pfimo komunikovat s lidmi z klubu. Dale, jelikoz maji do systému pristup jen vedouci
a vyjimecéné trenéii, nemohou zde své idaje prohlizet a pripadné upravovat hraci ¢i jejich rodice.
To se tyka i nemoznosti vidét stav platby svych clenskych prispévku.

3.3.3 Administrace

Prestoze na administracni sekci systému zavisi témeér cely klub, pristup maji zpravidla pouze
vedouci a fadu ¢innosti ma opravnéni vykonavat jen administrator systému, Tomas Hora. Ten
také vytvari jednotlivym lidem v klubu uzivatelské ucty pro pristup do tohoto systému.

Vedouci jednotlivych kategorii mohou v systému upravovat program, vkladat vysledky, upra-
vovat informace o hracich, pridavat hrace a posilat hromadné e-maily. Zobrazit si také mohou
informace o stavu platby c¢lenskych prispévka hracu svych kategorii. Pridavani souperi, tymi,
mist, termint zdravotnich prohlidek, dokumentu a pravidel pro platbu prispévki ma povolené
pouze administrator systému.



Kapitola 4

Prizkumy v jinych klubech

V této kapitole popisuji kontext ceského sportu; jak sportovni kluby funguji a jaké pouZivaji
systémy. Vychdzim z prizkumu v téchto klubech, ktery jsem provedl. Prizkum jsem zameéril na
zdkladni oblasti fungovdni sportovniho klubu, které popisuji v kapitole a které v prdci ddle

vvvvv

podrobnosti uvddim v priloze [D

Abych mohl spravné vyhodnotit fungovani klubu HC Smichov 1913 a zpisob, jakym vyuziva
informacni systémy, potreboval jsem zjistit, jak funguji jiné kluby. Pripravil jsem proto priuzkum,
jehoz cilem je zmapovat prostredi ¢eského sportu. Diraz jsem pritom kladl na oblasti, které
vyuzivam dale v praci, tedy zejména pouzivani systému pro spravu klubu, planovani ¢innosti,
komunikaci, marketing, webové stranky a dalsi informacni systémy.

V prizkumu se snazim zjistit, jak funguji ruzné velké kluby ¢i kluby na rtzné sportovni drovni.
Predpokladam, ze vétsi kluby ¢i kluby pohybujici se na vyssi sportovni tirovni jsou 1épe fizené,
a je tedy mozné z jejich fungovani pouzit vice poznatkl pro zlepseni klubu HC Smichov 1913.
kontext pruzkumu, popis zasadnich vysledku a tabulky s presnymi vysledky pridavam v priloze
Cely popis vysledka prizkumu a export nezpracovanych vysledki je pak k praci prilozen
v elektronické podobé.

4.1 Dotaznikové Setreni

Pro potreby prizkumu jsem vyuzil dotazniky ve sluzbé Microsoft Forms . Dotazniky jsou
dva — jeden pro hokej a jeden pro ostatni sporty. U jinych sportii nez u hokeje je priddna sekce
pro vybér konkrétniho sportu a sekce o informacnich systémech sportovniho svazu, které mam
u hokeje popsané z jinych zdroju. Chybi naopak informace o systémech pro planovani naplné
spolecnych tréninkt, protoze zpusob trénovani se mezi sporty muze vyrazneé lisit.

Kluby jsem kontaktoval zpravidla e-mailem a podafilo se mi ziskat celkem 139 odpovédi.
Podrobnosti popisuji v ptiloze

4.2 Shrnuti prizkumit
Obecné lze tvrdit, ze vice technologii ¢i lepsi nastaveni fungovani klubt mivaji kluby s vétsim

poctem hrécu ¢i nastupujici do vyssich soutézi (potvrdila se tedy ma puvodni domnénka). Celkové
se vsak ukdazalo, ze vyuziti informacnich systému je v klubech stdle pomérné nizké, a pokud uz
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klub néjaky systém vyuziva, casto pouziva jen jeho zdkladni funkce. Znacna ¢ast klubu stale
spoléha na evidenci vSeho v Excelu a komunikaci e-mailem ¢i pres telefon.

Ze systému urcenych pro spravu klubu jsou nejvice pouzivany systémy KIS, Eos Club Zone
a XPS, vyuzivani dalsich internich nastroji je méné obvyklé.

Celkové prizkumy ukazuji, ze pri lepsim a profesionalnéjsim fizeni ¢innosti a pii vyuzivani
informacnich systému roste spokojenost s fungovanim klubu ¢i s fungovanim oblasti, kterou systém
by se snazit své fungovani popsat, tohoto popisu se drzet a snazit se usnadnit si praci vyuzivanim
vhodnych nastrojt.

Podrobnéji popisuji vysledky v priloze @ U popisu ¢innost{ klubu HC Smichov 1913 (kapitola
podrobné v priloze navic uvadim u konkrétnich ¢innosti souvisejici vysledky z tohoto
pruzkumu.

Jsem si védom toho, Ze celd fada otéazek by si zaslouzila mnohem podrobnéjsi prozkoumani.
Cilem vsak, stejné jako ve zbytku prace, neni podrobné popsat pouze jednu oblast fungovani
klubd, ale spise podat obecny obrazek o situaci v ¢eském sportu, abych jej mohl porovnat se
situaci v klubu HC Smichov 1913.



Kapitola 5
Cinnosti klubu HC Smichov 1913

V této kapitole popisuji fungovdani hokejového klubu HC Smichov 1913. Zaméruji se na zdkladni
oblasti fungovdni sportovniho klubu, které popisuji v kapitole[2.1 Pro 1cel popisu samotného
klubu HC Smichov 1918 jsem vytvoril model klubu, ktery se sklddd ze dvou cdsti. Prond cdsti
modelu je podrobny popis cinnosti. Tento popis obsahuje rovnéz problémy soucasného stavu,
porovndni ¢innosti se situact v jingch klubech (vychdzejici z kapitoly a moznosti upravy
téchto ¢innosti (obsahuje informace z kapitol @ Dl a@‘ Druhou ¢dsti je souhrnny model v jazyku
ArchiMate, ktery poskytuje souhrnny pohled na fungovdni klubu. V této kapitole je souhrn toho

vvvvv

Pri vytvareni modelu klubu jsem vychézel zejména z rozhovoru se ¢leny klubu, predevsim
s predsedou klubu Mgr. Michalem Gandalovicem [42], Tomésem Horou [49], Jiffm Irlbekem [43],
Jakubem Janouskem [60], Radkem Uhlifem a Vérou Vlckovou [58]. Zdrojem pro popis préace
vedouciho byl také dokument ,,Povinnosti a kompetence vedouciho* , ktery se mi podafrilo
ziskat a ktery prikladdm v p¥iloze[F] Vyuzil jsem rovnéz své zkuSenosti ziskané 19letym ptisobenim
v klubu.

5.1 Model v programu Access

Tato ¢ast modelu klubu se zabyva podrobnym popisem fungovani klubu. Pro zachyceni jsem
zvolil kombinaci globalniho modelu procesi a popisné tabulky procest . Jelikoz jsou jednotlivé
¢innosti klubu pomérné jednoduché, cilem bylo poskytnout jejich prehled a zamérit se na oblasti,
které souviseji s touto praci (propojeni s pruzkumem v jinych klubech, vyhody a nevyhody,
souasné ¢i mozné souvislosti s informacénimi systémy).

Diky moznosti pridani vice popist model zachycuje situaci pri zahajeni prace i vsechny zmény
provedené diky této praci. Obsahuje tak informace popsané podrobné v dalsich kapitolach, zejména
v kapitoldch [6] [7] a

Vystup z modelu v textové podobé prikladdm v priloze [E] - jsou zde veskeré ¢innosti, u nichz
vynechavam méné dulezité informace, napriklad podobnost s ¢innosti v jinych sportech. Kompletni
databézi se vsemi informacemi naleznete v elektronickych prilohdch préce. Zde popisuji zptsob

vvvvv

5.1.1 Zpisob vytvoreni modelu

Model je vytvoren jako databéaze v aplikaci Microsoft Access . Tento nastroj jsem zvolil
proto, Ze bez narocného kédovani dokéze zachytit fadu informaci a vztahtt mezi nimi. Nad takto
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vytvorenou databazi je navic mozné snadno vytvorit jednoduché uzivatelské rozhrani pro vkladani,
Upravu a Cteni dat.

5.1.2 Cinnosti

Jadrem modelu jsou ¢innosti klubu. Pro prehlednost jsou ¢lenény do néasledujicich kategorii: hradi,
trenéfi a vedouci, tréninky, hra, marketing, komunikace (nezafazené ¢innosti jsem zaradil do
kategorie ,dalsi“).

U kazdé ¢innosti je uvedeno, jakych roli se tyka a jaka role je za ¢innost odpovédna. Jsou zde
uvedeny role uvnitt klubu, stejné tak jako role vné, které s ¢innostmi klubu pfichézeji do styku.

Jelikoz je Tada ¢innosti procesy, podporuje databaze ukladani vstupi a vystupu dané 6innostﬂ
Celkové se snazim udrzet priméfenou miru detailu, takze u nékterych ¢innosti nezachazim do
podrobnosti; pokud je to potfeba, eviduji dilé{ ¢dsti jako zvlastni ¢innosti (napiiklad zajisténi
dopravy na utkéni jako soucdst komunikace).

Vyznamnym udajem jsou ,Dulezité zavéry z prizkumt“. Pokud se ¢innost néjak vaze k pru-
zkumu, ktery jsem provadél v jinych klubech (vice v kapitole , je zde uvedeno, co z priuzkumu
pro prislusnou oblast fungovani klubt plyne a co by mohlo ovlivnit danou ¢innost v klubu HC
Smichov 1913.

U kazdé ¢innosti je v modelu jeji popis, pricemz popistt muze byt vice. Prvni je zpravidla
»oucasny stav, ktery popisuje ¢innost pred zahdjenim mé prace. Dalsi dpravy ¢i navrhy jsou poté
v dalsich popisech. U kazdého popisu je uvedeno, jak ¢innost souvisi nebo muze souviset ¢innost se
systémy klubu, tedy se systémem HockeyDB, s webovymi strankami nebo se sluzbami Microsoft
365 (popisuji v kapitole . U kazdého popisu je navic mozné popsat vyhody a nevyhody
popisovaného stavu.

V neposledni fadé umoznuje databaze uchovavat méné podstatné informace, napiiklad zda
je ¢innost stejnd pro vSechny kategorie, zda je podobné v jinych Sporteclﬂ ¢i zda néjak souvisi
s dalsimi ¢innostmi.

5.1.3 Udaje pro vyhodnocovani ¢innosti

S ¢innostmi tizce souvisi navrh toho, co by klub mél sledovat, aby mohl pribéh svych ¢innosti
vyhodnocovat a pripadné vylepsovat. U kazdého tdaje, ktery by mohl byt sledovan, je popsan
duvod, pro¢ by mél byt udaj sledovan a co by se s nim mélo délat. Klicovou soucasti je propojeni
téchto tdajii s ¢innostmi. Udaje jsou vidét i ze strany ¢innosti, ¢imz je zajisténo, ze vechny
klicové ¢innosti maji prinejmensim navrh toho, jak by je klub mél vyhodnocovat.

Udaje jsou ¢lenény do kategorif a je mozné k nim navic pfidavat odkaz na formulfe, pomoci
nichz jsou udaje sledovany; tyto kategorie a formuldre popisuji v kapitole

5.1.4 Pristup v textové podobé

Aby mohlo byt s modelem pracovano i bez aplikace Access, vytvoril jsem kod, ktery databazi umi
nacist vygenerovat z néj KITEX kod, ktery je nasledné mozné prelozit do souboru PDF. Tento kod
byl pouzit i pro vygenerovan{ prehledu ¢innosti a sledovanych idaji, které naleznete v pifloze [E]
Koéd pro generovani tohoto textu je k praci prilozen v elektronické podobé.

INa tomto misté se nabizi otdzka, pro¢ nepopsat v modelu pouze procesy — z formélniho hlediska by tak
model byl zcela jisté ¢istsi. Navic, i v pripadé ¢innosti, které procesy nejsou, tedy napriklad komunikace, je mozné
dil¢i procesy nalézt. Dtivodem pro zvolené feseni je jednak udrzeni rozumné drovné detailu, hlavné ale vyuziti
jiz vytvoreného ramce pro popis téchto ¢innosti. Vzdy jde o ¢innost, kterou klub néjakym zptusobem provozuje,
vzdy je zde vazba na informaéni systémy, mozny popis vyhod, nevyhod ¢i pripadnych zmén, vzdy je moznost zde
porovnat stav v klubu HC Smichov 1913 se stavem jinych klubi. Vsechny informace o fungovani klubu je navic
mozné jednoduse zachytit v jednom modelu.

2Tento tidaj mi pomohl s orientaci pii tvorbé priizkumi pro jiné kluby; nemélo smysl zjistovat podrobnosti
z jinych sporti u ¢innosti, které se klubu HC Smichov 1913, a tedy ani tématu préace, netykaji.



5.2. Model v jazyku ArchiMate

5.1.5 Omezeni modelu

Nejzasadnéjsim omezenim vytvoreného modelu je, Ze fada ¢innosti neni ze strany klubu nijak
podchycena. Mnoho ¢innosti se déje jen na zakladé ustni dohody, pravomoci a kompetence ¢asto
nejsou presné vymezeny. Z toho divodu nemuze model presné zachytit fungovani celého klubu.
I tak ale popis miize poslouzit pravé pro pristi presnéjsi vymezeni ¢innosti a odpovédnosti osob
v klubu.

5.2 Model v jazyku ArchiMate

Aby bylo mozné vztdhnout jednotlivé procesy k celkovému obrazu o fungovani klubu ¢i aby
bylo mozné popsat klub z globdlniho pohledu, rozhodl jsem se vytvorit model klubu v jazyce
ArchiMate, ktery slouzi pro popis podnikové architektury .

Tento model je konzistentni s popisem ¢innosti vytvorenym v programu Microsoft Access,
ale plni jiny ucel. Zatimco model v programu Microsoft Access se zaméruje na podrobnosti
o ¢innostech klubu, jejich konkrétnich souvislostech se systémy klubu a pripadné na parametry,
které je o téchto ¢innostech tieba uchovavat, model v jazyku ArchiMate se zaméruje na celkovy
prehled o fungovani klubu. Pro ziskdni podrobnosti je tfeba se podivat do databdze ¢innosti,
poptipadé do dokumentu vygenerovaného z této databéze.

Model se snazi zachycovat stav fungujici v okamziku dokonceni prace; nefesi minulost ani
pifpadny budouci stav. Cely je pfipojen k praci v elektronické podobé, piimo v pifloze [G] je pak
jeho podrobny slovni popis.

5.3 Zasadni vystupy z popisu klubu

by na zakladé analyzy mél klub své ¢innosti lépe popsat a stanovit jim pravidla.

5.3.1 Cinnosti nejsou popsané a jejich prubéh neni ¥izen

V prubéhu tvorby modelu se ukazalo, Ze mnozstvi ¢innosti v klubu probiha nahodile, bez jakékoliv
opory v klubové dokumentaci. Mnoho zalezitosti se Tesi jen na zakladé osobnich domluv, coz je sice
v kratkodobém meéritku efektivni, zvysuje to ale zavislost klubu na danych lidech a znemoznuje to
systematicky rozvoj klubu. Za nejzasadnéjsi vystup analyzy proto povazuji samotny fakt, ze byly
jednotlivé ¢innosti klubu popsény a ze tak model muze pomoci lépe zorganizovat praci v klubu.

Kromé popsani ¢innosti by mél klub rovnéz popsat metodiku vychovy hokejisti. V dnesni
dobé totiz klub napiiklad sleduje vykonnost hrace, ale nikde neni stanoveno, jaké parametry se
v jaké kategorii sleduji. Cela statistika tak ztraci pouzitelnost v dlouhodobém métitku a s tim
i vypovidaci hodnotu.

5.3.2 Nizké vyuziti informacnich systémai

Druhym velice dulezitym vystupem je zjisténi, ze klub pomérné malo vyuziva informacni systémy.
Zejména pro rozvoj systému HockeyDB nema klub zddnou strategii, prestoze analyza ¢innosti
klubu ukazuje, ze by systém celou radu ¢innosti mohl podporovat.

5.3.3 Nedostatecna komunikace

Zasadnim problémem celého klubu se jevi komunikace. Cela fada ¢innosti probihd pouze v rdmci
jednotlivych kategorii a je tézké je sjednotit v ramci klubu. Pokud je navic potieba komunikovat,
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je nejdrive potieba vymyslet, jak viibec bude komunikace probihat. Komunikace by se neméla
tykat jen posilani zprav, ale naptiklad i sdileni a spole¢né upravy dokumentu.

5.3.4 Neexistence vyhodnocovani ¢innosti

S absenci popisu ¢innosti, jejich neorganizovanosti a nahodilosti souvisi rovnéz fakt, ze klub neni
schopen své fungovani dlouhodobé vyhodnocovat. I kdyz se v poslednich mésicich predseda klubu
snazi vice komunikovat osobné s rodi¢i v jednotlivych kategoriich , neni pro sledovani ¢innosti
klubu nastaven zadny systém. Pokud bude navic vSe zavislé na jednotlivych lidech, hrozi klubu
mnohem vétsi potize pii ztraté téchto lidi.

5.3.5 Prace s osobnimi udaji

V celé radé cinnosti se ukazuje, ze je nakladano s osobnimi udaji ¢lent klubu, predevsim hracu.
Souhlas se zpracovanim téchto idaji je vSak na piihlasce (kterd neni vefejné dostupnd) Spatné
formulovany a prohlaseni o ochrané osobnich tdajt chybi zcela. Oba tyto dokumenty jsem
vypracoval a po dohodé s vedenim klubu jsem je umistil na web. Jsou rovnéz prilozené k této
praci v priloze [I}

5.3.6 Zapojovani dalsich osob do ¢innosti klubu

Velmi vyznamnym faktorem pro dalsi rozvoj je zapojovani dalsich osob do ¢innosti klubu. Pfestoze
je v dobé tréninka ¢i utkani na zimnim stadionu celd fada lidi, kteri by mohli mit moznost
klubu pomoci a sviyj ¢as tak smysluplné vyuzit (klub by samoziejmé musel dané osoby motivovat,
pravdépodobné finan¢né, ale vzhledem k jeho rozpoctu by to nemél byt problém), klub tyto lidi ani
nijak neoslovuje. V pripadé jejich zapojeni by pfitom mohlo byt mozné zlepsit marketing, sbirat
herni statistiky ¢i zajistit trenérim podporu pro vykonavani jejich hlavnich tkoll, tedy trénovani.
Préce by ubyla rovnéz veden{ klubu, které by mohlo delegovat nékteré ¢innosti (napiiklad zajisténi
fotografii druzstev, prodej predméti s klubovou symbolikou, spravu pomiicek ¢i tvorbu nékterych
propagac¢nich materiali) na dalsi lidi, ¢imz by si uvolnilo ruce pro dalsi rozvoj klubu.

5.3.7 Motivace

Nejen u dalsich lidi, ale i u souc¢asnych ¢lent klubu neni dostateéné vyresen zpusob motivace, at
uz finanéni ¢i jiné. Klub nemd obecné urceno, jak odmeénovat jaké ¢innosti, coz vede ke stavu,
kdy nad rdmec svych povinnosti pracuji lidé jen v pripadé, Ze se jim samotnym chce. Diky tomu,
Ze povinnosti nejsou presné popsané a ze klub nesleduje, jak si kdo své povinnosti plni, nelze
odménovat vice ty, kdo pracuji 1épe, ¢i kratit odmény tém, kdo pracuji hire.



Kapitola 6
Webové stranky klubu

V této kapitole se zabyvdm webem klubu. Popisuji, pro¢ pivodni web jiZ nevyhovoval soucasnym
potrebdm klubu, co je cilem nového webu a jak novy web vypadd. Pri ndvrhu zohlednugi zjistend
z popisu fungovani klubu (kapitola@ a zdvéry analyzy dalsich klubi a jejich webt (kapitola
. Restm také zpiisob tvorby webu, véetné pouZitych technologii. DileZitou cdsti je rovnéz
vztah k dalsim systémum klubu, k datim, kterd web potrebuje, a k cinnostem, které s webem
sowviseji (zejména ke komunikaci, kterou podrobnéji popisuji v kapitole @ Zasadni je rovnéz
vyhodnocovdni fungovdni nového webu. Podrobnéjsi informace o webu jsou v priloze[H

6.1 Puvodni web

Od prosince 2016 pouzival klub HC Smichov 1913 web od spole¢nosti eSports.cz vytvoreny v ramci
sluzby Klubweb [42], kterd byla spusténa v roce 2011 [65]. Podle webu sluzby doslo k jeji posledni
tipravé v roce 2015 [66].

Web vyuzival pfedem pripravenou sablonu, ve které bylo mozné ménit barvy a umisténi
jednotlivych ¢asti webu, vSe ovsem pouze ze strany spole¢nosti eSports. Pokud by klub byval
chtél web s vlastni grafickou sablonou, byl by web stal nejméné 9 000 K¢ ro¢né .

Klub HC Smichov vyuzival funkce jako pridavani ¢lank na ivodni obrazovce, zvefejiovani
rozpisu utkani a jejich vysledku a tvorbu soupisek. Sluzba poskytuje i dalsi funkce, napiiklad
tvorbu kontaktnfho formuléfe, tvorbu fotogalerii (difve pouzivano i klubem HC Smichov 1913,
ale kvuli obt{Znosti se pfeslo na Facebook) a videogaleri{ nebo vloZeni diskuzniho féra, tabulek

K webu byla vytvorena administrace, ve které bylo mozné spravovat obsah stranek. Adminis-
trace umoznovala pristup vice uzivateld, pricemz bylo mozné jednotlivym uzivateliim nastavovat
préava, jaké casti webu mohli upravovat.

Administrace nijak nezohlednovala, které ¢asti webu klub vyuziva. V piipadé administrace
webu HC Smichov tak byla na prvni strance, kterou uzivatel vidi po prihlaseni, zobrazena tprava
aktualit, které vsak na webu viibec nebyly.

Snimky pivodniho webu a jeho administrace naleznete v piiloze

6.1.1 Vyhody ptivodniho webu

Prestoze byl klub s pivodnim webem nespokojeny, je mozné nalézt nékteré jeho vyhody:

m administracni néstroje uzptisobené pro spravu webu sportovniho klubu

m jednoduché propojeni s Google Analytics
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6.1.2 Nevyhody ptvodniho webu

V této casti podrobnéji rozeberu nevyhody puvodniho webu:

= neaktualnost dat — web nebyl schopen ziskat data ze systému HockeyDB, a jelikoz musela byt
vkladana ru¢né, mnoho ¢asti webu nebylo aktualni

= nemoznost upravit si web podle sebe — s administra¢nim systémem nemél klub pristup do
zdrojového kédu

= web bez responzivniho rozvrzeni — sitka obsahu byla pevné nastavena na 980 pixela

m bez prizpusobeni pro dotykové displeje — vicetroviiové menu, které reagovalo na najeti mysi
na policko, bylo dotykem velmi tézko ovladatelné

m slozitd navigace na webu — stranky jednotlivych kategorii nebyly vibec umistény v menu, ale
odkazy na jednotlivé stranky kategorii byly umistény v tabulce na zvlastni strance

m umisténi reklamnfho banneru spole¢nosti eSports v horni ¢asti webu a odkazi na weby
spolec¢nosti v jednom z boxt

m Spatné URL adresy — napriklad adresa stranky ,Nabor“, kterd byla klicova pro fungovani
klubu, byla http://hczbraslav.cz/statictext/detail/id/15; takovéto adresy jsou
jednak nezapamatovatelné, hlavné ale znemoznuji optimalizovat web a webové kampané pro
vyhledavace

= neprehledné a Spatné pouZitelné uzivatelské rozhrani administrace (moje subjektivni{ hodnocen{
po vice nez roce pouzivani) — napiiklad pro vytvoreni élanku bylo t¥eba nejdifve nahrat obrézek;
pokud na to ¢lovék zapomnél, o cely ¢lanek mohl prijit

m Spatna prace s kddem v textovém editoru — HTML kod textovych obsahii nebyl nijak forma-
tovan, navic obsahoval velkou spoustu formdtovacich znacek (které se navic objevuji velmi
chaoticky, napiiklad uprostied jména osoby), které mohly zptisobit potize pti kopirovani textu

= Spatnd komunikace se spole¢nosti eSports — napiiklad dohodnout presun webu z pivodni
domény na novou trvalo vice nez rok

Z vyse uvedenych duvodi rozhodl predseda oddilu Mgr. Michal Gandalovi¢, Ze bude vytvoren
novy web . Web by mél podle tohoto rozhodnuti umoznit integraci s vyuzivanym systémem
HockeyDB a zbavit klub ve spravé webu zavislosti na spolec¢nosti eSports.

6.2 Prizkumy provedené pred tvorbou nového webu

Pred navrhem nového webu jsem provedl dva pruzkumy tykajici se fungovani webu.

Prvni byl uréen pro navstévniky webu. Tykal se predevsim toho, kdo web navstévuje, co na
webu navstévnici hledaji a jak jsou s webem spokojeni.

Druhy priazkum byl urcéen pro osoby v klubu. Kromé hodnoceni webu zjistoval i ndzor na
to, co od webu lidé oc¢ekavaji a jaky by na webu podle respondentti mél byt obsah. Tyto nazory
jsem zjistoval zejména proto, abych pochopil vztah lidi k webu a mohl s vedenim vést diskuzi
o vysledné podobé webu.

Plné znéni otdzek a odpovédi a podrobné vyhodnoceni najdete v priloze zde uvadim
nejzasadnéjsi zjisténi:

= hodnoceni webu ze strany navstévnika bylo velmi Spatné; jako nedostatecné vidéli navstévnici
mnozstvi i aktudlnost poskytovanych informaci
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= hodnoceni webu ze strany trenéru a vedoucich neodpovidalo redlnému hodnoceni webu ze
strany navstévnikia; neznali hodnoceni webu navstévniky, jejich potreby ani typ lidi, kter{ web

navstévuji

m predstavy jednotlivych trenért a vedoucich o roli webu ve fungovani klubu byly naprosto

odlisné (zejména v otézce informovani hraciu)

= respondenti z fad trenéru a vedoucich nevidéli souvislost mezi fungovanim webu pro interni
ucely a pro prezentaci klubu — podle mnohych by se web mél zamérit pouze na ziskdvani

novych hracia

= podle mnoha lidi fungovani webu ukazuje na celkové fungovani webu, zejména Spatnou

komunikaci

6.3 Cile webu

Na zékladé prizkumt, rozhovort se ¢leny klubu, predevsim pfedsedou Gandalovicem [42], a osob-
nich zkuSenosti jsem stanovil nasledujici cile, které by web mél naplnovat, a zptusoby, jak by jich

mél dosdhnout. Tyto cile a zptsoby uvadim v tabulce [6.1]

B Tabulka 6.1 Cile vytycené pro novy webu klubu

Cil

Dosazeni cile

Ziskani novych hracia

Pravidelné informovani o déni v klubu
Informace o sportovni filozofii klubu
Informace o pozadavcich na ¢lenstvi v klubu
Pozvani potencidlnich hra¢u na naborové akce
(v8e zejména nejmladsi kategorie)

Informovani stavajicich hracia a jejich rodict
o déni v klubu

Aktudlni informace o trénincich a zapasech
Aktudlni ¢lanky o déni v klubu

Prildkan{ hraca z jinych klubi

Pravidelné informovani o déni v klubu
Informace o sportovni filozofii klubu
(vSechny kategorie)

Vybudovani vztahu ke klubu

Pravidelné informovani o déni v klubu
Informace o ¢lenech klubu

Informovani lidi o moznostech ¢innosti v klubu

Informovani o moznostech zapojeni se do ¢innosti klubu
(v prvni fadé vyzaduje podchyceni moznosti zapojovani
dalsich osob do ¢innosti klubu klubovou dokumentaci.)

Informovéani lidi o zimnim stadionu

Preneseni informaci z webu nikolajka.eu na novy web
Zajisténi informaci o vefejném brusleni, obéerstveni, brou-
Seni brusli, hokejovém obchodu a prondjmu ledu

6.4 Pozadavky na novy

Pred tvorbou samotného navrhu webu byla stanovena fada pozadavki, které vychézely ze

web

zkusSenosti se soucasnym webem a z provedenych prizkumi:

= propojeni dat s informaénim systémem klubu (HockeyDB) — automatické ziskdvani dat
o utkanich, trénincich, planovanych i odehranych utkanich, porddanych akcich a lidech v klubu

pro lepsi aktualnost webu

m responzivini webdesign, ovladatelnost na mobilech

= podle dat sluzby Google Analytics [68] pfipojené k nasemu webu tvoii ndvstévy z mobilnich

zaf{zeni pies 60 % vSech navstév webu
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= navstévnici z mobilnich zafizeni web podle stejnych tdaju castéji opoustéji
m jednodussi navigace, rychlejsi pristup na hledané stranky

m lepsi prace s URL adresami (pro moznou zapamatovatelnost adres a lepsi zpracovani webu
vyhleddvaci)

= vynechani malo navstévovanych stranek a neaktudlnich informaci

m lepsi moznosti spravy webu ze strany klubu

6.5 Navrh webu

Na zékladé vSech vyse uvedenych zjisténi jsem vytvoril navrh webu. Jeho vzhled vychazi z Design
manualu HC Smichov 1913 . Oproti pivodnimu webu je v mém navrhu kladen diraz na
prehlednost, mimo jiné diky pouziti vice obrazkh a fotografii. Uzivatel se diky jednodussi a jasnéjsi
navigaci snaze dostane na pozadovanou stranku. Pfimo v menu jsou odkazy na profily klubu na
socialnich sitich a zvyraznén je i odkaz na stranku Néabor, ktera je pro klub velmi dilezita kvuli
ziskavani novych hraca.

Jednotlivé stranky maji nové stejnou strukturu, kdy nadpis je nasledovan polohou uzivatele
na webu a odkazy na casti stranky, na které se uzivatel pravé nachazi.

Na tvodni strdnce nalezne uzivatel informace v prehlednéjsi podobé (oproti puvodnimu webu),
navic jsou zde informace o partnerech nebo nejnovéjsi prispévky ze socialni sité Facebook.

Mnoho stranek vyuziva data ze systému HockeyDB, diky ¢emuz je informaci oproti starému
webu vice a jsou aktualngjsi. Jde napriklad o stranku kategorie, kde je nové program vsech akci,
nejnovéjsi vysledky, soupiska a realiza¢ni tym, nebo o stranku s podrobnostmi o hraci.

Zcela nové je na webu sekce o stadionu Nikolajka, na kterou jsou presmeérovani uzivatelé
z puvodni domény nikolajka.eu. Dulezité informace o stadionu jsou tak nové na jednom misté.

Podrobnéjsi popis webu se nachdzi v priloze [H.5

6.5.1 Pozadavky vyplyvajici z nAvrhu webu
Aby mohl byt navrh realizovan a plné vyuzit, vznikly tii dalsi pozadavky:

Fotografie: v prvni radé by bylo vhodné porizovat vice fotografii, véetné novych fotografii hraci,
trenéri, druzstev ¢i stadionu; diky témto fotografiim by web byl aktualnéjsi a atraktivneéjsi

Aktualnost dat v HockeyDB: jelikoz bude web zobrazovat aktualni data ze systému Hock-
eyDB, bude zvyseny tlak na aktudlnost dat v tomto systému

Migrace c¢lanku: aby web nabizel uz od zacatku potiebny obsah, bude tieba migrovat ¢lanky
z puvodniho webu

Prvni dva z téchto pozadavkt jsem sdélil vedeni klubu, jelikoz je vzhledem ke své pozici
v klubu nejsem schopen sam zajistit.

6.6 Vyuzivané technologie

Béhem tvorby webu jsem vyuzil celou fadu technologii. Zde uvadim jejich prehled, podrobnéjsi
popis jsem umistil do p¥flohy [H.4]

Jako zéklad webu jsem vyuzil vlastni program Pager a jeho webovy framework, zejména
kvuli jeho dobré znalosti a snadné rozsiritelnosti webt postavenych na tomto frameworku. P¥imo
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na webu jsou dalsi technologie, nékteré z nich jsou piipojené diky nastroji Composer [71]. Jde
zejména o Nette Tracy [72] pro ladéni a snazsi préci s chybami a Nette Tester [73] pro testovani.

Cely web je umistén v repozitafi ve sluzbé GitHub [74], kde jsem pro automatické testovani
a nasazeni webu vyuzil nastroj GitHub Actions [75]. Pro vytvoreni kédu pro zobrazeni tabulek
hokejovych soutézi jsem vyuzil ndstroj Postman [76] a pro zobrazeni piispévku ze socidlni sité
Facebook jsem vyuzil Facebook SDK for PHP [77]. Export kalendaft vyuziva standard iCalendar
[78].

Pro spolupréci s dalsimi lidmi jsem vyuzil komunikaén{ néstroj Slack |79].

6.7 Spoluprace na vyvoji webu

Hlavni naplni mé préace bylo vénovat se analyze a ndvrhu webu. Jelikoz jsem ale potieboval zajistit
implementaci webu, rozhodl jsem se nékteré ¢innosti prenechat dalsim lidem. Slo o vytvofeni kédu
uzivatelského rozhrani (zejména styli v jazyku CSS) a potfebné tpravy on-line administraéni
z6ny (administraéni sekce byla pro weby postavené programem Pager vytvofena jiz pro web
Gymnazia Nad Kavalirkou, ta ale byla vytvofena pouze pro potieby skoly a nebylo mozné ji plné
vyuzit pro tento web).

Kéd uzivatelského rozhrani webu dostal na starosti student Gymnéazia Nad Kavalirkou Michal
Cukr jako svoji predmaturitni ro¢nikovou praci, kterou jsem vedl. Bliz$i podrobnosti o vedeni
préice popisuji v priloze [H.§

Upravu administrace pro tento web jsem svéfil Richardovi Plnému, svému byvalému spoluza-
kovi, se kterym spolupracuji na vyvoji webu a administra¢nich nastroju jiz nékolik let. I kdyzZ jsem
s nim celou fadu véci ohledné této prace konzultoval, nechal jsem vétsinu zasadnich technickych
rozhodnuti na ném.

6.8 Komunikace se systémem HockeyDB

Data o lidech v klubu, druzstvech, jejich programu, soupiskach a vysledcich nebo o vedeni klubu
ziskava web ze systému HockeyDB (tento systém je popsany v kapitole podrobny popis je
v priloze a ukazky jeho uzivatelského rozhrani v priloze . Pro zajisténi komunikace mezi
timto systémem a webem jsem vytvoril specifikaci, kterd popisuje vlastnosti komunikace (zpisob
pristupu, pozadavky na aktudlnost, informovani webu o vysledku pozadavku ¢i obecny format
vracenych dat) a specifikaci jednotlivich dat a jejich vlastnosti véetné ukézek.

Pro zpracovani dat ze systému HockeyDB vyuziva web tiivrstvou strukturu, kdy na nejnizsi
urovni dochéazi ke zpracovani pozadavku a jeho ovéreni, na stfedni trovni k nacteni dat a nejvyse
jsou data zobrazena.

Aby bylo nac¢itdni webu rychlejsi, je pro data ze systému HockeyDB vyuzivdna cache. Diky
vyuziti cron tloh navic nedochézi k nacitani vétsiny dat ve chvili, kdy k nim pristupuje uzivatel.

Jelikoz nebylo mozné z divodu architektury systému splnit vSechny pozadavky dané specifikaci,
musel jsem na webu provést nékteré zmény. Slo hlavné o rozdéleni hraci a jinych osob (trenéri
¢i vedoucich); puvodné méli mit vSichni lidé jednotnou stranku, kde by o nich byly zobrazeny
vSechny informace, nyni je tato stranka urcena pouze hracam.

Cést webu slouzici pro zpracovani dat je vyuzivina rovnéz pro generovani uzivatelskych aéti
do sluzeb Microsoft 365 (popséno déle).

Podrobnéjsi popis komunikace s timto systémem (véetné ukdzky specifikace API, pfehledu
vytvorenych ti{d ¢i zptsobu zrychleni nac¢itan{ webu) uvddim v piiloze Plné specifikace API
je k praci prilozena v elektronické podobé.
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6.9 Dalsi nové vyvinuté funkce

Pro potieby webu jsem vyvinul dalsi funkce, které doplnuji obsahy webu. Jde zejména o nacitani
tabulek z webtt CSLH, ziskdvani piispévki ze socialni sité Facebook a moznost exportu kalendafe
ve formatu iCal. Podrobnosti o téchto funkcich naleznete v pifloze [H.7

Soucasti webu jsou i nastroje pro automatickou spravu uzivatelskych t¢tu Microsoft a jejich
prifazovani do pfislusnych skupin (napriklad kvuli komunikaci v néstroji Microsoft Teams). Tuto
¢ast webu popisuji v kapitole [8.2.2.1

6.10 Dopad webu na ¢innosti klubu

zaméruji na to, jak je web pomaha klubu resit.

Spatné popsané a rizené cinnosti Prvnim zminénym problémem je Spatné Fizeni Cinnosti.
Mezi problematické ¢innosti patfilo mimo jiné informovani o budoucich ¢ probéhlych utkanich.
Web tyto ¢innosti zjednodusuje diky automatickému nacitdni dat ze systému HockeyDB.

Nizké vyuziti informacnich systém Novy web umoznuje klubu mit pouze jedno misto se
vSemi provoznimi informacemi, tedy systém HockeyDB, ze kterého se navic nové informace
zobrazuji verejné. Tim web motivuje ¢leny klubu systém HockeyDB pouzivat. Z vlastniho
pozorovani mohu potvrdit, Ze jsou nyni v systému mnohem c¢astéji spravna data o programu
jednotlivych druzstev, vysledcich ¢i osobéch v klubu. Diky exportu dat o programu navic
web umoznuje clenum klubu mit program napriklad v mobilni aplikaci, ¢imz opét umoz-
nuje vyuzivani dalsich nastroji, které mohou ¢lentiim usnadnit praci s hledanim potfebnych
informaci.

Nedostatecna komunikace Co se tyce komunikace, zde web pomaha zejména automatickym
zobrazovanim kontaktti na vedeni klubu, trenéry a vedouci. V pripadé potfeby tak usnadnuje
nalezeni telefonniho ¢isla ¢i e-mailové adresy pozadované osoby. Umi také vytvaret skupiny pro
komunikaci a G¢ty s e-mailovymi schrankami. Pokud by se zlepsilo vyuzivani sluzeb Microsoft
(podrobné popisované v kapitole , mohl by web zobrazovat i kontakt na celé skupiny lidi,
napriklad na realizacni tymy jednotlivych druzstev.

Neexistence vyhodnocovani ¢innosti Vyhodnoceni ¢innosti je diky webu zlepseno zejména
v oblasti ndboru a marketingu. Jelikoz vykon webovych stranek podrobné sleduji, umoznuji
klubu upravit obsah téchto stranek a zacilit tak 1épe jejich obsah.

Prace s osobnimi tdaji Praci s osobnimi tdaji web nemtze zdsadnim zptusobem zlepsit, jelikoz
je sdm neuchovava ani nezpracovava. Je na ném ale upravené prohlaseni o ochrané osobnich
udaju a souhlas s vyuzivanim nékterych osobnich ddaji k propagaci klubu (oba dokumenty
jsou v priloze [I)).

Zapojovani dalsich osob do ¢innosti klubu Klub tuto oblast nema vyreSenou, a proto ji
nemuze web podporovat.

Motivace Co se tyce motivace ¢leni k praci v klubu, zde muze web také pomoci. V prvni radé
lep$im informovéanim o déni v klubu (nejen pomoci ¢lénkt, ale i diky zobrazovani piispévku ze
socidln{ sité Facebook), kdy muZe informovat o lidech, kteff pro klub néco udélali. Pi{kladem
muze byt tieba podékovani dobrovolnikiim, ktefi se zicastnili ndborovych akci ¢i rozhovory
s jednotlivymi ¢leny klubu. Kromé toho dava lidem v klubu vice prostoru a zobrazuje fotografie
jednotlivych lidi. Diky tomu se lidé mohou citit s klubem vice spojeni, coZ je muze motivovat
v klubu ztstat .
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6.11 Vyhodnocovani nového webu

6.11.1 Splnéni cild webu

V kapitole jsem definoval cile, kterych by mél web dosdhnout, a zpusoby, jakymi by mél cila
dosdhnout. Nyni mtzu shrnout, zda byly cile dosazeny.

V nasledujicim seznamu uvadim vzdy cil, kterého mél web dosdhnout, nasledovany zptusobem
dosazeni cile — tedy stejné informace jako v tabulce [6.1} U kazdého cile a zptisobu pak popisuji,
zda jej bylo dosazeno.

Ziskani novych hra¢a Z pruzkumu provedeného mezi rodiéi hrd¢u v piipravce (tento prizkum
zminuji v kapitole vim, Ze vsichni, ktefi zvazovali hrani hokeje i v jinych klubech, si
o klubu zjistovali informace na webovych strankach. Celkova spokojenost s webem mezi rodici
hracu piipravky pak ¢inila 4.29/5. Otézkou vSak je, kolik z téchto rodi¢u jiz navstivilo novy
web. Spolehlivéjsi tdaje tak budou k dispozici az v pribéhu nasledujici sezony.

Informovani o déni v klubu Zajisténo pomoci prostoru pro ¢lanky, zobrazeni nejnovéjsich
prispévki ze sité Facebook na domovské strance webu a nacitani aktualnich dat ze systému
HockeyDB.

Informace o sportovni filozofii klubu V zékladnich rysech zajisténo popisem na strance
»Nabor“. Podrobnéjsi informace by mél zajistit popis metodiky klubu , ktery vsak neni
ze strany klubu hotov.

Informace o pozadavcich na ¢lenstvi v klubu Informace o vstupu do klubu a potfebné
kontakty jsou na strance ,Nabor“, informace o platbé prispévka na strance ,Platba
prispévka“.

Pozvani potencialnich hracti na naborové akce Zajisténo ¢lanky na domovské strance
webu a pred akcemi i odkazy niZe na téze strance.

Informovani stavajicich hraca a jejich rodici o déni v klubu Splnéni cile i krokt vedou-
cich k jeho dosazeni je popsano vyse.

Prilakani hraca z jinych kluba Splnéni tohoto cile s dostupnymi daty nemohu vyhodnotit.
V kapitole [7.3] vSak navrhuji postupy, kterymi by klub mohl potifebnd data ziskat. Urcené
zpusoby dosazeni cile vSak web zajistuje.

Informovani o déni v klubu Popsano vyse.

Informace o sportovni filozofii klubu Popséno vyse.

Vybudovani vztahu ke klubu Podobné jako u prildkani hrac¢a z jinych klubti nemd klub
k dispozici dostatek dat, kterymi by tento cil umél vyhodnotit. V kapitole vsak opét
navrhuji, jak by klub mohl potifebna data ziskat. Urcené zptisoby dosazeni cile vSak web
zajistuje.

Informovani o déni v klubu Popsano vyse.

Informace o c¢lenech klubu Na webu jsou aktualni data o ¢lenech klubu. Bohuzel casto
nejsou informace o osobé doplnény fotkami. Divodem je, ze klub odmitd organizované
porizovani fotek , nicméné vlastnimi silami to nedokéze organizacné zajistit, pripadné
jsou fotky casto nizké kvality.

Informovani lidi o moznostech c¢innosti v klubu Otazku zapojeni dalsich osob do ¢innosti
klubu zminuji v préaci na vice mistech, nicméné stéle se stejnym vysledkem — klub tuto ¢innost
nemé nijak podchycenou. Pro splnéni tohoto cile musi nejdfive vedeni klubu presné urcit
podminky, za jakych je mozné dalsi osoby do ¢innosti klubu zapojovat.
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Kapitola 6. Webové stranky klubu

Informovani o moznostech zapojeni se do ¢innosti klubu Stejné jako u cile samot-
ného.

Informovani lidi o zimnim stadionu Podle dat z nastroje Google Analytics jsou dvéma nej-
navstévovanéjsimi strankami nového webu stranky ., Vefejné brusleni“ a ,Zimni stadion
Nikolajka*. Podle mého prizkumu mezi névstévniky webu (podrobné popsan nize) zde 91 %
z nich naslo pozadované informace, tudiz byl cil splnén.

Preneseni informaci z webu nikolajka.eu na novy web Splnéno sekci ,Stadion“.
Zajisténi informaci
O verejném brusleni Splnéno strankou ,,Verejné brusleni“.
O obcerstveni Splnéno strankou , Obcerstveni®.
O hokejovém obchodu a brouseni brusli Splnéno strankou ,Hokejovy obchod*.
O pronajmu ledu Splnéno strankou ,,Prondjem ledu*.

6.11.2 Splnéni pozadavki na web

Vsechny pozadavky z kapitoly web spliiuje. Protoze jde prevazné o technické pozadavky,
jejichz splnéni je zfejmé z navstévy webu, neni tfeba je blize popisovat.

6.11.3 Zpétna vazba ziskana pred spusténim webu

Pied spusténim webu jsem piimo oslovil 16 osob (z klubu i mimo né&j) a sledoval jejich préci
s webem. PTi vybéru osob jsem se pritom snazil, abych respektoval slozeni navstévnik webu
(rodi¢t moznych hrac¢a, hrac¢a naseho klubu, trenéri a vedoucich, ndvstévnika zimniho stadionu).
Na zakladé zpétné vazby téchto osob byly na webu provedeny nésledujici zmény:

= Uprava nadpist stranek: zvyraznéni cesty na danou stranku a pridani odkazu na ¢ésti stranky
= priddni odkazi z druhého horniho menu do zapati webu

m zvyraznéni odkazu na nabor v hornim menu

= priddni odkazu na profily klubu na socidlnich siti do horniho menu

m pridani odkazu na stranku pripravky na stranku ndboru

= podtrhavani vice hypertextovych odkazi

Upravy textl na strance partnert klubu

Za hlavni prinos testovani povazuji to, ze se mi podarilo ovérit si, ze je web pouzitelny pro
uzivatele uz pri prvni ndvstévé a ze jsou uzivatelé schopni nalézt vse, co potiebuji (i v pfipadé, Ze
nevyuziji vech moznosti navigace na webu).

6.11.4 Zpétna vazba ziskana po spusténi webu

6.11.4.1 Obecna zpétna vazba

Pro ziskdni ndvrhu od uzivatelu ¢i pro nahlaseni problému slouzi formulaf ,,Zpétna vazba k webu
klubu HC Smichov 1913“ dostupny na adrese https://forms.office.com/Pages/ResponseP
age.aspx?id=DQSIkWdsWOyxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAN__r4MxAhUNVACMOoz(TZSUOVDSEc2Qk
4wWjFNVUQOMC4u, na ktery je odkaz v zédpati webu. Formulaf je stavén tak, aby umoznil zadani
prakticky jakéhokoliv namétu.

Diky tomuto dotazniku jsem provedl na webu drobné zmény, napiiklad odstranéni preklepii.


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAN__r4MxAhUNVdCM0ozQTZSU0VDSEc2Qk4wWjFNVUQ0MC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAN__r4MxAhUNVdCM0ozQTZSU0VDSEc2Qk4wWjFNVUQ0MC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAN__r4MxAhUNVdCM0ozQTZSU0VDSEc2Qk4wWjFNVUQ0MC4u

6.11. Vyhodnocovani nového webu

6.11.4.2 Priazkumy tykajici se navstévy

Pomoci druhého formulare, nazvaného ,Navstéva webu klubu HC Smichov 1913* (formul4r je
dostupny na adrese https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsWO
yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAN _r4MxAhURUFVNVBONKYyRUJQTVRERVZJITTUyQzRTUi4u), jsem se
po spusténi webu aktivné snazil o ziskani zpétné vazby od uzivateli. Aby odkaz na pruzkum prilis
neobtéZoval, zobrazoval se odkaz jen s pravdépodobnosti 10 % a po otevieni formuldfe i zavieni
nabidky s jeho odkazem se vyzva nezobrazovala po dalsich 90 dni.

Prizkum mél tii zakladni cile: zjistit informace o navstévnicich webu, zjistit informace o bézné
navstéve webu a zjistit informace o ndzoru navstévnikt na web obecné. Pro kazdy z téchto cilt byl
ve formuldfi jeden oddil. U prvniho cile jsem zjistoval, o jakého névstévnika se jednd (napriklad
zda §lo o hréce, rodi¢e a podobné) a jak Casto tento ndvstévnik web klubu navstévoval. Ve druhé
¢asti byly otazky ohledné cile soucasné navstévy webu a ohledné spokojenosti s dosazenim tohoto
cile. Pro ziskani informaci o ndzoru navstévnika na web jsem nechdval navstévniky jednoduse

hodnotit jednotlivé aspekty webu (vzhled, mnozstvi informaci{ a podobné) pomoci hvézdicek.

V prizkumu bylo mozné zanechat na sebe kontakt, na zakladé ¢ehoz jsem pak mohl respondenta
kontaktovat a doplnit si potfebné informace.

Na zdkladé tohoto prizkumu jsem na webu provedl nékolik zmén, mimo jiné doplnéni popiski
k ¢astem zdhlavi stranky (ke zptehlednéni navigace na webu) nebo pfidani mapy webu.

Dulezité zjisténi plynouci také je, Ze podil osob, které na webu nasly hledané informace, se
oproti puvodnimu webu zvysil z 63 % na 96 %, v pripadé nalezeni vSech informaci pak z 0 %
na 67 %. Spokojenost u vSech aspekti se pohybovala nad hodnotou 4 z maxima 5 (vzhled: 4,53;
navigace: 4,39; mnozstvi informaci: 4,16; aktudlnost informaci: 4,27), tedy vétsina navstévnika
dala webu plné hodnoceni.

Jelikoz tdaje v dotazniku po zhruba pul roce prestaly pfindset uzitek (opakovaly se tytéz
odpovédi, ¢asto i s kritikou samotného prizkumu), rozhodl jsem se pruzkum 22. inora 2022
z webu stdhnout. Pokud by vSak doslo k vyraznéjsim zménam, prizkum by samoziejmé bylo
mozné zopakovat.

6.11.5 Vyhodnocovani automatickymi nastroji

6.11.5.1 Sledovani navstévnosti

Pro sledovani ndvstévnosti webu jsem vyuzil nastroje Google Analytics [68] a Smartlook [80],
které podrobnéji popisuji v priloze [H.4]

Aby byla data relevantni, uviddim zde vSe k datu 22. inora 2022 (neni-li urceno jinak).
V pribéhu dalsich mésici doslo k poklesu navstévnosti webu, bylo to ale dano postupnym koncem
jednotlivych soutézi a klesajicim zdjmem o vefejné brusleni (piipadné jeho ukoncenim na konci
bfezna). D4 se ocekévat, ze kazdy rok bude vyvoj ndvstévnosti zhruba podobny; nejnizsi by
méla byt zhruba uprostred letnich prazdnin, kdy klub zadné akce nepotradd, nejvyssi naopak na
prelomu roku, kdy byva nejvétsi zdjem o vefejné brusleni.

Prvnim dilezitym zjisténim z automatickych nastroju bylo, Ze vétsina (pfes 60 %) navstév
pochazi z mobilnich telefont, ¢imz se potvrdila dilezitost vytvoreni vhodného navrhu webu prave
pro tato zarizeni.

Pfed presmérovanim domény nikolajka.eu/ na novy web klubu byla patrnd mnohem vétsi
doba zapojeni uzivateld, kterd vzrostla z 1 minuty 54 sekund na 4 minuty 47 sekund. Po tomto
presmérovani se doba zapojeni snizila opét tésné nad droven dvou minut, nicméné ukézalo se,
ze pokud uzivatel pristupuje na web pravé z domény zimniho stadionu, travi na webu mnohem
méné Casu (zpravidla si jen najde termin vefejného brusleni) a web rychle opusti. Na ¢dsti webu
o samotném klubu tak lidé travi vice casu. Strankami s nejdelsi dobou zapojeni uzivatela jsou
predevsim stranky kategorii, které na ptivodnim webu prakticky nebyly.

Dulezitym ukazatelem je rovnéz mira osob, které web po navstévé opoustéji bez jakéhokoliv
zapojeni. Ta klesla z 43 % na zhruba 27 %. Potvrzuje to, ze web skuteéné nabizi obsah, ktery
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navstévniky zajiméa. Pro predchozi zjisténi o dobé zapojeni z toho navic vyplyva, ze uzivatelé
nejsou na webu déle proto, ze by hledali potrebnou informaci, ale proto, ze skute¢né prochéazeji
obsah webu, kterého je oproti ptivodnimu webu vice a ktery je diky propojeni se systémem
HockeyDB aktualnéjsi.

V prvnim mésici po spusténi webu byl relativné maly podil navstévnika (zhruba 13 %), ktefi
ze sekce o zimnim stadionu presli na web klubu. To je na jednu stranu pochopitelné, protoze
tito navstévnici hledaji zpravidla informace o verejném brusleni nebo prondjmu ledu a klub jako
takovy je tolik nezajimd, na druhou stranu to vSak neni v zajmu klubu. Pfesunul jsem proto vice
odkazli na klub vyse na strankach stadionu. Podil navstévnikt prechazejicich ze sekce o stadionu
na ¢ast webu o samotném klubu se tim sice nezvétsil, nicméné ani nepoklesl. Jelikoz i stranky
stadionu navstévuji ndvstévnici opakované (a tedy web a klub jiz znaji), povazuji to za tspéch.

Na zdkladé zdznamt chovani uzivatell z nastroje Smartlook jsem také provedl nékolik zmén
v uzivatelském rozhrani. V prvni fadé jsem zjistil, Ze na strance stadionu se lidé témér nedostanou
na spodni ¢asti stranky, takze jsem presunul odkazy na sportovni kluby vyse, k ostatnim odkazum.
Déle jsem v programu kategorie pfidal odkaz na udalost i kolecku udélosti na ¢asové ose, kde
jej podle téchto zdznamt nékteri uzivatelé ocekavali. Tyto zmény se pak projevily v nartstu
spokojenosti s webem, kterou zjistuji pomoci pruzkumu mezi navstévniky webu.

6.11.5.2 Sledovani vykonu vyhledavani

Pro sledovéni vykonu vyhleddvani jsem pouzival pfedev§im Google Search Console [81], Bing
Webmaster Tools [82] a Seznam Webmaster [83]. Tyto néstroje jsem pouzival zejména pro kontrolu,
ze je web spravné indexovany ve vyhledavacich. Pomohly mi odhalit chybu v indexaci po spusténi
webu a odstranit problémy s vykonem webu jako takového, o ¢emz uméji informovat vyhledavaci
roboty. Napriklad podle testu Google Search Console je snadné pouzivat novy web na mobilnich
zaTizenich, coz potvrzuje, ze byl web pro tato zafizeni spravné navrzen.

6.12 Vyhled dalsiho rozvoje

I kdyz je web plné funkéni a plni vsechny cile, které jsem pro néj urcil, diléi zmény stile jesté
vyzaduje. Jde zejména o doplnéni fotografii, které se podarilo pouze castecné, aktualizaci informaci
o vyznamnych odchovancich klubu a tréninkovych prostorech klubu. Splnéni téchto pozadavki
vSak nezavisi na mné, ale na vedeni klubu. Jelikoz jsem o téchto problémech mluvil s predsedou
klubu Michalem Gandalovi¢em (|42], zapis ze schiizky ze 7. dubna 2022 najdete v elektronickcyh
prflohach), v&fim, Ze se popsané zmény na webu podaii v nejblizsi dobé zajistit.



Kapitola 7

Navrh dalsiho rozvoje ¢innosti
a systému klubu

V této kapitole navrhugji, jok zlepsit fungovani klubu a jaké ndstroje je mozné za tucelem zlepseni
fungovdand klubu vyuzit. Vychdzim pritom z analyzy fungovini klubu (kapz'tola@ a v dvahu beru
rovnéz zdvéry prizkumu v jingch klubech (kapitola . Zaméruji se predevsim na komunikaci,
spravu soubori, rizeni zmén, rizeni klubu, vyhodnocovdni ¢innosti a pouZivdni systému pro
spravu klubu.

Oproti kapitole[6, zamérujici se na webové stranky, se vénuji vice systémim pouZivangm uvnitr
klubu. Opét je zde ale propojent se systémem HockeyDB a vse navazuje na provedené prizkumy.
Navrhovand tesent navic ddle podporuji cinnosti klubu a navazuji tak na zmeny, které v tomto
sméru umoznil novy web.

7.1 Komunikace

Jednim ze zakladnich problémiu pro fungovani klubu je Spatné fungujici komunikace. Vede to
k potizim s pldnovadnim tréninkt a informovanim o jejich rozvrhu (v sezoné i béhem letniho
soustfedéni), $patné vyméné informaci ¢ naroénému zjistovani kontakt na dalsi osoby. Pro
zlepSeni tohoto stavu je tfeba zménit dvé véci; pouzivat vhodné nastroje, které by 1épe pokryvaly
pozadavky klubu, a nastavit pro komunikaci pravidla, ktera by stanovila, kdo je opravnény pro
jakou formu komunikace ¢i kdo za jakou formu komunikace odpovida.

7.1.1 Pozadavky na komunikacni nastroj

Sjednoceni veskeré komunikace na jedno misto (velmi dulezité)

I kdyz jsou néstroje jako Facebook Messenger nebo WhatsApp schopné pokryt komunikaci
klubu, neni mozné pomoci nich vytvorit jeden prostor vyhradné pro hokejovy klub. Pro
zprehlednéni a zjednoduseni komunikace je treba, aby probihala na jednom misté, kde by bylo
mozné nalézt vSechny ¢leny klubu a jednoduse se s nimi spojit.

Rizeni uzivatela (velmi dilezité)

Musi byt mozné spravovat osoby, které maji pristup do komunikac¢niho nastroje.

Oddélena komunikace pro razné skupiny osob (velmi dilezité)

Je potreba, aby bylo mozné oddélit komunikaci v jednotlivych kategoriich ¢i komunikaci vedeni
od ostatnich. Uzitecna by byla i moznost vytvoreni skupin pro jednorazové tcely, naptiklad
pro poradatele akce a podobné.
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Pristup z pocitace i z mobilniho zarizeni (velmi dilezité)
Pristup ke komunikaci musi byt mozny z ruznych zafizeni, pficemz by se mélo dbat na to, aby
byly podporovany rizné platformy (alesponn Windows, iOS, Android a web).

Zobrazovani notifikaci o zpravach (velmi dilezité)
Prinejmensim u dulezitych zprav je tfeba, aby komunikac¢ni nastroj umél upozornit uzivatele
na prichod nové zpravy.

Komunikace ve vldknech (stfedné dilezité)
Naéstroj by mél umoznit seskupit komunikaci ohledné jednoho tématu do jedné skupiny. Pri
pouhém psani zprav, jako je tomu naptiklad u sluzby Facebook Messenger, je komunikace
vice lidi neprehledna.

Oddéleni druhti komunikace v ramci skupiny (stfedné dilezité)
Jelikoz probihd v rdmci jedné skupiny vice druhti komunikace, mél by byt systém schopny
tyto druhy odlisit. U tymu by tak namatkou mély byt oddélené dulezité zpravy o planovanych
akcich a zvlast pratelska konverzace nesouvisejici s ¢innostmi klubu.

Automaticka sprava uzivatela (stfedné dialezité)
Znacénym zjednodusenim prace s komunikac¢nim nastrojem by byla moznost automaticky
vytvorit urcité skupiny pro komunikaci na zakladé dat, ktera klub ma o uzivatelich; predevsim
hrace kategorii by pak nebylo potfeba pridavat do jejich skupin rucné.

Sdileni soubori (stfedné dilezité)
Néstroj by mél umoznovat zasilani souboru mezi tcastniky komunikace. Potfeba této funkce
z&visi téZ na tom, jak klub vyfesi sdileni soubort (popséno nize).

Zobrazeni informace o doruceni zpravy a jejim prectenim (stfedné dulezité)
Zobrazeni informace o precteni mize zna¢né usnadnit praci, protoze je jasné vidét, zda byl
dotyc¢ny spravné informovan. Vidét je to zvlast v pripadé duilezitych zprav, které je potieba
dorucit k vice lidem v kratkém case (naptiklad informace o zméné programu).

7.1.2 Moznosti vyuziti komunikacnich nastrojt

Podle mého pruzkumu (ktery popisuji v kapitole [4) panuje nejvétsi spokojenost s komunikaci
v pokrocilém komunikac¢nim nastroji ¢i v systému pro evidenci hraci — tyto moznosti déle vice
popisi. Déle je v klubech pomérné vysoka spokojenost s komunikaci na webu klubu, s tim ale novy
web nepocita. Zasadné nizsi spokojenost nepanuje ani s dalsimi formami komunikace, nicméné
tyto formy nesplinuji pozadavky zminéné v kapitole vyse, a proto se jimi nebudu déle zabyvat.

7.1.2.1 Komunikace v nastroji pro evidenci hraca

Prvni moznosti je vyuzit pro komunikaci nastroj, ktery klub pouziva pro spravu svych clent.
Bez ohledu na vyuzity nastroj ma tento systém tu vyhodu, ze obsahuje veskera data o lidech,
kteri by se komunikace méli acastnit, tedy o trenérech, hracich a jejich rodi¢ich. Dalsi vyhodou
je, ze systém by takto mohl mit moznost automaticky osoby informovat o tom, co sam eviduje,
napriklad o pozadavku na zaplaceni ¢lenskych prispévki.

Pokud by klub nadéle vyuzival systém HockeyDB, byla by implementace pomérné slozita.
Bylo by tfeba vyTesit zakladan{ a¢ta pro hrace a jejich rodice, implementovat komunikaci (véetné
zabezpeceni), vytvorit verzi schopnou fungovat na mobilnich zafizenich nebo implementovat
systém pro zasilani notifikaci.

Pokud by se klub rozhodl vyuzivat jiny systém, méla by byt situace jednodussi; tyto systémy
zpravidla jiz néstroje pro komunikaci obsahuji. Zasadnimi nevyhodami by byla nutnost prechodu
na jiny systém a pravdépodobné vyssi cena tohoto systému oproti systému HockeyDB.



7.2. Sprava souboru

7.1.2.2 Komunikace v pokrocilém komunikac¢nim nastroji

Dalsi moznosti je vyuziti pokrocilejsiho komunika¢niho néstroje. Nejlépe vyse uvedené pozadavky
splnuji aplikace Slack ¢i Microsoft Teams .

V pripadé aplikace Slack je mozné vyuzivat bezplatnou verzi, ktera si vSak v historii uchova
pouze 10 000 nejnovéjsich zprav (pfi odhadovaném poctu 400 lidi — zhruba 240 hract, 140 rodiéu
a 20 ¢lentt klubu — to odpovid4 25 zprévdm na uzivatele) . Nastroj nabizi verzi pro prohliZece,
stoln{ pocitace i mobilni zai{zeni a dovoluje i zdkladni import uzivatelt [86].

Potizeni placené verze vsak pro klub prakticky nepripada v Gvahu, protoze pii cené 6,25 € na
uzivatele na mésic by se celkové ro¢ni néklady dostaly nad 700 000 korun [87].

Druhym néstrojem, ktery by splnoval funkéni pozadavky na komunikaéni nastroj, je platforma
Microsoft Teams (pro neziskové organizace zdarma jako soucdst baliku Microsoft 365 )
Podobné jako Slack nabizi tento systém moznost tfidéni komunikace, zde navic ve dvou trovnich
(tymy a kanély). U sdileni dokumentt je moznd on-line spoluprédce na jejich tvorbé ¢i tpravé.
Teams je mozné rozsirit o dalsi doplnky nebo vyvinout vlastni aplikace pro tuto sluzbu .
Aplikace rovnéz umoznuje automaticky import a automatickou spravu uzivateli .

7.1.2.3 Pravidla pro komunikaci

Pravidla pro komunikaci by meéla nastavit fd4d v tom, kdo je z hlediska komunikace za co
odpovédny, v jakém kandlu jaka komunikace probihd a kdo mize jakym zptisobem komunikovat.
Podle vysledkti mého pruzkumu je spokojenost s komunikaci v klubu vyssi, pokud jsou pro ni
nastavend jasnd pravidla. Pokud jsou tato pravidla pouze obecnd, je spokojenost stale vyssi nez
pri tplné absenci takovychto pravidel.

Néavrh pravidel pro komunikaci je uveden v piiloze [J| Mym cilem pfi jejich vytvafeni bylo
postihnout zejména problémy, se kterymi jsem se setkal v pribéhu svého ptsobeni v klubu.
Vzhledem k tomu, ze s nastavovanim takovychto pravidel nemam zkusenosti, je pravdépodobné,
ze v pripadé jejich skute¢ného pouzivani bude postupné dochézet k tipravam a nejspise i k jejich
rozsifovani. Svij cil by vSak uz prvni verze pravidel méla plnit — nastavit zdkladni rdmec
pro komunikaci a pokusit se ji z pavodniho neorganizovaného stavu alespon ¢astecné ujasnit,
zprehlednit celou situaci a umoznit vSem ¢lentim klubu, aby védéli, jaka jsou z hlediska komunikace
jejich prava a povinnosti.

7.2 Sprava soubori

I kdyz by mél klub co nejvétsi mnozstvi informaci uchovéavat ve strukturované podobé piimo
ve svém informac¢nim systému, jsou chvile, kdy je sdileni soubortu potfebné. Jde naptiklad
o predavani fotek ke zvefejnéni na socidlnich sitich Facebook a Instagram, spolupraci vice osob
na rozhovoru, planovani akce nebo sdileni dokumentu s jeji konkrétnim programem ¢i prace na
dalsich dokumentech klubu.

V dobé zahajeni prace klub nevyuzival zddné pokrocilejsi nastroje pro sdileni souboru. Fotky
byly nejcastéji sdileny pres aplikace WhatsApp nebo Facebook Messenger, které ale fotografie
Casto komprimuji, takze je nelze zvefejnit v kvalité, v jaké byly potizeny. Pro sdileni doku-
menta byl vyuzivan zpravidla e-mail, pro sdileni vétSich souboru ¢i slozek souboru sluzby jako
Uschovna.cz . Nejzasadnéjsi dokumenty byly v systému HockeyDB, nahravat je tam ale mohl
jen administrator systému (ostatni si mohli tyto soubory pouze stahovat).

7.2.1 Pozadavky na nastroj pro spravu soubori
Snadné sdileni s osobami zajistujicimi chod klubu (velmi dualezité)

Prinejmensim mezi vedenim klubu, trenéry a vedoucimi je tieba snadno sdilet vSechny dulezité
soubory.
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Snadné sdileni se jakymkoliv ¢lenem klubu (stfedné dilezité)
Jde o rozsiteni prvniho pozadavku — pokud by bylo mozné sdilet snadno soubory i s hraci
nebo rodici, bylo by mozné vyuzit tento systém napiiklad k zasilani podrobnéjsich informaci
o planovanych akcich ¢i k tvorbé rozhovori s hraci.

Automatické nastavovani sdileni v ramci skupiny osob (stfedné dulezité)
Pro skupiny, které je klub schopen automaticky vygenerovat ze svych dat (napiiklad kategorie,
trenéri, vedouci — vice o téchto skupindch najdete v kapitole by bylo vhodné vytvorit
automaticky slozku sdilenych soubort.

Moznost on-line spoluprace (stfedné dulezité)
Dokumenty by bylo vhodné upravovat takovym zpusobem, aby nebylo tfeba posilat zpét
upravenou verzi, ale aby se zmény automaticky zobrazily vSem, ktefi maji k souboru pristup.

Moznost komentovani souborua (stfedné dualezité)
Diskuze o souboru by méla probihat u souboru nebo piimo v ném (bez nutnosti posilani
e-maill ¢i jinych zprév).

7.2.2 Moznosti vyuziti systémui pro sdileni souborti

7.2.2.1 Vyuziti cloudového ulozisté

Cloudové tlozisté predstavuje patrné nejlepsi volbu z hlediska sdileni a tprav soubori — v ramci
sluzby jsou zpravidla dostupné aplikace pro on-line tpravu soubortt (Microsoft Office Online
u tlozisté OneDrive nebo aplikace u lozisté Google Disk [93]). Tyto sluzby umoziuji sdilent
soubort s jednim ¢i vice lidmi, pridéavani komentara do dokumentti, zvyraznovani revizi nebo
spolupréci v redlném case.

Pro navrh moznych vyuzivanych sluzeb jsem za minimalni pozadavky povazoval pravé moznosti
sdileni a tymové spoluprace. Na zakladé téchto parametrt jsem zvazoval sluzby Microsoft OneDrive
, Google Disk , Box a Dropbox . Vybér konkrétni sluzby by pfritom zavisel nejen
na vlastnostech sluzby jako takové, ale i na sluzbach s cloudovym tlozistém spojenych.

Z hlediska vyuzivanych aplikaci pro praci na obsahu se domnivam, ze nejblize bude uzivateltim
prostiedi Microsoft Office Online. Bohuzel se mi nepodafilo najit souhrnné data o vyuzivani
kanceldiskych aplikaci v Ceské republice, nicméné ukazuje se, ze v nasem prostiedi sluzby od
Microsoftu jasné vedou v neziskovém sektoru i ve skolach .

Pokud by klub chtél vyuzivat sluzby zdarma, nejvétsi prostor v bezplatné verzi nabizi Google
Drive (15 GB), dale u sluzby Microsoft OneDrive je to 5 GB . Pokud by se klub rozhodl pro
placené verze, zavisi cena na velikosti prostoru, ktery by klub potreboval . V pripadé vyuziti
sluzeb od spolec¢nosti Microsoft je navic mozné uvazovat o vyuzivani celého baliku Microsoft
365, ktery by umoznoval kromé sdileného tlozisté mimo jiné vyuziti sluzeb Microsoft Teams ¢i
e-mailovych sluzeb; v takovém pripadé by mél kazdy uzivatel moznost vyuzit az 1 TB .

7.2.2.2 Sdileni soubort v nastroji pro komunikaci

Pokud by se klub rozhodl pro vyuziti sluzby Slack, vyhodou by bylo snadné sdileni soubort ptimo
v kanélech pro komunikaci a moznost komentovani jednotlivych souboru ve vldknech pod danymi
soubory . Nevyhodou je nemoznost pfimé tdpravy soubort v tomto nastroji.

V pripadé vyuziti sluzby Microsoft Teams se nabizi stejnd vyhoda, tedy sdileni soubort primo
v urcitych tymech, ale navic je zde moznost on-line dprav a spoluprace na souborech. Funkce by
zde byly stejné jako u vyuziti cloudového ulozisté, protoze Microsoft Teams jsou tizce spojeny se
sluzbou Microsoft OneDrive [34].

V piipadé jinych komunikac¢nich nastroju jsou moznosti sdileni soubori velmi omezené.



7.3. Vyhodnocovani ¢innosti

7.2.2.3 Vyuziti systému pro evidenci hracua

Nékteré systémy pro evidenci hrac¢t primo nabizeji moznost sdileni soubortt. Vyhodou tohoto
feseni je, Zze je mozné soubory posilat lidem v klubu primo, bez nutnosti znat jejich kontakt. Vse
probihé v prostredi, kde ma klub 1idaje o vSech svych ¢lenech a o rolich téchto ¢lenti v ramci klubu.
Zpravidla vsak v téchto systémech neni mozné soubory pfimo v systému upravovat. V pripadé
vyuzivani systému HockeyDB by navic bylo tfeba funkce nové implementovat.

7.3 Vyhodnocovani ¢innosti

Aby mohl klub U¢inné vylepSit néjakou svou ¢innost, musi védét, jak dand ¢innost probihé.
Upravou by na zékladé téchto dat mél projit v prvni fadé marketing, ktery by mél reflektovat,
z jakého duvodu klub lidé voli pro své dité ¢i co o klubu lidi zajima. Déle je vhodné sledovat,
jak jsou lidé s piisobenim v klubu a vSemi jeho aspekty (trénovani, informovani, hra, poradén{
dalsich akei) spokojeni, aby klub mohl jednak svou ¢innost vylepSovat, jednak predchizet moZnym
potizim s nespokojenosti hracl, rodi¢i ¢i trenért. V neposledni fadé by mélo byt mozné zjistovat,
jak pracuji jednotlivi lidé v klubu, a ti by méli podle toho byt odménovani.

Sledované tdaje, které podrobné popisuji v priloze [K| vychdzeji z analyzy ¢innosti klubu (vice
v kapitole [5| podrobné v priloze . V této kapitole se zamérim na to, jaké vlastnosti sbirané
udaje maji mit a jakym zpusobem by mélo dochéazet k jejich sbéru.

7.3.1 Kategorie dat

7.3.1.1 Data vazici se primo k osobé

Prikladem dat vazicich se pfimo k osobé je prvni kontakt s klubem, divod pro vybér klubu nebo
predchozi kluby (v piipadé hract, ktefi do klubu pfestoupili z jinych klubi). Tato data je mozné
evidovat tfemi riznymi zpusoby:

Ve spojeni se jménem Nejjednodussi variantou je uklddani dat ve spojeni s danou osobou
v systému pro evidenci hrach. U vétsiny dat, kterd spadaji do této kategorie, zpravidla nejde
o citlivd data a je mozné je ziskat jinou cestou (jde napiiklad o predchozi kluby, kde hréé¢
pusobil, ¢i divod vybéru klubu HC Smichov 1913). Pfesto by bylo nutné upravit klubovou
dokumentaci tykajici se osobnich udaju.

vevs

mozné data spojit s konkrétni osobou, ale aby bylo mozné spojit odpovédi jedné osoby
z riuznych priazkumi. To by na jedné strané vedlo k vétsi jistoté respondentti o bezpec¢nosti
svych osobnich tdajfi, na druhé strané by stile umoznovalo data 1épe analyzovat. Je vsak
tfeba zminit, ze vzhledem k poctu ¢lent klubu by pravdépodobné bylo mozné zpétné zjistit,
kdo je autorem jaké odpoveédi.

PIné anonymné Moznosti je také shromazdovat data anonymné, tedy napiiklad nastrojem
Microsoft Forms . Tento pristup je velmi jednoduchy na implementaci; staci pouze vytvorit
potiebné formuldre. Velkou nevyhodou této moznosti je ale nemoznost najit vazby mezi
jednotlivymi daty (napiiklad divod vybéru klubu v zavislosti na predchozich klubech, coz je
informace velice uzite¢na z hlediska cileni marketingu, nebo doba pusobeni klubu v zévislosti
na davodu vybéru klubu, coz mize pomoci lepsimu chapani toho, co od klubu lidé ocekavaji
a jak se daff jejich ocekavani plnit).
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7.3.1.2 Data ziskdvana narazové

Tato data (napiiklad zdroj informaci o akci ¢i spokojenost s nabidkou klubového obleéeni) se
netykaji primo jednotlivych osob, takze je mozné je ziskavat vzdy anonymné. Souviseji zejména
s porddanymi akcemi, hodnocenim fungovani klubu a podobné.

Pro tento druh dat povazuji za nejvhodnéjsi nastroj urceny k tvorbé dotaznikii, napriklad
Microsoft Forms nebo Google Forms . Tyto nastroje jsou zdarma. V ptipadé sluzeb
od spole¢nosti Microsoft je mozné vyuzit i Dynamics 365 Customer Voice ; ten je pro sbér
zpétné vazby lépe uzplsobeny, je ale placeny.

V pripadé nékterych akci je vhodné sbirat data pfimo na misté pomoci papirovych dotaznik,
protoze je snazsi oslovit lidi pfimo v dobé konani akce. Napfriklad u akce Tyden hokeje se mi
timto zpusobem podarilo ziskat dvakrat vice odpovédi nez pfi pouhém poslani e-mailu s zadosti
o vyplnéni dotazniklﬂ 7 dotazniki by vsak bylo vhodné data ruc¢né prevést do vyuzivané sluzby,
aby bylo snazsi data uchovavat a analyzovat.

U dotaznikt, které jsou urcené ¢lentim klubu, je navic vhodné o moznosti dotaznik vyplnit
informovat prislusné osoby skrz e-maily ¢i pres trenéry nebo vedouci.

Vzhledem ke zpusobu sbéru dat mtze byt vhodné vyuzit stejny nastroj jako podporu pro
Fizeni zmén, které popisuji v nasledujici kapitole.

7.3.1.3 Data ziskavani automaticky

Jiz v dobé zahajeni prace mél klub k dispozici celou fadu dat, napriklad dosah ¢lank na socidlnich
sitich ¢i statistiky o pouzivani webu. U téchto idaju neni tieba Fesit zplsob jejich ziskavani, je
ale potfeba najit zpusob, jakym budou sbirdna a pravidelné vyhodnocovana. Vedeni klubu by
mélo jasné nastavit proces prace s témito daty, coz popisuji dale.

7.3.1.4 Ostatni data

Neéktera data nelze zaradit do zadné z vyse popisovanych kategorii; jde naptiklad o zdroj ¢lankt
na webu ¢i ptispévkl na socidlnich sitich. U téchto dat navrhuji fesit jejich sbér u kazdé oblasti
sledovanych dat zvlast.

7.3.2 Proces prace s daty

7.3.2.1 Kompetence

Pokud ma mit vyhodnocovani ¢innosti smysl, je z hlediska klubu tfeba urcit, kdo ma na starosti
pripravu formuléit pro sbér dat, kdo m4 na starosti sbér kterych dat (dotazovani konkrétnich
osob, distribuce formulditu a podobné), kdo se zabyva analyzou dat a jakym zptisobem by mélo
vedeni klubu na ziskané informace reagovat.

7.3.2.2 Vyuziti ziskanych informaci

Konkrétni vyuziti informaci zavisi na tom, jaké informace budou ziskavany. Mélo by vsak byt
zajisténo, ze mé sbér dat opravdu smysl a Ze se vystupy nékdo zabyva. Ti, kdo jsou zodpovédni
za analyzu dat, by proto méli mit povinnost o vysledcich pravidelné informovat vybor klubu
a idedlné i ¢lenskou zdkladnu klubu. Oba tyto subjekty by mély mit moznost na ziskané tdaje
reagovat.

IBohuzel nemam k dispozici pfesné tidaje o poétu lidi, ktei{ dotaznik vyplnit mohli, nicméné jsem se akci vzdy
osobné dcastnil a pocet ndvstévnika byl zhruba stejny.



7.4. Rizeni zmén

7.3.3 Zpravy o fungovani klubu

Jelikoz se podilim na marketingu klubu, jeho vyhodnocovani jsem v zdkladni mite zajistil vlastnimi
silami, bez ohledu na postoj vedeni klubu. Vytvoril jsem proto pro vedeni klubu nékolik zprav
o fungovani ¢innosti, na nichz se podilim.

7.3.3.1 Vyhodnocovani dat o marketingu

V této zpravé vychdzim z automaticky ziskdvanych dat (naptiklad z nastroje Google Analytics
nebo ze statistik stranky klubu na sociélni siti Facebook), pro ziskdni dat o ndboru jsem vyuzil
prizkum zminény v priloze [K]

Zpréavu, kterou jsem vytvoril pro vedeni klubu, ptrikladam i s komentarem v pitiloze

7.3.3.2 Vyhodnoceni akce Tyden hokeje

Tato zprava se tyka akce Tyden hokeje, na niz se podilim marketingovou ptipravou akce a jiz se
téz u¢astnim jako organizator. Zpravu prikladam v piiloze

7.3.3.3 Pruazkumy pred tvorbou webovych stranek

Zpréavu jsem vytvoril pro vedeni klubu i po provedeni priuzkumu k webovym strankam. Zpravu
prikladam pouze v elektronické podobé, protoze je oproti predeslym zpravam delsi a protoze jsem
vysledky prizkumi popsal podrobné v priloze [H.3]

7.4 Rizeni zmén

V dnesni dobé je Tizeni prakticky ¢ehokoliv plné v rukou vyboru klubu a pro dalsi osoby je toto
fizeni velmi obtizné piistupné. Castecné se na fizeni podileji tzv. clenové s hlasem rozhodujicim,
tedy ti, kteri vybor voli, ovSem ¢lenska schiize se kona nejvyse jednou ro¢né a samotna volba
vyboru probihd jednou za ¢tyti roky . Ostatni clenové, tedy hraci a jejich rodice ¢i asistenti
trenérfi, dnes maji velmi omezené moznosti jakkoli zasahovat do ¢innosti klubu.

Koncentrace moci do rukou vyboru zaroven znamena, ze se o chystanych zménach nemuseji
nékteré osoby v klubu viubec dozvédét pred jejich provedenim.

V neposledni radé doufam, zZe z této prace vzejde celd fada ndméta pro zavedeni zmén v klubu,
pricemz v soucasné dobé by se jimi opét zabyval pouze vybor.

Pokud by se podatilo 1épe nastavit fizeni zmén v klubu, pfineslo by to nasledujici vyhody:

= moznost vSech lidi v klubu zapojit se do fizeni klubu a do vylepsovani jeho fungovani pomoci
(pfindseni novych napadu, diskuze o ndpadech)

m zpiehlednéni ¢innosti vedeni klubu

= poskytnuti vedeni klubu oficidlniho prostoru, kde by mohlo prezentovat své navrhy a argu-
mentaci k nim

m zrychleni prijimani zmén v klubu

m lepsi vyvoj klubu diky vétsimu mnozstvi ndvrhi na zmény a hlubsi a podrobnéjsi diskuzi
o pripadnych zménach

Aby fizeni zmén v klubu mohlo fungovat, je tfeba zaridit dvé véci. Najit nastroj, ktery by
v Tizeni zmén pomohl, a proces Fizeni zmén presnéji popsat.
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7.4.1 Nastroje pro podporu rizeni zmén

Pro podporu fizeni zmén je potreba predevsim nastroj, ktery by umél uchovat vsechny navrhy,
které 1lidé z klubu navrhnou, umoznit o nich diskuzi a umeét zobrazit stav, v jakém se navrh
nachézi.

7.4.1.1 Pozadavky na nastroj pro podporu rizeni zmén

Zadani nového navrhu (velmi dilezité)
Lidé, ktefi se dostanou do tohoto systému, museji byt schopni pridat zde novy navrh.

Pridélovani atributt jednotlivym navrhim (velmi dalezité)
Néavrhy museji byt klasifikovatelné podle nastavenych kritérii (napfiklad podle oblasti, které
se tykaji, dulezitosti a podobné).

Zobrazeni navrha a jejich tridéni ¢i razeni (velmi dulezité)
Zejména lidé ve vedeni klubu museji mit prehled o tom, jaké navrhy jsou v tuto chvili na stole,

vvvvv

MozZnost diskutovani o ndvrhu pfimo v systému (stfedné duilezité)
V zdjmu udrzeni prehledné diskuze a pro jednoduchou moznost vyjadrit se k danému problému
je vhodné mit diskuzi pfimo u daného navrhu.

Pridavani reakci na navrhy (stfedné dilezité)
Pro 0¢innéjsi odliseni kvalitnich a oblibenych navrhi je vhodné pridavat k navrhu i jiné reakce
nez komentare, naptiklad hlasy pro ¢i proti navrhu.

7.4.1.2 Formular zpétné vazby

Nejjednodussi moznosti, jak zprostredkovat lidem moznost podat ndvrh na zménu v ¢innosti
klubu ¢i se k jeho fungovani vyjadrit, je prosty formular vytvoreny napiiklad pomoci sluzeb
Microsoft Forms ¢i Google Forms . Takovéto Treseni muze byt dostupné zdarma a je
pomérné jednoduché. Na druhou stranu neumoznuje autorovi ndvrhu nijak sledovat vyvoj tohoto
navrhu ¢i se k nému jakkoli vyjadrovat.

7.4.1.3 Issue tracking system

Pro shromazdovani navrhi na zmény a diskuzi o nich je mozné vyuzit issue tracking system, tedy
aplikaci slouzici ke spravé pozadavki. P¥ikladem (dostupnym po pfihldseni iétem CVUT) mize
byt tfeba systém sbéru zpétné vazby pro portal dbs.fit.cvut.cz vyuzivany pro vyuku predmétu
BI-DBS na FIT CVUT . Néstroje tohoto typu se od sebe v podrobnostech lisi, nicméné
jejich princip je vzdy stejny.

Prvni vyhodou téchto systému je moznost diskuzi pfimo pod navrhy. Néavrhy je mozné tridit
a sledovat, kdo u nich provedl jakou zménu. Systémy navic umoznuji s navrhy dale pracovat,
takze je mozné je naptiklad priradit dané osobé v klubu.

Pouzitelnymi nastroji jsou naptiklad Jira , Freshdesk , Bugzilla , Redmine ,
GitLab Issues nebo Microsoft Planner .

Tyto nastroje mohou byt pouzity soubézné s formularem zpétné vazby. Je mozné nechat lidi
zaddvat ndvrhy pres formulal a samotné navrhy potom evidovat v tomto systému.

7.4.1.4 Systém pro sbér zpétné vazby

Systémy pro sbér zpétné vazby se specializuji na ziskavani podnétt od lidi, napriklad uzivatelt
programu ¢i zameéstnanct ve firmé. Néstroj by jednoduse umoznil pfijimat ndvrhy od vSech clenta
klubu, ridit rozpravu nad témito navrhy a sledovat stav navrhu.



7.5. Pruznéjsi rizeni klubu

Pravdépodobné nezndméjsim nastrojem urcenym piimo pro sbér zpétné vazby je néstroj
UserVoice [109]. Tento ndstroj umoziuje lidem piidédvat ndvrhy fazené do rtznych kategorii,
hlasovat pro jiné navrhy ¢i navrhy komentovat. Ze strany majitele stranky je kromé bézného
zapojeni do diskuze mozné oficidlné reagovat na navrh a meénit jeho stav. Na strankach produktu
bohuzel nejsou uvedeny ceny, nicméné na jiné strance se mi podarilo najit cenu 499 dolart za
mésic [110], coz je v prepoctu vice nez 120 000 korun za rok.

Dalsim placenym néstrojem je Microsoft Customer Voice [101], ktery se zaméfuje spiSe na
samotny sbér zpétné vazby pomoci dotaznik. Oproti Microsoft Forms nabizi vice moznosti pfimo
pro sbér zpétné vazby, umi upozornovat na negativni zpétnou vazbu, nabizi vice moznosti analyzy
¢i napojeni na dalsi sluzby z baliku Microsoft Dynamics 365. Tento nastroj stoji pres 4 500 korun
mésicné.

Existuji nicméné i bezplatné alternativy, napiiklad PHPBack [111], Loop [112], Fider [113]
nebo Sleeckplan [114]. Z vlastnosti téchto aplikaci bych zminil zvlast pouze PHPBack, kterd je
open-source a podporuje pridani dalsich jazyka, takze by v ptripadé potreby bylo mozné prelozit

vvvvv

7.4.2 Nastaveni procesti rizeni zmén

Aby mohlo Fizeni zmén v klubu fungovat, je potfeba nastavit vSe potiebné uvniti klubu. Konkrétni
vlastnosti by byly samoziejmé do znac¢né miry ovlivnény zvolenym typem nastroje a dalSimi
parametry, v obecné roviné vsak je nutné vytesit, kdo je v klubu odpovédny za spravu nastroje
pro podporu Fizeni zmén, zda a v jaké dobé ma klub povinnost reagovat na navrhy, zda a jak
dlouho pted realizaci je klub povinen sdilet své vlastni navrhy na budouci zmény a jaci lidé maji
za jaké situace pravo se k navrhiim vyjadrovat jménem klubu.

Celé fizeni zmén by mélo vychézet z metodiky pro fizeni zmén, napiiklad PDCA, kterou uvadim
v literdrni resersi (kapitola . Zasadni soucasti tohoto Fizeni by tak mélo byt vyhodnocovani
zmén, které popisuji v predeslé kapitole.

N4

7.5 Pruznéjsi rizeni klubu

Drtiva vétsina pravomoci v klubu HC Smichov 1913 je soustfedéna do rukou vyboru, ktery je
volen ¢lenskou zékladnou [42]. Clenové vyboru maji mezi sebou rozdélené kompetence, které si
ale rozdéluji az po svém zvoleni. Jini lidé se zpravidla fizeni klubu netcastni.

Tento stav je problematicky zejména proto, ze vybor klubu fesi ¢asto béznou operativu
a nedokaze se soustredit na zasadni otazky tykajici se rozvoje klubu. Navic, v pfipadé potfeby
klub nedokaze zajistit dalsi osoby, které by mohly mit vyznamny vliv na fungovani klubu. Pokud
uz je nékdo takovy ziskan, vse se déje neoficidlné bez jakéhokoliv podchyceni tohoto fungovani
v materialech klubu.

Resen{ této situace musi mit dvé ¢asti. V prvni fadé je tieba zajistit, aby se vedeni klubu
alespon castecné zabyvalo dlouhodobéjsim vedenim klubu. Pokud bude vybor jen fesit kazdodenni
problémy tak, aby zazehnal nejvétsi nebezpecni, nikdy se nepodari vytesit nedostatky v Fizeni
klubu systémové a dlouhodobé.

Velice tizce to souvisi s tim, ze klub musi byt schopen zapojovat do své ¢innosti dalsi osoby,
a to bez toho, aby zapojeni této osoby fesil vybor v kazdém jednotlivém pripadé. Toto opatieni
jednak muze uvolnit vyboru ruce diky tomu, Ze ¢ast jejich operativnich ¢innosti prevezmou
jin{ lidé (tito lidé mohou napiiklad dlouhodobé zajistovat prodej klubového obleceni ¢ spravu
klubového majetku), jednak umozni klubu zajistit vice ¢innosti, které se do ted Tesi spiSe okrajové
(muze jit napiiklad o porizovani fotografii z akci klubu, sbér hernich statistik a podobné).

K dosazeni cili této kapitoly miize vyrazné pomoci splnéni cilt popsanych v predeslych
kapitolach. Pokud bude jednoduseji a 1épe probihat komunikace, bude moznost, jak napii¢ klubem
jednoduse sdilet soubory, vedeni bude mit relevantni data o aktudlnim stavu klubu a pokud bude
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nastaveny systém, jak klub ménit, bude mit vybor ve svych rukou mnohem vice nastroju, jak
spolu s ostatnimi ¢leny klubu fungovani klubu zlepsovat.

7.6 MozZnosti dalsiho rozvoje informacnich systémi

Na zékladé analyzy fungovani klubu, vypracovani navrhii na mozné zmény v jeho fungovani
a pruzkumu mezi jinymi kluby ted ukazi moznosti, jaké mé klub pro dal$i vyuzivani informacnich

systémfﬂ

7.6.1 Vyuzivani systému HockeyDB

Pokracovani ve vyuzivani systému HockeyDB se jevi jako nejjednodussi varianta, protoze jej klub
v dnesni dobé pouziva. Systém nabizi funkce, které jsou mezi systémy pomérné ojedinélé, zejména
moznost evidence vysledku fyzickych test. Navic ma vytvorené API, které komunikuje s novym
webem klubu. Na druhé strané mu ale fada funkci chybi, nepracuje spravné s osobnimi udaji
a hlavné nemé vyfeSeny zpusob dal§iho vyvoje (ten vice popisuji v kapitole E[)

7.6.1.1 Vyuzivani pouze systému HockeyDB

Pokud by klub nadéale vyuzival pouze systém HockeyDB, bylo by vhodné do néj doplnit funkce,
které bézné poskytuji komeréni systémy pro spravu sportovnich klubii. Slo by zejména o komuni-
kaci, ptrihlasovani vSech osob v klubu do systému, ktefi by zde mohli spravovat své osobni udaje
nebo sledovat stav platby prispévki. Vytvoreno by mélo byt privétivé uzivatelské rozhrani. Velice
dulezita by byla i tprava vnitin{ struktury dat systému (vice v kapitole E[)

7.6.1.2 Vyuzivani systému HockeyDB spolecné s dalsimi nastroji

Jelikoz je nutnych zmén v systému pomérné velké mnozstvi, nabizi se moznost pro nékteré ¢innosti,
napriklad pro komunikaci, vyuzivat jiny systém. V takovém pripadé by se potreba vyvoje dalsich
funkci systému odvijela od toho, jaké dalsi nastroje by klub vyuzival.

7.6.2 Vyvoj nového systému

Tuto moznost zde uvadim jen pro tplnost prace. Vyvoj nového systému ma sice jisté vyhody,
napfiklad moznost navrzeni systému presné podle pozadavkl klubu, oproti systému HockeyDB
moznost zaloZzeni systému s propracovanéjsim navrhem nebo zbaveni se zavislosti na jednom
vyvojari, nicméné navrh ma fadu zcela zasadnich nevyhod. Klub by musel zajistit implementaci
tohoto systému, coz by bud bylo na poméry klubu velmi drahé, nebo velmi ¢asové narocné
(pfipadné oboji). Déle by klub musel cely projekt koordinovat, na coZz nemd kapacity. Pro klub
je navic vhodné sousttedit se na jadro své ¢innosti, tedy na trénovani ledniho hokeje a vychovu
hokejisttu. Z téchto duvodi tuto moznost nedoporucuji.

7.6.3 Vyuziti jiného systému pro spravu sportovniho klubu

Vyuziti nékterého z komercnich systémii by mohlo klubu rychle poskytnout potiebné funkce.
Klub by byl déle zbaven nutnosti samostatné systém vyvijet a zaroven by pravdépodobné doslo

2Nabizim zde zékladni piehled variant, zatim bez podrobného hodnoceni, které je pro vybrané moznosti
v kapitole]ﬂ Duvodem pro toto rozdéleni je, ze na primou zménu informacniho systému v klubu nemam vliv, ale
presto bylo vzhledem k situaci v klubu vhodné nejnutnéjsi nedostatky vyresit. Jak popisuji déle, toto feseni bylo
mozné diky pouziti sluzeb Microsoft 365. V kapitoleEl je pak spise dlouhodoby vyhled, vyuzivani sluzeb Microsoft
365 tam navic diky této ¢ésti jiz povazuji za dané.
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k vyTeseni problémi s osobnimi tdaji v klubovém systému (vétsina komercnich systémi s touto
oblasti nemd problémy). Kromé toho by takovyto systém nejspiSe nadéle ziskdval nové funkce.
Na druhé strané by klub musel migrovat do jiného systému a potieba by bylo upravit i novy web
klubu, ktery vyuzivd API systému HockeyDB. V neposledni fadé by klub do zna¢né miry ztratil
moznost ovliviiovat dalsi vyvoj systému.

Pokud by se klub rozhodl na néjaky systém prejit, bylo by vhodné vyuzivat nastroj urceny
pro vétsi kluby. Ze systému analyzovanych v kapitole [3] se ma smysl zabyvat tfemi systémy; XPS,
KIS a Eos Club Zone.

7.6.3.1 XPS

Systém XPS nabizi velké mnozstvi funkei pro trenéry, z klicovych funkci mu vsak chybi nastroje
pro sledovani financi. Systém neni primarné urcen pro celkovou spravu klubu, takze pozadované
funkce kluby Casto fes{ ve spoluprici s jinym systémem (napiiklad Eos Club Zone). Hlavni
nevyhodou XPS je cena, kterd by se v pripadé klubu HC Smichov 1913 dostala na ¢astku pres 80
tisic korun za rok [52].

7.6.3.2 KIS

V lednim hokeji nejéastéji vyuzivanym systémem je Klubovy informaéni systém (KIS) od spo-
le¢nosti eSports.cz. Tento systém nabizi vse potiebné pro spravu klubu, navic je v ném mozné
vyuzivat data CSLH. I kdyZz mé systém nékteré nedostatky (zejména nedoladéné uzivatelské
rozhran{), mezi hlavni duvody, pro¢ by klub dle mého nédzoru systém vyuzivat nemél, patii
Spatna zkuSenost s produkty spole¢nosti eSports.cz a zejména piinejmensim sporné chovani
spole¢nosti ve vztahu ke konkurenci nebo jeji cenova politika. Spolec¢nost nepiisobi seri6znim
dojmem a vyuzivani jejich produktu je néc¢im, co v kratkodobém méritku klubu muze pomoci,
ale do budoucna muze zpusobit problémy napiiklad kvili zvySujici se cené ¢i platbam za nové
funkce (které nelze odmitnout). V neposledni fadé by podle mé klub nemél podporovat firmu,
kterd zneuziva svého trzniho postaveni, které ziskala diky zakazkam pro CSLH.

7.6.3.3 FEos Club Zone

Za idealni volbu v piipadé vybéru jiného systému povazuji FEos Club Zone. Jeho cena je sice
o néco vyssi nez u systému KIS, ale zato je jasné dand. Systém ma vSechny podstatné funkce
a velmi intuitivni uzivatelské rozhrani. V neposledni fadé umi poskytovat rozhrani pro weby
jinych vyvojart, coz by znacné ulehcilo prechod ze systému HockeyDB na Eos Club Zone.

7.6.4 Doplnéni hlavniho systému dalSimi nastroji

Hlavni systém pro spravu klubu nemusi klub vyuzivat samostatné, ale mtze jej doplnit dalsim
systémem, aplikaci ¢i sluzbou, kterou nahradi chybéjici funkcionalitu ¢i systém vhodné doplni.
V takovém piipadé by bylo vhodné, aby se pokud mozno omezila nadroénost pro osoby v klubu
plynouci z toho, Ze potfebné funkce nejsou na jednom misté; napriklad by mélo dochéazet k vymeéné
dat mezi témito systémy.

7.6.4.1 Microsoft 365

Konkrétni systémy, které by bylo mozné pouzit, vychazeji z analyzy nastroju pro jednotlivé
¢innosti, které by klub mél informacnimi systémy pokryt (tyto ¢innosti popisuji vyse v této
kapitole). Z uvedenych systém se nejlépe jevi vyuziti sluzeb Microsoft 365 diky projektu Techsoup.

Projekt Techsoup [115] nabizi software zdarma nebo za zvyhodnénou cenu neziskovym organi-
zacim, kam sportovni kluby jako HC Smichov 1913 rovnéz pati{ [116]. Diky registraci v tomto
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projektu je potom mimo jiné mozné ziskat balik Microsoft 365 v zakladni verzi pro neziskové
organizace zdarma [88]. Tato bezplatnd verze mimo jiné nabiz{ webové verze aplikaci Office (Word,
Excel, PowerPoint, OneNote), bezplatny prostor 1 TB na tlozisti OneDrive, podnikovy e-mail,
kalendar a kontakty nebo sluzby Microsoft Teams, Microsoft Exchange, Microsoft Sharepoint .

V réamci bezplatné licence je navic mozné ziskat 10 licenci Business Premium, kde je hlavni
vyhodou i pritomnost klasickych aplikaci Office pro operacni systém Windowsﬂ

Podrobny popis baliku Microsoft 365 se nachézi v pifloze [M]

Mezi nejdulezitéjsi moznosti vyuziti téchto sluzeb patii:

E-maily Klub muze vyuzivat e-mailovy server Exchange misto e-mailu bézné pouzivaného
v ramci hostingu pro webové stranky. Puvodné vyuzivany e-mailovy server v rfadé pripadi
nedorucil odeslané zpravy, navic podporuje pouze protokol POP3 , coZ znacné omezuje
moznosti vyuzivani e-mailovych klientt.

Microsoft Teams Pro komunikaci je mozné pouzivat sluzbu Microsoft Teams. Tento néstroj
by mohl plné nahradit dosavadné pouzivané skupiny ve sluzbéch, jako jsou Facebook ¢i
WhatsApp. Mezi vyhodami prechodu na tuto sluzbu by bylo mimo jiné slouceni vSech skupin
do jednoho celku, snadné moznosti organizovani oficialni i volnocasové komunikace mezi ¢leny
klubu nebo snadné sdileni souborti bez ztréty kvality (coz je problém predevs§im pii sdileni
fotek ke zverejnéni na profilech klubu na socidlnich sitich).

Microsoft OneDrive Cloudové ulozisté OneDrive miize zjednodusit sdileni soubort mezi ¢leny
klubu, protoze by nebylo nutné tyto soubory sdilet pomoci e-mailti ¢i jinych komunikacnich
sluzeb. Dale muze sjednotit vSechny soubory, které by mély byt pristupné vsem c¢leniim klubu.
Naptiklad fotografie z prakticky vSech akci klubu za poslednich nékolik let jsem mél na svém
ulozisti pouze ja, coz ztézovalo sdileni téchto fotografii, zbytecné zaplnovalo mé osobni ulozisté
a prinaselo velké riziko ztraty vsech fotografii v pripadé, Zze by se mi néco stalo.

Microsoft Forms a Planner Tyto dva nastroje dohromady mohou pokryt znacnou ¢ast vyhod-
nocovani ¢innosti a fizeni zmén. Microsoft Forms jsou vhodnym nastrojem pro sbér podnétt ze
strany Clent klubu a sbér zpétné vazby, sprava ndvrhii na zmény pak miize probihat v néstroji
Microsoft Planner.

3Tuto vyhodu se mi nepodafilo nikde najit, nicméné byl jsem na ni v priibéhu jednani s lidmi z projektu
Techsoup upozornén a skutecné to licence umoznuje.



Kapitola 8
Realny dalsi postup
s informacnimi systémy

V této kapitole popisuji zmeény v pouzivani informacnich systémau klubu HC Smichov 1913.
Vychdzim pritom z analyzy moznosti dalsiho postupu v kapitole [] a ze zdvéri z prizkumu
cinnosti klubu HC Smichov 1913 (k‘apitola@ a dalsich klubi (kapitola . Popisuji, jaké systémy
klub v dobé odevzddni této prace pouzivd, a uvddim duvody pro toto rozhodnuti. Zdroven wvddim,
jaké nastroje jsem vytvoril pro automatickou spravu mové pouzivanych systémau — pri jejich
tvorbeé jsem opet vychdzel z analyzy cinnosti klubu a vyuzil jsem tridy pro zpracovdni dat ze
systému HockeyDB na novém webu klubu (ten je vice popsdan v kapitole @

8.1 Vybér informacniho systému klubu

V pribéhu mé prace nedoslo ke zméné informacniho systému a velmi pravdépodobné se jevi, ze
k této zméné ani v blizké budoucnosti nedojde , , . Klub tak bude nadéle vyuzivat
systém HockeyDB a soucasné vedeni klubu o zméné ani neuvazuje.

8.2 Doplnéni systému sluzbou Microsoft 365

Jako doplnéni systému HockeyDB jsem pro klub zajistil v ramci projektu Techsoup 310 bezplatnych
licenci pro Microsoft 365. Systém HockeyDB by tak mél slouzit zejména jako misto pro ukladani
a spravu klubovych dat, kterda by nasledné méla byt prezentovana predevsim pomoci webovych
stranek klubu. Zejména komunikace a dalsi ¢innosti, ke kterym je vhodné vyuzit podpory ze
strany informacnich systému (tyto ¢innosti podrobné rozebirdm v predchozi kapitole), by mély
byt presunuty pravé do sluzeb Microsoft 365.

8.2.1 Rizika plynouci z vyuzivani sluzeb

Nez zac¢nu popisovat samotné vyuzivani sluzeb Microsoft 365, je vhodné popsat rizika, ktera
s sebou jejich zavedeni prinasi. Tato rizika je nasledné tieba brat v ivahu pti zavadéni a vyuzivani
sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze difve v této praci (zejména v analyze soucasného stavu — kapitola
popisuji nedostatky aktualni situace, budu se zde vénovat pouze rizikim plynoucim z nasazeni
sluzeb. Veskera rizika navic popisuji pouze z pohledu samotného klubu HC Smichov 1913.
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Neochota ¢lena klubu prejit na nové sluzby

Pravdépodobnost vzniku: vysoka
Zodpovédné osoby: Matéj Cernik, predseda klubu

Dopad: K soucasnému neprehlednému stavu s vyuzivanim komunikacnich néastrojua pribude

s vyuzivanim nékterych sluzeb pokracovat.

Plan pro zmirnéni dopadu rizika: Je tfeba vSem clentim klubu vysvétlovat, pro¢ ma
vybrané feSeni smysl. Z mé strany je nutné komunikovat s vyborem, ktery ma moznost
pusobit na dalsi ¢leny v klubu. Samotny vybor musi sluzby zacit aktivné pouzivat, ¢imz
by k vyuzivani sluzeb presvédcil ostatni. Zaroven musi ¢leny klubu informovat o vyuzivani
sluzeb (zejména pro komunikaci) a jejich nasazeni tak podpofit.

Krizovy plan: Reseni situace se ¢leny vedeni klubu, snaha o aktivni vyuzivani sluzeb. V pri-
padé, zZe by se situace nezlepsila, ukonceni vyuzivani nékterych sluzeb.

Problémy s nasazenim sluzeb

Pravdépodobnost vzniku: vysoka
Zodpovédné osoby: Matéj Cernik

Dopad: Omezené moznosti vyuzivani sluzeb ze strany osob, které maji potize s nasazenim
sluzeb. V priipadé vyse postavenych osob (zejména predsedy a ¢lentt vyboru) pak hrozi
i omezeni fungovani samotného klubu.

Plan pro zmirnéni dopadu rizika: Vsechny kroky je tfeba predem peclivé testovat a oveé-
fovat. O moznych potizich je t¥eba vSechny ziGcastnéné osoby predem informovat (je-li to
mozné).

Krizovy plan: ReSeni vzniklé situace individualné s osobou, ktera se dostala do potizi.
Vypadek sluzeb

Pravdépodobnost vzniku: stfedni
Zodpovédné osoby: cely klulfl
Dopad: Omezeni fungovani sluzeb, mozné omezeni schopnosti komunikace v klubu

Plan pro zmirnéni dopadu rizika: Nastaveni zdlozniho zpusobu komunikace, napriklad
znalost telefonnich ¢isel osob, se kterymi je komunikace nezbytna.

Krizovy plan: Vyuzivani zdlozniho zpusobu komunikace, informovéani ¢lent klubu o vypad-
cich.

8.2.2 Zpusob vyuzivani sluzeb

8.2.2.1 Tvorba uzivatelskych ucta

Tvorba uzivatelskych uétu je provddéna pres skript ISCommunication/M365/peopleForTeams.php
na webu klubu, jehoz fungovani podrobné popisuji v priloze Po spusténi skriptu dojde
k vygenerovani informaci o uzivatelich do souboru Users.csv, ktery je nasledné t¥eba nahrat
v Microsoft 365 Admin Center [117], kde je mozné vytvorit uzivatelské uéty. Systém uZzivatelim
vytvori docasné hesla, ktera budou danym osobam predana mnou nebo vedoucimi daného druzstva
a ktera si uzivatelé museji pti prvnim prihlaSeni zménit.

17a vypadek samotny by zodpovidal provozovatel sluzeb, tedy spole¢nost Microsoft. Na Feseni by se vsak museli
alespon zékladnim zptisobem podilet vSichni.



8.2. Doplnéni systému sluzbou Microsoft 365

Dalsim krokem je vygenerovani skripti pro prostiedi PowerShell a jeho moduly AzureAD,
MicrosoftTeams a ExchangeOnline. Skript Groups.ps1 slouzi k praci se skupinami. Tento skript
nejdiive vytvori skupiny Microsoft 365 (pokud neexistuji). Déle nacte informace o jednotlivych
skupinach, aby bylo mozné vyuzivat jejich ID, pTipoji je ke sluzbé Microsoft Teams, pridd uzivatele
do skupin, do kterych by méli patfit, a nakonec vsechny odebere ze skupin, kam jiz nepatii. Skript
DeletedUsers.ps1 pak odebere uzivatele, ktefi uz nemaji mit klubovy uzivatelsky ucet.

Diky uvedenému postupu zvolené feseni kombinuje vyhody obou feSeni popsanych v kapitole
Na jedné strané nabizi veskeré vyhody propracovaného systému pro komunikaci, na druhé
strané vyuziva veskera potfebna data z klubového informac¢niho systému.

8.2.2.2 Skupiny

Podle informaci ze systému HockeyDB jsou vytvareny nasledujici skupiny:

m skupina vSech osob v klubu

= skupina pro vybor

m skupiny pro trenéry a vedouci (hlavni trenéti, trenéfi, vedouci, realizacni tymy)

m skupiny pro kazdé z druzstev (vSechny osoby v druzstvu, realiza¢ni tym, hraci ¢i rodice)
= skupina pro vSechny hréce

m skupina pro hrace podle postt (brankéii, obrénci, Gtocnici)

Tyto skupiny jsou vytvareny jako skupiny Microsoft 365, takze se objevuji v adresafi aplikace
Outlook, maji sdileny kalendai nebo mohou mit svou stranku ve sluzbé SharePoint. Diky tomu je
mozné mimo jiné napsat e-mail pfimo dané skupiné, tedy naptiklad realizacnimu tymu vybraného
druzstva nebo vyboru klubu. Pro kazdou ze skupin je navic vytvoreny tym v Microsoft Teams,
takze komunikace uvnitt skupiny by méla probihat predevsim tam.

8.2.2.3 Microsoft Teams

Kazda ze skupin ma vytvoreny soukromy tym, ve kterém si miize sama organizovat konverzaci.
Automaticky se v kazdém tymu vytvari pouze jeden kandl, v pripadé potieby je v kazdém tymu
mozné vytvaret kanaly dalsi. Piipadné automatické vytvareni dalsich kanali muze byt nasledné
upraveno podle skutecného pouzivani sluzby Microsoft Teams.

Pro vsechny c¢leny klubu je urcen tym ,,HC Smichov 1913E|“. V tomto tymu jsou vytvorené
specialni kandly pro komunikaci napri¢ klubem. Zminim predevsim kanal Microsoft 365, ktery
slouzi jako podpora pro uzivatele téchto sluzeb. Na karté ,Napovéda“ je navic zobrazovana
neverejnd ¢ast webu klubu, na kterou jsem umistil napovédu k zakladnim funkcim sluzeb baliku
Microsoft 365. Tato ndpovéda muze byt postupné dopliovdna podle toho, jaké potize lidé
s vyuzivanim sluzeb budou mit.

8.2.2.4 Microsoft Outlook a Exchange

Nové e-mailové schranky maji vSichni ¢lenové klubu s piistupem do sluzeb Microsoft 365 a vyhle-
dové by je méli mit vsichni ¢lenové klubu. Aby odeslané zpravy podporovaly klubovou identitu,
vytvoril jsem podpis, ktery se automaticky pridava pod kazdou zpravu. Je vidét na obrazku
K pridani podpisu ke zpravé vyuzivam néastroj Mail Flow zahrnuty v Microsoft Exchange
[118]. Podpis jednak poskytuje informace o osobg, tedy jméno, roli v klubu (pokud ji mé osoba
vyplnénou) a kontakt, jednak zobrazuje znak klubu a odkazy na web a socidln{ sité. Kéd podpisu
je v elektronickych prilohach prace.

2Nézvy véech tymi jsou kvili potizim s formatovanim diakritiky pii vyuzivani Windows PowerShell bez
diakritiky, tudiz ,Smichov* s kratkym ,i* je zde na misté.
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liii Irlbek  sekretdf klubu; trenér

B Obrazek 8.1 Podpis v e-mailech

8.2.2.5 Microsoft Forms

Ve sluzbé Microsoft Forms byla vytvorena fada formulait, které jsou urcené pro vyhodnocovani
¢innosti klubu (konkrétni odkazy na formuldre jsou v pifloze . Dalsi formulare si pak vytvareli
¢lenové klubu, napriklad Jifi Irlbek pro prihlasovani kol na verejné brusleni v dobé pandemie
onemocnéni covid-19 .

8.2.3 Dalsi moznosti vyuzivani

8.2.3.1 Yammer

Sluzba Yammer, tedy vnitropodnikova socialni sit, by mohla prohloubit diskuzi uvniti klubu
a obecné prispét k propojeni vsech ¢lent klubu. Diky mozné integraci do sluzby Teams by navic
neslo o dalsi misto, kam by se lidé museli hlasit. Nasazeni sluzby vsak povazuji za vhodné az ve
chvili, kdy bude cely klub (nebo alespon vyznamnda ¢dst klubu) komunikovat ptes sluzbu Teams.

8.2.3.2 Microsoft Planner

Sluzba Planner by mohla slouzit pro spravu zmén; bylo by zde mozné evidovat jednotlivé navrhy,
zobrazovat, v jakém stavu se ndvrhy nachézeji, a mohla by zde o navrzich probihat diskuze.
Vyuziti sluzby vsak zavisi zejména na postoji vyboru klubu.

8.2.4 Nasazeni sluzeb

S predsedou klubu jsem o moznosti vyuzivani téchto sluzeb mluvil v ¢ervenci 2021 a na zakladé
téchto rozhovort jsem se snazil zajistit moznost jejich vyuzivani [42]. P¥istup ke sluzbdm jsem
ziskal v srpnu 2021, pricemz zhruba prvni mésic jsem se s prosttedim seznamoval a pracoval jsem
na vytvareni nastroji pro vytvareni uzivatel a skupin na zakladé dat ze systému HockeyDB.
O vyuzivani téchto sluzeb bylo rozhodnuto na schiizi vyboru klubu, které jsem se dcastnil, 2. zari
2021 (podrobnosti jsou v zépisu ze schiizky v elektronickych piilohdch prace).



8.2. Doplnéni systému sluzbou Microsoft 365

8.2.4.1 Migrace e-mailovych schranek

V prvni radé bylo potreba vyftesit migraci e-mailovych zprav ze starych schranek do novych;
v tomto pripadé jsem vSak casto nardzel na to, ze si mnoho lidi nepamatuje své heslo. Samotné
presmérovani sluzeb z e-mailového serveru Ceského hostingu, kde ma klub hostovany web, na
server Microsoft Exchange probéhlo v sobotu 16. fijna 2021. V néasledujicich dnech jsem poméhal
¢lentim klubu s nastavenim novych sluzeb a s prihldsenim do schranky.

8.2.4.2 Nasazeni sluzby Microsoft Teams

Podle puvodniho zdméru méli pristup zpocatku ziskat pouze trenéii a vedouci, nicméné ihned po
predstaveni o zfizeni uc¢tu pro své hrace projevil zdjem trenér mladsich zaka Jakub Janousek ,
diky potizim v komunikaci se tak brzy stalo i u muzu a junioru. Aby v pfistupech nebyl zmatek,
byly pristupové tdaje vytvoreny hned v zari 2021 i hra¢tim starsich zéka a dorostencu. Do této
chvile tak byl vytvoren pristup ke sluzbam trenérim a vedoucim, vedeni klubu a vSem hrac¢tum
kategoril mladsi Zaci (vCetné) a starsim.

Pres prvotni zdjem ze strany trenéru se vyuzivani sluzby nerozsitilo rychle. Stalo se tak zejména
proto, ze jednotlivé tymy ¢i jiné skupiny lidi néjakou formu komunikace pouzivaly. O presvédceni
lidi k prechodu na tuto sluzbu jsem se snazil osobné i zasilanim zprav jednotliveim nebo vSem
trenérim a vedoucim (ukazka je v priloze . Zasadni roli v tom, zda se podari Teams naplno
vyuzit, vsak hraje vedeni klubu, které ma nejvice kontaktt mezi ¢leny klubu a nejvétsi silu
pripadnou zménu prosadit.

8.2.5 Vyhodnoceni fungovani sluzeb Microsoft 365

Prestoze nejsou sluzby vyuzivany tak, jak by vyuzivany byt mohly, jiz dnes lze mluvit o tom, ze
jejich nasazeni nékteré ¢innosti klubu zlepsilo.

V prvni fadé jde o e-maily. K tém maji ¢lenové klubu nové moznost pristupovat i z mobilnich
zalizeni, ¢ehoz fada ¢lenu vyuziva , . Kromé toho doslo ke sjednoceni schranek s puvodnimi
adresami na doméné hczbraslav.cz. Diky tomu dostavaji vSichni ¢lenové pouzivajici klubové
schranky vSechny zpravy, které jim jsou adresovany.

Diky jednoduché spréavé e-mailovych schranek dnes pouziva vice ¢lent klubu klubové e-mailové
schranky. U trenéru vzrostl jejich pocet zhruba o 75%, u vedoucich o 50 %.

Vyhody klubu plynou také z vyuziti Microsoft Teams. Diky této sluzbé je mozné jednoduseji
sdilet fotografie, které nyni mohu na profilech klubu na socidlnich sitich zvefejniovat v ptivodnim
rozliseni.

Vyuziti nasly téz formulafe ze sluzby Microsoft Forms, které vyuzivim jednak ja pro vyhodno-
covani marketingu, jednak ¢lenové klubu pro umoznéni registrace skol prichazejicich na vetfejné
brusleni .

Uplatnéni nasly téz licence Microsoft 365 Business Premium, diky kterym nékteti ¢lenové
klubu ziskali ptistup k plnohodnotnym aplikacim Office , , .

Je tieba zde priznat, ze vyuziti sluzeb by mohlo byt vyssi; na komunikace pres Microsoft Teams
zadné z druzstev plné nepreslo a klubové emailové adresy také nepouzivaji vSichni. Postupné
vsak jednotlivé sluzby lidé v klubu za¢inaji pouzivat vice (pfidavaji se novi uzivatelé klubovych
schranek, v mezimési¢nim srovnani postupné roste aktivita ve sluzbé Teams, SharePoint i Forms
, E[), veérim, Ze pozitivni dopad na klub se bude v nasledujicich letech zvétsovat. Napomoci
tomu mohou i dalsi jednani s vedenim klubu, kterd mohou byt po skonceni sezony intenzivnéjsi.

3Podobné jako u vyhodnocovéni webovych stranek, i zde jde o zjisténi z 22. tnora 2022. K tomuto dni doslo
k mezimésiénimu nértstu aktivnich uzivateli o 12 %, ristu emailové aktivity o 23 % a rustu aktivity ve sluzbé
Teams o 17 %. S postupnym dtlumem éinnosti klubu na konci sezony nastal do¢asny pokles, nicméné da se
predpokladat, ze s novou sezonou se vyuzivani sluzeb opét zvysi.
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Kapitola 9

Studie proveditelnosti rozvoje
systému HockeyDB

V této kapitole zkoumdam moznosti dalsiho rozvoje klubového systému HockeyDB. Popisuji zde,
jak by mél byt dalsi vijvoj systému podchycen z prdvniho a organizacniho hlediska a na co by
se mel vyvoj zamerit. Na zdkladé téchto informaci poskytuji klubu podklady k rozhodnuti o tom,
jak se systémem ddle naloZit — zda jej vibec ddle vyuZivat, jakym zpusobem spolupracovat
s vyjvojdrem a jaké nové funkce implementovat. Vychdzim pritom z analyzy tohoto systému
(kapitola , popisu dalsich systémai pro sportovni kluby (kapitola a analyzy klubu HC
Smichov 1918 (kapz'tola@ a dalsich klubi (kapitola . Dulezitou roli hraje pri ndvrhu také to,
jaké cinnosti klub potrebuje nejvice podporit informacnimi technologiems (kapitolam) a jaké
jsou jiz podporeny novymi webovymi strankami (kapitola@ nebo jinymi sluzbami, které tento
systém doplriugi (kapitola @

9.1 Moznosti dalsiho vyuzivani systému

Jako nejzésadnéjsi nedostatek systému HockeyDB v klubu se jevi nejasné situace s vlastnictvim
tohoto systému a moznostmi jeho dalsiho rozvoje. Systém je vyvijen a spravovan Tomasem Horou,
vyvoj ani pouzivani systému vsak nejsou nijak organiza¢né podchyceny , . Klub nem3a
ani pristup ke zdrojovému kédu projektu. To znamend, ze klub ma velmi omezené moznosti, jak
ovliviiovat dalsi vyvoj systému, a ze v pripadé odchodu Tomase Hory z klubu mutze klub mit
zasadni problémy se spravou systému. Kromé toho neni urceno, kdo za systém a data v ném nese
odpovédnost.

Pokud chce klub systém ddle pouzivat, je tieba tyto nedostatky vytesit. V prvni ¢asti studie
proveditelnosti se proto zabyvam pouze vyresenim vyjasnéni majetkovych vztaht k systému, bez
konkrétnich ndvrhti dalsiho rozvoje (ty predkladdm v dalsi ¢asti). Cilem této kapitoly tak neni
nabidnout moznosti konkrétnich krokti v rozvoji systému, ale vyresit nejzasadnéjsi problémy,
které klub v tuto chvili se systémem ma. Navic jsou pridavani dalsich funkeci a investice do dalsich
nastroju krajné nejisté, takze ma tato ¢ast pro klub velky prakticky vyznam.

Predstavuji zde tri zakladni zptisoby, jakymi by systém mohl dale spravovan; systém muze
byt pouzivan na zékladé licence od vyvojare systému, muze byt klubem koupen, nebo je mozné
dohodnout se na zverejnéni zdrojového kédu a dalsim vyvoji v rezimu open-source. Jako referencni
variantu zde popisuji také moznost prechodu na systém Eos Club Zone.
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9.1.1 Prechod na jiny systém

Nedostatky systému HockeyDB by klubu mohl pomoci vyfesit pfechod na jiny systém. Jak uvadim
v kapitole nejvhodnéjsi z jinych systému by pro klub HC Smichov 1913 byl systém Eos Club
Zone. Prechodem na tento systém by klub ziskal moderni systém s celou fadou dulezitych funkeci
a se zajisténym dalsim rozvojem. Na druhé strané by pro klub mohlo byt ndro¢né na novy systém
prejit.

9.1.1.1 Zhodnoceni z hlediska klubu
Vyhody

Funkéni systém s fadou dulezitych funkci Pri prechodu na systém Eos Club Zone by
klub zacal pouzivat moderni komercéné tspésny systém pro spravu sportovniho klubu.

Nevyhody a rizika

Potreba prechodu na novy systém Klub by musel vytesit migraci dat do nového systému,
muselo by dojit k ipravé webovych stranek a bylo by tfeba vyjasnit vztah nového systému
a sluzeb Microsoft 365. Zaroven by se ¢lenové klubu museli naucit se systémem pracovat.

Cena Vzhledem k tomu, Ze dnes klub pouziva systém HockeyDB zdarma, pii nutnosti za
systém platit by byly néklady na provoz klubu vyssi [50]:

Porizeni systému: 26 620 K¢

Poplatek za vyuzivani systému: 1 685 K¢ mési¢né (od druhého roku vyuzivani sys-
tému)

Poplatek za vyuzivani API pro web: 180 K¢ mésicné

9.1.1.2 Zhodnoceni z hlediska vyvojare
Vyhody nejsou
Nevyhody

Ztrata uzivatele systém Systém HockeyDB by v tomto pripadé jiz nikdo nepouzival.

Opusténi vyvoje bez finan¢niho vyrovnani Pokud by klub pfesSel na jiny systém, nemél
by zaddnou motivaci (a vzhledem k dohoddm o vyvoji systému HockeyDB ani povinnost
[49], [120]) vyvojari systému HockeyDB poskytnout 74dné finanéni prostiedky.

9.1.1.3 Nutné dalsi kroky

Migrace do nového systému Do nového systému by bylo tfeba presunout veskeré udaje o cle-
nech klubu, programu, vysledcich ¢i platbé prispévkt. Zaroven by bylo treba se se systémem
seznamit. Celkové by Slo odhadem nejméné o jeden pracovni den pro kazdou kategorii, pti
jedenéacti kategoriich tedy nejméné 88 pracovnich hodin.

Upravy webovych stranek

Uprava ¢&asti pro nacteni dat z klubového systému Specifikace API pro komunikaci
systému Eos Club Zone s webovymi strankami neni vefejné, nicméné s jistotou lze fici,
ze je jina nez u systému HockeyDB. Bylo by tak nutné prepracovat zptsob ziskavani dat
a pravdépodobné i tfidy pro jejich zpracovani. Odhadem by tyto tpravy zabraly nejméné
100 hodin.



9.1. MozZnosti dalsiho vyuzivani systému

Uprava obsahu webu Analjzou webi a , vyuzivajicich data systému Eos Club
Zone, se ukazalo, ze systém pravdépodobné neposkytuje néktera data, kterd vyuziva novy
web klubu HC Smichov 1913 (napiiklad informace o misté kondni akce, podrobnosti
o odehranych utkanich hrace, stielce branek v utkédnich. .. ). P¥i pfechodu na jiny systém
by tak bylo tifeba upravit obsahy nového webu. Jelikoz by vsak slo spise o odebirani obsah,
pripadné jejich prevod na statické, odhaduji ndro¢nost na 15 hodin.

Vyjasnéni vztahu nového systému a sluzeb Microsoft 365 Jelikoz systém Eos Club Zone
nabizi sluzby, které nyni klub vyuzivd v rdmci baliku Microsoft 365 (zejména komunikaci
a spravu soubort), bylo by tfeba vyjasnit vztah téchto dvou systémi. Pokud by doslo k pfesunu
do nového systému, méla by vétsina ¢lent klubu jen jeden ucet, kde by nasli vse potiebné,
ale klub by pravdépodobné pfisel o nékteré funkce (on-line spoluprdce na dokumentech,
komunikace ve vldknech a podobné). Sluzby Microsoft 365 by vSak stejné nebylo mozné zcela
opustit, protoze v soucasné dobé klub vyuziva naptiklad e-mailové sluzby, jez v systému Eos
Club Zone nejsou. Pokud by klub vyuzival primarné sluzby Microsoft 365, platil by zbytecné
za nevyuzivané funkce koupeného systému.

Prechod na novy systém by celkem vyzadoval nejméné 203 odpracovanych hodin. Pokud
bychom pocitali ndklady na jednu hodinu 100 K¢ (¢lenové klubu neocekévaji ohodnoceni jako
v zamé&stnani), stal by klub pfechod na novy systém jen na ¢asu svych ¢lent 20 300 K¢.

9.1.1.4 Naklady

Celkové néklady prechodu na novy systém (tedy pozadované aktivaéni poplatky a nutna souc¢innost
na prechod) ¢in{ 46 920 K¢. V prvnim roce vyuzivani systému, kdy se neplat{ poplatek za vyuzivani
systému, ¢ini mésicni poplatky 180 korun mési¢né, od druhého roku 1 865 korun mési¢né. Za
prvnich sedm let vyuzivani systému by tak naklady dosdhly nejméné 186 360 Kc¢.

Pokud by klub navic poridil hra¢im mobilni aplikaci pro komunikaci ¢i sledovani programu,
zvysily by se investi¢ni naklady o 3 000 K¢, mési¢ni poplatky pak o 361 K¢. Celkové néklady za
prvnich sedm let by tedy c¢inily 216 684 K¢.

9.1.2 Pouzivani systému na zakladé licence

V prvni varianté setrvani u systému HockeyDB by systém ztstal plné ve vlastnictvi jeho vyvojare
a klub by jej pouzival na zdkladé udélené licence. Tento zptisob vSak fesi pouze nejasnosti kolem
samotného vyuzivani systému (vlastnictvi, tplata za vyuzivani systému, odpovédnosti stran za
systém a jeho obsah) a nepopisuje moznosti dalsiho rozvoje systému. Pokud by se jedna ze stran
rozhodla projekt opustit, pravdépodobné by doslo k ukonceni vyvoje systému.

9.1.2.1 Zhodnoceni z hlediska klubu
Vyhody

Jednoduchost Tato varianta pouze stanovuje pravni vztah mezi vyvojafem systému a klubem
a nastavuje pravidla pro finanéni vyrovnani. Jinak neni nutné potreba nic jiného resit.

Nevyhody a rizika

Nizka kontrola nad systémem Tento model spoluprice sam o sobé nijak nestanovuje, jak
bude systém déle vyvijen. Veskera moc nad systémem zustava vyvojari.

Cena I kdyz by nebyly licen¢ni poplatky nijak vysoké, stdle by z hlediska klubu doslo ke
zvyseni nakladu.

Zavislost na vyvojari V pripadé vyuzivani systému na zakladé licence neni vyfresena moz-
nost opusténi projektu ze strany vyvojare. Klub neziskava zadnou moznost systém dale
vyvijet a do zna¢né miry ani upravovat.
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9.1.2.2 Zhodnoceni z hlediska vyvojare
Vyhody

Kontrola nad systémem Vyvojar mé stale veskerou kontrolu nad systémem, ktery zustava
v jeho vlastnictvi.

Moznost vyuziti systému jinde Jelikoz je systém stédle ve vlastnictvi vyvojare, miize jej
libovolné pouzit v jinych klubech (pokud by si klub nevyjednal vyhradni licenci).

Nevyhody

Mala moznost vydélku Vzhledem k silné konkurenci je nepravdépodobné, ze by systém
sam komercné uspél. Moznost ziskani penéz z tohoto systému je tak pri vyvoji jednim
¢lovékem mala.

9.1.2.3 Nutné dalsi kroky

Nastaveni ceny systému Na cenu pripadné licence lze nahlizet ze dvou pohledii; z pohledu
vyvojare a z pohledu klubu. Ze své pozice jsem schopen posoudit cenu jen z hlediska klubu.
Z néj je tfeba porovnat moznosti jinych systému a jejich pripadnou cenu. Jelikoz by bylo
mozné poridit funkéni ndhradu jiz od 300 korun za mésic se vstupnim poplatkem 9 900 korun
(systém KIS ), neméla by se cena licence od této ¢astky nijak vyrazné lisit. Systém Eos
Club Zone je o néco drazsi, priumérné mésicni ndklady (podle vypoétt z predchozi kapitoly)
jsou bez vyuziti mobilni aplikace za prvnich sedm let necelych 2 200 K¢. I pti zohlednéni toho,
Ze je systém vyvijen specialné pro klub, by se cena méla pohybovat nejvyse v nizsich tisicich
korun. Pti zohlednéni ceny systému bych za rozumnou cenou povazoval nejvyse 1 500 korun
meésicné, takze naklady za sedm let by dosdhly 126 000 korun.

Vyjednani podminek licence Licence musi v prvni fadé vyresit odpovédnost za systém a v ném
uloZend data (jelikoz jde o osobni idaje ¢lent klubu, je potfeba urcit, kdo je odpovédny za
jejich sprévu). Déle, z pohledu klubu neni potfeba ziskat vyhradn{ licenci, protoze z pouzivini
systému HockeyDB neplyne klubu zadna velka konkurencéni vyhoda oproti stavu, kdy by klub
vyuzival komercné dostupny systém. Velice dilezité by bylo nastaveni podminek pro ukonceni
spoluprace; prinejmensim by bylo vhodné urcit dobu pro vypovézeni smlouvy, v lepsim pripadé
i moznost prevedeni systému do spravy klubu. Déle by licenéni smlouva méla obsahovat
ujednéni o podpofe systému, zejména o FeSeni problému v ¢innosti systému vyvojirem (doba
reakce, doba FeSen{ problému, zptsob stanoveni ceny pripadnych tprav).

9.1.3 Koupeni systému klubem

Systém muze byt klubem koupen. Z pravniho hlediska to muze byt provedeno pomoci smlouvy
o dilo, pripadné by vse mohlo byt podchyceno dohodou o provedeni prace ¢i ¢innosti.

9.1.3.1 Zhodnoceni z hlediska klubu
Vyhody

Ziskani kontroly nad systémem Klub by mél v tomto pripadé mnohem vice moznosti, jak
dale ovliviiovat vyvoj systému. Mohl by do vyvoje zapojit i dalsi osoby a vSechny vyvojaie
patfi¢né motivovat.

Snizeni rizika opusténi projektu ze strany vyvojare Vzhledem k tomu, ze by byl klub
vlastnikem systému, by po technické strance pfi opusténi projektu vyvojarem systému
klubu nic nehrozilo. Pfesto by vSak v takovém pripadé musel klub zajistit dalsi rozvoj
a spravu systému.



9.1. MozZnosti dalsiho vyuzivani systému

Moznost prijma pri poskytovani systému dalsim klubum Pokud by systém dosahl
dostatecné urovné, mohl by jej klub poskytovat dalsim klubtm, z ¢ehoz by mohl mit
dodatecné prijmy. Pro dosazeni tohoto stavu by vsak klub musel do systému nejdiive
investovat (podrobnéji popisuji niZe) a musel by se vice starat o spravu systému, jeho dalsi
rozvoj ¢i marketing systému.

Nevyhody a rizika

Cena Klub by musel za koupi systému zaplatit, moznost by tedy vyzadovala velkou pocatecni
investici. Tyto ndklady by navic nijak nezajistily dalsi vyvoj systému. Stanoveni ceny
popisuji nize.

Potreba spravy systému vlastnimi silami Pokud by se stal klub vlastnikem systému,
musel by vlastnimi silami zajistovat jeho dalsi vyvoj. Takova ¢innost vSak pfimo nesouvisi
s jadrem c¢innosti klubu, coz by pro klub znamenalo dalsi zatéz. Na druhou stranu by se
v prvni chvili nemuselo nic zménit, protoze by vyvoj systému mohl mit i nadale na starosti
Tomas Hora, ktery systém vyviji a ktery je zaroven ¢lenem vyboru klubu. I zde by vsak bylo
treba vycislit ndklady na spravu. Pri odhadované narocnosti 10 hodin mési¢né a ohodnoceni
jedné hodiny sto korunami ¢ini poplatky 1 000 K¢ mésiénﬂ naklady na sedm let vyuzivani
systému jsou 84 000 korun.

Odpovédnost za systém Zatimco dnes je situace ohledné odpovédnosti za klubovy systém
nejasnd, pri koupeni systému klubem by zcela jisté lezela veskera odpovédnost praveé
na klubu. Pfed koupenim systému by tak mél klub zajistit, aby bylo riziko co nejmensi
(piislusné kroky popisuji déle).

9.1.3.2 Zhodnoceni z hlediska vyvojare
Vyhody

Jistota financ¢niho ohodnoceni Pii koupi systému by doslo k finanénimu vyrovnani mezi
klubem a vyvojarem systému, ¢imz by pro vyvojare odpadlo jakékoliv dalsi finan¢ni riziko.

Moznost vyjednani dalsi spoluprace I po koupeni systému klubem by se po dohodé
vyvojare a klubu mohl vyvojar podilet na vyvoji, takze by se fakticky nemuselo nic zménit.
Veskera rizika by vsSak jiz nesl klub.

Nevyhody

Omezeni kontroly nad systémem Jelikoz by se vlastnikem systému stal hokejovy klub
HC Smichov 1913, byl by to pravé klub, kdo by rozhodoval o vyvoji tohoto systému.

9.1.3.3 Nutné dalsi kroky

Stanoveni ceny systému Nejzasadnéjsi otdzkou pri koupeni systému klubem je stanoveni ceny.
7Z hlediska klubu je tfeba mit na paméti, ze je mozné vyuzivat vcelku levné jiné systémy, které
jsou z hlediska funkci pfinejmensim srovnatelné, spise lepsi. Porizeni takového systému je
mozné pii jednordzové platbé od 9 900 korun (KIS) a ani v piipadé systému Eos Club Zone
se kompletni investi¢ni nédklady nedostanou pies 50 000 korun (pii 100 korunédch za hodinu
prace vynalozené pfi pfechodu na novy systém). Jelikoz by zisky vychdzejici z poskytovan{
systému dalsim klubtim byly znac¢né nejisté a vyzadovaly by zdsadni investice do tohoto
systému, neni mozné s nimi p¥i vypoctu ceny pocitat. Cena systému by se tak méla pohybovat
nejvyse v nizkych desitkach tisic korun, nejvyse 50 000 korun. To by i pfi ocenéni hodiny

ITato cena odpovidd i navrhovanému licenénimu poplatku v piedchozim bodé. Vzhledem k tempu vyvoje
systému je zfejmé, ze spravou travi Tomas Hora vice ¢asu nez vyvojem. Licence by proto byla o néco drazsi. Cena
pritom nezahrnuje préci, kterou se systémem maji vedouci jednotlivych kategorii, protoze tu by bylo tfeba vykonat
s jakymkoliv systémem.
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prace stokorunou odpovidalo 500 hodinam préce. I pfes neznalost podrobnosti o implementaci
systému lze témér s jistotou tvrdit, Ze to ze strany vyvojare bylo vice.

Minimalizace rizik systému Klub by mél pred prevzetim systému zajistit, aby systém klubu
neprinesl potize, se kterymi klub pfi jeho koupi nepocital. Jde predevsim o zajisténi, Ze systém
spravné pracuje s osobnimi udaji a ze nepouzivéa technologie, ke kterym klub nemd dostatecna
prava. Tyto naklady by vsak mél nést vyvojar systému, takze je nezapocitavam do celkovych
nékladt na zménu systému.

Osobni tdaje Jelikoz systém pracuje s osobnimi udaji, je tfeba zajistit, aby je pouzival
v souladu s legislativou zabyvajici se touto oblasti. PTi analyze toho, jak klub s osobnimi
udaji nakladd, jsem zjistil, ze zde systém mé celou fadu problému. Nékteré se mi sice
podarilo vyfFesit sepsdnim pozadovanych dokumentu (vice v pifloze , nicméné prave
v systému HockeyDB je verejné pristupna celd rada tdaji, u nich je tcel jejich zverejnéni
znacné nejisty. Jde napriklad o dochazku hrach na trénincich véetné divodia absence c¢i
vysledky fyzickych testi. Tyto tdaje by vubec nemély byt verejné.

Vyuzivané technologie Aby mohl klub systém bez obav vyuzivat, bylo by tfeba zajistit,
aby nemél zaddna licenéni omezeni ze strany vyuzivaného softwaru. Jelikoz vsak neznam
kéd tohoto systému, nemohu tuto analyzu provést.

Zajisténi dalsiho vyvoje Pro zajisténi dalsiho vyvoje by bylo tfeba urcit, kdo je za vyvoj
odpovédny, kdo vSechno se na vyvoji podili a kdo zodpovida za provoz systému. Pro vSechny
tyto osoby by navic bylo potieba zajistit finan¢ni ohodnoceni. P¥inejmensim zpocatku by vsak
tyto ¢innosti mohl zvladat dosavadni vyvojar systému.

Pri sec¢teni nakladu na koupeni systému a plateb za jeho spravu dostavame za 7 let celkové
naklady pro klub ve vysi 134 000 K¢.

9.1.4 Zverejnéni zdrojového kédu

Jelikoz fadu systémii pro spravu klubu vyvijeji celé spolecnosti s mnozstvim analytiki, vyvojira
a testerd, prevedeni systému HockeyDB na komercné tspésny projekt by bylo prinejmensim
hodné nérocné.

Resenfm, které by mu dévalo Sanci na rozsffeni mezi vice klubii a zejména by klubu dalo
pristup ke zdrojovym kédum systému, se tak jevi jeho zpristupnéni jako open-source softwaru.
Tento postup by mohl predevsim snizit rizika pro klub, protoze by klub jednoduse ziskal zdrojovy
kéd. Navic by klub mohl ziskat dalsi lidi pro vyvoj systému a mit zisky z poskytovani podpory,
zakéazkového vyvoje funkci ¢i instalace a zavadéni systému.

Nevyhodou je, ze i tento postup by vyzadoval pomérné velké mnozstvi prace a ze i tak by byl
dalsi osud projektu nejisty.

9.1.4.1 Zhodnoceni z hlediska klubu
Vyhody

Rozsireni moznosti rozvoje systému Jelikoz by se do vyvoje systému mohli snadno zapo-
jit i dals{ lidé, moznost, ze se systém bude déle rozvijet, by se zvétsila. Mnohem jednodussi
by navic bylo vyuziti systému v dalsich klubech.

Moznost ovliviiovani vyvoje systému Timto pristupem by doslo k tomu, Ze by zde nebyl
pouze jeden ¢lovék s rozhodujicim vlivem na systém. Klub by tedy mél jednoduchou moznost
ziskat funkce, které potfebuje, aniz by tim narusil potfeby ostatnich.
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Snizeni rizika opusténi projektu ze strany vyvojare Pii zvefejnéni zdrojového koédu
by klub neriskoval, Ze pti opusténi projektu vyvojarem by prisel o moznost systém spravovat
a rozvijet.

Nevyhody a rizika

Potreba zajisténi dalsiho rizeni projektu Podobné jako pii koupi systému, i zde by bylo
treba zajistit, jak systém déle rozvijet. Samotné zvetrejnéni zdrojového kédu totiz nezarucuje,
ze nové funkce nékdo implementuje. Pfinejmensim zpocatku by vsak i pfi této moznosti
tyto ¢innosti mohl zvladat dosavadni vyvojar systému. Naklady na spravu by v tomto
pripadé zustaly stejné jako pri koupi systému, tedy 84 000 korun za sedm let vyuzivani
systému (pii ohodnoceni hodiné prace 100 K¢).

9.1.4.2 Zhodnoceni z hlediska vyvojare
Vyhody

Moznost ovliviiovani vyvoje systému Podobné jako klub, i vyvojar systému by v tomto
pripadé mohl zasahovat do budoucnosti systému a implementovat funkce dle svého uvazeni.

MozZnost zisku z projektu Prestoze by byl zdrojovy kéd volné dostupny, vyvojar systému
by z néj mohl mit zisky. Ty by mohly plynout mimo jiné z poskytovani podpory, spravy
systému nebo vyvoje funkci na zakazku.

Moznost vyuzivani systému i v jinych klubech Vzhledem k moznosti snadného zapo-
jeni dalsich osob do vyvoje systému by v tomto modelu bylo nejsnazsi nasadit systém
i v jinych klubech.

Nevyhody

Omezena kontrola projektu Prestoze by mél v tomto navrhu vyvojar nad systémem vétsi
kontrolu nez v pripadé, ze by byl systém koupen klubem, byla by mira této kontroly nizsi
nez v soucasné dobé.

Nejistota prijmt I kdyz tento model rozvoje systému pravdépodobné nabizi nejvétsi prile-
Zitost pro jeho dalsi rozsiteni, oproti koupi systému klubem by byla pro vyvojare systému
moznost ziskani dalsich piijmt znacné nejista.

9.1.4.3 Nutné dalsi kroky

Zverejnéni zdrojovych kédt Aby bylo mozné systém v tomto rezimu alespon udrzovat, bylo
by tfeba nastavit zakladni procesy pro spravu zdrojovych kédi, testovani a nasazeni systému.
Bylo by zaroven tfeba zpracovat alespon zakladni dokumentaci soucasného stavu. Vzhledem

100 hodin préce. Investi¢ni ndklady by tak ¢inily pfinejmensim 10 000 K¢.

Zajisténi dalsiho vyvoje I pfi zvefejnéni systému jako open-source softwaru by bylo tfeba ze
strany klubu zajistit dalsi vyvoj systému. Opét by Slo zejména o stanoveni odpovédnosti,
tentokrat vsak predevsim o nasazeni systému v klubu HC Smichov 1913. Navic by bylo vhodné
pomoci vytvorit komunitu, kterda by systém dale vyvijela. Ta by méla byt slozena predevsim
z lidi z klubi, které by systém pouzivaly.

9.1.5 Zhodnoceni

Vsechny varianty spolu s referen¢ni variantou prechodu na jiny systém uvadim v tabulce [9.1]
Souhrnné ¢astky navic znovu uvadim u zhodnoceni jednotlivych ¢asti, zpravidla s odhadem
narocnosti dil¢ich ¢innosti a zdivodnénim celkové narocnosti.

(9}

ot



M Tabulka 9.1 Porovnéni variant zajisténi dalsiho provozu informaéniho systému

varianta

prechod na Eos
(cena prace / hod.)

pouzivani systému na zdkladé licence
(cena prace / hod.)

koupeni systému
(cena prace / hod.)

zverejnéni systému (open-source)
(cena prace / hod.)

investi¢ni néklady 203 hodin + 26 620 K& 0 K¢ 50 000 K¢ 10 000 Ké&
46 920 K& (100)
57 070 K¢ (150)
meési¢ni ndklady 149 K¢ (1. rok) 1 500 K¢ 10 hodin 10 hodin
1 865 K¢ (od 2. roku) 1000 K& (100) 1000 K& (100)
1500 Ké& (150) 1 500 K¢ (150)
naklady za 7 let 182 988 K¢ (100) 126 000 K¢ 134 200 K¢ (100) 94 000 K¢ (100)

193 138 K¢ (150)

176 200 Ké (150)

136 200 K¢ (150)

zasadni vyhody

plné funkéni systém
dalsi vyvoj zajistén
profesionalni sprava

pouzivani zavedeného systému

pouzivani zavedeného systému
kontrola nad systémem
moznost ovlivnéni vyvoje

pouzivani zavedeného systému
kontrola nad systémem
moznost ovlivnéni vyvoje

zésadni nevyhody

nutnost prechodu
bez kontroly vyvoje

bez kontroly vyvoje
zavislost na jednom cloveku
nutnost nastaveni spoluprace s vyvojarem

sprava systému vlastnimi silami
potieba zajisténi vyvoje
odpovédnost za systém

sprava systému vlastnimi silami
potieba zajisténi vyvoje
odpovédnost za systém

dAeypoH nwalsAs afoazoa 13souajipasoad aipnjg ¢ elojideyy
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9.1.5.1 Financ¢ni ohodnoceni jednotlivych variant

Pred samotnym vyhodnocenim je jesté tfeba zastavit se u uvedenych financ¢nich ¢astek. Hodnoty,
které uvadim (zejména u licenéniho poplatku za systém a jeho celkové ceny) vychazeji z moznosti,
které nabizeji dalsi systémy. Jsou tedy vytvorené z pohledu klubu, ne z hlediska vyvojare. Uz pri
vytvoreni téchto odhadu zminuji, ze z pohledu vyvojare systému HockeyDB ¢i jinych lidi, kteti by
systém spravovali, nejde o nijak zajimavé sumy penéz. U naklad na spravu systému se snazim
odhadnout i ¢asovou narocnost, nicméné i zde jde spiSe o dolni odhad.

Zéaroven je tfeba znovu upozornit, ze u variant vyuzivani systému HockeyDB neni nijak zahrnut
dalsi vyvoj — jde pouze o vyuzivani systému v soucasném stavu.

U nakladt na praci vychazim z ohodnoceni prace sto korunami za hodinu, které je bézné
v de-facto dobrovolnické organizaci. Pro srovndni tak pridavam jesté naklady pfi zvySeni tohoto
ohodnoceni na 150 Ké/hod.

9.1.5.2 Licencovani

Naklady za 7 let: 126 000 K¢

Nejjednodussim resenim z hlediska klubu je pri zachovani systému HockeyDB pravdépodobné
licencovani systému. Podchycuje zakladni otazky vyuzivani systému, na druhou stranu ale samo
0 sobé nechavd celou fadu dalsich problémi nevyresenych, zejména co se tyce pridavani dalsich
funkei ¢i dalstho rozvoje. Uvedené prijmy jsou navic velmi nizké pro vyvojare systému, nicméné
vzhledem k drovni systému by klub nemél platit vice.

9.1.5.3 Koupeni systému
Naklady za 7 let: 134 200 K¢& (100 K¢&/hod.) / 176 200 Ké& (150 Ké/hod.)

Nejvétsi jistotu pro vsechny a kontrolu pro klub déva druhé reseni, tedy koupeni systému,
to je vSak pro klub z variant se zachovanim systému HockeyDB nejdrazsi a pravdépodobné

vevs

9.1.5.4 Open-sourse software

Naklady za 7 let: 94 000 K& (100 K&/hod.) / 136 200 K& (150 K&/hod.)

Z hlediska klubu vychazi nejlépe dalsi vyvoj systému v rezimu open-source. I kdyby se totiz
nepodarilo vytvorit komunitu, kterd by se o systém starala, a ziskat dalsi uzivatele systému,
klubu by snizila miru zavislosti na vyvojari systému. Ten by vSak i nadale mél moznost systém
vyvijet a za tento vyvoj od klubu ziskat penize. Jednoduché by bylo i zapojeni dalsich lidi
do vyvoje. Na druhé strané je tfeba zminit, Ze pro soucasného vyvojare systému jde o reSeni
s nejnizsim vydelkem. Zalezelo by samoziejmé na nastaveni plateb za pripadné dalsi funkce, které
rozebirdm déle, nicméné samotny prijem vyvojare z provedeni zmény je pro vyvojare nulovy.
Jedinou vyhodou pro vyvojare oproti koupeni systému klubem je moznost vyuzivani systému
v jinych klubech, pro které by mohl vyvojatr zajistovat spravu systému ¢i zakazkovy vyvoj, ¢imz
by se mu vlozend prace mohla finan¢né vratit. To je ale velmi nejisté.

9.1.5.5 Prechod na jiny systém
Naklady za 7 let: 182 988 K¢ (100 Ké/hod.) / 193 138 K¢ (150 Ké/hod.)

Srovname-li uvedené moznosti se zménou systému, nevychézi prechod na systém Eos Club Zone
virazné draz. Castka je sice vyssi (v piipadé zvefejnéni zdrojovych kédd pii nizkém finanénim
ohodnoceni préce jsou dvojndsobné, u ostatnich variant je rozdil mensi), systém Eos Club Zone



Kapitola 9. Studie proveditelnosti rozvoje systému HockeyDB

vsak za tyto sluzby nabizi lepsi produkt. Navic, vSechny uvedené finan¢ni ¢astky pocitaji s velice
nizkym ocenénim prace ¢leni klubu. I kdyz je toto nizké ohodnoceni v klubu HC Smichov 1913
realitou, je otazka, zda je vhodné ¢innost ¢lent klubu vyuzivat pravé timto zpusobem.

Nejzasadnéjsim diuvodem proti zméné systému je samozrejmé fakt, ze jde o jiny systém, se
kterym by se ¢lenové klubu museli naucit pracovat. Navic by bylo tfeba upravit novy web klubu
a pravdépodobné odebrat nékteré jeho funkce.

9.1.5.6 Zavérec¢né shrnuti

Pokud je klub spokojeny se souc¢asnym stavem systému a pokud jsou lidé ochotni systém spravovat,
ma smysl u systému HockeyDB ztistat. Z hlediska klubu se jako nejlepsi varianta jevi zverejnéni
zdrojovych kédu systému a prace v rezimu open-source, pro vyvojare jde vSak o nejisté reSeni.
Vybér konkrétni varianty by mél byt zejména véci dohody klubu a vyvojare systému HockeyDB.

9.2 Konkrétni moznosti dalsiho vyvoje systému

9.2.1 Pozadavky na dalsi rozvoj

Systém HockeyDB je v klubu diky mé préaci doplnén sluzbami Microsoft 365, které by mély
pomoci podporit komunikaci, spolupraci, vyhodnocovani ¢innosti a fizeni zmén. I tak ale vychazi
z analyzy Cinnosti a analyzy jinych systému pro sportovni kluby fada funkci, které systém v tuto
chvili nepodporuje, ale jejich pridani by pomohlo ¢innosti klubu zlepsit. Rovnéz by bylo vhodné
upravit nékteré vlastnosti systému tak, aby byl systém lépe pouzitelny a udrzovatelny.

U jednotlivych pozadavkt uvadim minimélni odhadovanou naroc¢nost jejich implementace
v hodinéch.

9.2.1.1 Nefunkéni pozadavky

Uprava vnitini struktury dat I kdyZ nezndm plné strukturu databéze systému HockeyDB,
z chovani tohoto systému je zfejmé, ze struktura jeho databdze neni navrzena optimalné. Mezi
zjevné problémy, které by bylo tfeba opravit (a které uz ted zpusobuji problémy na novém
webu klubu), patii zejména propojeni informaci o jedné osobé napfi¢ systémem (pokud je
jeden ¢lovék hracem i trenérem, systém obé informace uchovava zvlast a neni schopen Tici, ze
jde o tutéz osobu) a propojeni informaci o pldnovanych a odehranych utkanich (jedno utkani
je uchovavano zvlast jako planované a zvlast jako odehrané; po odehrani utkani neni mozné
z kalendare zjistit, jaky byl vysledek tohoto utkani).

Odhadovana naroc¢nost Narocnost implementace tohoto pozadavku je velka, jelikoz by
bylo tfeba analyzovat soucasny stav databédze (30 hodin), vytvofit ndvrh nové struktury
databédze (60 hodin), implementovat zmény v databédzi a napfi¢ celym systémem (140
hodin), upravit webové API na strané systému (10 hodin) i webu (10 hodin) a zajistit
migraci dat (50 hodin). Minimélni odhad néro¢nosti je proto 300 hodin.

Privétivé uzivatelské rozhrani Aby mohl byt systém jednoduse vyuzivan, je tfeba provést
kompletni redesign uzivatelského rozhrani. Systém by mélo byt snadné ovladat na pocitacich
i chytrych telefonech, pomoci mysi i dotyku. Systém by mél mit napovédu a mél by byt
pouzitelny i pro nové ¢leny klubu. Pro redesign doporucuji vyuzit jiz hotovou Sablonu; ukazku
nékterych pouzitelnych sablon nabizim v ptiloze

Odhadovana narocnost Tento pozadavek by vyzadoval prinejmensim zékladni analyzu
uzivatelu a jejich preferenci (15 hodin), vytvoreni ndvrhu (30 hodin) a jeho ovéreni (15
hodin), implementaci (150 hodin) a nésledné testovani hotového uzivatelského rozhrani
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véetné mozného provedeni dilé¢ich dprav (50 hodin). Celkem odhaduji ndro¢nost nejméné
na 260 hodin.

9.2.1.2 Funkc¢ni pozadavky

Funkéni pozadavky zde vychdzeji predevsim z nedostatkt v ¢innostech klubu. Jsou zde uvedeny
sestupné podle priority. V priloze jsou tyto pozadavky znazornény ve formé diagramu pripadi
uziti.

Prihlasovani ¢lenu Prihlasovani ¢lenu je dulezité ze dvou duvodu; jednak dnes systém zverejnuje
udaje, které by viibec nemusely byt verejné, jednak diky tomu systém neumoznuje bezpeénou
interakei klubu s hrééi ¢i jejich rodici (jedind dnes dostupnd interakce je pfihlasovani na
terminy lékatrskych prohlidek, ta je ale vefejnd, a tudiz nezabezpecend). Piihlasovan{ je mozné
fesit vice zpusoby:

Prihlasovani lokalnim Gc¢tem primo v systému Podobné, jako maji dnes ucet vedouci
kategorii, by ucet méli i hraci a jejich rodice. Pomoci néj by se prihlasili do systému, ktery
by jim pak umoznil pristup k potfebnym informacim a nastavenim. Jde o nejjednodussi
zpusob z hlediska implementace, ale pro ¢leny klubu prinasi nutnost mit tcet do sluzeb
Microsoft 365 a tcet do systému zvIast.

Odhadovana narocnost K soucasné implementaci by bylo tfeba ptidat dalsi tiroven
opravnéni pro hrace ¢i jejich rodice (15 hodin). Nésledné by bylo tfeba vytvorit uzivatelské
ucty (5 hodin) a ty predat jejich vliastniktim (5 hodin). Tento odhad vychdzi z predpokladu,
ze systém jiz umi pracovat s riznymi trovnémi opravnéni — administrator ma dnes
v systému jiné moznosti nez fadovy ¢len klubu. Celkova naroc¢nost je tedy 25 hodin.

Prihlasovani klubovym tic¢tem Microsoft Tento zpusob je podobny predchozimu, jen by
bylo mozné prihlasovat se klubovym tu¢tem Microsoft, coz by snizilo pocet ucti, které si
uzivatelé museji spravovat.

Odhadovana naroc¢nost Oproti predchozimu stavu ubyva vytvareni a preddvani uziva-
telskych uétu (to je jiz v rdmci pouzivani sluzeb Microsoft 365 vyfesené), pribyva ale
implementace nového prihlasovani (20 hodin). Pfidani dalsi irovné opravnéni zustava
stejné (15 hodin). Celkova nérocnost je tedy 35 hodin.

Pristup pres Microsoft Teams Potiebné funkce by mohly byt implementovany jako do-
plnky sluzby Microsoft Teams, ktera by se nasledné starala o prihlasovani. Tento pristup
je nejnarocnéjsi z hlediska implementace, na druhé strané by se vSak vétsina ¢lent klubu
prihlasovala pouze do jedné sluzby, kde by nalezla vse podstatné.

Odhadovana narocnost V prvni fazi by bylo mozné vyuzit aktudlné pouzivané uziva-
telské rozhrani, jedinou ¢innosti by bylo predélani funkci pro prihlasovani a zajisténi
moznosti pristupu k systému ve sluzbé Microsoft Teams. Celkova naroc¢nost: 70 hodin.

U prvnich dvou moznosti je naro¢nosti implementace mysleno pouze zafizeni uzivatelskych
uétn (véetné predani prihlasovacich ddaji), u posledni varianty je navic t¥eba implementovat
prevedeni systému do potfebnych rozsiteni pro Microsoft Teams. Nikdy neni zapocitano
pridavani dalsich funkci — to je soucésti dalsich pozadavki.

Vyteseni nedostatkti v praci s osobnimi tidaji Systém dnes zobrazuje osobni idaje lidem,
kteri nemaji opravnény duvod tyto udaje vidét. Po implementaci prihlasovani by proto
bylo nutné tento nedostatek vyfesit. Vice informaci zminuji v kapitole [5.3] nejzdsadnéjsimi
nedostatky je vsak vefejné zobrazovani divodu absence ¢i vysledku fyzickych testi.

Odhadovana narocnost Jednotlivé osobni tdaje by bylo tfeba sparovat s uzivatelskymi
ucty, ke kterym pati{ — to by vyzadovalo tpravy databédze (10 hodin). Déle by bylo nutné
vyfFesit opravnéni jednotlivych uzivateli (10 hodin). Jelikoz by slo o vyznamny zdsah do
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uzivatelského rozhrani, bylo by nutné vytvorit a ovérit ndvrh (10 hodin), implementovat
zobrazovani piislusnych idaji jen opravnénym uzivatelim (20 hodin) a uzivatelské rozhrani
ovéfit (10 hodin). Puvodni uZivatelské rozhrani by v systému samoziejmé zustalo, ale bylo
by pristupné pouze trenériim a vedoucim. Celkova naroc¢nost: 60 hodin.

Sprava osobnich tidaju Kazdy ¢len klubu by mél mit moznost spravovat tidaje o své osobé
(adresu, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu a podobné). Diky tomu by mohly byt tdaje
aktualnéjsi, vedoucim by ubyla préce s jejich zménami a kazdy by 1épe vidél, co presné o ném
klub vi.

Odhadovana narocnost Bylo by tifeba implementovat samotnou moznost spravy osobnich
udaju (20 hodin) a potfebné zmény uzivatelského rozhrani (5 hodirﬂ). Celkova ndrocnosti:
25 hodin.

Sledovani osobnich financi Dnes jsou ¢lenové klubu informovéani stavu platby ¢lenskych pii-
spévku az ve chvili, kdy maji vuci klubu dluh. I tak se k nim informace ¢asto nedostane,
protoze ji musi predat vedouci nebo trenér osobnéﬂ Pokud by kazdy vidél, v jakém stavu jeho
prispévky jsou (v ptipadé potizi by mohl systém daného uzivatele aktivné informovat), s véts
pravdépodobnosti by doslo k patficné naprave.

Odhadovana naroc¢nost Systém obsahuje vSechna potfebnd data, jedinou pozadovanou
¢innosti by bylo jejich zobrazeni. Celkova naroc¢nost: 10 hodin.

Moznost tvorby tréninkovych skupin Dnes jsou tréninky a dalsi udalosti evidovany jen
podle druzstev nastupujicich do soutézi. Napiiklad tréninky brankait tak evidovany nejsou.
Pokud by se bylo mozné vytvorit tréninkové skupiny napri¢ kategoriemi, bylo by mozné lépe
evidovat i dalsi klubem poradané akce, informovat osoby, které se jich maji ticastnit, nebo
jednoduse vést dochéazku.

Odhadovana narocnost Tento pozadavek by vyzadoval ndvrh a implementaci zmén data-
béze (25 hodin), implementaci tvorby tréninkovych skupin a zménu préice s tréninky obecné
(25 hodin), ndsledné informovéni soucasnych uzivateltt o zméndch a novém zpisobu préce
se systémem (10 hodin) a migraci dat (10 hodin). Celkovd naro¢nost: 70 hodin.

Povoleni funkci vedoucim Celou fadu tikonti dnes miize v systému vykonavat jen administrator
systému. Naptiklad pridani mista nebo soupere by vsak bez potizi zvladli i vedouci. Snizila by
se tak potfeba zapojeni vice osob do jednoduchych ¢innosti a vSe by mohlo probihat rychleji.

Odhadovana naroc¢nost Potfebnymi ¢innosti by byla tprava systému (10 hodin) a zejména
vysvétlen{ zmén vedoucim (2 hodiny pro vyvojire, 10x 1 hodina pro vedouci — celkem 12
hodin). Celkovd ndrocnost: 22 hodiny.

Omlouvani Omluvy jsou v soucasné dobé zasilany trenériim ¢i vedoucim, pri¢emz zptsob jejich
zasilani je v kazdé kategorii jiny. Trenér si pak musi evidenci omluv vést sdm, jinak nema
prehled, kdo na akci prijde. Vhodné by bylo pridat omlouvani z akci primo do systému
HockeyDB, kde by bylo mozné rovnou zadat divod a v pripadé pozdniho prichodu i ocekavany
¢as, kdy dany hra¢ muize na akci dorazit. Diky tomu by nebylo tfeba dochazku zadévat ruc¢né
a systém by nabizel prehled lidi, kteri na akci prijdou.

Odhadovana naro¢nost Omlouvani by vyZzadovalo tpravy databdze (5 hodin), implementaci
samotného omlouvéani (15 hodin) a implementaci sledovani omluv pro trenéry. Zaroven by
bylo tfeba o funkcich vSechny informovat (10 hodin). Celkov4 naroc¢nost: 30 hodin.

2Zde by muselo uzivatelské rozhrani navazovat na predchozi pozadavek, proto je odhadovana naroénost nizsi.
3Clentim klubu by mély chodit e-mailem pravidelné bilanéni vypisy , nicméné podle mych zkusenosti se tak
nedéje.
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Upozornovani na nadchéazejici udalosti Trenéfi a vedouci by méli byt upozornovani na udéa-
losti, které se tykaji jejich druzstev a které v dohledné dobé nastanou. Piikladem takovéto
udélosti muze byt vyprseni hostovani hrace (v soucasné dobé to obcas trenér zjisti az pred
utkdnim [42], coz vede k tomu, Ze hrd¢ nemiize nastoupit).

Odhadovana naro¢nost Systém by musel umét sledovat, zda se prislusnd udalost blizi (10
hodin) a musel by umét zaslat upozornéni pfislusnym uzivatelim (15 hodin). Zaroven
by bylo tfeba implementovat pro zasilani upozornéni nastaveni, aby si mohli uzivatelé
urcit, jakd upozornéni chtéji dostévat (jinak by hrozilo, Ze je nebudou pouzivat) (10 hodin).
Celkova naroc¢nost: 35 hodin.

Osobni kalendar Kazdy c¢lovek by mél mit moznost v systému vidét pouze ty udalosti, které se
ho tykaji. V mém piipadé by tam tak v sezoné 2021/2022 byly tréninky kategorie ,Muzi“, za
kterou nastupuji, a tterni tréninky brankari, kde trénuji mladsi brankare.

Odhadovana naroc¢nost Tato zména by vyzadovala upravy databaze, kde by bylo nutné
potiebné informace uchovdvat (25 hodin). Zarover by bylo tfeba migrovat data na novou
verzi (5 hodin). Dalsim tkolem by byla implementace funkce v uzivatelském rozhrani (10
hodin). Celkov4 narocnost: 40 hodin.

Export kalendare Osobni kalendar by mélo byt mozné exportovat ve formatu iCal do jinych
sluzeb, aby nebylo nutné se kvili kazdodenni organizaci ¢asu prihlasovat do systému. Export
osobniho kalendare by mél nahradit soucasny export kalendare kategorii z webu klubu.

Odhadovana naroc¢nost Pokud by mél systém vSechna potfebnd data (coz vyzaduje imple-
mentaci predchoziho pozadavku), je implementace snadné. Celkovd ndrocnost: 10 hodin.

Evidovani vice informaci o akci Akce klub poradd pomérné neorganizované, velice ¢asto je
navic fesi primo vedeni klubu. Evidence akci v systému HockeyDB by pomohla prevést
organizovani na dalsi osoby a usnadnila by komunikaci vsem, kdo maji s akci néco do ¢inéni.
Bylo by vhodné se zamérit predevsim na zodpovédnou osobu, zicastnéné lidi a druzstva,
program akce a po skonceni akce i informace pro jeji vyhodnoceni, napriiklad zdroj informaci
o akci nebo spokojenost s akeci. Na zdkladé informaci o lidech, jichz se akce tyka, by navic bylo
mozné vytvorit tym pro Microsoft Teams, kde by bylo mozné Tesit organizacni zalezitosti.

Odhadovana narocnost Samotné pridavani informaci do databaze neovliviiuje dalsi ¢asti
databédze, ndro¢nost zmén v databézi by proto nebyla velkd (10 hodin). Pfiddni moznosti
vytvareni tymu by vyzadovalo zmény v XML API (5 hodin) a zmény na webu, ktery vytvari
skupiny pro komunikaci (15 hodin). Celkova ndro¢nost: 30 hodin.

Jednotné nastaveni parametru fyzické vykonnosti Jak popisuji v analyze ¢innost{ (kapi-
tola , bylo by vhodné napri¢ klubem stanovit pozadavky na testovani télesné zdatnosti
hrac¢u. Aby bylo mozné zdatnost jednoduse sledovat, mélo by byt mozné v systému nastavit
pro vsechny kategorie ukazatele, které by u hraci v daném veku mély byt sledovany.

Odhadovana naroc¢nost Do tohoto pozadavku nezapocitavam narocnost stanoveni poza-
davki na testovani télesné zdatnosti hraci, protoze to by mél klub zajistit i bez implementace
tohoto pozadavku. Naro¢nost zmén v systému odhaduji na 15 hodin.

Prameéry fyzické vykonnosti V soucasné dobé je v systému mozné porovnavat jednotlivé
hréace, neni vSak mozné zobrazit si prumér vybrané kategorie. Ten by poskytl srovnani jednak
hrac¢um, ktefi by pak pro srovnani svych vykonu s ostatnimi nemuseli vidét vykony ostatnich,
jednak by trenéfi mohli sndze porovnavat vykony hrac¢ia v daném véku.

Odhadovana naroc¢nost Systém potfebnd data obsahuje, samotny vypocet pruméru je
snadny. Bylo by tedy potfeba pouze primér zobrazit. Celkova naroc¢nost: 5 hodin.
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Sledovani dochazky u ¢lenta klubu Dochézka by méla byt sledovana nejen u hracu, ale i u dal-
sich osob, zejména trenéru a vedoucich. Vedeni klubu by to poskytlo dalsi iidaje o préci
placenych ¢lena klubu.

Odhadovana naro¢nost Samotné sledovani by vyzadovalo zmény v databézi (5 hodin)
a implementaci sledovan{ dochdzky v systému vcetné omlouvéni (10 hodin pfi implementaci
omlouvéani pro hrace). Déle by bylo tfeba pfidat moznost sledovani dochdzky ¢lent klubu
pro predsedu klubu ¢i $éftrenéra (10 hodin). Celkovd néro¢nost: 25 hodin.

Prihlasovani osob na akce Na celou radu akci je potifeba sehnat osoby, které akci zajistuji;
prikladem miize byt ¢asomeéri¢ utkani. V soucasné dobé jsou tyto osoby shanény zpravidla
sekretarem klubu . Pokud by se mohli pfihlasovat piimo v systému, bylo by to pro vSechny
strany jednodussi a prehlednéjsi.

Odhadovana naroc¢nost Informace o zdkladnich pozadavcich na osoby na akcich (Casoméric

na utkani, zdravotnik a podobné) jiz systém eviduje. Implementace pozadavku v tomto
rozsahu by proto vyZadovala pouze zajisténi pfihlagovani osob (10 hodin) a informovéni
poZzadovanych osob o0 zméné (5 hodin). Celkovd narocnost: 15 hodin.
Pro implementaci funkce obecnéji (véetné moznosti priddavani dalsich roli k dalsim akcim),
bylo by tfeba provést zmény v databédzi (10 hodin) a pridat uzivatelské rozhrani pro
vytvareni pozadavki na osoby na akci (10 hodin). Narocnost prihlasovani na akce by
zustala stejnd (10 hodin), ndro¢néjsi by ale bylo vysvétlen{ zmény, protoze by se tykaly
vice osob — vedoucich, hraéu i jejich rodic¢tt (15 hodin). Celkovd naroénost: 45 hodin.

Evidence a rezervace tréninkovych pomtuicek Predevsim v obdobi letni pripravy je tfeba,
aby se trenéti domlouvali, jaké mohou pouzivat tréninkové pomtcky. Jejich evidence by tak
mohla byt v systému, kde by si je trenéfi mohli pro své akce zarezervovat. Navic by bylo
mozné zjistit, kdo byl za pomtcku odpovédny v dobé, kdy se pomucka poskodila ¢i ztratila.

Odhadovana naroc¢nost Ke splnén{ tohoto pozadavku by bylo tfeba upravit databazi (10
hodin) a vytvorit rozhrani pro evidenci pomucek (10 hodin) a pro pujcovani téchto pomicek
(10 hodin). Déle by bylo tieba do systému vlozit data o pomtckéch (10 hodin) a o vSem
informovat trenéry (10 hodin). Celkové narocnost: 50 hodin.

Evidence vystroje Mnoho ¢asti hokejové vystroje je dlouhodobé ptij¢ovano hracam (predevsim
brankditum). Evidence by stanovila, kdo mé jakou ¢dst vystroje zaptijcenou a kdy ji mé vratit.

Odhadovana naro¢nost Tato funkce by vyzadovala stejné kroky jako pfedchozi (jde rovnéz
o evidenci, jen vystroje misto pomicek). Celkovd ndrocnost: 50 hodin.

Zajisténi dopravy na utkani Hraje-li druzstvo zapas, Casto je treba zajistit dopravu hractm,
které nemohou na misto zdpasu dopravit rodice. Zajisténi dopravy je dnes treba naroc¢né
resit na poslednim tréninku pred utkdnim. Jesté vétsi potize maji ti, kdo se tohoto tréninku
neucastni. V systému by tak mohli rodi¢e s volnym mistem pfiddvat moznost odvozu, ke které
by se pak hraci hlasili. Informace by mohla byt doplnéna o adresu, odkud fidi¢ vyjizdi, aby
tak mohl na utkéni dopravit hrace, kteti bydli nejblize.

Odhadovana narocnost Pro splnéni tohoto pozadavku by bylo tieba provést zmény v da-
tabédzi (15 hodin), implementovat vkladani moznosti dopravy (10 hodin) a pfihlasovani (10
hodin). O vsem by bylo t¥eba informovat ¢leny (10 hodin). Celkova naro¢nost: 45 hodin.

9.2.2 Nepotrebné funkce

Diky vyuzivani sluzeb Microsoft 365 a novému webu klubu jiz nékteré funkce v systému HockeyDB
nejsou potireba, protoze jsou dostupné pravé na webu nebo ve sluzbach Microsoft Teams ¢i Microsoft
OneDrive. Nékteré mohou byt navic nahrazeny diky implementaci vy$e zminénych pozadavki.
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vevs

bohatsi nastroj pro sdileni dokumenti.

Poslani e-mailu Komunikace uvniti klubu by méla byt feSena predevsim pres sluzbu Microsoft
Teams. Pokud je tfeba poslat e-mail vice osobam, diky skupindm ve sluzbé Microsoft 365 je
mozné poslat e-mail vSem lidem pomoci jedné e-mailové adresy. Hromadné rozesilani e-mailti
prihlasenymi uzivateli systému tak jiz neni nutné.

Verejné zobrazovani informaci Celou fadu informaci je dnes mozné nalézt na webu klubu.
Vétsina zbylych by navic méla byt dostupnd jen po prihladseni. Vefejna ¢ast systému proto
vibec nemusi existovat.

9.2.3 Pozadavky pro nahrazeni chybéjici funkcnosti

Aby byl systém HockeyDB z hlediska pozadavku klubu plné porovnatelny se systémem FEos
Club Zone, o kterém v praci uvazuji jako o mozné nédhradé, bylo by tieba v systému HockeyDB
implementovat fadu z vyse uvedenych pozadavki:

w Uprava vnitini struktury dat (300 hodin)

m Privétivé uzivatelské rozhrani (260 hodin)

= Piihlagovani ¢lentt (25 hodinff)

m VyfesSeni nedostatkll v préci s osobnimi udaji (60 hodin)

= Sprava osobnich tidajt (25 hodin)

m Sledovani osobnich financi (zejména platba pfispévki u hréct) (10 hodin)
= Moznost tvorby tréninkovych skupin (70 hodin)

m Povoleni funkei vedoucim (22 hodiny)

m Omlouvani (30 hodin)

= Osobni kalendar (40 hodin)

Pozadavky v tomto seznamu jsou dilezité pro fungovani klubu a zaroven jsou jiz implemento-
vané v systému Eos Club Zone. Neuvadim zde schopnosti systému Eos Club Zone, které klub ke
svému fungovani nepotiebuje (naptiklad modul pro komunikaci, protoZe pro tu v préci umoziuji
vyuziti sluzeb Microsoft 365). Stejné tak zde nejsou pozadavky, které by pro klub byly dulezité,
ale systém Eos Club Zone je rovnéz neimplementuje. Jejich pfipadné piidani by muselo byt
feseno se spolecnosti Eos Media a cenu by neslo v tuto chvili stanovit. Jelikoz navic v tuto chvili
nejsou tyto pozadavky implementované ani v jednom ze systému, nezkresluje nezahrnuti téchto
pozadavku porovnani obou systémi.

Celkova naroc¢nost zminénych pozadavku je 842 hodiny.

Je tfeba také zminit, ze implementace téchto pozadavki nemé piimy finanéni dopad na
hospodareni klubu. I kdyz by ¢lentim klubu usnadnila préci, tito ¢lenové nejsou placeni podle
toho, kolik Casu své praci vénuji. Dopad implementace, stejné jako pripadné zmény systému, je
tak predevsim ve zlepseni fungovani klubu, které se druhotné mize projevit ve zlepseni vysledki
klubu (diky tomu, Ze se trenéfi a hra¢i budou moci vice soustfedit na trénovani a hru) a zvyseni
poctu hracu (diky lepsim vysledkim a lepsi spokojenosti).

47a nejjednodussi variantu, tedy pirihlagovani pfimo do systému
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M Tabulka 9.2 Porovnéni variant zajisténi dalsiho provozu informaéniho systému véetné rozvoje

varianta prechod na Eos pouzivani systému na | koupeni systému zvefejnéni systému
(cena za hodinu prace) | zdkladé licence (cena préace / hod.) (cena préce / hod.)
(cena préce / hod.)
investiéni ndklady || 213 hodin + 26 620 K¢ | 842 hodiny + 0 K¢ 842 hodiny + 50 000 K¢ | 550 hodin + 10 000 K¢
47 920 K¢ (100) 84 200 K¢ (100) 134 200 K& (100) 65 000 K¢ (100)
57 150 K¢ (150) 126 300 K¢ (150) 176 300 K¢ (150) 92 500 K¢ (150)
mésicni naklady 149 K¢ (1. rok) 1500 K¢ 13 hodin 13 hodin
1 865 K¢ (od 2. roku) 1 300 K¢ (100) 1 300 K¢ (100)
1 950 K¢ (150) 1 950 K¢ (150)
naklady za 7 let 183 988 K¢ (100) 210 200 K¢ (100) 243 400 K¢ (100) 174 200 K¢ (100)
193 218 K¢ (150) 252 300 K¢ (150) 340 000 K¢ (150) 256 300 K¢ (150)

9.2.4 ZvySeni nakladt na spravu systému

vevs

systém spravovat. Odhaduji, Ze by ndrocnost spravy byla vyssi nejméné o 30 % — misto deseti
hodin tydné 13 hodin tydné.

9.2.5 Naklady pri open-source vyvoji

Vzhledem k malému mnozZstvi hokejovych klubu, které nepouzivaji zadny systém pro svou spravu,
by nebylo snadné ziskat ihned dalsi kluby, které by systém HockeyDB pouzivaly. Systém HockeyDB
v soucasné dobé navic neumoziuje spravu vice klubti, pro dalsi kluby by tak musel byt nasazen
na zvlastnim serveru. Pouziti systému v jinych sportech by pfinejmensim zpocatku bylo velmi
narocné, s nejvétsi pravdépodobnosti by vyzadovalo dpravy systému (zéviselo by samoziejmé na
konkrétnim sportu, ale systém HockeyDB nyni pocité se specifiky ledniho hokeje, napriklad pri
evidenci soupisek ¢i informacich o utkdnich, pldnovanych i odehranych).

Odhaduji proto, ze po zpristupnéni systému HockeyDB jako open-source softwaru by jej
vyuzivaly kromé klubu HC Smichov 1913 nejvyse dalsi t¥i kluby, vice by se jich mohlo pridat
po vyvinuti dalsich funkci. P¥i zapojeni téchto klubt by bylo mozné snizit ndklady na vyvoj
dalsich funkci. Protoze by ale slo o pozadavky kladené na systém klubem HC Smichov 1913, nelze
odekévat rovnomérné rozdéleni nédkladi. Odhadem by klub HC Smichov 1913 nesl nejméné 60 %
téchto nakladi, musel by tedy zaplatit 505 hodin prace.

Nérocné by bylo také samotné zapojeni téchto klubtu, pti kterém by se museli ¢lenové klubu
HC Smichov 1913 ¢i vyvojar systému zapojit. Pro kazdy z nové zapojenych klubu to odhaduji
nejméné na 30 hodin préce (osloveni klubii, nasazeni systému). Pokud by se tyto kluby mély
podilet na vyvoji, opét by nejméné polovinu nakladi nesl klub HC Smichov 1913. Miniméalni
naklady tak ¢ini 45 hodin prace.

Celkem by tedy klub musel do systému investovat 550 hodin prace.

9.2.6 Pozadavky chybéjici v systému Eos Club Zone

Systém HockeyDB mé nékteré funkce, které systém Eos Club Zone nenabizi. Jde zejména o evidenci
zapasovych sestav a vysledku fyzickych test. Sestavy jsou pravidelné vyuziviny pouze jednou
kategorif [56], navic vzdy az po utkdni, nejde tak o zdsadn{ funkei. Vysledky fyzickych test byly
v sezoné 2021/2022 kompletné evidovany u t¥i kategorii, bylo by proto chybéjici funkce tieba
nahradit. Vzhledem k Cetnosti evidence téchto vysledu a jejich mnozstvi by bylo mozné vytvorit
si jednoduchy sesit v Excelu. Naroc¢nost odhaduji na 10 hodin.
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9.2.7 Zhodnoceni

Podobné zhodnoceni jako u zmény zptisobu vyuzivani systému bez vyhledu na jeho zmény
prikladdm i nyni — zdkladni data jsou v tabulce Ta oproti tabulce prinasi prehled vsech
nékladt nutnych k tomu, aby byly systémy srovnatelné.

9.2.7.1 Finandni stranka

I pfi ohodnoceni jedné hodiny prace 100 K¢ je jedinou moznosti, kterd je levnéjsi nez prechod na
jiny systém, vyvoj systému HockeyDB jako open-source softwaru (174 200 K¢). Rozdil oproti
prechodu na jiny systém, kde by naklady ¢inily zhruba 184 000 K¢, je vsak pouhych deset tisic
korun; jde tedy pfi zohlednéni moznych nepresnosti odhadu témér o stejnou ¢astku. Tato moznost
je navic zna¢né nejistd, protoze spoléhd na vyuzivani systému jinymi kluby a na jejich zapojeni
do dalsiho vyvoje. Pokud by k tomuto zapojeni nedoslo, cena by naopak byla jesté vyssi, protoze
by klubu zustaly jak naklady na vyvoj systému, tak na jeho zvefejnéni.

Pokud by chtél klub své ¢leny ocenit vice, napiiklad 150 korunami za hodinu (coz je stéle
hluboko pod primérnou mzdou [125]), byly by vSechny varianty vyuzivéani systému HockeyDB
nakladnéjsi nez prechod na jiny systém. Vyuzivani systému Eos Club Zone by v tom pripadé jako
jediné stdlo méné nez dvé sté tisic korun (zhruba 193 000 K¢). U této moznosti je navic diky
presnym cenam systému odhad nejpresnéjsi, a tedy nejméné rizikovy.

Snizeni ndkladt na systém HockeyDB je mozné dosdhnout jen nékolika malo zptisoby; nizsimi
platbami vyvojéfi (coZ je prakticky cesta, kterou se klub nyni vydava), ziskem dalSich prostfedkii
z tohoto systému nebo zapojenim dalsich klubt do vyvoje systému. Druha a tfeti varianta jsou
ale znacné nejisté, protoze systém se v tuto chvili nenachézi ve stavu, kdy by mohl byt komercné
vyuzitelny, pripadné kdy by jej zacaly bez dalsich tprav pouzivat jiné kluby.

9.2.7.2 Vyhody setrvani u systému HockeyDB

Vyhodou systému HockeyDB je, ze klub mize ovliviiovat jeho dalsi vyvoj, a tim ziskavat a funkce,
které jiné systémy nenabizeji. Pouzivani systému funguje a je na ném zavisly novy web klubu.
Kromé toho ma klub nad systémem kontrolu a neni zavisly na jiné spolecnosti. Je vsak zavisly na
vyvojari systému, coz napriklad pouzivani systému na zakladé licence resi pouze Castecné.

9.2.7.3 Nevyhody setrvani u systému HockeyDB

Pokud by klub vyuzival néktery z komercné dostupnych systémt, tedy i zde navrhovany Eos
Club Zone, mél by klub bez dalsich problému k dispozici systém, ktery mé zajistény dalsi vyvoj,
vyresené nakladani s osobnimi tdaji a v pripadé problémi je zde zpusob, jak je opravit.

9.2.7.4 Zavérecné shrnuti

Konecné rozhodnuti o dalsim postupu je samoziejmé na vedeni klubu. Jak jsem psal v kapitole
[7l v soucasné dobé se zména pouzivaného systému nechystd. Jednim z divodi muze byt i to,
Ze vyvojal systému, pan Tomas Hora, je ¢lenem vyboru klubu. Vzhledem k popsané situaci
by vSak moznost zmény systému meél klub pfinejmensim zvazit. Aby byl systém srovnatelny
s jinymi dostupnymi fesenimi, bylo by tfeba zajistit implementaci celé fady pozadavki. Komeréné
dostupné systémy se navic neustéle rozvijeji, takze se bude rozdil mezi nimi a systémem HockeyDB
zvétSovat. Pokud vSak vedeni klubu dospéje k zavéru, ze se klub bez pokrocilejsich funkei systému
obejde, a pokud nebude vyvojar systému ani nadale pozadovat za svou praci zadné finanéni
ohodnoceni, mize mit smysl u systému HockeyDB ztstat.
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Kapitola 10

Doporuceni pro dalsi rozvoj klubu

V této kapitole shrnuji, na co by se meél klub ddle zamérit. Vychdzim z analyzy cinnosti klubu
(kapitola@ predevsim zdvéry v édsti , pruzkumu v jingch klubech (kapitola , moznosti
dalstho rozvoje cinnosti klubu (kapitola|7) a viastnich zkusenosti. V dvahu beru rovnéZ moznosti
vyuziti informacnich systémi (kapitoly|§ a@.

10.1 Zavazny a aktualni popis ¢innosti

V ramci své prace jsem vytvoril model klubu, kterym popisuji ¢innosti klubu, tkoly jeho ¢lent
a jejich vztah k systémam klubu. Stéle vsak plati, Ze ¢innost jednotlivych druzstev v klubu se
znacné lisi a kazdy trenér ¢i vedouci si déla vse do znacné miry po svém. Pokud klub nedokaze
své Cinnosti sladit napf¥i¢ svymi ¢dstmi, bude vSe zmatené a FeSené jen provizorneé.

10.2 Zlepsovani komunikace

Komunikace je zdkladnim néstrojem, bez kterého se fungovani zddné organizace neobejde. V ramci
prace jsem zajistil moznost vyuzivani komunikacniho néstroje Microsoft Teams. K plnému vyuziti
této sluzby je ale potfeba, aby vsichni pochopili, pro¢ ma smysl sluzbu vyuzivat, aby se ji naucili
smysluplné vyuzivat a aby na jejim vyuzivani v rdmci klubu trvali. Bez sjednoceni komunikace
nebude klub nikdy schopen fesit béznou operativni ¢innost pruzné a efektivné.

10.3 Vyhodnocovani ¢innosti

Vyhodnocovani ¢innosti méa dveé roviny. V prvni fadé by mélo ukazat, zda jednotlivi ¢lenové klubu
plni své povinnosti, na zédkladé ¢ehoz by mélo byt mozné ty nejlepsi vice odménovat, ocenit tak
jejich préaci pro klub a vSechny ¢leny klubu vice motivovat. Zejména je ale potreba védét, jak
efektivné dokaze klub pracovat, zda plni to, co od néj clenové ocekdavaji, a zda klub dosahuje
svych cilti. Bez popisu nedostatkii nebude mozné fungovani klubu zlepsit.

10.4 Nastaveni vize rozvoje systémi

Klub v soucasné dobé vyuziva tfi zakladni pocitacové systémy ¢i sluzby; HockeyDB, web a sluzby
Microsoft 365. Dohromady tvori celek, ktery méa na zdkladni Grovni vyfesenou datovou strukturu
a ktery umi vzajemné komunikovat. Z popisu ¢innosti klubu je vsak ziejmé, ze je zde znacny
prostor pro dalsi rozvoj. Zejména u systému HockeyDB, ktery klub nevlastni a na kterém je jeho
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fungovani zavislé, je tieba vyresit vlastnické poméry k systému a urcit, jakym zptsobem bude
systém dale rozvijen. Samotny rozvoj vSech systému by pak mél navazovat na dalsi body v tomto
souhrnu, zejména na popis ¢innosti klubu, taktické a strategické rizeni a priubézné vylepSovani
¢innosti klubu. Rovnéz by se vSichni ¢lenové klubu méli snazit uvedené systémy vyuzivat v co
nejvyssi mozné mire, aby z nich mél klub co nejvétsi uzitek. Pokud vztah klubu k jeho systémim
nebude jasny a pokud klub nebude mit o rozvoji svych systému ziejmou predstavu, stane se
z vyvoje vlastnich feSeni jen pritéz, kterd bude brat vedeni klubu energii, kterd by mohla byt

vénovana hokejovému rozvoji hracu.

10.5 Zapojovani dalSich osob do cinnosti klubu

Chce-li se klub rozvijet, je tfeba myslet nejen na samotné tréninky a utkani, ale i na zajisténi
podminek pro vSechny hrace a trenéry, na marketing, ktery klubu lidi mtze ziskat nebo pomoci
stavajici hrace udrzet, a hlavné na neustalé zlepsovani svych ¢innosti. K témto ¢innostem klub
potfebuje sbér hernich statistik, porizovani kvalitnich fotografii z akci klubu, zajisténi prodeje
predmétii se symbolikou klubu, spravu profiltl jednotlivych kategorii na socialnich sitich nebo
zajisténi ¢inovnikt utkani. To vse se v soucasné dobé fesi bud jen domlouvanim v ramci malé
skupiny lidi, pfipadné se prenasi na vedouci a trenéry, ktefi uz tak maji spoustu prace. Pokud by
se podarilo do téchto Cinnosti zapojit i dalsi osoby a dostate¢né tyto osoby motivovat, muze se
fungovani klubu obecné zlepsit nejen diky zlepseni vyse uvedenych ¢innosti, ale i diky usnadnéni
prace trenértim, vedoucim a hra¢um. V neposledni fadé mize klub diky zapojeni dalsich osob
ziskat napady a navrhy pro sviij dalsi rozvoj.

10.6 Taktické a strategické rizeni

Prestoze 1idé ve vyboru vénuji klubu obrovské mnozstvi ¢asu a tusili, znacna ¢ast jejich prace klub
nikam neposouva — zaméruji se velmi ¢asto na reSeni kazdodenni operativy. M4 prace prinasi
celou fadu podnétt pro zlepseni, nicméné soucasné vedeni nema silu na to, aby je uvedlo do
praxe. Bylo by vhodné, aby méli nékteri ¢lenové vedeni na starosti pravé dlouhodoby rozvoj
klubu; z pribéhu uvedenych v préci i dalsich mych osobnich zkusenosti je zfejmé, Ze systémovych
problémti méa klub vice nez dost. Pokud ale bude jen hasit pozary, nikdy nevyftesi jejich priciny.

10.7 Pribézné vylepsovani ¢innosti klubu

Tento bod se tzce vaze k bodu predchozimu, ale vzhledem k jeho vyznamu jej fadim zvlast. Je
treba, aby mél klub jasné popsany a vyuzivany zptsob, jak se posouvat dal. Musi byt zirejmé,
jak navrhovat zlepseni ¢innosti klubu, jak tato zlepseni evidovat, jak o nich diskutovat a jak je
zavadét. Pokud se to nepovede, bude klub o zménach jen mluvit, ale skutecné se nikam neposune.

10.8 Shrnuti kapitoly

Z vlastni zkusenosti vim, ze klub je plny lidi, ktefi pro néj ziji a chtéji pro néj pracovat. Zejména
na zacatku psani této préace ale znacnou cast jejich energie ubiraly nedostatky v komunikaci,
organiza¢ni problémy ¢i potize zpusobené nejasnou organizaci. V této praci se snazim tyto
nedostatky najit a idedlné je i odstranit. Je tifeba, aby se fungovani klubu posunulo z roviny
namatkového feseni nejvaznéjsich nedostatktt do profesionalnéjsi roviny. Tak, aby kazdy pfesné
védeél, co smi a musi délat, co naopak délat nemad, na koho se obratit a co za to vSechno ma. Pokud
se klubu navic podafi zapojit vSechny do hledani moznosti dalsiho rozvoje a do uskutecnovani
zmén, které klub mohou rozvijet, jsem presvédcen, ze na tom vydélaji vSichni.
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Z.aver

Mym hlavnim cilem bylo podpofit rozvoj klubu HC Smichov 1913 pomoci navrhi zmén v jeho
¢innostech, které by mély byt umoznény zejména diky lepSimu vyuzivani informacnich systémii.
Pro splnéni tohoto cile jsem musel v prvni fadé popsat soucasny stav klubu. Analyzoval jsem
fungovani klubu a jim vyuzivané systémy, pricemz oboji jsem porovnal se situaci v jinych klubech.
Béhem analyzy jsem se soustredil na nalezeni problémi, které fesim v dalsich ¢astech préce.

Na zdkladé ziskanych poznatkt jsem nejdiive navrhl novy web klubu. Diraz jsem kladl na
naplnéni vSech pozadavku jeho navstévniki. Pro ziskani dat jsem navrhl rozhrani pro komunikaci
webu se systémem HockeyDB. Na zakladé ndvrhu jsem zajistil implementaci webu. Po dokonceni
implementace jsem web testoval a po spusténi jsem zacal vyhodnocovat jeho vykonnost. Zjistil
jsem, ze oproti puvodnimu webu doslo k vice nez trojndsobnému nartstu navstévnosti webu,
dvojnasobnému nartstu zapojeni uzivateli a zvySeni podilu uzivateli, kterfi na webu nalezli
poZzadované informace, o 50 %.

Déle jsem se vénoval rozvoji informacnich systémi klubu a zménam ve fungovani klubu
vyhodnocovani ¢innosti a fizeni zmén. U vsech téchto oblasti jsem predlozil zmény, které by mélo
v klubu provést jeho vedeni, a navrhl jsem systémy, které by klub mohl pouzit pro podporu téchto
¢innosti.

Velkou ¢ést ¢innosti jsem doporudil podporit sluzbami Microsoft 365, které miize diky této
praci klub zdarma pouzivat. Vyznamné je pritom napojeni téchto sluzeb na data ze systému
HockeyDB, diky kterému neni tieba vytvaret uzivatelské ucty a zafizovat prirazovani uzivatelu
do skupin ruc¢né.

V posledni ¢asti prace jsem se vénoval dalsimu rozvoji klubového systému HockeyDB. V prvni
fadé jsem zkoumal zptsoby, jakymi by mél klub vyresit zptisob dalstho vyuzivani tohoto systému.
Tim by mél predevsim predejit riziku nemoznosti spravy a dalstho rozvoje systému v pripadé, ze
by vyvojar tohoto systému z klubu odesel. Definoval jsem také pozadavky, které by na systém
mély byt kladeny, a vSe jsem porovnal s moznosti vyuzivani jiného systému. Nabizim také vedeni
klubu podklady pro pfipadné rozhodnuti.

Prestoze je prace svym zamérenim Sirokd, jednotlivé oblasti spolu tzce souviseji. Uvedu
zde nékolik prikladt. Diky popisu ¢innosti klubu, jeho informacnich systémut a dat v nich jsem
mohl navrhnout webové stranky tak, aby byla jejich sprava co nejjednodussi a aby stranky
podporovaly fungovani klubu diky zobrazeni informaci, které jeho ¢lenové potiebuji. Moznosti
exportu programu do kalendare zjednodusuji hra¢tim sledovani akei klubu. Stejnym rozhranim,
které pro ziskavani dat vyuziva web klubu, umoznuji ziskavat podklady pro spravu komunikace
v klubu. Na zdkladé vyhodnocovani ¢innosti mohu web dale vylepsovat a lépe jej cilit na mozné
pristi hrace. Z popisu ¢innosti pak vyplyvaji pozadavky kladené na klubovy informacni systém
i na zmény v samotném klubu. Celkové se tak ukazalo, ze rozhodnuti zabyvat se klubem v této sifi
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dava smysl, a Ze jsem diky tomu mohl navrhnout zmény, které umozni zlepsit celkové fungovani
klubu.

I kdyz jsem v této praci poskytl klubu zaklad pro dalsi rozvoj, to, jak bude prace vyuzita,
zalezi predevsim na vyboru klubu. Prestoze totiz navrhuji zmény ve fungovani klubu a poskytuji
svou praci pro tyto zmény veskerou podporu, konecné rozhodnuti je na samotném vedeni. Pokud
se mych navrhi chopi, je mozné z klubu HC Smichov 1913 vytvorit moderni klub, ktery skvéle
funguje a vsichni jsou v ném nanejvys spokojeni.



Priloha A
ArchiMate

Jazyk ArchiMate slouzi pro zobrazeni podnikové (enterprise) architektury. Vyviji jej skupina The
Open Group, kterd vznikla jako konsorcium sponzorované mnoha technologickymi spole¢nostmi,
napiiklad IBM, Sun, HP nebo NASA. Kromé jazyka ArchiMate toto konsorcium vytvorilo mimo
jiné standard POSIX nebo metodiku TOGAF .

ArchiMate nabizi néstroje pro zobrazeni ¢dsti podniku na ruznych drovnich a pro zachyceni
zavislosti mezi témito ¢dstmi. Oproti jinym jazykam (napiiklad UML ¢ BPMN) se zabyva
modelovanim na vyssi Grovni abstrakce, diky ¢emuz dokaze lépe popsat organizaci jako celek.
Jednou z nejvétsich vyhod tohoto jazyka je, ze dovede zachytit vice oblasti jednim diagramem
. Situaci s vyuzitim jazyka zachycuje obrazek

Pro popis jazyka ArchiMate jsem vychazel z néasledujicich zdroji: , , , ,
a . Kromé toho jsem 17. — 18. ¢ervna 2021 absolvoval skoleni jazyka ArchiMate trovné L1
(od spoleénosti Goodea), po kterém jsem tspésné podstoupil certifika¢ni test pro tuto troven
jazyka.

A.1 Vrstvy jazyka

Jazyk umoznuje modelovani raznych trovni — vrstev. Aby dokazal tyto vrstvy odlisit, pouziva pro
kazdou vrstvu jinou barvu, jak ukazuje obrzizek (konkrétni barvy vsak nejsou pfimo definované
standardem jazyka, ale jsou jim doporuceny). Z Sesti vrstev jsou zde vidét tfi vrstvy zdkladni
(byznys, aplika¢ni a technologickd) a t¥i vrstvy rozsifujici (strategickd, fyzickd a implementacni).

Strategicka vrstva Strategickd vrstva je ur¢ena primarné pro zachyceni strategie podniku, tedy
jeho cila, zptsobt vytvareni hodnoty pro zakaznika ¢i schopnosti, které podnik musi mit, aby
svych cilt mohl dosdhnout [132].

Business vrstva Business vrstva zachycuje operativni ¢innosti organizace ¢i podniku. Klicovym
pojmem je business sluzba, tedy to, co je podnik schopen nabizet zdkaznikim (externim
i internim). Tato vrstva je stéle technologicky nezavisla. |133]

Aplikacni vrstva Aplikacni vrstva se jiz posouva na droven pouzivanych technologii a popisuje
aplikace, které organizace vyuziva. Tyto aplikace popisuje mimo jiné pomoci sluzeb, které
nabizeji. [134]

Technologicka vrstva Technologicka vrstva slouzi k podpore vrstvy aplikacni. Zpravidla se zde
nachézeji elementy, které umoznuji béh aplikacim z aplika¢ni vrstvy. Obsahuje elementy jako
zaFizeni ¢i software (napriiklad operacni systém, tedy software, ktery umoziiuje béh aplikaci).
Tato vrstva také muze slouzit pro modelovani technologické architektury. [135]

71



72

obecné

Priloha A. ArchiMate

Hruby popis
ArchiMate

< Detailni popis

= UML, BPMN

o

Q

o

M 4

B Obrazek A.1 Vyuziti jazyka ArchiMate @]

Aktivni Behavioralni Pasivni Motivaéni
element element element elementy

Strategicka vrstva

Business vrstva

Implementacni
a migracni vrstva

B Obrazek A.2 Struktura jazyka ArchiMate [128]



A.2. Aspekty

Fyzicka vrstva Fyzickd vrstva dale podporuje technologickou vrstvu. Umoznuje jiz modelovat
objekty realného svéta. [130]

Implementacni a migracni vrstva Aplikacéni vrstva slouzi k modelovani prechodt mezi ver-
zemi architektury a pro implementaci architektury. [137]

A.2 Aspekty

Rozdéleni aspektu ¢asteéné odpovida béznému jazyku ¢i napriklad strukture schémat RDF .
Vychéazime z predpokladu, ze zdkladni véta obsahuje alespon 3 ¢leny; podmét, prisudek a predmét
(napiiklad Ema mele maso — Ema je podmét, mele je pfisudek, maso je pfedmét). V jazyce
ArchiMate odpovida aktivni strukturalni aspekt predmétu, strukturdlni aspekt chovani prisudku
a pasivni strukturalni aspekt predmétu . Aspekty prostupuji vsemi vrstvami jazyka, jak je
opét vidét na obrazku [A1]

Aktivni strukturalni aspekt Aktivni strukturdlni aspekt, ktery v béznych vétach odpovida
podmétu, je definovan jako element provadéjici urcitou ¢innost. Jde napiiklad o aktory ¢i

aplika¢ni komponenty [140].

Strukturalni aspekt chovani Strukturdlni aspekt chovani, ktery odpovida v bézné vété pii-
sudku, je definovan jako jednotka ¢innosti provadéna jednim ¢i vice aktivnimi elementy. Jde

napiiklad o procesy [141].

Pasivni strukturalni aspekt Pasivni strukturalni aspekt, ktery odpovidd v bézné reci pred-
métu, je definovan jako objekt, se kterym je provddéna né&jakd ¢innost [142].

Motivacni aspekt Motivacni aspekty vyjadiuji, z jakého diivodu se v modelu vyskytuje dané
uspotradéani hlavnich prvka [143]. Stoji ¢dsteéné bokem od ostatnich aspektil, protoze se nevazi
primo k jednotlivym vrstvam.

A.3 Pohledy

Pohled zachycuje urcitou c¢ast architektury nebo celou architekturu. Je zobrazen v podobé
diagramu. Podle oficidln{ specifikace jsou pohledy €lenény do étyt zdkladnich skupin [144], [145).

Zakladni pohledy Zakladni pohledy mohou vyuzivat koncepty ze vSech vrstev a popisuji
zékladni parametry architektury. Patfi sem mimo jiné ivodni pohled, organizac¢ni pohled,
pohled spoluprace podnikovych procesi, produktovy pohled, pohled spolupréce aplikaci ¢i
pohled vyuziti aplikaci. [146]

Motivacni pohledy Motivacni pohledy zachycuji motivacéni koncepty napii¢ celym podnikem.
Pat¥i sem mimo jiné pohled zic¢astnénych stran, pohled realizace cili, pohled pozadavki nebo
motivaén{ pohled. [147]

Strategické pohledy Strategické pohledy se zamétuji na strategii podniku a jeji plnéni. Piikla-
dem jsou strategicky pohled, pohled realizace vystupi ¢i pohled zdroja. [148]

Implementac¢ni a migracni pohledy Tato skupina pohledi se zabyva zejména zménovymi
aspekty. Muze jit o projektovy pohled, migracni pohled nebo implementac¢ni a migra¢ni model.
[149]
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Priloha B

Prehled praci s podobnym
zamerenim

B.1 Prace zamérené na sportovni informacni systémy

B.1.1 Informacni systém sportovniho klubu

TYymova prace z Provozné ekonomické fakulty Mendelovy univerzity m4 za cil ,vytvoreni
informac¢niho systému pro sportovni klub provozujici kolektivni sport“. Na zacatku je odhad
nakladi vycisleny na 2 380 000 K¢, z toho dva miliony na samotny vyvoj systému. V zévéru prace
se nicméné pise, ze doslo pouze k pripravé pro implementaci.

Systém mé byt urcéen pro florbalovy klub Snipers Trebic¢, ktery jsem zatradil do svého priuzkumu
v praktické ¢asti prace. Vzhledem k tomu, ze napriklad rozpis tréninkt ma klub na webu v podobé
PDF dokumentu, vsak neocekdavam, ze by vystupem byl funkéni produkt.

B.1.2 Analyza a navrh webového informacniho systému
pro sportovni klub

Cilem préace je upravit informaéni systém a web (oboji ma fungovat v rdmci jednoho
projektu, jen se prihldSenému uzivateli ma zobrazit vice informaci) pro florbalovy klub MAC
Eagles Brno, pricemz puvodni verzi systému mél vytvorit v roce 2006 Tomas Margold, jehoz
praci se mi vSak nepodarilo dohledat. Podle prace ma byt informacni systém dostupny na adrese
http://www.mac-eagles.com/}, ovsem tato adresa neni v srpnu 2020 dostupna. Klub jsem rovnéz
zatadil do prizkumu v praktické ¢asti. Funkéné podle prace nemélo dojit v systému k zasadnéjsim
zménam.

B.1.3 Informacni systém pro sportovni klub

Préce [152] se zabyva vytvofenim informaéniho systému pro sportovn{ klub. Pro systém byly
vybrany néasledujici funkéni pozadavky:

= evidence ¢lenu klubu
= sprava uzivatelskych roli v systému

= posilani zprav mezi uzivateli ¢i skupinami uzivateli
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= sprava udalosti a tréninku a dochézky véetné zobrazeni vsech udalosti v kalendari

m sdileni fotografii a dokumentt

Systém byl vytvaren jako responzivni webova aplikace postavend na frameworku Nette
a MySQL databéazi. Autor pocita s tim, Ze cely vyvoj systému od analyzy az po nasazeni pouhych
36 600 K¢. V zavéru prace je uvedeno, Ze byl systém v néjakém klubu nasazen, ale bohuzel neni
uvedeno, o jaky klub se jedna, ani neni zhodnoceno, zda se podafilo vSechny cile splnit ¢i jak je
se systémem klub spokojen.

B.1.4 Informacni systém sportovniho klubu

Cilem préace [153] je vytvofit informaéni systém pro hdzenkarsky oddil Sokol Nové Brénice. Systém
méa mit nasledujici funkce:

m evidence druzstev klubu

= pldnovani zdpast a tréninku (pravidelnych i mimotrddnych)
m zasilani zprav

m evidence vysledki

m omluvy z tréninka

m pridavani novinek dostupnych z verejné casti

Cely projekt je implementovan jako webova aplikace v jazyce Java. Podle prace ma byt
dostupny na adrese http://hazenanb.no-ip.org, web vsak v srpnu 2020 nebyl dostupny.

B.1.5 Informacni systém pro sportovni kluby

Cilem prace [154] je vytvofit informadni systém pro sportovni kluby postaveny na technologii
Google App Engine. Systém méa mit tyto funkce:

m prihlasovani uzivatelt ptres tcet Google nebo Facebook

m evidence hracu

m sprava udélosti

m sprava plateb

= sprava vice klubu najednou

= nabor, hledani tymu

m Sprava vice sportu

= posilan{ zprav (i mezi osobami z ruznych klubi)

m propojeni s dalsimi sluzbami — Facebook, Google Docs, Flickr, YouTube

Systém je podle price vyuzivan ve dvou klubech, nicméné neni uvedeno v jakych a neni
uvedena ani adresa, na které je systém nasazen.
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B.1.6 Navrh informac¢niho systému pro sportovni klub

Prace se zabyva navrhem informac¢niho systému pro florbalovy klub ASK Bystiice nad
Perstejnem, ktery jsem rovnéz zaradil do pruzkumu v praktické ¢asti. Systém méa obsahovat
vefejnou c¢ast fungujici jako web klubu, po prihlaseni ma nabizet moznosti pro evidenci hraci,
spravu udalosti, komunikaci a omlouvani z tréninkt. Prace se nezabyvala implementaci.

B.2 Prace zamérené na sportovni management a marke-
ting

B.2.1 Management sportovniho klubu Bohemians Praha
1905

Préce [156] se zabyvéd popisem f{zeni fotbalového klubu Bohemians Praha 1905. Klub se podle
prace zabyva ¢tyfmi ¢innostmi:

m provozovani sportovnich a télovychovnych zarizeni a zarizeni pro regeneraci a rekondici
m organizovani sportovnich soutézi a utkani
= prondjem nemovitosti, bytovych a nebytovych prostor

= vedeni specializovaného maloobchodu

V préaci je popsan marketing velkého klubu, ktery ma zvlast management pro A-tym a pro
mladez. Zajimavé je, ze 1 kdyz klub zaméstnava celou fadu zaméstnancu, nemé napriklad standar-
dizované postupy pro hodnoceni zaméstnanct. Na druhou stranu maji manazefi moznost poradat
se zameéstnanci kazdy tyden schiizky, coz veskeré fizeni zna¢né usnadnuje.

Na rozdil od klubu HC Smichov 1913 jde o klub s fadou dalsich aktivit; provozuje naptiklad
fotbalovou akademii ve Velvarech ¢i hraci plochu v Uhtinévsi.

B.2.2 Management sportovni organizace FK Mlada Bo-
leslav, a.s. a navrhy na jeho zdokonaleni

Jedna se opét o analyzu fizeni velkého klubu , ktery je dokonce akciovou spolecnosti a usiluje
o predni pricky v nejvyssi ceské fotbalové soutézi. Podobné jako v predeslé praci spatiuje moznosti
pro rozvoj v hodnoceni zaméstnancti, dale podporuje jejich dalsi vzdélavani.

Z organizacni struktury klubu bych vyzdvihl, Ze m4 kromé vyboru a valné hromady (obdoby
¢lenské schize u HC Smichov 1913) jesté kontrolni komisi, kterd se zabyva kontrolou hospodafeni
klubu a plnéni usneseni valné hromady.

V hodnoceni autor dochdzi mimo jiné k témto zjisténim:

= klub nema stfednédobé a dlouhodobé plany
= cile klubu nejsou dostatecné dobie kategorizovany

= U ¢lent vykonného vyboru neni stanovena funkce, ¢imz dochdzi k dualité ¢innosti ¢i pretizeni
¢lent
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B.2.3 Management sportovniho klubu

Préce se zabyvé managementem spolku Tatra Zdirec nad Doubravou, konkrétné jeho fotba-
lovym oddilem. Zajimavé pro mou praci je, ze fotbalovy oddil hral v dobé analyzy 4. nejvyssi
fotbalovou soutéz v zemi, coz by mélo odpovidat mnohem vice nez kluby v predchozich pracich
urovni klubu HC Smichov 1913, jehoz A-tym hraje 4. nejvyssi hokejovou soutéz. Asi nejzasadnéj-
$im zjisténim pro mou praci je konstatovani, Ze by se klub mél vice soustfedit na stfednédobé
a dlouhodobé tizeni, Ze by mél vice popsat svou ¢innost a ze by mél vice sledovat, jak se mu dari
plnit stanovené cile.

B.2.4 Management ve sportu se zameérenim na rizeni tymui

Praktickd ¢ast prace [7] se zabyva povédomim o sportovnim managementu u sportovci a trenéri
na regionalni rovni, pfiCemz vétsina respondentt pruzkumu mé dosazené nejvyse stiedoskolské
vzdéldni bez maturity. Za nejzajimavéjsi zjisténi povazuji, Ze vétsina respondentt (82 %) se nikdy
nesetkala s pojmem ,,sportovni management®. Prace se ale dale nijak nezabyvala konkrétnimi
oblastmi sportovniho managementu.



Priloha C

Prilohy k analyze informacnich
systému

C.1 Dalsi systémy pro sportovni kluby ¢i tymy

C.1.1 SportsCoach

Systém SportsCoach je vyvijen ¢eskou spolecnosti SportsCoach, s. r. o. slozenou z lidi z Vysoké skoly
banské . Systém ma velmi zmatecné a neptrehledné ovladani, mnoho prvku je nedotazenych
¢i netplnych. Na druhé strané se autori zabyvaji jakymsi systémem sportovnich bodia a medaili
, pro které jsem nenasel zadné vyuziti, coz podle mé svéd¢i o velmi nejasné predstavé o dalsim
rozvoji systému.

C.1.2 Sportlyzer

Systém Sportlyzer vyviji estonska spolecnost Sportlyzer LLC . Systém poskytuje zakladni
funkce jako evidenci hracu, kalendar ¢i spravu faktur. Nabizi zajimavé funkce, které jsem nenasel
u jinych systémil. Jde v prvni fadé o moznost upozornéni hract primo pomoci SMS, coz zaruci
prijeti zpravy i u lidi bez chytrého telefonu nebo mobilnich dat. Za zminku stoji i verejny profil
klubu, ktery zobrazuje zdkladni informace o klubu nebo jeho program. Vyzdvihl bych téz moznost
préaci s vice sporty, coz se hodi zejména pro télovychovné jednoty, které maji ¢asto vice oddila,
a stejné tak i moznost stat se ¢lenem vice tymu ¢i klubd pro jednu osobu.

Systém mé vsak také celou fadu nedostatku; pro ¢eské kluby to bude v prvni fadé nedplny
preklad do cestiny, kdy zejména napovéda je v anglictiné. Problém je to predevsim proto, ze
z vlastni zkuSenosti vim, ze v klubech stale piisobi celd fada starsich lidi, ktefi neuméji anglicky.
Dale je tu problém se Spatnym zobrazenim webu pii malé Sitce okna a velmi dlouhd odezva
systému (ta se projevila pfinejmensim v mé zkuSebni verzi, ale nepfedpokladdm, Ze by v ostré
verzi systému byla lepsi).

C.1.3 Teamstuff

Systémy Teamstuff a Coachstuff jsou vyvijené australskou spolecnost{ Teamstuff Pty Ltd [161].
Systém poskytuje zdkladni funkce pro planovani rozvrhu (na drovni tyma i celého klubu), spravu
hracu, platbu prispévku, komunikaci a sledovani tréninki.
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Zakladnim rozdilem oproti jinym systémum je rozdéleni funkeci do tii raznych ¢asti; zv1ast
funguje systém pro kluby, zvlast pro tymy a zvlast pro trenéry. Jednotlivé ¢asti jsou schopné
spolupracovat a do vsech se uzivatel mtze prihlasit stejnym uctem.

Stejné jako u systému Sportlyzer, i Teamstuff ma casto potize s lokalizaci. Jako ptiklad mohu
uvést zadavani data, které neumi pracovat s ¢eskym formatem, nebo nékteré preklady, které
pouzivaji ¢estinu a anglictinu ¢asto zaroven v jedné vété.

C.1.4 Tymuj

Systém Tymuj , vyvijeny ceskou spolecnosti Event Service, je sice zdarma, ale pro spravu
celého klubu se naprosto nehodi. Je totiz urcéen zejména pro skupiny lidi, ktefi se jednou za cas
sejdou si zahrat, ale nepodporuje nastroje jako tvorbu pravidelnych tréninkut, spravu kategorii
apod. Z tohoto duvodu neni nutné systém vice popisovat.

C.1.5 Spoluhradi.cz

Podobné jako systém Tymuj, Spoluhridi.cz (systém vyvijeny spole¢nosti Turistika.cz) jsou urceni
zejména pro jednotlivé tymy, ne vsak pro spravu celého klubu . Zajimavé je, ze systém
v minulosti vyuzivaly nebo stéle jesté vyuzivaji mnohé tymy i ze zavedenych klubi, jakou jsou
napi. BK Mlada Boleslav , Dukla Jihlava , Hvézda Praha nebo Letci Letnany
1167].

C.1.6 Sportnect

Sluzba Sportnect provozuje spolecnost VMI Silesia (ktera se zabyva developmentem, tedy
vystavbou, rekonstrukcemi ¢i spravou nemovitosti, a spravou zeleznic, zejména zabezpecovacimi
zalizenimi a servisem kolejovych brzd )7 ale je vyvinuty spoleénosti Astrum(@Q Interactive
. Obé spolecnosti ptisobi v oblasti severni Moravy a ceské ¢asti Slezska, coz souvisi i se
zaméfenim systému Sportnect.

Sportnect predstavuje sdm sebe jako sportovni socidlni sit ur¢enou pro sportovce, trenéry,
organizatory, rodice ¢i fanousky sportu na vSech drovnich . Je hodné vyuzivan zejména
v Ostravé a Olomouci, kde funguje ve spolupréci s méstskymi sportovnimi portaly [171], [172],
které zobrazuji méstska sportovisté, informuji o sportovnich akcich nebo nabizeji prehled moznosti
sportovani v danych méstech.

I kdyz je systém podle popisu vhodny i pro velké kluby, mezi vétsimi kluby si prakticky
nenasel zékazniky, pravdépodobné zejména proto, ze nastroje pro spravu vice lidi ¢ tymi jsou
v systému velmi omezené.
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C.2 Podrobnosti o systémech pro sportovni kluby ¢i tymy

C.2.1 Sportes

B Tabulka C.1 Systém ,Sportes“ [45]

Predstaveni systému duben 2020

Dostupné demo ano [173]

Cena pro HC Smichov 1913 20 000 K¢ / rok

Sprava vice tym omezené

Soupisky tymi ne

Program ano

Sestavy na zapas ne

Dochézka jen po jednotlivych trénincich
Statistiky hracu ne

Komunikace emaily + omluvy z mobilni aplikace
Platba prispévku ano

Fyzické testy ne

Vyhody prehledné uzivatelské rozhrani
pristup pro vSechny c¢leny
on-line napovéda a podpora

Nevyhody zmatecnd sprava hractu

C.2.2 KIS

B Tabulka C.2 Systém KIS [46], [47)

Dostupné demo ne
Cena pro HC Smichov 1913 9 900 K¢ jednordzove + 300 Ké / meésic (ceny bez
DPH)

Sprava vice tym ano
Soupisky tymi ano
Program ano
Sestavy na zapas ano
Dochézka ano
Statistiky hracta ano
Komunikace ano
Platba ptispévku ano
Fyzické testy ano

Vihody

moznost provazani s weby od spole¢nosti eSports
moznost provazani se systémy CSLH

vyuzivany a zavedeny systém (pies 50 hokejovych
klubi, celkem pies 90)

naplnéni daty v cené systému

Nevyhody

bez ukladani vysledki fyzickych testt
bez moznosti pripravovat sestavy
neodladéné uzivatelské rozhrani

nizké prizpuisobeni systému

nejasné cena
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C.2.3 Eos Club Zone

B Tabulka C.3 Systém ,Eos Club Zone“ [50], [51]

Prilohy k analyze informacnich systému

Dostupné demo ne
Cena pro HC Smichov 1913 26 620 K¢ jednorazové + 1 685 K¢ / mésic (ceny s
DPH)

Sprava vice tyma ano
Soupisky tymi ano
Program ano
Sestavy na zapas ano
Dochézka ano
Statistiky hraca ano
Komunikace ano
Platba prispévku ano
Fyzické testy ano

Vyhody mnozstvi funkei
moznost provazani s weby (vytvorenymi spolecnosti i
jinymi pres webové API)
vyuzivany a zavedeny systém
Nevyhody cena
C.2.4 SportsCoach
B Tabulka C.4 Systém ,SportsCoach* [174]
Predstaveni systému 2014

Dostupné demo

ano (moznost bezplatného vyzkouseni na 30 dni)

Cena pro HC Smichov 1913

od 294 K¢ / mésic

Sprava vice tymu

ano (velmi obtiZné)

Soupisky tymu

ano

Program ano (neprehledné vice akef)
Sestavy na zapas ano (ne formace)
Dochéazka ano

Statistiky hraca ne

Komunikace ano

Platba prispévku ano

Fyzické testy ne

Vyhody cena

Nevyhody velmi zmatecné ovladani

nedotazené uzivatelské rozhrani (vice na obrdzku
nize)
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C.2.5 Sportlyzer

B Tabulka C.5 Systém ,Sportlyzer* m

Predstaveni systému 2010

Dostupné demo ano

Cena pro HC Smichov 1913 15 760 K¢ / rok (véetné DPH)

Sprava vice tymu ano

Soupisky tymu ano

Program ano

Sestavy na zapas ne

Dochazka ano

Statistiky hraca ne

Komunikace ano

Platba prispévki ano

Fyzické testy ano

Vyhody moznost posilani SMS zprav pfimo ze systému
moznost byt ¢lenem vice tymu
widgety na web (ale bez moznosti piizptisobeni)
i pro kluby s vice sporty
verejny profil klubu

Nevyhody cena

nekompletni preklad do cestiny
Spatné responzivni zobrazeni
rychlost

berte

| Vyberte éasovy ramec

v | | Zvolte moZnosti zobrazeni W |upinu | Vichni €lenové

Trend:

B Obrazek C.1 Nedotazené uzivatelské rozhrani systému SportsCoach

HLAVNI PA... HR.. SKUPIL.. KALEND.. POSILANI ZPR... FAKTU... PREHLE... TREN... NAST

KALENDAR 7 DOMACI cVICENI

DOCHAZKA UCAST ~

B Obrazek C.2 Spatné zobrazeni menu v systému Sportlyzer pfi malé sifce okna
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Pocateni termin:

10. 1. 2020

Zadévite Ctvrtek 1 Rijen, 2020.

B Obrazek C.3 Spatnd lokalizace systému Teamstuff

Komunikace s Vadim tymem je lehké a rychlé pokud jste propojent pfes Teamstuff. Nejen, Ze mlze cely
fym view and manage dostupnost, sluzby and more right there in-app — anytime and anywhere — but
managers can communicate last-minute changes instantly with in-app messages and everyone can tailor
how they receive their team communications.

B Obrazek C.4 Spatnd lokalizace systému Teamstuff (2)

C.2.6 Teamstuff

B Tabulka C.6 Systém ,Teamstuff* [161]

Predstaveni systému 2012

Dostupné demo ne

Cena pro HC Smichov 1913 0 K¢

Sprava vice tymi ano (v jiném portalu ﬂﬁ]

Soupisky tymi ano

Program ano

Sestavy na zapas ne

Dochézka ano

Statistiky hraca ano (v jiném systému m

Komunikace ano

Platba ptispévku ano

Fyzické testy ne

Vyhody sprava tkolu
sluzby

Nevyhody Spatné lokalizované rozhrani
Spatné responzivni rozvrzeni
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C.2.7 XPS

B Tabulka C.7 Systém ,XPS“ [52], [55]

Predstaveni systému

2001

Dostupné demo

ne

Cena pro HC Smichov 1913

cca 85 000 K¢ / rok (véetné DPH) (ceny se pocitaji
na pocet licenci)

Sprava vice tym ano
Soupisky tymi ano
Program ano
Sestavy na zapas ano
Dochazka ano
Statistiky hract ano
Komunikace ano
Platba prispévku ne

Fyzické testy ano

Vyhody

vyuzivany a zavedeny systém

velké mnozstvi funkei pro trenéry

prizptisobitelnost

propojitelnost s dalsimi systémy (ne systémy CSLH)
databéze cviceni

komunita

sdileni dokumentt s vybranymi lidmi

funkece pro préci s videem

Nevyhody

cena
mald vyuzivanost v prostfedni ceského hokeje
bez spravy prispévku

C.2.8 Tymuj

B Tabulka C.8 Systém ,Tymuj“ [162]

Predstaveni systému 2008
Dostupné demo ne, ale produkt je zdarma
Cena pro HC Smichov 1913 0 K¢
Sprava vice tym ano, ale ne v ramci jednoho klubu
Soupisky tymi ano
Program ano, ale pomoci zadavani jednorazovych akci
Sestavy na zapas ano, ale jen lidé (bez pozic, formaci apod.)
Dochazka ano
Statistiky hract ne
Komunikace ano
Platba prispévku ne
Fyzické testy ne
Vyhody cena
moznost mit jeden ucet do vice klubu
snadné pouziti pro neprofesiondlni skupiny
Nevyhody bez prizptisobeni pro vétsi kluby
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C.2.9 Spoluhraci.cz

B Tabulka C.9 Systém ,Spoluhradi.cz® [177]

Dostupné demo

ne, ale produkt je zdarma

Cena pro HC Smichov 1913 0 K¢

Sprava vice tymu ne

Soupisky tymi ne

Program ano

Sestavy na zépas ano, ale pomoci zadavani jednorazovych akci

Dochéazka ano

Statistiky hraca ne

Komunikace ano

Platba prispévki ne

Fyzické testy ne

Vyhody cena
moznost mit jeden tcet do vice klubu
snadné pouziti pro neprofesionalni skupiny

Nevyhody bez prizptsobeni pro vétsi kluby

C.2.10 Sportnect

B Tabulka C.10 Systém ,Sportnect“ |168|

Predstaveni systému 2017
Dostupné demo ne, ale produkt je zdarma
Cena pro HC Smichov 1913 0 K¢

Sprava vice tymu

ne (ale je mozné vytvorit vice tymu)

Soupisky tymu ano
Program ano
Sestavy na zdpas ne
Dochéazka ano
Statistiky hracu ne
Komunikace ano
Platba prispévku ano
Fyzické testy ne

Vyhody

Siroké zaméreni sluzby
spoluprace s nékterymi mésty
cena

Nevyhody

chybi dilezité funkce pro vétsi kluby
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C.3 Systémy sportovnich svazi

Snimky obrazovky téchto systémi naleznete v elektronickych prilohach.

C.3.1 Hokej

C.3.1.1 Registracni systém

Registra¢ni systém slouz{ pro spravu ¢lend klubi, jejich registraci a prestupt. Data z tohoto
systému jsou néasledné vyuzivana rovnéz v dalSich systémech, napriklad v systému pro hokejovy
zapis. Pristup do systému méa bohuzel jen velmi mélo lidi z klubu , takze jednotlivi trenéri
casto nevidi stav zadosti o prestup ¢i hostovani a s hracem je tieba vse Tesit v papirové podobé.

C.3.1.2 Hokejovy zapis

V sezoné 2019/2020 byl plné spustén systém pro hokejovy zépis (ve zkuSebnim rezimu fungoval jiz
predeslou sezonu). Systém [179] slouzi pro spravu soupisky na vybrané utkéni (pro ¢leny klubu)
a pro vedeni hokejového zdpisu (pro ¢inovniky utkani delegované CSLH).

C.3.1.3 Systém zapast Ceského hokeje

Pro spravu utkani slouzi Systém zapast Ceského hokeje |\ Ten nabizi vefejnou c¢ast, kde je
mozné nalézt veskera oficidlni planovana utkani, a administracni ¢ast, ktera slouzi klubtum pro
spravu jejich utkdn{ [42].

C.3.1.4 CoachManager

Systém CoachManager [181] slouzi jako rozcestnik pro vSechny systémy trenéru registrovanych
pod CSLH; na tvodni strdnce je mozné dostat se na dalsi systémy (Edunio a DrillChange).

Systém slouzi pro spravu trenérské licence ¢i prihlasovani na doskolovaci seminate a skoleni
pro ziskani vyssich licenci. Zobrazuje nabidku volnych pracovnich mist pro trenéry a nabidku
turnaju, na které je mozné se prihlasit. Dale umoznuje sledovat tréninkové jednotky (spolu se
systémem DrillChange) a dochdzku na téchto jednotkach.

C.3.1.5 Edunio

Systém Edunio vyvinuty spolecnosti Prevent slouzi k individudlnimu vzdélavani trenéru.
Nabizi kurzy, které si kazdy trenér muze projit, a knihovnu s materialy. Realné jsem se se systémem
potkal jen pii skoleni pro ziskani licence C, jinak nevim o tom, Ze by byl systém (zejména kurzy)
vice vyuzivan. Zjistil jsem navic, ze obsah kurzi se casto kryje s obsahem zakladniho trenérského
skoleni.

C.3.1.6 DrillChange

Systém DrillChange od spolec¢nosti DrillSoft slouzi pro evidenci cviceni ledniho hokeje a k planovani
tréninku [54]. Navic je mozné tréninky sdilet s ostatnimi ¢i je pfimo ze systému vytisknout. Pfi
planovani je vyuzivano standardni hokejové notace, cviceni je mozné zobrazit na nékterém z plani
kluziste.
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C.3.1.7 Informacni systém Pojd hrat hokej

Informacéni systém ,,Pojd hrat hokej“ slouzi pouze pro akce Tyden hokejeﬂ (pro akce je uzivan
i ndzev ,Pojd hrat hokej“) , . Jsou zde predevsim funkce pro nahravani vystupt z téchto
akci v jednotlivych klubech, tedy poctu ucastnikl, pocty vydanych darka ¢i odkazu na fotografie
z akce v daném klubu.

Pro zasilani materiali od svazu klubum vsak tento systém neni vyuzivan, soubory jsou
predévany pies DropBox (s timto zptisobem pieddvan{ soubort jsem se sdm setkal).

C.3.2 Hazena

C.3.2.1 H-Net 2.0

Zcela odlisné od hokeje jsou informacni systémy reseny v hézené , . Od cervna 2020 je
spustén novy systém H-Net 2.0. Systém vytvorila spolecnost Designeo a jeho spusténi doprovazelo
i zvefejnéni nového webu Ceského svazu hézené (CSH).

Do systému maji p¥istup vsichni ¢lenové CSH, tedy vsichni hrad, trenéfi a funkcionaii, ktef
jakkoli zasahuji do oficidlnich soutézi CSH. Podle toho, jakd maji opravnéni, se jim zobrazuji
jednotlivé ¢asti systému. Nejvice moznosti maji v systému tzv. klubovi administratori. Ti mohou
byt v klubu az t¥i a ja jsem jednim z administratort v klubu TJ Tatran Stfesovice. Dal$imi rolemi
muze byt trenér, hrac, reprezentant, rozhodci, zapisovatel ¢i ¢asomeéric.

Klubovy administrator ma k dispozici tyto funkce:

m sprava clentu klubu, rizeni prestupu a hostovani

m Fedeni veskerych zadost! na CSH

= platba prispévku za prihlaseni do soutézi, registraci hrac¢u ¢i vyrizeni zadosti
= prihlaseni se na vzdélavaci akce

m sprava smluv klubu

m sprava prihlasenych druzstev a jejich utkani

m sprava klubovych sportovist

m pifstup k dokumentiim CSH ¢&i jednotlivych krajskjch svazii

C.3.2.2 XPS

Vzhledem k tomu, Ze je systém vyuzitelny i pro spravu hrac¢t a komunikaci s nimi, popisuji tento
systém v kapitole o existujicich systémech pro spravu klubi.

C.3.3 Systémy analyzované pouze na zakladé prizkumi

Zatimco u hokeje a hdzené jsem prinejmensim nékteré systémy osobné pouzival nebo je alespon
vidél, systémy v dalSich sportech popisi jen na zdkladé dat z priuzkumi, které jsem provadél
v dalsich klubech (tyto priizkumy popisuji déle v této préci).

Ze sportu, které hraji kluby, od kterych mam v prazkumu odpovédi, nejsou pouzivany systémy
sportovniho svazu v boxu, kolové, motorsportu, para plavani a sportovnim aerobiku.

V tabulce [C:3:3:2] je zobrazeno, jaké funkce jednotlivé systémy nabizejf a jak jsou s nimi kluby
spokojené. Jde vsak jen o obecny prehled, protoze odpovédi klubu se velmi casto lisily.

ITyden hokeje je ndborova akce porddand jedenkrat & dvakrat roéné, pomoci niz se CSLH snazi pomoci klubtim
ziskat nové hrace.



C.3. Systémy sportovnich svazi

C.3.3.1 Funkce systému

Systémy sportovnich svazi nabizeji relativné rozdilné mnozstvi funkci. Naprosto bézné je evidovani
hrac¢t a dalsich ¢lent klubu (zejména trenéru a vedoucich), relativné bézné je dnes i on-line
vypliovani zapisi o utkani ¢i sprava prestupl@t a hostovani. Velké mnozstvi systémt podle
respondentil umoznuje import dat odjinud, presto jsou vSak moznosti komunikace s jinymi
systémy pomérné omezené (plestoze tato moznost mé podle mého prizkumu velky vliv na
spokojenost s pouzivinim danych systému a prestoze by kluby o tuto funkci mély zdjem).

C.3.3.2 Mnoizstvi systému sportovnich svazu

Velmi zajimava je rozmanitost systému. Uvazime-li, ze kazdy ze systému je vytvaren vzdy pro
jeden sportovni svaz v jedné zemi a jen v Ceské republice je takovjch systémi pres deset, velmi
pravdépodobné budou celosvétoveé existovat stovky systému s velmi podobnym zaméfenim. Je
proto otazkou, jestli by nasemu sportovnimu prostiedi neprospélo sjednoceni takovychto systémi
— je mozné, ze diky vétsimu rozpoctu a vétsimu poctu zapojenych lidi by se podarilo vyvinout
systém takovy, ktery by umél naplnit pozadavky vétsiho mnozstvi sporti lépe, nez to uméji
dnesni systémy. Podrobnéjsi tivahy o této moznosti vsak jiz presahuji rdmec této préce.
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B Tabulka C.11 Funkce dalsich systémi sportovnich svazli a spokojenost s témito systémy

Evidence Sprava Import adaju
Evidence | dalsich On-line | Planovani | Platba Vzdélavaci | prestupu z jinych
hraca ¢lent ZApis utkani poplatki | modul a hostovani | systému Spokojenost
i ano ano ano ano ano ano ano ano
Atletika 4,43
Basketbal ano ano ano ano ano ne ano ne 3,15
Florbal ano ano ano ano ano ano ano ano 4,07
ano ano ano ano ano ne ano ano
Fotbal 4,00
i ano ano n ano n n ano ano
Gymnastika e e e 2,00
Hokejbal ano ano ano ne ano ne ano ne 4,00
Karate ano ano ano ano ano ne ne ano 5,00
)
Ragb ano ano ne ne ne ne ano ne 1,00
)
Tenis ano ano ano ne ne ano ano ano 3,50
Volejbal ano ano ano ano ano ne ano ano 4.00
)
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C.4. Podrobny popis systému HockeyDB

C.4 Podrobny popis systému HockeyDB

Pii popisu systému HockeyDB jsem vychdzel z jeho vefejné [56] i nevefejné [57] ¢asti, z ukazek
Tomase Hory [49] a z rozhovori s vedouci Vérou Vickovou [58].

C.4.1 Verejna cast
C.4.1.1 Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani systému je pomérné jednoduché a neni nijak zvldst promyslené. V horni
¢asti webu se nachazi menu s odkazy na jednotlivé stranky, pricemz menu neumi nijak zvyraznit
aktualni pozici uzivatele v systému. Ovladani vétsiny stranek je zajisténo pomoci HTML atributu
select, ve kterém se provadi vybér kategorie, pripadné sezony ¢i jeji casti.

Uzivatelské rozhrani neni nijak pfizptisobeno sifce okna, ve kterém je systém otevien. Jednotlivé
Casti se tak Casto nevejdou na stranku. Na mobilnich telefonech jsou navic prvky velice malé
a nevhodné pro ovladani prstem.

Céast uzivatelského rozhrani je bez diakritiky. Nékteré texty jsou navic v angli¢ting & jsou zde
pouzity zkratky, které uzivatelim nemuseji byt vzdy jasné. Velka c¢ast ovladacich prvk nema
textové popisy a k systému neexistuje napovéda.

Velké mnozstvi tabulek je mozné fadit podle jednotlivych sloupci.

C.4.1.2 Stranky

C.4.1.2.1 Vysledky Stranka zobrazuje vysledky vSech zapast, pricemz je mozné zvlast tiidit
ligové ¢i pratelské zapasy a utkdni odehrana na turnajich. U kazdého zdpasu je vidét datum
tohoto utkani, souper, vysledek s vysledky jednotlivych tretin, typ zapasu, ziskané body do
tabulky soutéze, strelci gblu a jejich asistenti a je zde odkaz na statistiky tohoto utkani. Vidét
je také udaj o poméru strel, ktery byl ale vyplnén jen u dvou ze Sesti kategorii, které v sezoné
2019/2020 evidovaly zapasy v tomto systému.

Déle je zde celkovy prehled utkani; celkovy pocet zapast, pocet vysledkt podle typa vysledku
(vyhra, vyhra v prodlouzeni, remiza, prohra v prodlouzeni, prohra — tyto tidaje jsou uvedeny jen
jako zkratka bez popisu) a celkové skore.

C.4.1.2.2 Tabulky Systém podporuje zobrazeni tabulek soutézi, do kterych druzstva nastu-
puji. Redlné vsak tato funkce neni prilis vyuzivana, popripadé zobrazuje pouze tdaje z utkani
HC Smichov 1913. Davodem je jednak potifeba pridavat vSechna utkani ruc¢né, jednak kazdoroc¢ni
zmeény v systému soutézi, kdy se méni podminky naptiklad pro pfenos bodt ze zakladni ¢asti do
nadstavby soutéze [49).

Stranka obsahuje celou fadu nedostatki. Napriklad u kategorie ,muzi“ nabizi pro sezonu
2019/2020 nabidku pro vybér ¢asti soutéze, pricemz soutéz nebyla do zddnych ¢asti rozdélena.
Pokud dojde k vybéru nékteré z ¢asti soutéze, neni zobrazeno nic.

C.4.1.2.3 Statistiky Tato stranka zobrazuje statistiky hracu v zdpasech a souhrnné statistiky
tymu za sezonu. U vSech hracua jsou evidovany odehrané zapasy, vstielené gély, asistence a trestné
minuty, u vSech brankaita odchytané minuty a pocty obdrzenych branek — vSechny tyto tidaje jsou
evidovany v zépisech Ceského svazu ledniho hokeje. U nékterych kategorii jsou evidovany i body
+/— (+ za kazdy vstieleny gél, kdy byl hrac na ledé, — za obdrzeny) a podet stiel, u brankait pak
pocet zasaht.

Statistiky lze zobrazit za celou sezonu nebo za vybrané utkani. U hrace pak jde zobrazit
prehled jeho statistik za vSechna utkani v sezoné.

Ve spodni ¢ésti stranky lze vidét souhrnné statistiky tymu, jen pomér sttel je ¢asto nespravny
(ukazuje se zde napriklad 0 stfel naseho tymu a 99 stiel soupere).
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C.4.1.2.4 Sestavy Tato funkce umoznuje zobrazit zahajovaci sestavy na jednotliva utkani.
Kromé jednotlivych formaci umi stranka u hrace zobrazit zakladni statistiky (vstt¥elené branky,
asistence a +/— body) a v horni ¢asti stranky také vysledek zédpasu. Bohuzel vsak neni mozné
zobrazit z této stranky rovnou statistiky o utkdni. Funkece byla v sezoné 2019/2020 vyuzivina
pouze u dvou kategorii.

C.4.1.2.5 Dochazka Stranka pro sledovini dochazky se zasadné lis{ pri zobrazeni celé sezony
a jednoho meésice.

Pr1i zobrazeni sezony ukazuje pouze prehled dochazky — u kazdého hrace pocet sledovanych
akci, absolutni a procentualni icast a pocet neomluvenych akci. Velice zvlastni je polozka poctu
sledovanych akci, ktera je trenéry casto vypliovana velmi nahodile; napfiklad v mésici kvétnu
letni pfipravy na sezonu 2020/2021 nemél nikdo z muzu jedinou absenci, ale pocet sledovanych
akei se pohyboval od 0 do 9.

Pri zobrazeni mésice jsou u jmen hracu vidét jednotlivé sledované akce, pricemz je barevné
rozliSeno, zda se hrac¢ dostavil.

Po kliknuti na jméno hrace je mozné zobrazit prehled o utkanich hrace v jednotlivych sezonach
a kategoriich, ale tfeba u brankaiu tento prehled nic nezobrazi.

C.4.1.2.6 Fyzické testy Stranka umoznuje sledovat vykony v zadanych parametrech. Trenér
vklada discipliny, ve kterych bude vykon hracu sledovat, a systém pak eviduje vysledky, které je
mozné zaddvat jak v podobé ¢asu (napiiklad pro béhy), tak v podobé bodu (napiiklad pro metry
u skokt ¢i hodti nebo centimetry u testti pruznosti).

Na zékladé vysledkt umi systém urcit poradi hracu tak, ze nejlepSimu v dané discipliné pridéli
100 bodu a dalsim odebira podle procent jejich vykonu (takZze pokud napriklad nejlepsi hodi micek
60 metri a nejhorsi 30, bude mit nejhorsi 50 bodt). Nevyhodou této metody je, ze zejména cviky
testujici pruznost, naptiklad presah prsti pod $picky v predklonu s natazenyma nohama, mohou
mit i zdporné hodnoceni (nejlepsi hraci maji presah 17 cm, nejslabsi klidné 16 cm nedosdhnou
— ten dostane pres -90 bodi), takze tato disciplina muze zdsadnim zptsobem ovlivnit celkové
hodnoceni.

Muzstvo je mozné sledovat jak z hlediska nejlepsich vykoni, tak v jednotlivych etapach; potom
je u hrace vidét, zda se zlepsil ¢i zhorsil.

Po kliknuti na hrace je mozné vidét podrobnosti o vykonech hrace — vzdy jsou vidét vsechny
vykony hrace v jednotlivych disciplinach, pricemz nejlepsi vykon je zvyraznén tucné. Kromé
jména je v ndhledu vidét i rok narozeni hrace.

C.4.1.2.7 Soupisky Na strance soupisky lze vidét aktudlni seznamy hraca v jednotlivych
kategoriich. U kazdého hréce se mize evidovat ¢islo bilého a zeleného dresu (pozustatek z doby,
kdy se klub jmenoval HC Slavoj Zbraslav a jeho barvy byly bila a zelend — v dobé analyzy se
pomalu prechédzelo na nové ¢erné ¢i bilé dresy se znakem HC Smichov 1913), jméno hréce, rok
narozeni, post, drzeni hole a velikost dresu.

Jméno hrace muze byt zvyraznéno dvéma zpusoby. Jméno oznacené hvézdickou a psané
kurzivou je hrac¢ na zkousku, tedy naptiklad hrac¢, u kterého jesté nebylo pozadano o hostovani.
Cervené psany hra¢ s vykiiénikem je hra¢, ktery nemd platnou registraci.

Po kliknuti na hrace se zobrazi stejny prehled jako u dochazky.

C.4.1.2.8 Program V horni ¢asti stranky s programem je mozné filtrovat, jaké kategorie se
maji v programu zobrazit, je mozné posouvat program na predchozi ¢i nésledujici mésic, zobrazit
jen zépasy ¢i pouze akce na Nikolajce (domovském stadionu klubu HC Smichov 1913) a exportovat
aktudlné zobrazeny program do forméatu xlsx (coZ neodpovidd textu na tla¢itku, na kterém se
pise xls).

Nize se nachazi samotny program. Jednotlivé akce jsou rozliSeny barvou, pficemz vSechny
probéhlé akce jsou Sedé. Po kliknuti na akci se pod programem zobrazi podrobnosti o akci.
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C.4.1.2.9 Prohlidky V systému je mozné zaregistrovat se na zdravotni prohlidku zajisténou
klubem. Rezervace terminu probihd tak, Ze navstévnik webu napiSe do nezabezpeceného textového
pole své jméno a ro¢nik; tuto rezervaci musi nasledné potvrdit spravce systému HockeyDB.

C.4.2 Cast dostupna po prihlasSeni

V této kapitole popisu Cast systému, kterda je dostupna vedoucim po prihldseni. Prihlaseni
uzivatele je mozné na adrese https://www.hockeydb.cz/zbraslav/. Popisuji zde systém
z pohledu vedouci 4. t¥idy na konci srpna 2021 [5§].

C.4.2.1 Uzivatelské rozhrani

V systému je navigace tvorena dvéma trovnémi menu. Horni menu zustava stejné naptic¢ celym
systémem, zatimco spodni menu se méni v zavislosti na sekci, v jaké se uzivatel zrovna nachazi.

Systém neni nijak prizptsoben dotykovému ovladani nebo ovladani na mobilnim telefonu.
Kromé toho je zde nekonzistentni styl psani textii; nékteré ovladaci prvky maji popis zacinajici
velkym pismenem a nékteré malym, diakritika je pouzita pouze v nékterych textech.

C.4.2.2 Uvodni stranka

Na tvodni strance je vidét jméno prihlaseného uzivatele a kontakt na administratora systému.
Navigace zde ma pouze jednu troven. V dalsi ¢asti stranky je prehled chyb v datech, ktery je pak
dostupny i na své vlastni strdnce (Systém -> Chyby v datech).

Na uvodni stranku se navigaci systému jejim opusténi dostat neda, jen zménou URL adresy.

C.4.2.3 Hraci

C.4.2.3.1 Editace hrace Na strance ,Editace* je v horni ¢asti vidét nabidka hraca. Hrace
je mozné vybirat pomoci pole pro vyhledavani, odkazem pro pfechod na dalsiho ¢i predchoziho
hréce nebo vybérem hrace z elementu listbox. Kazdy vedouci mé pristup pouze k tém hractm,
kteti jsou v kategoriich daného vedouciho.

Ve stredni ¢asti stranky se nachéazi pole s informacemi o hrac¢i. Nabidka je ¢lenéna na tii
Casti, jejichz ucel vsak nelze na prvni pohled rozeznat. V horni ¢asti lze upravovat zakladni
informace, tedy jméno, ¢islo registrace, aktualni tym, datum narozeni, rodné ¢islo a pripadna
kategorie, s kterou hrac¢ trénuje misto svého zdkladniho tymu. Déle je zde variabilni symbol
pro platby prispévku a celkovy stav prispévku daného hrace. Ve stfedni ¢édsti jsou informace
souvisejici s klubem; ¢éislo dresu (mtize byt zaddno zvlast pro doméci a venkovni sadu drest),
velikost dresu, post, drzeni hole, platnost registrace, pripadné datum konce hostovani, platnost
lékarské prohlidky, datum registrace na lékarskou prohlidku, informace, zda je hrac¢ na hostovani
¢i stifdavy start, aktivace hrace na CSLH, ID hrace v systému CUS a hracova vyska a vaha. Ve
spodni ¢asti je pak hracova adresa, kontakt na rodice, icet, ze kterého jsou placeny prispévky
a pole pro dalsi poznamky.

Pod touto oblasti je pole pro nahrani fotky, kterd je nasledné pouzivana pro ziskani registrace
hrace. V systému vsak neni vidét, zda je fotka jiz nahréana.

Ve spodni ¢4sti je mozné ziskat o hraci dalsi informace, naptiklad informace stavu platby jeho
prispévku ¢ souhrn hriacovy dochazky.

C.4.2.3.2 Novy hra¢ Stranka nabizi stejnou zdkladni nabidku jako stranka pro editaci hréace,
jen zde nejsou vyplnéna jednotlivd pole a neni mozné ziskat souhrnné informace o hraci.
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C.4.2.3.3 Tym Na této strance je mozné upravit realizacni tym kategorii. Opét zde plati,
Ze je mozné upravit pouze tymy, do nichz prihlasena osoba patii. Je zde mozné vybrat az pét
trenéru, pricemz trenér vybrany jako ,Trenér 1“ se na webu zobrazuje v roli ,Hlavni trenér®,
a az dva vedouci. Ve spodni ¢asti stranky je také mozné nahrat fotku tymu, kterd nasledné slouzi
pro zobrazeni na webu.

C.4.2.3.4 Prehled Stranka ,Prehled“ nabizi prehled hract vybraného tymu. Umi zobrazit
vSechny hrace daného tymu a vypsat o téchto hracich zakladni informace; ro¢nik narozeni,
kategorii, post, ¢islo dresu doméci a venkovni sady, velikost dresu, zda jde o kmenového hrace
klubu (tj. zda neni v klubu HC Smichov 1913 pouze na hostovani ¢i stiidavy start), datum
vyprseni registrace ¢i hostovani, pfipadny dluh na ¢lenskych piispéveich, zda podepsal (piimo
hra¢ ¢i néktery z rodi¢li) souhlas se zpracovanim osobnich tdaji, datum zdravotni prohlidky
a datum objednani na dalsi, aktivaci hra¢e u CSLH a datum zahéjeni evidovani hrace v klubovém

systému.

C.4.2.3.5 E-maily Na této strance je mozné vytvorit e-mail, ktery je mozné poslat vsem ¢i
vybranym lidem ze zadaného tymu. Ke zpravam je mozné priddvat prilohy ¢i formular vygenerovany
systémem. Zaroven je mozné zde zjistit, kdy byly jaké e-maily témto lidem poslany a kolika lidem
byly poslany.

C.4.2.4 Dochazka

C.4.2.4.1 Zadani dochazky Na strance pro zadani dochézky je nejdrive potieba vybrat
akci, na kterou je dochazka pridavana. Pokud akce neni v nabidce, je rovnéz mozné ji pfimo na
této strance vytvorit. Jednotlivé hrace je tfeba k akci nejdfive pridat, az potom je mozné zadat
jejich dochazku. Tento zplisob ma vyhodu v tom, ze pokud je dany hra¢ napriklad na akci s jinou
kategorii nebo na akci nebyl nominovan, neukéze se mu akce jako absence. Na druhou stranu
¢asto nejsou pritomné osoby priddvany, takze procentualni vyjadieni dochazky pak neodpovida
skutecnosti.

C.4.2.4.2 Prehled dochazky V piehledu dochazky je vidét pirehled dcasti vSech hraca
vybraného tymu v zadaném mésici. Ucast je vyjadiena symbolem i barvou.

C.4.2.5 Zapasy

C.4.2.5.1 Novy zapas Na strance zadavani vysledku zapasu lze zadat kategorii, které se
zépas tykd (vedouci ¢i trenér mé opét pifstup jen ke svym kategoriim), datum zdpasu, doméci
a hostujici celek, typ zdpasu (ligové ¢i pratelské utkdni), typ vyhry nékterého z celkli, misto
zapasu, soutéz, do které spada, celkovy vysledek, vysledek po tietinidch a u ligového utkani ¢islo
zéapasu, pod kterym jej eviduje CSLH.

Modul zépast bohuzel neni propojen s kalendarem, takze zde nelze nacitat informace o plano-
vanych utkani.

C.4.2.5.2 Editace zapasu Pri editovani zdpasu je dostupné stejnd nabidka jako pro zadavani
nového zépasu, jen jsou zde vidét aktualné vyplnéna data.

C.4.2.5.3 Souperi Pred zaddnim vysledku je potfeba, aby byl v systému zadan souper.
Kazdy klub zde méa pfifazeny stadion (nacitd se ze seznamu mist, ktery je popsany déle) véetné
soufadnic, je zde odkaz na webové stranky soupefe a jeho znak. Stranka nenabizi moznost Gpravy
souperi.
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C.4.2.6 Kalendar

C.4.2.6.1 Zadavani V horni ¢asti této stranky je nabidka pro vytvoreni nové akce. Je mozné
akce zadéavat vSem kategoriim, ke kterym mé uzivatel systému pristup. U kazdé akce je mozné
zvolit typ (trénink, zapas, turnaj, soustfedéni, jiné), datum, éasy srazu, zacatku a konce, misto
a poznamku. Pokud se akce opakuje kazdy tyden, je mozné zadat koncové datum opakovani.
Akce se pak vlozi vicekrat (nenf vloZena jen jedna fada, ale zdznam o kazdém opakovani zvlast).
Zejména u zapasu je také mozné vyuzivat jesté moznost ,nepotvrzeno“, ktera slouzi pro pripad,
ze je sice znamo, ze se utkani bude hrat, ale presny den a cas zatim znam neni.

Ve druhé ¢asti stranky se mozné jednotlivé akce upravovat. Je mozné zménit datum a jednotlivé
Casy (srazu, zacatku a konce). Stejné tak je mozné oznadit, zda je akce potvrzend (u nepotvrzené
akce se muZe zménit datum a Cas). V pravé ¢asti nabidky je mozné jednotlivé akce smazat. Pole
pro upravu poznamky o akci je ve vychozim zobrazeni skryto a je potreba jej oteviit tlacitkem
v levé Casti seznamu.

C.4.2.6.2 Mista Na strance mista je mozné priddavat a upravovat mista, kterd jsou v systému
evidovana. Tato mista slouzi jak pro akce v kalendari akci, tak pro zaddni domovskych stadiont
souperu. Na strance je mozné mista pouze zaddvat; je mozné zde vyplnit jejich nézev, typ, adresu
a GPS souradnice.

C.4.2.7 Systém

C.4.2.7.1 Chyby v datech Na strance ,,Chyby v datech“ je vidét, co kterym hractm chybi
k tomu, aby mohli nastupovat v oficidlnich utkénich organizovanych CSLH. Takovymi nedostatky
miize byt neodevzdana prihldska do klubu, chybéjici registrace nebo nevyftizeny prestup ¢i
hostovéani.

C.4.2.8 Dokumenty

Na strance ,,Dokumenty* je mozné stahnout dokumenty, které néjak souviseji s ¢innosti klubu.
Dokumenty nejsou nijak setiidéné a bézny uzivatel nema moznost dokumenty nahravat, komentovat
nebo upravovat.



96

Priloha C. Prilohy k analyze informacnich systému

C.5 Diagramy pripadt uziti systému HockeyDB

Zde pridavam tri modely pripada uziti systému HockeyDB. Prvni z nich zachycuje systém pred
zahdjenim prace. Druhy ukazuje, jak se zménil diky této praci; jedinou viditelnou zménou je
pridani XML API pro praci s webem a pro vytvareni uzivatelskych uétu do sluzby Microsoft 365.
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B Obrazek C.7 Diagram piipadt uziti systému HockeyDB pfi implementaci

C.6

Snimky systému HockeyDB

C.6.1 Verejna cast

navrhovanych pozadavku

Snimky obrazovky pochazeji z vefejné dostupné ¢asti systému HockeyDB .
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2019/20 ~ W starSi Zaci ~ [l vsechny ~ [l vsechny v

B Obrazek C.8 Ovladani stranky ,Statistiky hraca®

vysledky | tabulky | statistiky | sestavy
dochazka fyz. testy soupisky program Tabulka
prohlidky soutéie
starsi Zaci
pofF. tym zap. body skire
1. HC Lev Slany 17 33 121:40
2. HK Kralupy nad Vitavou 17 28 108:41
3. HC Benatky nad Jizerou 17 28 122:58
4. HC Smichov 22 21 593:121

B Obrazek C.9 Nevhodné zobrazeni stranky pii malé $ifce okna

Vybeér kategorii:

[pr |16 | 2 |[ 3¢ |[ 45 |[ 5 |[miz [ & |[ dor |[jun |[ A& ] all |[ none
Jen Nikolajka: ] Jen zapas: []

B Obrazek C.10 Ovladé4ni stranky ,,Program“ s anglickymi tla¢itky a tlacitkem pro export s textem
HXls“

26

S|zapas
08:00 - 10:00

B Obrazek C.11 Poli¢ko v kalenda¥i na strance ,Program“ s nevysvétlenym piktogramem

hrac G | A | B | + | - |#-| s |m| z |BZ | post

Hora David 19 20 39 61 -60 4 129 1z 26 21 R
Frank Marin 20 17 37 0 -42 7 172 G 20 21 C
Smetana Adam 13 13 26 46 -66 -17 101 1z 27 21 L
Kuchaf Matous 10 10 20 44 -68 -19 ) 4 25 21 C
Zikl Tadeas 1 2 3 29 -459 -18 30 g 23 17 D
Brodikova Sofie 0 1 1 7 -8 2 2 0 5 3 D
Bradag Martin 0 1 1 g -9 0 3 o] 3 4 D
Jasurek David 0 0 0 4 -13 -9 4 2 10 3 R
Celkem: 110 108 218 542| -754| -188 860 156 27

B Obrazek C.12 Statistiky hraét kategorie ,star${ zaci“ v sezoné 2019/2020 sefazen podle poétu
vstielenych gélu (zkricend verze — nékteri hrééi byli vynechéni).
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datum zZapas wysledek typ body stat

01.03.2020 |HC Smichov - HC TNP Praha 4:6 (0:3, 2:2, 2:1) ligovy zépas 1] stat.

Gély: Dongres M. (2), Kr3l T. (1), S8va K. (1)
Asistence: Dongres M. (2), Bofikc M. (1), Siva K. (1), Vecko P. (1)

Pomér strel:

22.02.2020 [HC Berouniti Medvédi - HC Smichow 3:8 (0:3, 2:2, 1:3) ligovy zépas | 3 | stat.
Gdly: Bofik M. (1), Dongres M. (1), Fetterle D. (1), Kasik F. (1), S8va K. (1), 5ima P. (1), Stefan M. (1),

Svarc M. (1)

Asistence: Dongres M. (2), Kral T. (2), Vecko P. (2), 58va K. (1), Stefsn M. (1)

Pomér stral:

B Obrazek C.13 Prehled utkani druzstva

2 v VP R PP P Score

22 13 0 0 0 El 131:101

B Obrazek C.14 Celkovy piehled vysledkii

poF. tym z4p. body skére rozdil
1 HC Smichov 22 3% 131:101 30
bl HC Kobra 3 3 24:13 11
3 HC TNP Praha 4 g 25:17 8
4. HC Hvézda 3 5 11:11 0
5 HC Letci Letiiany 4 3 17:25 -8
6 HC Berounsti Medvédi 4 0 5:28 -19
7 SK Zi7zkov Praha 4 0 15:37 -22

B Obrazek C.15 Tabulka soutéZe pro kategorii ,,muzi“ vytvoiens pouze z dat o utkdnich naseho tymu

zakl. cast

B Obrazek C.16 Nefunkéni tabulka po vybrani zakladn{ ¢asti soutéze

hrac s A B + - || & |IM | Z | BZ | post
Dongres Matg) 23 16 30 ] o] i) 0 30 21 39
Sfva Karel 16 17 33 i} o] ] o] 16 21 36
Dongres Marek 14 15 29 a o] ] o] 18 22 39
Kral Tomas 13 14 27 0 o] 1] 0 2 21 39
Vecko Petr G 19 25 a 0 [t 0 14 17 0
Borik Milan 11 11 22 ] o] i) 0 10 pi:) 30
Wesely étépén 10 7 17 a 0 o] 0 46 14 21
Stefan Michael 5 g 14 0 0 i} 0 40 20 39

B Obrazek C.17 Ukdzka statistik tymu kategorie ,muzi“ za sezonu 2019,/2020
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ODEHRAME ZAPASY

Cernik Maté&j

datum souper M |OG| U
01.03.20 HC TNP Praha 50 ]
22,02.20 HC Berounéti Medvédi 60| 3
18.02.20 HC Hvézda &0 1
15.02.20 Sk Zizkov Praha 40 o [100

B Obrazek C.18 Ukdzka mych statistik v sezoné 2019/2020

Statistiky tymu
pomér stiel usp. stiel
zapasd vyher remiz proher VG oG
nas tym | soupef | mas tym | souper
22 13 0 131 99 0 99 0,09 100,0%

B Obrazek C.19 Statistiky tymu kategorie ,muzi“ za sezonu 2019,/2020

post

B Obrazek C.20 Legenda zobrazena po najeti mysi na zdhlavi sloupce tabulky

nejcastejsi post

G = pocet vstielenych branek

& = pocet asistenci

B = kanadské body (goly + asistence)
+ = kladné body za piritomnost na ledé ph vstieleném golu (wéetné presilovek)

- = zdaporné body za pfitomnost na ledé pri obdrZeném gdlu (vEetné oslabeni)

+/- = soufet kladnych a zépornych bodd bez piesilovek a oslabeni (podle pravidel CSLH)
5 = pocet stel na branku

TM = soucet trestnych minut
post = zahajovaci post ve hie

B Obrazek C.21 Popis zkratek v dolni ¢4sti stranky

101
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Zeithaml
Denis
1/0/0

Pod jmenem hrace: goly, asistence, +/- body

B Obrazek C.22 Ukéizka sestavy a statistik z utkani kategorie ,starsi zaci

“

max. moZnych

hrac akei z toho Gcéast proc. tcast neomluveno
Bofik Milan 52 33 63,5% 1
Cernik Maté&j 72 66 91,7% o
Dongres Marek 68 57 83,8% 0
Dongres Maté&j 58 41 70,7% 1

B Obrazek C.23 Ukézka prehledu dochdzky v tymu kategorie ,muzi® v sezoné 2019/2020

max. moZnych

hrac . Z toho G&ast proc. tGcast neomluveno
akci

BoFik Milan & 4 66,7% 0
>< [N < [ EE s

Cernik Mat&j | 7| ?| 100,0% 0
2 4 9 11 22 29 30

Dongres Marek | 6| 5| 83,3% [4]
10500 [ s < sl

Dongres Matéj | ?| 6| 85,7% [4]

B Obrazek C.24 Ukézka piehledu dochazky v tymu kategorie ,muzi“ v lednu sezony 2019,/2020
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DETAIL HRACE E

Dongres Matéj

sezona G A B +/- s ™ Z
2015720 A 23 16 39 0 0 0] 22
Celkem: 23 16 39 0 0 30l 22

B Obrazek C.25 Zobrazeni informaci o hraéi po kliknuti na jeho jméno

Etapa: Cerven 2019 (od 18.06.2019)
por. hrac d.bsh | 1soom | *PO-FEE | getiskok |spoj.rucel| S50m | hodmed. | predidon | body
1. |Bradac Martin 00:24.00 1 08:58.00 1 34,00 T 11,94 l 29,00 l 00:08.73 T 4,80 l 15,00 1 763
2. |1avirek Martin ooizsos 1| o7:s200 T 13,00 1 9,87 1 13,00 T| ooz 3,20 1 0,00 505
3.  |Holubec Prokep o0:24.17 1| oe:as.00l 14,00 1 10,55 t 11,00 00:08.78 4 4,10 1 4,00 t 575
4. |Ponic Ondfe) ooizeaz 1| oswasn T 10,00 1 9,66 t 11,00 T ooit00st 3,90 1 9,00 543

B Obrazek C.26 Ukazka tabulky s vysledky vykonnostnich test® kategorie ,mladsi z4ci“ v éervnu 2019

DETAIL HRACE n

Bradac Martin (2007)

etapa vysledek
kliky
Cerven 2020 30
Kvéten 2020 25
sedleh
Cerven 2020 63
Kvéten 2020 65

skok z mista

Cerven 2020 229
Kvéten 2020 233
dvojskok
Cerven 2020 425
Kvéten 2020 454

angliéaky
T

B Obrazek C.27 Ukéazka nahledu vysledkii vykonnostnich testdi hrace
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Cislo dresu drzeni vel.
B z jméno hrace rok nar. post hole dresu
! Bofilkc Milan 1558
Cernik Mat&j 1998 G
! Dongres Marek 1557
I Dongres Maté) 1338
I Drokin Timofe) 2000
! Fetterle David 1585 D
Frank Maxmilidn 1399 F
4 4 Harsh Josiah 2000 F R
5 5 Kasik Filip 1555 F R 180

B Obrazek C.28 Ukézka soupisky tymu kategorie ,muzi® - stav v ¢ervenci 2020
Vybér kategorii:
[pri ][ 1w ][ 26 [ 3% || 45 [ 56 ][ miz [ stz ][ dor J[jun ][ A ] [ all ][ none| [« ][ » ]

Jen Nikolajka: [ Jen zapas: ]

pFipravka (P), 1. t¥ida (1), 2. tFida (2), 3. tfida (3), 4. t¥ida (4), 5. tF¥ida (5), mlad&i Zaci (M), stardi Faci (5), dorost (D), junioFi (1), muZi (A)
Posledni aktual: kalendare: 20.07.2020 16:10

B Obrazek C.29 Ovl4dani strdnky ,Program*

C.6.2 Administracni ¢ast

Snimky obrazovky pochdzeji z administracn{ ¢dsti systému HockeyDB [57].

hradi dochdzka zapasy kalendar systém dokumenty

Editace Novy Tym Prehled Maily

B Obrazek C.32 Navigace v systému HockeyDB

hréci [ dochdzka | zépasy [ kalendar [ systém [ dokumenty
Systém pro spravu a evidenci dat hokejového klubu

PFihlaseny uzivatel: VIEkova Véra

Admin: tomas.hora@velka-chuchle.cz
tel.: 603 47 33 63

rc: dat. naroz.: e-mail: registrace: hostovani: prihlaska: ostatni:

CHYBY V DATECH:

4. tfida Bures Oldfich (2012) Neodevzdana prihlaska

4. tiida Kubat David (2012) Nema registraci, Neodevzdana prihlaska

4, tfida Proke$ Simon (2012) Nema registraci, Neodevzdana prihlaska

4. tfida Pfihoda Adam (2012) Nema registraci

4, tfida Sornas Patrik (2012) Nevyrizeny prestup / hostovani, Neodevzdana prihlaska
4. tfida Sova Jan (2012) Nema registraci

B Obrazek C.33 Uvodni stranka systému HockeyDB
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17 18 19 20
S+D|trénink S+D|trénink J+A|trénink
16:30 - 17:45 16:30 - 17:45 17:15 - 18:15

26 27
-
08:00 - 10:00
D|zépas S|zapas S|zapas J|zapas
10:00 - 12:00 14:30 - 16:30 15:00 - 16:30 12:00 - 14:30

D|zapas D|zapas
16:30 - 18:30 16:45 - 18:15
3+A|trénink 3+Atrénink
18:30 - 19:30 18:30 - 19:30
31
Sltrénink
15:00 - 16:00
D|trénink
16:15 - 17:15
J=A|trénink

17:30 - 18:30

. Pa 28.08.2020 (zdpas)
misto: Cernosice, Flignerova 1244, GPS: 49°57 " 33.7"N, 14°19°6.2"E
sraz: 14:00, zacatek: 15:00, konec: 16:30
souper: HC Berounsti Medvédi
Na Z5 Cernodice
. Bilé dresy
Cas: , zapis: , rozhodéi: | |, zdraw.:

B Obrazek C.30 Program a podrobnosti o akci

Objednavky zdravotnich prohlidek SP2
0Oddéleni télovychovného lékafFstvi - FN Motol, budova &. 9
Wyplnte prijmeni hrace a rocnik k pozadovanemu terminu a pak kliknete na tlacitko pro obnoveni.
Je-li pole se jmenem vysedle, Vase rezervace je ulozena. O dalsim zpracovani budete informowvani.

Pole hrac a kategorie se vyplni az po zpracovani administratorem.

Oddéleni télovychovného Iékafstvi - FN Motol, budova & 9 (SP1/2)

den datum cas hrac kateg. rezervace
st 13.10.2021 08:00 Vaviina Adam Taded$ (2003) juniofi Vaviina Adam Tadeas (2003)
St 13.10.2021 08:30 Bechny Matyaé (2003) juniofi Bechny Matyas (2003)
5t 13.10.2021 09:00 Marhoun Robin (2008) starsi #dc Marhoun Robin (2008)

5t 13.10.2021 09:30
St 13.10.2021 10:00

B Obrazek C.31 Registrace na lékaiské prohlidky
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logout

Vyhledat hrage EDITACE HRACE

Vybér hrace:
Bures Oldfich 2012 v

soustredeni 11203640.pdf

owren | et

0

I

- I ETENC)
.

(J
e

ulozit

od: do: | 24.08.2021 l platby ] | sumar | l bilance ] | historie | l dochazka ] | maily |
Formulafe: info: (J prihldgka: gdpr: () postargeni: (] prohlidka: ()

B Obrazek C.34 Stranka hrace v systému HockeyDB

HC Smichov 1913
&. uétu: 6987989028/5500

VYPIS BILANCNIHO UCTU od 01.03.2021 00:00 do 24.08.2021 20:08 11203640

Oldfich Bure$

roénik: 2012

Var. symbol: 11203640
Kategorie: 4. trida

Po¢. bil. stav k 01.03.2021: 0,00 Poc. disp. stav: 0,00
vystaveno typ popis castka  zaplaceno prith. stav
15.05.2021  prispévky prispevky za 5/2021 -1500,00  09.08.2021 -1500
30.06.2021  pfispévky prispevky za 6/2021 -1500,00  09.08.2021 -3000
13.07.2021  doplatek soustfedéni soustiedéni 2021 -4 500,00 -7 500
31.07.2021  prispévky prispevky za 7/2021 -1800,00 -9300
09.08.2021  vklad hrace vklad bankou 0004323172589, vypis z: 15.08.2021 450000  09.08.2021 -4 800

| Koneény bilanéni stav - k thradé: -4 800,00 Konecny disponibilni stav: 1500,00

B Obrazek C.35 Bilan¢ni vypis vybraného hrice
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TYM

Vybér tymu

Data 3:

VIckova Véra ~

Novotny David v

Jindra Jan v

Janousek Jakub ~

B Obrazek C.36 Uprava realiza¢niho tymu kategorie
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PREHLED HRACI

Bure$ Oldfich 2012 |4. tfida 11 11 140 ANO 22.09.2025 -4 800 14.01.2020
Erben Patrik 2012 (4. tfida 38 38 ANO | 05.04.2022 OK 03.03.21 01.01.2018
Hloupy Lukas 2012 |4. tfida 32 32 ANO 23.11.2023 -4 500| OK 24.07.2018
Jirounek David 2012 |4. tfida 36 36 ANO 12.09.2024 -6 300 OK 02.10.20 | 26.02.21 24.01.2019
Kohout Stépan 2012 |4. tfida 8 8 140 ANO 06.11.2023 -7 300 OK 17.10.20 | 23.02.21 08.09.2018
Vicek Jakub 2012 |4. tfida 7 7 140 ANO 30.10.2023 -3300| OK 02.10.20 | 22.03.21 01.01.2018
Vitek Matyas 2013 (4. tfida G 2 2 140 ANO | 30.10.2023 -4 700 OK | 02.10.20 | 22.03.21 01.01.2018
Volevecky Matyas 2012 |4. tfida 16 16 140 ANO 15.10.2024 OK 17.10.19 | 04.03.21 04.10.2018

| s pocet

Celkem hraed: 21

Do 18let: 21

18let a starsi: 0

S platnou registraci: 17

Aktivovanych: 0

Kmenovych: 20

Hostovani (jen aktivni): o]

Stridavy start: 0

Zeny / divky: 0

B Obrazek C.37 Pfehled hract tymu (zkrdcend verze — néktef{ hraci byli vynechdni)

Vybér tymu

4. tfida v

Odeslani mailu:

Zvolit soubor

Font Size... Font Family. Font Format

B Obrazek C.38 Nabidka pro rozesilani e-mailii osobdm z tymu
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hraéi dochézka zapasy kalendar systém dokumenty
Zadani Prehled
ZADANI DOCHAZKY
Vybér akce:
4. tfida + |/30.06.2021 - trénink |
Nova akce:
24.08.2021 trénink - \ pridat @

. .
Dochézka 3979:

| 30062021 | 7 | | zmenit_|

Bures Oldfich O O O O (@) @®

Erben Patrik @ O O O (@) O

Hloupy Luka$ O @ O O O O

Vigek Jakub O O @ O O O

Vigek Matya3 O O @ O O O

Volevecky Maty&s O O O O O O]
[ Dopinit hraze Kk akei: |

plnit hrace k akci:

| Buchta Simon (2013) v

B Obrazek C.39 Zadan{ dochazky v systému HockeyDB (zkracené verze — néktef{ hraci byli vynechdni)

‘ |4. tfida V|2021/22 V|éerven V| zobrazit H export | ‘

Bures Oldfich
Erben Patrik

Hloupy Lukas

Jirounek David

Kohout St&pén

B Obrazek C.40 Pichled dochizky kategorie v systému HockeyDB (zkrdcend verze — néktef{ hraci byli
vynechéni)
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logou

Zadani nového vysledku

24.08.2021 HC Smichov 1913 HC Smichov 1913

fi v
ligovy zapas 72kl hraci doba v 75 Nikolajka v

ulozit

B Obrazek C.41 Zadani nového vysledku v systému HockeyDB

logout

l7,
ACBB Boulogne www.acbb-hockeysurglace.fr/ éé
AZ Havifov www.hc-havirov.cz/ r‘_ﬁ
PPV Home Credit Arena Liberec L
Bili tygfi Liberec ) . 50°45'14.6"N 15°2'52.5"E www.hcbilitygri.cz
Liberec, Jeronymova 494/20

B Obrazek C.42 Ukézka seznamu ulozenych soupeit v systému HockeyDB

Opakovat do:
Trénink = opakuje se az do vybraného data jen ve stejné dny
Ostatnf typy = opakuji se kazdy den aZ do zvoleného data

07.09.2021

trénink H H H ZS Nikolajka

10.09.2021

i
HE trénink : : : 75 Nikolajka
HE

trénink H H H ZS Nikolajka

14.09.2021 E y trénink H H B ZS Nikolajka
- 15.09.2021 w trénink H H B ZS Nikolajka

B Obrazek C.43 Uprava akci v systému HockeyDB
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v 07.09.2021

ari:

B Obrazek C.44 Zadani poznédmky k akci v systému HockeyDB

Ot |trénink 118:10 O] [18:46 ©)] |19:40 O 25 Nikolajka
poznamka
Poznémka:‘ ‘
v [ 08092021 | st |trénink [17:10 @) [17:46 @) |[18:35 O 75 Nikolajka
v | 10092021 |7 ps |trénink l16:45 ©|[17:15 @] |[18:15 O 25 Nikolajka
v | 14002021 | o trénink ‘18:16 ®| 18:40 (D\ [19:40 (D\ ZS Nikolajka

[x]

hraci dochazka kalendar dokumenty
Zadavani Mista
Nové misto:
Nézev mista: Typ mista: Adresa: GPS:
| Zimni stadion | | pridat |
[Tymy:

Ceske Budéjovice, F. A. Gerstnera 7/8

Budvar Aréna C. Budéjovice

48°58'11.7"N,

,_14°28'18.2"E 2”E Zlmm stadion

CPP Arena Hradec K.

Hradec Krélové, Komenského 1214

50°12'24.2"N, 15°49'54.9"E

Zimni stadion

Enteria Arena Pardubice

Pardubice, Sukova tfida 1735

50°2'24.2"N, 15°46'19.1"E

Zimni stadion

Halle Olympique Albertville

15 Avenue de Winnenden, 73200 Albertville - France

45°39'47.7"N, 6°22'27.3"E

Zimni stadion

B Obrazek C.45 Ukézka seznamu mist pro mozné konani akce v systému HockeyDB

HC Smichov - administrace x ¥

o}

hraci dochazka

https://www.hockeydb.cz

Planované utkani - HC Berouns:

e

logout

Zména hesla Chyby
rc: dat. naroz.: e-mail: registrace: hostovani: prihlaska:
CHYBY V DATECH:
4. tiida Bures Oldfich (2012) Neodevzdana prihlaska
4. tiida Kubdt David (2012) Nema registraci, Neodevzdana prihlaska
4. tfida Proke Simon (2012) Nema registraci, Neodevzdana prihlaska
4. tiida Pfihoda Adam (2012) Nema registraci
4. tiida Sornas Patrik (2012) Nevyrizeny prestup / hostovani, Neodevzdana prihlaska
4. tiida Sova Jan (2012) Nema registraci

B Obrazek C.46 Chyby v datech v systému HockeyDB (s ukdzkou URL adresy)

ostatni:
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hraci dochézka zépasy | kalendar | systém
! Dokumenty: l
Cenik a slevy.pdf 12.07.2018
Povinnosti vedouciho.pdf 12.07.2018
Pravidla-2021-2022-prehled-zmen.pdf 18.08.2021
Pravidla 2018-22.pdf 01.09.2018
Rozpis-soutezi-2021-2022.pdf 18.08.2021
Soutezni-a-disciplin_rad.pdf 11.09.2018
Technicke normy LSZ LMZ AC 2021-22.pdf  14.08.2021
Technicke normy LSZ LMZ BD 2021-22.pdf  14.08.2021
Technicke-normy-LD-2021-22.pdf 12.08.2021
Technicke-normy-rLJ-2021-22.pdf 12.08.2021
Vseobecna-ustanoveni-2018-2019.pdf 15.06.2018
prihlaska Smichov blank.pdf 16.06.2021
statistika zapas.xlsx 18.08.2021
zapis-o-utkani-minihokej-2018-2019.xIsx 11.09.2018

B Obrazek C.47 Dokumenty v systému HockeyDB



Priloha D

Prilohy k prizkumum v jinych
klubech

D.1 Ziskavani odpoveédi

Cil ziskat pokud mozno co nejvétsi mnozstvi odpovédi do svych prizkumi jsem zohlednil hned
pri tvorbé dotaznikil pro pruzkumy; i kdyz by bylo jisté zajimavé ptat se i na celou radu dalsich
otdzek, snazil jsem se nechat v prizkumu jen ty nejdulezitéjsi, aby dotazniky nebyly prilis dlouhé.

Na zakladé konzultace bakaldrské prace jsem se snazil primo oslovit osoby, které znam a které
maji moznost pozadat osobné o vyplnéni dotaznikl v jinych klubech. Tato cesta se vsak neukézala
jako efektivni — vétsina lidi mi pomoc slibila, ale potom se nic nedélo. Vzhledem k tomu, Ze se
mi nasledné podarilo pfimym oslovenim lidi, ktefi by dotaznik mohli vyplnit, ziskat dostatecné
mnozstvi odpovédi, tento zpusob oslovovani klubu jsem déle nepouzival.

Dalsim zptisobem, ktery jsem zkousSel, ale v ziskdvani odpovédi mi rovnéz nepomohl, bylo
osloveni sportovnich svazu s zddosti o zaslani dotazniku pfimo do klubt. Z mého pohledu by $lo
o idedlni feseni, protoze kluby pravdépodobné prikladaji zpravam od svazu vétsi vahu nez zprave
od néjakého studenta, a navic bych snadno oslovil mnohem vic klubt. Z deseti sportovnich svazi,
na které jsem poslal zddost o rozesldni dotazniku (byly to svazy pro fotbal, florbal, basketbal,
volejbal, tenis, atletiku, baseball, rugby, softball a ledni hokej) zareagovaly na mou zpravu jen ¢tyfi
(svazy pro florbal, basketbal, atletiku a ledni hokej), ze vSech mi vSak pfisla zamitavd odpoved
a odkaz na seznam klubu s tim, at kluby oslovim sam.

U ledniho hokeje jsem pozadal o pomoc navic predsedu klubu HC Smichov 1913, Mgr. Michala
Gandalovice, ktery také pusobi jako predseda trenérsko-metodické komise prazského vyboru
CSLH. Pan Gandalovi¢ sice zadost o vyplnéni dotazniku rozeslal, ale az po vice nez mésici od
chvile, kdy mi toto rozeslani slibil. Dusledkem toho jsem predtim nepocital s jeho pomoci, takze
jsem do vétsiny klubt napsal e-mail jesté pred tim, nez jim prisla zprava od pana Gandalovice.

Jadrem pro ziskavani odpovédi se tak stalo piimé zasilan{ zprdv osobam ze sportovnich klubi.

D.1.1 Zdroj e-mailovych adres

V piipadé hokeje jsem ziskal kontakty na kluby na strankach CSLH . V tvahu jsem bral kluby,
které maji v seznamu uvedenou webovou adresu, protoze pro prizkum jsem povazoval za relevantni
jen kluby, které maji alespon web. Jelikoz v seznamu klubti ¢asto nebyly uvedené e-mailové adresy,
musel jsem navstévovat weby klubti. Vzhledem k zaméreni prizkumu jsem kontaktoval pouze
kluby, které maji vice nez jednu kategorii. Jelikoz nékteré kluby nemély v tomto seznamu uvedeny
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web ¢i jiny kontakt, doplnil jsem seznam o kluby, které zndm, a o kluby z extraligy, prvni ligy
a druhé ligy podle tcasti v sezoné 2020/2021.

U dalsich sportii jsem ptivodné zamyslel poslat zadost o vyplnéni dotazniku zhruba deseti
klubtim z dalsich vybranych sporti (fotbal, florbal, hdzend, atletika, tenis, basketbal a volejbal), na
které najdu kontakt pres vyhledavac. Jelikoz jsem predpoklddal, Ze na prvni strance ve vyhledavaci
budou spiSe kluby pohybujici se na vyssi drovni tabulky (pravdépodobné maji propracovanéjsi
marketing a na jejich weby je odkazovéno z vice mist), snazil jsem se vybirat kluby z rtznych
stranek ve vyhledavani, abych pokryl kluby vice tirovni.

Ukazalo se ale, Ze timto zpusobem bych ziskal velmi mélo odpovédi. Snazil jsem se proto vyuzit
adresare klubu, které nékteré svazy poskytuji. Vyuzil jsem je u florbalu , kde jsem vzhledem
k mnozstvi klubti prosel prvni dvé stranky, atletiky , tenisu , kde jsem vzhledem k malé
podobnosti sportti a nizké vyplnénosti priazkumi jsem vybral jen prvnich 50 klubt v seznamu,
a basketbalu , kde jsem kontaktoval vSechny kluby v seznamu s uvedenou e-mailovou adresou.
Seznamy klubi, kde jsem pouzil jen nékteré (tedy florbal a basketbal) byly fazeny podle abecedy,
diky ¢emuz jsem timto zpusobem témér nahodné oslovil kluby rizné velikosti a rtzné drovné.

Seznam klubi jsem déle doplnil kluby z webu |sportvokoli.cz . Vybral jsem z néj
mnozstvi fotbalovych klubt (nahradil jsem tim chybéjici seznam klubti na strankach fotbalové
asociace) a celkem 90 klubt z dalsich celkem 44 sportl, ¢imZ jsem chtél rozsitit informace
v prizkumu o dals{ sporty.

Pokud bylo u zdroje, z néhoz jsem céerpal kontakty, uvedeno vice e-mailovych adres, ulozil jsem
si do seznamu dvé. Zpravidla jsem se snazil brat si vychozi adresu klubu a adresu organizac¢niho
pracovnika ¢i manazera klubu, nicméné to nebylo vzdy mozné. V prvni viné jsem odeslal zadost
zpravidla jen na prvni kontakt, na druhy jsem ji posilal ve chvili, kdy se mi prvni zprava vratila
jako nedorucitelnd ¢i v pfipadé, Ze na dotaznik nikdo z klubu delsi dobu (alesponi tfi tydny)
neodpovédél. Pouze jeden kontakt jsem si ukladal u klubu z jinych sporti, kde jsem ziskdval data
z portalu ,Sport v okoli®, protoze portal zpravidla jen jednu adresu zobrazoval. Seznam adres, na
které jsem zpravu s zadosti o uicast v pruzkumu poslal, je v elektronickych prilohach této prace.

D.1.2 Motivace klubti k Gcéasti v prizkumu

Abych dosahl co nejvétsiho mnozstvi odpovédi (a tedy co nejrelevantnéjsich vysledki), nabidl jsem
klubtim vyménou za vénovany ¢as moznost pozadat v dotazniku o zaslani vysledkt prizkumu.
Tato moznost byla hojné vyuzivana, nicméné nemam tdaje o tom, pro kolik lidi byla tato moznost
dostateCnym argumentem pro vyplnéni dotazniku. Déale jsem se snazil pusobit na kluby co
nejosobnéji, a proto jsem posilal zadosti na kazdou z adres ve zvlastni zprave, aby méla zprava
vzdy jen jednoho piijemce. Kromé toho jsem nechal vSechny odpovédi v prizkumech nepovinné,
aby mohli respondenti preskocit ty otazky, na které neznaji odpovéd. I ¢astecnou odpoveéd jsem
totiz pro potreby prizkumu povazoval za prinosnéjsi nez zadnou.

Klicovymi nastroji pro ziskani odpovédi byly zcela jisté texty v posilanych zpravach a v zahlavi
formuldre. Prikladam zde texty zadosti o vyplnéni dotazniku k lednimu hokeji, u ostatnich sporti
je text obdobny, pouze chybi zminka o hokeji.

D.1.3 Texty prikladané k prizkumim v jinych klubech

D.1.3.1 Zadost rozesilana e-mailem

Dobry den,

obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni dotazniku souvisejiciho s mou bakalarskou praci. Prace
se zabyva pouzivanymi informac¢nimi technologiemi v oblasti sportu, zejména v lednim hokeji.
Vzniké na Fakulté informaénich technologii CVUT v Praze. Pokud byste si chtéli cokoliv o mé
praci ovérit, muzete mi napsat nebo Vam mohu dat kontakt na svého konzultanta.


sportvokoli.cz

D.2. Udaje ziskané z rozesilani zadosti

V tomto prizkumu bych rad zjistil, jaké néastroje a systémy kluby pouzivaji. Pokud jej vyplnite,
pomitizete mi ziskat pfehled o fungovani klubtt v Ceské republice a o celkové situaci v ¢eském
sportu.

Jsem si védom toho, ze vyplnénim dotazniku mi vénujete svij ¢as, a rdd bych Vam za to
také néco nabidl. Pokud budete mit zajem, zaslu VAm po vyhodnoceni prizkumu jeho vysledky,
pripadné klidné i celou praci. Diky tomu si budete moci porovnat, jak si Vas klub ¢i oddil stoji
v porovnani s ostatnimi, a zjistite, co viechno se ve sportu v Ceské republice pouziva.

Dotaznik naleznete na adrese https://forms.microsoft.com/Pages/ResponsePage.asp
x71d=DQSIkWdsWOyxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAN__r4MxAhUN1cxMEtJQk5ZTDhSRVBTUDRaSO9M
VExJMidu. Pokud byste pri jeho vyplinovani narazili na jakékoliv potiZze nebo pokud byste méli
néjaky dotaz, nevahejte se na mé obratit.

Moc dékuji vSsem, ktefi obétuji sviij ¢as a pomohou mi s vypracovanim mé bakalarské prace.

Pékny den,

Matéj Cernik

D.1.3.2 Zahlavi formulare

Dobry den,
rad bych Vas poprosil o vyplnéni tohoto formulare, ktery se vaze k mé bakalairské praci. Cilem
tohoto prizkumu je zjistit, jaké systémy a technologie jsou v prostfedi ledniho hokeje vyuzivany,
a navrhnout jejich pripadné zlepseni.

Formular, prosim, vyplite i v pfipadé, ze nepouzivate zadna profesionalni IT feseni — i takova
informace je pro mou praci prinosna.

Pokud u nékterych otédzek nevite odpovéd Vy sami, zkuste ji, prosim, zjistit od jinych osob
v klubu. Na druhou stranu i napil vyplnény formuldr je pro mé dulezity, takze pokud byste na
néco neznali odpoveéd, nebojte se otazku preskocit.

Prizkum se skldda z nékolika sekci, mezi kterymi se mtzete az do odeslani formulare libovolné
pohybovat v obou smérech.

Dékuji Vam za Vas cas,
Matéj Cernik

D.2 Udaje ziskané z rozesilani zadosti

Celkem jsem v rdmci pruzkumu odeslal 798 e-mailti do 635 klubi, z toho 35 e-mailu (4,4 %) se
mi vratilo jako nedorucitelnych. Pouze z adres, na které jsem rozesilal zadosti, vysla jesté jedna
zajimava statistika — zjistil jsem, Ze 39,44 % klubti mé e-mailovou adresu na vlastn{ doméné,
1,10 % klubt vyuzivd doménu mésta ¢i kraje, ve kterém pusobi (napiiklad hc@domazlice.cz),
24,88 % klubti mé vlastni jméno na bézné doméné (napiiklad hcletci@centrum.cz) a 34,43 %
nems zadnou vlastni e-mailovou adresull

D.3 Udaje o odpovédich

Celkem jsem v prizkumu ziskal 139 odpovédi. V analyze dat posuzuji data mimo jiné v zavislosti
na sportu a velikosti klubu.

Pro posuzovani klubui podle velikosti jsem jako jednu skupinu posuzoval kluby do 99 ¢lent, se
100-199 ¢leny a s vice nez 199 ¢leny. Velikosti skupin jsem volil tak, abych mél v kazdé skupiné
dostatecné mnozstvi odpovedi.

IPokud jsem mél ke klubu ziskané dvé adresy, bral jsem v ivahu vzdy tu, kterd pro klub vychazela lépe (tj. tu,
ktera patfila do difve uvedené skupiny). U vlastnich adres jsem jiz nic ddle nerozliSoval, nicméné neziidka jsem se
setkal s tim, ze byla uvedena pracovni adresa daného Clovéka, tj. ze dochézelo k vyuzivani domén cisté komercnich
subjekti (napfiklad libor@prerost-svorc.cz).

11
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Pocet hracu je svazan se sportem, ktery klub hraje. Ve florbale je vysoky pocet hracu v klubu
dén nejspiSe tim, Ze jsou v jednom klubu ¢asto druzstva pro obé pohlavi (naptiklad Tatran
StieSovice mé tak v sezoné 2020/2021 32 prihlasenych druzstev, coZ je nejvic z florbalovych klubi
v mém pruzkumu, naproti tomu v hokeji maji nejvice druzstev Vsetin, Kladno a Podébrady, ale
i ty jich maji pouze 13). Celkové je pocet hraca v klubu v zdvislosti na sportu dén tim, kolik
hracu nastupuje do jednotlivych utkani.

Dalsim kritériem, podle kterého jsem kluby ¢lenil, je uroven, na které se kluby pohybuji.
Kluby jsou podle soutéze rozdéleny do t¥f trovni. Uroveii 1 jsou nejvyssi celostatni soutéze,
uroven 2 kluby nastupujici v nizsich celostatnich soutézi a troven 3 kluby nastupujici nejvyse do
regionalnich soutézi.

V tomto c¢lenéni, a tedy ani ve statistikdch s timto ¢lenéni, neni zahrnuto 12 klubt; 9 z nich
nevyplnilo smysluplné policko s nejvyssi soutézi, které jejich klub hraje, a dalsi 3 hraly pouze
amatérské soutéze, pricemz priradit je k nejnizsi kategorii mi nepfislo vhodné. Z tohoto divodu
se i drobné lisi statistiky ¢lenéné v zavislosti na sportu ¢i velikosti klubu a statistiky ¢lenéné
v zavislosti na drovni klubu.

Velky pocet klubii v nejvyssich soutézich je zplisoben pravdépodobné zapojenim i klubii z méné
oblibenych sporti do prizkumu, naptiklad motorsportu, ragby, karate ¢i hokejbalu, kde je mensi
konkurence, a tedy relativné vice klubu nastupuje do vyssich soutézi. V jinych sportech pocet
klubu se snizujici se trovni roste, coz odpovida tomu, ze v téchto soutézich hraje vice klubu.

S rostouci trovni soutéze roste pocet hract. Je to pomérné logické, protoze kluby hrajici na

Obecné je z této kapitoly vidét, Ze kritéria, podle kterych budu v klubu ¢lenit vysledky (tedy
predevsim sport, velikost klubu a jeho troveti), nejsou nezévisld. Diky tomu nékdy nebude snadné
stanovit, ¢im je dana vlastnost sportovnich klubti dana — zda je to sportem, velikosti klubu
nebo jeho urovni. Nejde vSak o vadu tohoto dotazniku, protoze takovéto zavislosti ve sportu
prosté existuji. V analyze budu mit samoziejmé tento faktor na paméti. Vzdy se vSak budu
snazit upozornit na to, ze ptjde Casto pouze o mou interpretaci, ne o vlastnost vypozorovanou
z pruzkumi.

D.4 Doba vyplnovani formulare

U dotazniku pro ledni hokej byla odhadovana doba vyplnéni podle nastroje Microsoft Forms 18
minut, u dotazniku pro ostatni sporty 13 minut. Redlny priamérny cas vyplnéni u ledniho hokeje
pritom ¢ini 13 minut 23 sekund. U ostatnich sporti je to 16 minut 42 sekund, ale po odebrani
casu v klubu SK Slavia Praha, ktery je vice nez 8 hodin, vychazi primeér 13 minut 32 sekund.
U obou dotazniki je pritom medidn niz$i nez pramér; u ledniho hokeje ¢ini 10 minut a 9 sekund,
u ostatnich sportt 9 minut a 17 sekund.

7 téchto udaju usuzuji, Ze vétsina lidi, ktefi dotazniky vyplnovali, se pro zjisténi odpovédi
nejspise neobracela na nikoho dalsiho. Jak ukazuji v pristi kapitole, velice pravdépodobné tak
odpovédéli pouze podle toho, co oni sami v klubu délaji a jaké maji o fungovani klubu znalosti.

D.5 Porovnani odpovédi odeslanych ze stejného oddilu

V nékolika mélo pripadech se stalo, ze mi z jednoho klubu ¢i oddilu prisly dvé odpovédi. Tyto
vicenasobné odpovédi jsem se rozhodl analyzovat, protoze mohou poskytnout informaci o tom,
jak jsou vysledky vérohodné. Celkové povazuji rozdily mezi odpovédmi za pomérné velké:

m HC Energie Karlovy Vary (ani jeden z respondentui nesouhlasil s moznosti doptédni se)

= pocet hracia: 360 x 370
= pocet prihlasenych kategorii: 11 x 12
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vyuzivani informacniho systému pro evidenci ¢lent: ve vétsiné kategorii x v celém klubu
vyuzivany systém pro evidenci ¢lent: KIS + tabulky 4+ SportsCoach x KIS
vyuzivani systému pro planovani naplné spoleénych tréninkt: v nékterych kategoriich x ne

systém pro planovani Cinnosti: stejny systém jako pro evidenci ¢lentt x pouze Excel pro
rozpis ledu

stanovend pravidla pro komunikaci: rdmcova x zadna
kanaly pro externi komunikaci ¢i marketing: web x web, Facebook, Instagram, YouTube

zajisténi prodeje klubového oblec¢eni: dohoda s kamennym obchodem x takovému prodeji
se nevénujeme

systém pro spravu webu: web na platformé pro kluby x web od esports.cz
kdo web vytvoril: osoba z klubu, kterd se pohybuje v marketingu x externi vyvojar
spokojenost s webem: 3/5 x 5/5

systém pro spravu financi: v rdmci systému pro evidenci hra¢a x systém vyhradné pro
spravu financi

systém pro spravu majetku: v kategoriich x v celém klubu

HCM Jaromér

systém pro evidenci ¢lent: evidence v tabulkach x tabulky + Spoluhraci

funkce vyuzivané v systému pro evidenci ¢lenti: evidence hrach + dochazka x evidence
hraci 4+ dochazka + sestavy + sledovani fyzické vykonnosti + statistiky hraci

aplikace pro sledovani individualni ptipravy: v kategoriich x zadné

systém pro planovani naplné spoleénych tréninku: zadny x v nékterych kategoriich
svystém pro planovani ¢innosti: bézny kalendar x Excel + Spoluhraci + Systém zdpastu
CSLH

funkce vyuzivané v systému pro planovani: planovani zadpast a turnaji X planovani trénink,
zapasu a turnaji a vicedennich akci

informace ukladané o akci: ¢as + misto x ¢as 4+ misto + lidé 4+ kategorie

pravidla pro komunikaci: rAamcova x zadna

spokojenost s komunikaci: 2/5 x 3/5

kanaly pro externi komunikaci ¢i marketing: web x web + Facebook + Instagram

vedeni marketingu kategoriemi: ne x nékteré kategorie

zajisténi prodeje klubového obleceni: pres vedouci x takovému prodeji se nevénujeme
systém pro spravu webu: web na platformé pro kluby x web od esports.cz

kdo web vytvoril: osoba z klubu, kterd se pohybuje v marketingu x externi vyvojar

stari webu: 5 let x 6 let

systém pro sledovani navstévnosti: vestavény v redakénim systému x zadny

informovani o stavu prispévki: pravidelnymi e-maily x pfi problémech

HC Turnov 1931

pocet hraca: 225 x 230
pocet prihlasenych kategorii: 9 x 8
systém pro evidenci ¢lenti: IS CUS x IS CUS + Tymuj
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funkce vyuzivané v systému pro evidenci Clent: evidence ¢lenti + dochdzka x evidence
¢lentu

systém pro planovani ¢innosti: v celém klubu x v kategoriich
systém pro planovani ¢innosti: klubweb x bézny kalendar

funkce vyuzivané v systému pro planovani: zapasy, turnaje, dalsi akce x tréninky, zapasy,
turnaje

informace ukladané o akci: Cas, misto x ¢as, misto, kategorie

spokojenost s komunikaci uvnitf klubu: 4/5 x 3/5

osoby provadéjici marketing: ostatni lidé z klubu x 1 ¢lovék primo pro marketing
utrata za marketing: 20 000 x 10 000

spokojenost s marketingem: 2/5 x 3/5

informovani o stavu prispévki: pfi problémech x pravidelnymi e-maily

= VSK Technika Brno

pocet hraca: 300 x 305
pocet prihlasenych kategorii: 11 x 12
systém pro evidenci ¢lent: v kategoriich x zadny

funkce vyuzivané v systému pro evidenci ¢leni: evidence hracu, sledovani fyzické vykonnosti
hracu, statistiky hraca x evidence hraca, dochéazka, sledovani fyzické vykonnosti hraci,
statistiky hraca

spokojenost se systémem pro evidenci ¢lent: 4/5 x 2/5

aplikace pro sledovani individudlni piipravy: v kategoriich x zadna

systém pro planovani naplné spole¢nych tréninki: v klubu x v nékterych kategoriich
systém pro planovani naplné spolec¢nych tréninki: Coach Manager x WhatsApp
systém pro planovani ¢innosti: zddny x v celém klubu

systém pro planovani ¢innosti: bézny kalendaf x Systém zépasti CSLH

funkce vyuzivané v systému pro planovani: planovani zapast turnajt, dalsich akei x
planovani zapasu, turnaju

spokojenost s planovdnim akei: 2/5 x 3/5
pravidla pro komunikaci: podrobnd x ramcova

komunikace uvnitt klubu: WhatsApp + e-maily x WhatsApp + e-maily + Komunikace na
webu klubu

zajisténi prodeje klubového obleceni: dohoda s obchodem + pres vedouci x dohoda s ob-
chodem

utrata za marketing: 35 000 x 50 000

spokojenost s marketingem: 2/5 x 3/5

kdo web vytvoril: osoba z klubu, kterd se pohybuje v marketingu x externi vyvojar
systém pro sledovani navstévnosti: Google Analytics x zadny

informovani o stavu prispévki: pravidelnymi e-maily x pfi problémech

systém pro spravu majetku: tabulky x Pohoda

m TJ Sokol Jaromér (florbal)
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= funkce vyuzivané v systému pro evidenci ¢lenu: evidence hraca, dochézka, planovani
lékarskych prohlidek, sestavy x evidence hract, dochazka, planovani lékarskych prohlidek

= spokojenost se systémem pro evidenci ¢lent: 4/5 x 3/5
= informace ukladané o akci: ¢as, misto, lidé, kategorie x cas, misto, lidé, kategorie, odpovédna
osoba

= komunikace uvnit¥ klubu: v systému pro evidenci ¢lenti, Facebook, WhatsApp, emaily X
systému pro evidenci ¢lenti, WhatsApp

= spokojenost s komunikaci: 3/5 x 2/5

= kandly pro externi komunikaci ¢i marketing: web, Facebook, Instagram, Twitter, YouTube,
Flickr x web, Facebook, Instagram, YouTube

= zajisténi prodeje klubového obleceni: e-shop + pres vedouci x pres vedouci
= sledujici na socidlnich sitich: 2 000 x 1000
= spokojenost s marketingem: 2/5 x 3/5

= systém pro sledovani navstévnosti: zadny x vestavény v redakénim systému
Pro vysvétleni téchto rozdili predpokladam nékolik pricin:

m Otazky tykajici se spokojenost jsou pomérné subjektivni, tudiz se drobné rozdily daji predpo-
kladat. Navic muze kazdy cClovék prichazet se systémem nebo procesem, kterého se otazka
tyké, do styku jinym zpusobem, takze se jeho odpovéd miize tykat néceho trochu jiného.
Kazdopéadné vétsinou tyto rozdily nejsou nijak velké.

= Pocet hracu se ve vétsiné pripadu lisi jen nepatrné, coz svédéi nejspise jen o drobné nepfesnosti.

m V ostatnich otazkach predpokladam, ze se jedna primarné o neznalost ze strany respondenta.
Ze své zkusenosti v klubu HC Smichov 1913 vim, zZe spousta lidi se bohuzel stard v klubu jen
0 to, o co musi, a nemé prehled o déni ve zbytku klubu.

D.6 Porovnani odpovédi o systému pro spravu webu a sku-
tecnych typt webu

Kromé porovnavani riznych odpovédi ze stejnych klubi jsem se rozhodl analyzovat weby klubt,
které mi zaslaly informaci o systému pro spravu webu. Celkem se odpovédi shodovaly s realitou
v témér 87 % odpovédi. Toto ¢islo pokldddm na jednu stranu za dostateéné vysoké k tomu,
abych mohl povazovat vysledky za relevantni a pouzitelné, na druhé strané mé zaskocilo, ze lidé
v pomérné velkém mnozZstvi klubt (13,16 %) nevédi, jaky systém pro spravu webu klub pouziva.

D.7 Analyza relevance odpovédi u spokojenosti

U vétsiny sekci jsem pridal v pruzkumech otazku tykajici se spokojenosti. Je tfeba mit na paméti,
ze spokojenost je velice subjektivni zalezitost; obvykle se uvadi, ze vznika jako porovnani ocekavani
a reality . Ze zkusenosti ziskanych nebo pfi komunikaci s nékterymi lidmi jsem zjistil, ze
Casto je velké mnozstvi ndstroju ¢i zpusobu fungovani povazovano za optimalni, prestoze lze nalézt
objektivni divody, pro¢ tomu tak neni. Zjistil jsem, Ze spokojenost s produkty velmi ¢asto vznika
pouze jako neznalost jinych moznosti; toto zjisténi se v nasledujicich odstavcich pokusim dolozit.

Jako prvni priklad bych rad uvedl argumentaci pana Toméase Hory , vyvojare systému
HockeyDB (systém pro evidenci hra¢t pouzivany v klubu HC Smichov 1913), v ¢em je lepsi
jeho systém nez komerc¢ni produkty. Jako jeden z divodu bylo uvedeno, zZe systém umi odesilat
rodi¢im hromadné e-maily. V analyze systému pro sportovni kluby (v kapitole ukazuji, ze
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dalsi systémy uméji nejen rozesilat e-maily, ale obsahuji i propracovany komunika¢ni modul nebo
uméji rozesilat SMS zpravy. Vzhledem k tomu, Ze o jinych systémech nemaji lidé v klubu povédomi,
panuje s timto systémem v klubu pomérné vysoka spokojenost (tento ndzor vim z rozhovort se
¢leny vedeni klubu [42], [60], [43]).

Druhy ptiklad tohoto chovani jsem ziskal diky dodate¢nému zjistovani informaci k prizkumim
(podrobnéji popsano dale). Klub HC Certi Ostrov pouziva k planovan{ podle odpovédi v dotazniku
OneDrive, pricemz podle dalsi odpovédi panuje s timto zptsobem planovani naprosta spokojenost.
Diky kontaktu s ¢lovékem z tohoto klubu jsem zjistil, Ze na pres OneDrive predsedy klubu maji
trenéii a vedouci sdileny program, ale pro informovani hrac¢i slouzi weby jednotlivych kategorii
(napriklad (193], [194], [195]). Néstroje pro kluby nebo sluzby od spole¢nosti Microsoft pritom
nabizeji moznosti, jak informace dostat ke vsem, jichz se tykaji, bez nutnosti prepisovani z jednoho
souboru na web.

Dalsim prikladem je spokojenost s webem. Pomérné prekvapivym jevem pro mé osobné byla
vysokd spokojenost s weby, které bézi na platformé Klubweb od spole¢nosti eSports, jelikoz sdm
jsem byl s touto sluzbou velmi nespokojeny (vice tento web popisuji v éasti Nevyhody puvodniho
webu v kapitole @ Podival jsem se proto na weby hokejovych klubi, které pouzivaji stejny systém
a které mu daly hodnoceni 5/5 (vSechny weby jsem navstivil 17. 11. 2020):

= HC Bospor Bohumin [196] (obrézky ID.4]): web je na prvni pohled neaktuélni,
jsou na ném c¢asti, které nemaji zadny obsah, rozcestnik kategorii je prazdny, stranka se
statistikami hraca tymu ,Muzi“ nejde nalézt, rozpis tréninku je neprehledny

m HC Turnov 1931 [197] (obrézky : stranky kategorii jsou prazdné, odkazy na neodkazuji
na hledané stranky, mnozstvi odkazi v menu vede nelogicky na tvodni stranku

m HC Orli Lanskroun [198] (obrazky D.10)): program jako dokumenty ke stazen,

prazdné stranky, tmavé texty na tmavém pozadi

Jak je vidét, i kdyz mohou informace o spokojenosti poskytnout zajimavé informace (zejména
pokud je k dispozici vice dat), je tfeba k témto informacim pfistupovat velmi opatrné a mit na
paméti, ze odpovédi v prizkumu mohou byt do zna¢né miry subjektivni.

D.8 Poznamky ke zpracovani dat

V nékterych pripadech jsem data ziskand z dotaznikt upravil. Prvni zadsadnéjsi upravou je tprava
odpovédi na otazku, zda kluby pouzivaji néjaky systém pro evidenci hraca; pokud byl néjaky
systém uveden v dalsich otdzkach, prepsal jsem odpovéd na ANO. V piipadé odpovédi typu
,brzy budeme néco pouzivat® ¢i ,brzy spoustime novy web“ jsem se snazil postupovat podle
toho, k jakym tcelim jsem data pouzival. Pokud jsem evidoval, jaké néstroje kluby pouzivaji,
zaradil jsem zatim nepouzivany systém do vysledki, diky ¢emuz budou data jesté néjakou dobu
aktudlni. Pokud jsem ale sledoval napiiklad spokojenost s pouzivanymi systémy, nepouzivany
systém zatfazen do odpovédi nebyl, protoze se prirozené nikdo k v soucasné dobé nepouzivanym
technologiim nemuze nikdo vyjadfovat.

Pokud bylo v odpovédich uvedeno vice néstrojii (napiiklad u informaénich systémt pro evidenci
hréct) a z odpovéd{ vyplynulo, Ze vSechny zminéné systémy jsou v klubu pouzivény, zaclenil jsem
je do prizkumu vsechny. Tento postup zminuji zejména proto, ze disledkem toho nemusi byt
soucet u procent klubt, které dané systémy vyuzivaji, roven 100 %, ale muze byt vysSsi.

Naproti tomu u nékterych otdzek se mize stat, ze soucet podili klubti 100 % dohromady neda.
Prikladem je tfeba vyuzivani informac¢nich systému v zavislosti na nejvyssi soutézi, kterou klub
hraje. V nékterych pripadech kluby tuto otdzku nevyplnily, ale z dalsich odpovédi bylo evidentni,
Ze néjaky systém pouzivaji (zpravidla proto, Ze napsali, o jaky systém jde). Z odpovédi ale nebylo
poznat, zda systém vyuzivaji v celém klubu, nebo jen v nékterych kategoriich.
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KLUB MUZIL MLADEZ ROZPISTRENINKO  MEDIA  SPONZORI  KE STAZENI

m Rozpis tréninku

Kontakty
Predskolaci trénuji sou¢asné s prvni a druhou tfidou.

Pondél: 16:00 - 17:00 1+2 tfida

Realizaéni tymy

BOSPOR ARENA
Redakce webu

17:15-18:15 3 tfida

Zmény v kidru

Nibor HC Bohumin

Sponzofi

Historie
Videogalerie Ute ry:

Clenské piispévky, 20202021

15:30 - 16:30 3 tfida

16:45-17:45 5 tfida
18:00 - 19:00 muzi

Rozpis tréninku

Jak zacit hrat hokej

ATYM

AKTUALNI CLANKY .
| axruavicuiney [N

Opatfeni HC BOSPOR Bohumin pro
mistrovské zapasy viech kategorii
na Z5 v Bohuming.

15:30 - 16:30
16:30 - 17:30 5 tfida

Opatieni HC Bospor Bohumin pro
mistrovské zapasy viech kategorii na
Z5 V Bohuming.

Ctvrtek: 15:30 - 16:30 1+2+3 tfida

16:45 - 17:45 5 tfida

Klubovy informaéni systém (KIS).

Klubovy informaéni systém (KIS)

B Obrazek D.2 Web klubu HC Bospor Bohumin — rozpis tréninki \\

KLUB MUZI  MLADEZ ROZPISTRENINKO  MEDIA  SPONZORI  KE STAZENI

MladeZnicke kategorie

Opatieni HC BO SPOR Bohumin pro
mistrovské zapasy viech kategorii
na 75 v Bohuming.

Opatfeni HC Bospor Bohumin pro
mistrovské zapasy v3ech kategorii na
ZS V Bohuming

Klubovy informaéni systém (KIS).

Klubowy informaéni systém (KIS)

Trenérské obsazeni 2020/2021

Trenérské obsazeni 2020/2021

Aktuality pro sezonu 2020/2021 KLM

B Obrazek D.3 Web klubu HC Bospor Bohumin — rozcestnik mladeze \
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ROZPISTRENINKO ~ MEDIA  SPONZORI  KE STAZENI

Error |

Page not found (404)

B Obrazek D.4 Web klubu HC Bospor Bohumin — statistiky muzii \

B STADION BOR PARTNERI  FANZONA

TYDEN HOKEJE

9. D 2020

Turnov JEDE - Hraé tydne Muzi A | Sobota
9.11.-15.11.2020) HC Turnov 1931 - HC Frydlant
1:2 (0:1, 0:0, 1:1)

Hratem tjdne se Tobiag Brunclik
z roéniku 2010. Gratuluj

Muii A | Sobota 21.11.2020, 17:00
HC Turnov 1931 - HC Stavebni

Historie hokeje v Turnové (dil 15.) stroje Jicin

Cast2.

Muzi B | Ctvrtek 12 020, 20:00
HC Turnov 1931 "B" - Absolutni
Hokejovy Amatéii Jablonec nad

Nisou

5:6 pp (1:0, 3:4, 1:1 - 0:1)

Historie hokeje v Turnové (dil 15.)

cast1.

Muii B | Ctvriek 19.11 2020, 20-30
HC Turnov 1931 "B" - HC

B Obrazek D.5 Web klubu HC Turnov 1931 — prazdn4 stranka kategorie \\

B STADION MLADEZ NABOR PARTNERI FANZONA  ARCHIV ql

TYDEN HOKEJE

23. - 28, listopadu 2020

Rozpis tréninku

Turnov JEDE - Hraé tydne . . .
9.41.-15.11.2020) Rozpis tréninkd pro jednotlivé tydny naleznete v zaloZce STADION = ROZPIS LEDU

Hragem tydne se stava Tobias Brunclik

z roéniku 2010. Gr Kontaktni osoba

Jakub Duda
Historie hokeje v Turnové (dil 15.) e-mail: jakUb.dUda@Bmail.CZ
gast2. tel: 608 959 545

B Obrazek D.6 Web klubu HC Turnov 1931 — rozpis tréninki [203]
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HLAVNISTRANA KLUB A-TYM  MLADEZ  PROVEREINOST

QIE LM M  Program miade fijen 2020
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B Obrazek D.7 Web klubu HC Orli Lanskroun — program \

KATEGORIE: JUNIORI
MESIC: RIJEN 2020
*1. 17:45-19:00 L. *16. | 20:00 utkani — C.Tiebova (V),
CT (16:45 sucha) PA sraz: 17:45 (AUTA)
*2. 17:30 - 18:45 L *17. 18:00 utkéni — Novy Bydzov
PA (16:30 sucha) SO (V). sraz: 14:15 (BUS)
*3. | 17:00 utkani — Chotébof | *18. VYOLNO
SO (V), sraz: 13:45 (BUS) NE
4, VOLNO *19, 18:45 — 20:00 L
NE PO (17:45 sucha)
*5. 18:45 - 20:00 L. *20. 18:45 - 20:00 L
PO (17:45 suchd) UT (17:30 BRANKARI)
=6, 18:45-20:00L 21, VOLNO
UT (17:30 BRANKARI) ST
7. VOLNO *22. 17:45 — 19:00 L
ST cT (16:45 suchd)
*8. 17:45-19:00 L. *23. 19:15 utkani — Poli¢ka (V),
CT (16:45 sucha) PA sraz: 16:45 (BUS)
*9. 19:00 utkéni — Hlinsko *24. VYOLNO
PA (D), sraz: 17:30 SO

B Obrazek D.8 Web klubu HC Orli Lanskroun — program kategorie \\
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D.9 Analyza jednotlivych oblasti prizkumu

D.9.1 Informacni systémy pro evidenci hraca

D.9.1.1 Systémy

Informacni systémy pro evidenci ¢lent jsou vyuzivanéjsi ve vétsich klubech. Rozdily v pouzivani
lze pozorovat také mezi kluby hrajicimi na razné dirovni; zejména u klubtu na regionalni trovni je
pomeérné vysoky podil klubi, které zadny systém nevyuzivaji.

Obecné nejvyuzivanéjsim zpusobem evidence jsou tabulky (40,3 %). V hokeji je nejpouzivanéjsi
Klubovy informaéni systém (51,9 %), ve florbalu Eos Club Zone (46,4 %). Vyuzivan{ KIS v hokeji je
dano pravdépodobné zejména velkym podilem webt od spolecnosti eSports.cz, kterd tento systém
vyviji, skrz které spolecnost sviij systém propaguje. Tato spole¢nost rovnéz silné spolupracuje

s CSLH, pres ktery se v minulosti netispéiné pokousela zavést systém jako povinny pro kluby.

U systému Eos Club Zone a florbalu pak jde pravdépodobné o zaméteni spolecnosti Eos Media
na tento sport.

Zajimavé je vyuzivani systému XPS, ktery je mezi systémy tohoto typu bezpochyby nejdrazsi.

Zatimco v Tadé sportu je tento systém pofizovan sportovnim svazem a klubtim poskytovan se
slevou, v hokeji jsou vyuzivany jiné systémy pro trenéry, které pozadované ¢innosti do jisté miry
rovnéz uméji (i kdyz systém XPS je bezesporu mnohem komplexnéjsi). Systém je hodné vyuzivin
u klubtl na nejvyssi irovni, coz potvrzuje, Ze jde o propracovany systém, ale na druhé strané
mnoho klubt od vyuzivani tohoto systému pravdépodobné odrazuje cena.

D.9.1.2 Funkce systémi

Ani samotnd evidence hraca neni ve vsech klubech vyuzivina (jen 91,7 %). Druhou nejpouzivanéjsi
funkef je sledovéni dochézky (62,9 %), dalsi funkce jsou spiSe vyjimeéné. Vétsi kluby vyuzivaji
vétsinu funkei vice nez kluby mensi. Mira vyuziti jednotlivych funkci systému klesa s klesajici
sportovni trovni.

Vede-li klub evidenci v tabulkach, zpravidla se omezuje na evidenci hrac¢u, a kromé dochazky
nejsou dalsi ,funkce* vyuzivany ani jednim ze ¢tyt klubt. Nejvice vyuzivaji funkce systému kluby
pouzivajici systém Eos Club Zone. Ve sledovani fyzické vykonnosti a v evidenci hernich statistik
ma nejvetsi vyuziti systém XPS, coz koresponduje s jeho zaméfenim na funkce pro trenéry.
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D.9.1.3 Spokojenost

Spokojenost s evidenci hrach roste s velikosti klubu. Koresponduje také s trovni, na které se klub
pohybuje — u lepsich klubu je spokojenost vyssi.

Je-li systém pro evidenci vyuzivan v celém klubu, jsou v klubu s evidenci spokojenéjsi. Nejvyssi
spokojenost panuje se systémy KIS, Eos Club Zone a XPS, tedy se systémy, které nabizeji nejvice
funkci. Nejnizsi spokojenost panuje s evidenci v tabulkach. Pokud kluby vyuzivaji vice funkci
systémil pro evidenci hraca, jsou s evidenci celkové spokojenéjsi.

D.9.1.4 Vztah s dalsimi systémy

V pruzkumu jsem zjistil, Ze se pomérné casto stretdvaji funkce systémi urc¢enych primo pro kluby,
systémii sportovnich svazfi a nékdy i systémt Ministerstva skolstvi (MSMT). Je vSak $koda, Ze
pokud chce klub vyuzivat pokrocilejsi funkce, musi vyuzivat prinejmensim systém svazu a sviij
systém, pricemz tyto systémy casto nejsou kompatibilni. Vyjimkou je napiiklad KIS a systém
CSLH, ty vsak vyviji jedna spole¢nost. Toto propojeni je na jednu stranu chvalyhodné, na stranu
druhou se domnivam, ze je mozné takovéto jednani povazovat ze strany vyvojare téchto systému
za nekalé, protoze tim zneuziva svého postaveni. Za idealni stav bych povazoval, kdyby vSechny
systémy sportovnich svazli poskytovaly dalsim systémtm verejné rozhrani, idealné pro cteni
i ipravu dat.

D.9.2 Planovani naplné tréninkt

Jen velmi mélo klubu vyuziva systémy ¢i aplikace pro sledovani ¢i planovani individualni ptipravy
hract. Nejbéznéjsim néstrojem je systém XPS. Dale jsou vyuzivany bézné sportovni aplikace, at
uz pro mobily ¢ chytré hodinky (Runtastic, Garmin, Polar. ..). V prizkumu se objevilo i nékolik
dalsich systémi (Elektronicky tréninkovy denik [208], OpenSwim [209] nebo mySASY [210]),
vyuzivani takovych nastroju je vsak ojedinélé.

Vyuzivani nastroji pro planovani naplné spole¢nych tréninkt jsem zjistoval pouze v hokeji.
Prestoze je systém DrillChange pro kluby zdarma, nepouzivé jej ani polovina klubu (40,48 %).

D.9.3 Planovani ¢innosti

D.9.3.1 Vyuzivani systému

Néjaky systém pro planovéni ¢innosti (tréninkd, utkéni, turnaju, soustfedéni ¢i dalsich akef)
klubech a v klubech vyssi tirovné; ty nejéastéji planuji pfimo v systému pro spravu klubu. I pri
planovani jsou pomérné casto vyuzivany jednodussi nastroje, zejména tabulky, komunikaéni
néastroje (e-maily, WhatsApp a podobné) nebo jen webové stranky. V piipadé komunikacnich
nastroju nejsou akce nijak tridéné a je tézké konkrétni akci najit, v pripadé tabulek ¢i webu neni
mozné informovat o zménéach.

D.9.3.2 Planované akce

Obecné nejpouzivanéjsi funkei systémi pro planovani je evidence oficidlnich zapast a turnaja
— nékteré kluby nemaji sviij systém pro planovani, ale vyuzivaji pouze prehled téchto akci na
strankach sportovniho svazu. Na relativné vysokych ¢islech se evidence utkani a turnaja drzi
napric¢ kluby, byt je niz${ u nejmensich klubti. Pomérné vysoky podil klubti eviduje i tréninky, zde
se ale jiz vyraznéji projevuji rozdily mezi kluby; jejich evidence roste s po¢tem hracia v klubu
a je vyssi i v klubech hrajici vyssi soutéze. Dalsi akce jsou v pldnovacich systémech evidovany
jesté méné — pouze ve zhruba 62 % sportovnich klubi. U evidence akel je pFitom nejvice vidét
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rozdil mezi kluby rtizné drovné; zatimco u nejlep$ich klubt tyto akce eviduje 80 % klubti, u klubt
hrajicich regiondln{ soutéze je to jen lehce ptes polovinu (52,3 %).

D.9.3.3 Uchovavané informace

Bézné se ukladd pouze Cas zacatku a konce akee (93,6 %) a misto kondni akce (86,4 %). Ostatni
udaje jsou jiz vyuZivané pomérné malo, zejména odpovédnd osoba za akci (pouze ve tretiné
klubﬁ)ﬂ S rostouci trovni a velikosti klubfi roste mnozstvi ukladanych informaci o akei.

D.9.3.4 Spokojenost

Spokojenost s planovanim je z analyzovanych sportt nejvyssi ve florbale. Koresponduje to s vysokou
mirou ukladani informaci o akcich, s vysokym podilem klubti planujicich i jiné akce nez tréninky
a utkani a s vysokou mirou vyuzivani systému pro evidenci hrac¢u i pro planovani.
Jednoznac¢né je mozné najit rozdily ve spokojenosti mezi kluby, které néjaky systém pouzivaji
a které ne. Vyssi spokojenost dale panuje s planovanim v systému pro evidenci hracu.
Spokojenéjsi jsou s planovanim ty kluby, které planuji v néjakém systému vice akci a které
o akcich ukladaji vice informaci. Je vSak tfeba Tici, Ze rozdily jsou zde pomérné malé.

D.9.4 Komunikace
D.9.4.1 Pravidla pro komunikaci

Pomérné velké mnozstvi klubt (81,2 %) m4 pro svou komunikaci, at uz interni nebo externi,
nastavend pravidla. Je to vyrazné béznéjsi ve vétsich klubech a v klubech pusobicich na vyssi
darovni.

Stanoveni pravidel pro komunikaci ma priznivy vliv na spokojenost s komunikaci v klubu,
pricemz vyssi spokojenost panuje v pripadé, Ze jsou tato pravidla uplatnovidna napric¢ celym
klubem.

D.9.4.2 Komunikaéni nastroje

Nejpouzivanéjsim komunika¢nim néstrojem jsou e-maily (82,4 % klubt). Jejich pouZivani je
béznéjsi ve vétsich a lepsich klubech, v téchto klubech vSak zpravidla nejsou jedingm komunika¢nim
néastrojem.

Velké rozdily jsou ve vyuzivani systému pro evidenci hract pro komunikaci; vyuzivani tohoto
nastroje je pritom béznéjsi ve vétsich klubech a v klubech hrajicich vyssi soutéze. Velmi nizky
podil na komunikaci dale maji pokrocilé komunikacni nastroje, jako je naptiklad Slack ¢i Microsoft
Teams; tyto nastroje jsou rovnéz vice vyuzivany ve vétsich a lepsich klubech.

U hokeje, kde byva casto problém zajistit pro hrace dopravu na utkéni, v pruzkumu zadny
z klubi neuvedl, Ze by vyuzival néjaké reseni vytvorené k tomuto tucelu.

D.9.4.3 Spokojenost

Nejvyssi spokojenost s komunikaci je pri vyuzivani pokroc¢ilych komunika¢nich nastroju — tyto
nastroje jsou primo vytvorené pro komunikaci v tymech a nabizeji mnoho nastroju, jak komunikaci
usnadnit. Na druhém misté ve spokojenosti se umistila komunikace v systému pro evidenci hract,
na druhé strané spektra se pak nachazeji e-maily, které jsou na dnesni dobu pomérné tézkopadné.

Déle muzeme Fici, ze spokojenost s komunikaci je v prauméru vyssi v klubech nastupujicich ve
vyssich soutézich, tedy v klubech s profesiondlnéjsim rizenim.

2U tohoto tidaje je pti¢ina pravdépodobné v tom, Ze kluby velmi ¢asto viibec nemaji osobu, kterd by za konkrétni
akci odpovidala (z vlastni zkuSenosti vim, Ze je v pripadé organizovani jakékoliv akce mimo tréninky a utkdni
velmi tézké zjistit, kdo m4 co na starosti nebo kdo vibec z organizatori, tedy osob z klubu, na akci bude).
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D.9.5 Marketing
D.9.5.1 Zajisténi marketingu

Celkové je nejbéZnéjsi (36,2 % klubu), Ze marketingem neni v klubu nikdo povéten a staraji se o néj
piimo na starost. V pfipadé klubu nejvyssi trovné méa 41,2 % klubi marketingem povéreného
jednoho ¢lovéka a v pétiné z nich ma marketing na starosti dokonce cely tym lidi.

Zpusob zajisténi marketingu velmi vyznamné ovliviiuje spokojenost s marketingem — ¢im lépe
je marketing organizovany, tim vétsi spokojenost s jeho vedenim v klubu panuje.

D.9.5.2 Marketing kategorii

Marketing kategorii je veden jen zhruba ve ¢tvrtiné klubu z prizkumu. Jednozna¢né nejcastéjsi je
to u klubt hrajicich nejvyssi soutéze, béznéjsi je i v klubech s vétsim poctem hract. Spokojenost
s marketingem je pritom pfi vedeni vlastniho marketingu kategoriemi vyssi.

D.9.5.3 Porizovani fotografii

Vétsina klubt (55,5 %) si fotky zajistuje pouze vlastnimi silami a zajistovani{ fotek pouze profesio-
nalnimi fotografy je naprosto vyjimecéné (2,2 %). S rostoucim poctem hricti v klubu a s rostouci
urovni klubu vsak roste podil klubt, které si alespon ¢éast fotek porizuji u profesionalnich fotografi.
Kluby, které si zajistuji fotky samy, jsou se svym marketingem méné spokojené nez kluby,
kterym alespon ¢ast fotografii zajistuji profesionalové. Mize to byt ddno nejen mensim mnozstvim
starosti se zajistovanim fotek, jejich vétsi kvalitou nebo vétsim mnozstvim pouzitelnych fotek.

D.9.5.4 Marketingové kanaly

Nejvice kluby vyuzivaji web (94,8 %), ale jak se ukazuje, ani ten stdle neni samoziejmy; z klubt
hrajicich regionédlni soutéze jej nema témér 12 % klubu. Hojné vyuzivany je i Facebook (88,9 %)
a Instagram (59,3 %). Dalsi marketingové kandly byly zmitiovdny jen v jednotkéch piipadu.

Mnozstvi nastroju je vice vyuzivano vétsimi kluby a kluby hrajicimi vyssi soutéze. Velmi
velké rozdily panuji tfeba u socidlni sité Instagram, kde m4 profil 79,4 % klubu hrajicich nejvyssi
soutéze, ale jen 42,3 % klubu nastupujicich do nejvyse do regionédlnich soutéz.

Ze spokojenosti lze vycist, ze web je dnes povazovan takika za standard, jehoz vyuzivani
neprinasi marketingové zadnou velkou pridanou hodnotu, ale vadila by spiSe jeho absence. Na
druhé strané kluby, které vyuzivaji i jiné néstroje, zejména Twitter, jsou s marketingem v priauméru
spokojenéjsi.

D.9.5.5 Prodej klubovych predméta

Nejbéznéjsim zpusobem prodeje téchto predméti je prodej pres vedouci jednotlivych druzstev.
Na druhém misté je prodej pres e-shop a na tretim misté dohoda s kamennym obchodem (z mych
zkusenosti to byva obchod se sportovnim vybavenim pifimo na stadionu — i proto je nejspis tento
podil nejvyssi u hokeje, protoZe na hokejovych stadionech byvaji obchody pomérné casto).

Z nejmensich klubii v prizkumu Z4dny prodej nevede 73,5 %, z nejvétsich jen 11,7 %. Vétsi
kluby navic podle vysledku z prizkumu vice spoléhaji na e-shopy.

D.9.5.6 Spokojenost

Nejvyssi spokojenost s marketingem vykazuji kluby, které zajistuji prodej propagacnich predmétia
dohodou s kamennym obchodem. Kluby, které se zddnému takovému prodeji nevénuji, jsou s mar-

ketingem spokojeny v pruméru méné. Vysledky rovnéz ukazuji, ze spokojenéjsi jsou s marketingem
kluby ve vyssich soutézich.



D.9. Analyza jednotlivych oblasti prizkumu

D.9.6 Webové stranky

D.9.6.1 Nastroj pro spravu webu

Nejbéznéjsi je vyuzivani vlastniho feSeni pro spravu webu, v hokeji je vSak nejcastéjsi produkt
KlubWeb od spole¢nosti eSports (tento systém byl webiim doporuc¢ovan piimo CSLH). Dalsi
systémy zaméfené na sportovni kluby (napiiklad tymweb.cz, web4sport.cz nebo sklub.cz) jsou
vyuzivané pouze 8,9 % klubii.

Nejvétsi spokojenost vladne se systémem KlubWeb, se kterym méa nas klub pomérné spatné
zkusSenosti. Na druhém misté jsou dalsi platformy pro sportovni kluby. Spokojenost s dalsimi
sluzbami byla zhruba srovnatelna.

D.9.6.2 Autor webu

Vysledky ukazuji, ze témér v pétiné klubu (18,3 %) vytvarel web ¢lovék, ktery s danou oblasti
nemad zadné zkusenosti. S rostouci velikosti klubu roste podil externich autoru webu a klesa podil
autortt webu z klubu, ktefi s tvorbou webu nemaji zddné zkusenost. Relativné nejméné na velikost,
sport a turoven klubu reaguje kategorie autorti oznacena ,,Osoba z klubu se zkusenostmi®. Tato
skupina je navic nejhure identifikovatelnd; muze jit o lidi, ktefi se skute¢né tvorbou webu zivi,
a proto byli klubem osloveni, ale muze jit také o lidi, ktefi maji zkuSenosti jen velmi malo.

S weby od externich vyvojara jsou kluby vice spokojeny nez s weby, které délaji lidé z klubu
bez zkusenostmi s tvorbou webu. Nékde mezi se nachazeji kluby, kterym délali weby lidé se
zkusenostmi.

D.9.6.3 Sledovani vykonu webu

Vice nez polovina (59,4 %) klubti z pruzkumu sleduje vykon svého webu. Néstroje pro sledovani
navstévnosti webu jsou vice pouzivané ve vétsich klubech, rovnéz lepsi kluby tyto nastroje vice
pouzivaji. Kluby, které sleduji vykon svého webu, jsou s webem spokojenéjsi.

D.9.7 Finance

D.9.7.1 Systémy pro spravu financi a majetku

Spréava financ{ v néjakém systému je mezi kluby mélo béznd (47,8 % klubt). Ve vétsich klubech
se pro spravu financi pouzivaji castéji systémy pro evidenci hracia. Pokud kluby pouzivaji néjaky
systém vyhradné pro spravu financi, jednd se zpravidla o ucetni software, v jednom pripadé
i komplexni ERP systém. Velmi castd je ale i sprava financi v tabulkéch.

D.9.7.2 Informovani rodica o stavu platby prispévku

Prakticky vSechny kluby maji sviij zpusob, jak informuji hrace ¢i jejich rodice o platbé prispévki.
Ve vice nez poloviné klubu (52,6 %) se tak ovSem dé&je pouze v piipadé, Ze jsou platby za
prispévky v neporadku. Druhou nejéastéjsi moznosti (26,3 % klubt) je rozesilani pravidelnych
e-maild, kde ma kazdy z hract ¢i jejich rodict informace o platbach prispévkt za dané obdobi.
Nejméné pouzivanou moznosti, byt z mého pohledu pro rodic¢e nejpohodlnéjsi, je kontrola platby
za piispévky primo v néjakém systému, kde je vidét piehled vSech plateb. S rostouci velikosti ¢i
drovni klubu pritom rostou metody pribézného informovani.
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D.10 Dodatecné zjistovani vysledku

V nékterych pripadech jsem zjistoval i dalsi informace nad rdmec prizkumu. Bohuzel, ¢asto jsem
jiz neziskal odpovéd nebo kluby rovnou v priuzkumu uvedly, Ze si nepfeji, abych je kontaktoval.

Klub HC Vlci Jablonec v prazkumu uvedl, ze pouziva vlastni systém pro evidenci ¢lenti a pro
planovani naplné tréninkit. Telefonoval jsem s §éftrenérem klubu, panem Janem Surdném [211].
Systém je postaveny na sluzbé Google Docs, ke které se pristupuje pres PHP API. Systém je
vyvijen nékolika lidmi z klubu a klub nema nijak vyfesenou pravni stranku vyuzivani systému.
Na otézku, co se bude dit, az vyvojafi v klubu nebudou ptisobit, mi pan Suran nebyl schopen
odpovédét.

Klub HC Cerni Vlci Roznov pod Radhostém vyuziva vlastni ekonomicky systém, ktery
podporuje vSechny potfebné ucetni funkce. Systém je vyuzivan pouze klubem a na otazku
pravniho zajisténi vyvoje tohoto softwaru jsem bohuzel neziskal odpovéd.
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D.11 Tabulky k prizkumu v jinych klubech

B Tabulka D.1 Poéty odeslanych a tispésné dorucenych e-mailti v zévislosti na sportu

Sport Pocet klubtu Odeslano Uspésné Nedorucitelné Podil

doruceno nedorucitelnych
Hokej 134 155 148 7 4,52 %
Fotbal 70 81 73 8 9,88 %
Florbal 112 120 119 1 0,83 %
Hazend 11 19 17 2 10,53 %
Atletika 49 55 55 0 0,00 %
Tenis 51 65 62 3 4,62 %
Basketbal 109 191 186 5 2,62 %
Volejbal 13 22 22 0 0,00 %
Dalsi 90 90 81 9 10,00 %
Celkem 639 798 763 35 4,39 %

B Tabulka D.2 Podil typt e-mailovych adres v zdvislosti na sportu

Sport Celkem Vlastni Podil Dom. Podil Vlastni Podil Jind Podil
doména vlastnich mésta domén jméno vlastnich adresa jinych

domén ¢i kraje meésta na bézné jmen adres

doméné

Hokej 134 73 54,48 % 4 2,99 % 28 20,90 % 29 21,64 %
Fotbal 70 28 40,00 % 1 1,43 % 22 31,43 % 19 27,14 %
Florbal 112 44 39,29 % 0 0,00 % 21 18,75 % 47 41,96 %
Hézend 11 8 72,73 % 0 0,00 % 2 18,18 % 1 9,09 %
Atletika 49 10 20,41 % 0 0,00 % 25 51,02 % 14 28,57 %
Tenis 51 23 45,10 % 0 0,00 % 13 25,49 % 14 27,45 %
Basketbal 109 28 25,69 % 2 1,83 % 25 22,94 % 54 49,54 %
Volejbal 13 4 30,77 % 0 0,00 % 3 23,08 % 6 46,15 %
Dalsi 90 34 37,78 % 0 0,00 % 20 22,22 % 36 40,00 %
Celkem 639 252 39,44 % 7 1,10 % 159 24,88 % 220 34,43 %

B Tabulka D.3 Podil ziskanych odpovédi vii¢i poétu odeslanych e-mailil v zévislosti na sportu

Sport Celkem odesléano Ziskano odpoveédi Podil odpoveédi

Hokej (jen moje zpravy) 155 43 (37) 27,7 % (23,9 %)
Fotbal 81 11 13,6 %
Florbal 120 30 25,0 %
Hézena 19 5 26,3 %
Atletika 55 7 12,7 %
Tenis 65 4 6,2 %
Basketbal 191 25 13,1 %
Volejbal 22 4 18,2 %
Ostatni 90 10 11,1 %
Celkem 798 139 16,7 %

V tabulce uvadim celkovy pocet odeslanych zprav, pocet ziskanych odpovédi a pomér téchto
dvou cisel. V pripadé ledniho hokeje v tabulce uvddim dvé cisla; vzhledem k tomu, ze pan
Gandalovi¢ rozesilal zadosti o vyplnéni dotaznikt pomérné dlouho po mé, dalo se s vysokou
pravdépodobnosti urcit, kdo vyplnil dotaznik na zdkladé mé zadosti a kdo na zdkladé zadosti
pana Gandalovice.
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B Tabulka D.4 Poéet odpovédi v zévislosti na sportu a velikosti klubu

hokej florbal basketbal ostatni Celkem
< 100 4 8 10 13 35
100-199 13 9 10 13 45
> 199 26 13 5 16 60
Celkem 43 30 25 42 140
B Tabulka D.5 Primérny pocet hraéi v klubu v zdvislosti na sportu
hokej florbal basketbal ostatni Celkem
Pramérnd velikost klubu 221 238 123 225 208
B Tabulka D.6 Pocet klubii v priizkumu v zavislosti na sportu a trovni klubu
1 2 3 Celkem
Hokej 3 18 21 42
Florbal 5 6 14 25
Basketbal 5 8 8 21
Ostatni 21 5 14 40
Celkem 34 37 57 128
M Tabulka D.7 Poéet klubii v priizkumu v zavislosti na poétu hra¢t a trovni klubu
1 2 3 Celkem
< 100 8 1 20 29
100-199 7 14 22 43
> 199 19 22 15 56
b rd I d . . 2 VvV O
D.11.1 Informacni systémy pro evidenci hraca
B Tabulka D.9 Pouzivani systému pro evidenci hra&t Spokojenost s evidenci
hokej florbal basketbal ostatni Celkem
< 100 75,0 % 75,0 % 60,0 % 92,3 % 77,1 %
100-199 100,0 % 88,9 % 100,0 % 100,0 % 97,7 %
> 199 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Celkem 97,6 % 90,0 % 84,0 % 97,6 % 93,5 %

B Tabulka D.10 Podil klubii vyuZivajicich alespofi néjaky informaéni systém pro evidenci hraci v z4vis-

losti na sportu a velikosti klubu

1 2 3 Celkem
Ano, v celém klubu 76,5 % 81,1 % 62,5 % 71,7 %
Ano, nékteré kategorie 17,6 % 2.7 % 19,6 % 14,2 %
Vibec 2,9 % 0,0 % 14,3 % 7,1 %
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B Tabulka D.8 Porovndni odpovéd{ hokejovych klubii ohledné vyuzivaného redakéntho systému se

skutecnosti

Nazev klubu Odpovéd v dotazniku Skutecny web Shoda
BK Nova Paka z. s. esports.cz esports.cz ano
BK Zubri Bystrice nad Pernstejnem redakéni systém redakéni systém ano
DRACI PARS SUMPERK esports.cz esports.cz ano
Dynamiters Blansko HK redakéni systém redakéni systém ano
HC BENATKY NAD JIZEROU esports.cz esports.cz ano
HC Berounsti Medvédi z.s. vlastni feseni vlastni feseni ano
HC BOSPOR Bohumin esports.cz esports.cz ano
HC Décin vlastni feseni vlastni feseni ano
HC Draci Bilina esports.cz platforma pro kluby | ne
HC Energie Karlovy Vary platforma pro kluby esports.cz ne
HC Frydek-Mistek esports.cz esports.cz ano
HC Lede¢ nad Sazavou vlastni reSeni vlastni feSeni ano
HC Meteor Tremosna vlastni feseni vlastni feseni ano
HC Opocno vlastni feseni vlastni feseni ano
Hc Orli Znojmo-mladez esports.cz esports.cz ano
HC Plzen 1929 vlastni feseni esports.cz ne
HC Podébrady vlastni feseni vlastni feseni ano
HC SKUTEC redakéni systém vlastni feseni ne
HC Slavia esports.cz esports.cz ano
HC Strakonice, z. s. vlastni feseni vlastni feseni ano
HC Strelci Jindfichav Hradec vlastni feseni vlastni feseni ano
HC Turnov 1931 esports.cz esports.cz ano
HC Vlci Jablonec redakéni systém redakéni systém ano
HCM JAROMER esports.cz esports.cz ano
HCM Jaromér platforma pro kluby redakéni systém ne
HHK Velké Meziri¢i vlastni feseni vlastni feseni ano
HK Novy Ji¢in, z.s. esports.cz esports.cz ano
Hockey Club Roznov pod Radhostém z.s. | esports.cz esports.cz ano
Hokejovy klub HC Pribram, z.s. esports.cz esports.cz ano
Hokejovy klub Orli Lanskroun esports.cz esports.cz ano
THC Kralové Pisek esports.cz esports.cz ano
OLH Spartak Sobéslav esports.cz esports.cz ano
Rytiri Kladno esports.cz esports.cz ano
SK Cernosice esports.cz esports.cz ano
SK Horécka Slavia Ttebic¢ esports.cz esports.cz ano
STADION Novy Bydzov redakeni systém redakéni systém ano
TECHNIKA HOCKEY BRNO vlastni FeSeni vlastni Feseni ano
VHK ROBE Vsetin esports.cz esports.cz ano
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B Tabulka D.11 Vyuzivanost informaénich systémi pro evidenci hra&t v zavislosti na sportu

hokej florbal basketbal ostatni Celkem
KIS 41,9 % 10,7 % 45 % 14,6 % 20,9 %
Eos Club Zone 0,0 % 46,4 % 0,0 % 0,0 % 9,7 %
XPS 0,0 % 14,3 % 9,1 % 12,2 % 8,2 %
Tymuj 4,7 % 7,1 % 0,0 % 7,3 % 5,2 %
Tabulky 41,9 % 32,1 % 59,1 % 34,1 % 40,3 %
Jiné 16,3 % 3,6 % 22,7 % 19,5 % 15,7 %

B Tabulka D.12 Vyuzivanost informaénich systémil pro evidenci hrdéi v zavislosti na velikosti klubu

<100 100-199 >199 Celkem
KIS 20,0 % 13,6 % 26,7 % 20,9 %
Eos Club Zone 3,3 % 11,4 % 11,7 % 9.7 %
XPS 3.3 % 6,8 % 11,7 % 8,2 %
Tymuj 6,7 % 2,3 % 8,3 % 6,0 %
Tabulky 40,0 % 47,7 % 35,0 % 40,3 %
Jiné 13,3 % 22,7 % 11,7 % 15,7 %

B Tabulka D.13 Vyuzivanost informacnich systémt pro evidenci hraca podle tirovné klubu

1 2 3 Celkem
KIS 182 % 27,0 % 22,6 % 22,8 %
Eos Club Zone 9,1 % 13,5 % 57 % 8,9 %
XPS 182 % 54 % 3.8 % 8,1 %
Tymuj 0,0 % 0,0 % 9.4 % 4,1 %
Tabulky 27,3 % 43,2 % 39,6 % 37,4 %
Jiné 27,3 % 8,1 % 15,1 % 16,3 %

B Tabulka D.14 Vyuzivanost funkci informaénich systémii pro evidenci hraét v zévislosti na sportu

hokej florbal basketbal ostatni Celkem
Evidence hrac¢a 90,7 % 92,6 % 95,2 % 90,2 % 91,7 %
Dochéazka 65,1 % 88,9 % 38,1 % 56,1 % 62,9 %
Planovani 1ékaiskych prohlidek 32,6 % 59,3 % 4.8 % 9,8 % 26,5 %
Sestavy na utkani 41,9 % 63,0 % 0,0 % 22,0 % 33,3 %
Sledovan{ fyzické vykonnosti 11,6 % 222 % 0,0 % 14,6 % 12,9 %
Herni statistiky 372 % 11,1 % 23.8 % 24.4 % 25,8 %

B Tabulka D.15 VyuZivanost funkci informacénich systémi pro evidenci hraét v zévislosti na velikosti

klubu

<100 100-199 >199 Celkem
Evidence hract 75,9 % 93,0 % 98,3 % 91,7 %
Dochéazka 55,2 % 62,8 % 66,7 % 62,9 %
Planovani 1ékarskych prohlidek 17,2 % 20,9 % 35,0 % 26,5 %
Sestavy na utkdni 27,6 % 32,6 % 36,7 % 33,3 %
Sledovani fyzické vykonnosti 0,0 % 9.3 % 21,7 % 12,9 %
Herni statistiky 13,8 % 30,2 % 28,3 % 25,8 %




D.11.

B Tabulka D.16 Vyuzivanost funkc{ informaénich systémti pro evidenci hraét v zévislosti na trovni

Tabulky k prizkumu v jinych klubech

klubu

1 2 3 Celkem
Evidence hracu 90,9 % 100,0 % 84,3 % 90,9 %
Dochéazka 69,7 % 64,9 % 58,8 % 63,6 %
Planovani 1ékarskych prohlidek 30,3 % 35,1 % 176 % 26,4 %
Sestavy na utkani 30,3 % 35,1 % 33,3 % 33,1 %
Sledovani fyzické vykonnosti 24,2 % 13,5 % 59 % 13,2 %
Herni statistiky 27,3 % 32,4 % 17,6 % 24,8 %

B Tabulka D.17 Vyuzivanost funkeci informaénich systémi pro evidenci hra¢t v zavislosti na pouzivaném

systému
KIS Eos Club Zone XPS Tymuj Tabulky Jiné
Evidence hracu 92,3 % 100,0 % 100,0 % 71,4 % 98,1 % 80,0 %
Dochéazka 88,5 % 100,0 % 90,9 % 100,0 % 48,1 % 80,0 %
Planovéni lékarskych prohlidek 57,7 % 90,9 % 27,3 % 0,0 % 13,5 % 6,7 %
Sestavy na utkan{ 50,0 % 90,9 % 36,4 % 57,1 % 15,4 % 46,7 %
Sledovéni fyzické vykonnosti 19,2 % 18,2 % 27,3 % 0,0 % 11,5 % 20,0 %
Herni statistiky 30,8 % 9,1 % 54,5 % 0,0 % 23,1 % 46,7 %

B Tabulka D.18 Priimérné spokojenost s

evidenci hracta v zavislosti na sportu a velikosti klubu

hokej florbal basketbal ostatni Celkem
< 100 3,3 3,0 3,1 3,2 3,1
100-199 3,5 3.4 3.4 3,7 3,5
> 199 3,7 4,0 2,2 3.4 3,6
Celkem 3,6 3,6 3,0 3,4 3,45

B Tabulka D.19 Priimérn4 spokojenost s evidenci hraci v zavislosti na trovni klubu

1

2

3

3,69

3,53

3,37

B Tabulka D.20 Spokojenost s evidenci hraéi podle vyuzivani informaéniho systému v zdvislosti na

jeho vyuzivani

Pouzivani systému pro evidenci hraca Spokojenost s evidenci hracu
Ano, v celém klubu 3,70
Ano, nékteré kategorie 3,05
Ne 2,60

B Tabulka D.21 Spokojenost s evidenci hrd¢ti v zavislosti na vyuzivaném informaénim systému

Pouzivany systém pro evidenci hracia Spokojenost s evidenci hracu
KIS 4,17
Eos Club Zone 3,91
XPS 3,82
Tymuj 2,43
Tabulky 2,28
Jiné 3,59
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B Tabulka D.22 Spokojenost s evidenc{ hrdéti v zavislosti na vyuzivan{ funkcf informaéniho systému

Pouzivané funkce pro evidenci hraci Spokojenost s evidenci hraci
Evidence hraca 3,52
Dochéazka 3,61
Planovani lékatskych prohlidek 3,86
Sestavy na utkani 3,60
Sledovani fyzické vykonnosti 4,13
Herni statistiky 3,66

D.11.2 Informacni systémy sportovnich svazu

B Tabulka D.23 Vyuzivanost funkci informaénich systémii sportovnich svazii

Celkem
Evidence hraéi 98,6 %
Evidence dalsich ¢lenit 89,0 %
On-line z&pis 79,5 %
Planovani sportovnich akci 75,3 %
Platba poplatkil svazu 75,3 %
Vzdélavaci modul 53,4 %
Sprava piestupti a hostovani 90,4 %
Import z jiného systému 28,8 %
B Tabulka D.24 Spokojenost se systémem pfi vyuzivani dané funkce
Systém Spokojenost
Evidence hract 3,86
Evidence dalsich ¢lent 3,92
On-line zapis 4,12
Planovani sportovnich akci 3,96
Platba poplatki svazu 3,91
Vzdélavaci modul 4,05
Sprava prestupt a hostovani 3,85
Import z jiného systému 4,10
D.11.3 Planovani naplné tréninku
M Tabulka D.25 Vyuzivanost systémii pro individudlni pfipravu hraét
V celém klubu V nékterych kategoriich Vibec

8% 22 % 70 %
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B Tabulka D.26 Vyuzivané systémy pro sledovani individudlni piipravy

Systém Pocet klubi
Elektronicky tréninkovy denik 3,3 %
Excel 3,3 %
XPS 33,3 %
mySASY 3,3 %
Bézna sportovni aplikace 16,7 %
Spotlyzer 3,3 %
CoachManager 6,7 %
WhatsApp 6,7 %
Vlastni systém 10,0 %
KIS 3,3 %

D.11.4 Planovani ¢innosti

B Tabulka D.27 Podil klubii vyuzivajicich alesponi néjaky systém pro pldnovani éinnosti v zévislosti na

sportu a velikosti klubu

hokej florbal basketbal ostatni Celkem
< 100 50,0 % 62,5 % 80,0 % 53,8 % 62,9 %
100-199 76,9 % 66,7 % 50,0 % 76,9 % 68,9 %
> 199 84,0 % 100,0 % 100,0 % 81,3 % 88,1 %
Celkem 78,6 % 80,0 % 72,0 % 71,4 % 75,5 %

B Tabulka D.28 Podil klubii vyuzivajicich systém pro planovani &innosti v z4vislosti na trovni klubu

1 2 3 Celkem
Ano, v celém klubu 55,9 % 75,0 % 40,4 % 54,3 %
Ano, nékteré kategorie 32,4 % 56 % 29,8 % 23,6 %
Ne 11,8 % 19,4 % 29,8 % 22,0 %

B Tabulka D.29 Podil klubii vyuzivajicich dané néstroje pro pldnovan{ éinnosti v zavislosti na sportu

hokej florbal basketbal ostatni Celkem
Vestavény v systému pro evidenci 36,8 % 72,0 % 21,1 % 42,4 % 43,5 %
Bézny kalendar 26,3 % 12,0 % 42,1 % 39,4 % 29,6 %

B Tabulka D.30 Podil klubti vyuzivajicich dané néstroje pro pldnovani ¢innosti v zavislosti na velikosti

klubu
<100 100-199 >199 Celkem
Vestavény v systému pro evidenci 44,4 % 39,4 % 45,5 % 43,5 %
Bézny kalendar 29,6 % 27,3 % 30,9 % 29,6 %

B Tabulka D.31 Podil klubt vyuzivajicich dané néstroje pro planovani

¢innosti v zavislosti na trovni

klubu
1 2 3 Celkem
Vestavény v systému pro evidenci 40,6 % 54,5 % 23,2 % 38,0 %
Bézny kalendar 34,4 % 33,3 % 23,3 % 29,6 %
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B Tabulka D.32 Podil klubii vyuzivajicich funkce systému pro planovan{ v zavislosti na sportu

hokej florbal basketbal ostatni Celkem
Tréninky 80,6 % 96,0 % 55,6 % 73,5 % 77,9 %
Zapasy, turnaje 100,0 % 96,0 % 94,4 % 82,4 % 92,9 %
Dalsi akce 52,8 % 84,0 % 55,6 % 58,8 % 61,9 %

B Tabulka D.33 Podil klubti vyuZivajicich funkce systému pro pldnovan{ v zévislosti na velikosti klubu

<100 100-199 >199 Celkem
Tréninky 67,9 % 81,8 % 80,8 % 77,9 %
Zapasy, turnaje 85,7 % 93,9 % 96,2 % 92,9 %
Dalsi akce 46,4 % 75,8 % 61,5 % 61,9 %

B Tabulka D.34 Podil klubi vyuzivajicich funkce systému pro planovani v zavislosti na trovni klubu

1 2 3 Celkem
Tréninky 86,7 % 75,8 % 72,7 % 77,6 %
Zapasy, turnaje 90,0 % 97,0 % 90,9 % 92,5 %
Dalsi akce 80,0 % 57,6 % 52,3 % 61,7 %

B Tabulka D.35 Podil klubt evidujicich dané tdaje o akci v zavislosti na sportu

hokej florbal basketbal ostatni Celkem
Cas 94,4 % 92,0 % 100,0 % 90,6 % 93,6 %
Misto 80,6 % 92,0 % 100,0 % 81,3 % 86,4 %
Plan akce 27,8 % 44,0 % 35,3 % 46,9 % 38,2 %
Zucastnéni lidé 33,3 % 80,0 % 35,3 % 56,3 % 50,9 %
Zucastnéné kategorie 50,0 % 64,0 % 47,1 % 62,5 % 56,4 %
Odpovédna osoba 36,1 % 40,0 % 23,5 % 31,3 % 33,6 %

B Tabulka D.36 Podil klubii evidujicich dané tidaje o akci v z4vislosti na velikosti klubu

<100 100-199 >199 Celkem
Cas 84,0 % 93,8 % 98,1 % 93,6 %
Misto 80,0 % 81,3 % 92,5 % 86,4 %
Plan akce 20,0 % 40,6 % 45,3 % 38,2 %
Zucastnéné kategorie 36,0 % 68,8 % 58,5 % 56,4 %
Zucastnéni lidé 48,0 % 56,3 % 49,1 % 50,9 %
Odpovédn4 osoba 24.0 % 25,0 % 43,4 % 33,6 %

B Tabulka D.37 Podil klubti evidujicich dané tidaje o akci v zavislosti na trovni klubu

1 2 3 Celkem
Cas 100,0 % 94,1 % 90,2 % 94,2 %
Misto 92,9 % 91,2 % 78,0 % 86,4 %
Plan akce 60,7 % 29,4 % 31,7 % 38,8 %
Zucastnéné kategorie 85,7 % 50,0 % 39,0 % 55,3 %
ZOcastnéni lidé 71,4 % 412 % 43,9 % 50,5 %
Odpovédnd osoba 46,4 % 38,2 % 19,5 % 33,0 %
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B Tabulka D.38 Priimérnd spokojenost s planovanim éinnosti v zdvislosti na sportu a velikosti klubu

hokej florbal basketbal ostatni Celkem
< 100 3,3 3,3 3,5 3,1 3,3
100-199 3,8 3,6 3,1 3,7 3,6
> 199 3.4 3,9 2,8 3,6 3,5
Celkem 3,5 3,7 3,2 3,5 3,47

B Tabulka D.39 Priimérn4 spokojenost s planovdnim &innosti v z4vislosti na tirovni klubu

1

2

3

3,73

3,54

3,50

B Tabulka D.40 Spokojenost s pldnovanim v z4vislosti na vyuzivan{ informaéniho systému

Systém Spokojenost
Ano, v celém klubu 3,78
Ano, nékteré kategorie 3,63
Ne 2,48

B Tabulka D.41 Spokojenost s pldnovanim v zévislosti na vyuzivaném informaéniho systému

Systém Spokojenost
Vestavény v systému pro evidenci 3,75
Bézny kalendar 3,47

B Tabulka D.42 Spokojenost s planovanim v zavislosti na pldnovanych akcich

Systém Spokojenost
Tréninky 3,66
Zapasy, turnaje 3,66
Dalsi akce 3,84

M Tabulka D.43 Spokojenost s planovanim v zavislosti na evidovanych tidajich o akci

Systém Spokojenost
Cas 3,64
Misto 3,65
Plan akce 3,90
Zucastnéné kategorie 3,87
Zucastnéni lidé 3,77
Odpovédna osoba 3,84
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D.11.5 Komunikace

B Tabulka D.44 Podil klubti, které maji néjak4 pravidla pro komunikaci, v zdvislosti na sportu a velikosti

klubu
hokej florbal basketbal ostatni Celkem
< 100 75,0 % 62,5 % 50,0 % 83,3 % 67,6 %
100-199 75,0 % 66,7 % 90,0 % 100,0 % 84,1 %
> 199 88,5 % 92,3 % 80,0 % 81,3 % 86,7 %
Celkem 83,3 % 76,7 % 72,0 % 87,8 % 81,2 %

M Tabulka D.45 Podil klubti, které maji pravidla pro komunikaci v zévislosti na trovni klubu

1 2 3 Celkem
Podrobn4 pravidla 20,6 % 38,9 % 15,8 % 23,6 %
Rémcova pravidla 64,7 % 58,3 % 50,9 % 56,7 %
Z4dn4 pravidla 14,7 % 2.8 % 31,6 % 18,9 %

B Tabulka D.46 Priimérné spokojenost s komunikaci v zévislosti na nastaveni pravidel pro komunikaci

Systém Spokojenost
Podrobnéa pravidla 3,76
Ramcova pravidla 3,41
Z4dné pravidla 2,83

B Tabulka D.47 Podil klubt vyuzivajicich dané nastroje pro komunikaci v zavislosti na sportu

hokej florbal basketbal ostatni Celkem
Systém pro evidenci hract 24,4 % 37,9 % 0,0 % 19,5 % 21,3 %
Web 24,4 % 24,1 % 24,0 % 29,3 % 25,7 %
Pokroéily komunikaén{ ndstroj 0,0 % 10,3 % 0,0 % 7,3 % 4,4 %
Facebook 22,0 % 55,2 % 48,0 % 51,2 % 42,6 %
WhatsApp 75,6 % 4% 60,0 % 61,0 % 61,0 %
Messenger 34,1 % 62,1 % 52,0 % 43,9 % 46,3 %
E-maily 873 % 823 % 76,0 % 80,5 % 82,4 %

B Tabulka D.48 Podil klubt vyuZivajicich dané néstroje pro komunikaci v zévislosti na velikosti klubu

<100 100-199 >199 Celkem
Systém pro evidenci hract 59 % 14,0 % 35,6 % 21,3 %
Web 11,8 % 27,9 % 32,2 % 25,7 %
Pokroéily komunikacéni néstroj 0,0 % 23 % 8,5 % 4,4 %
Facebook 52,9 % 372 % 40,7 % 42,6 %
WhatsApp 471 % 62,8 % 67,8 % 61,0 %
Messenger 35,3 % 48,8 % 50,8 % 46,3 %
E-maily 73,5 % 83,7 % 86,4 % 82,4 %
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B Tabulka D.49 Podil klubii vyuzivajicich dané nistroje pro komunikaci v zévislosti na tirovni klubu

1 2 3 Celkem
Komunikace v systému pro evidenci 33,3 % 22,2 % 145 % 21,8 %
Komunikace na webu 42,4 % 27,8 % 12,7 % 25,0 %
Pokro¢ily néstroj pro komunikaci 9,1 % 5,6 % 1,8 % 48 %
Facebook 60,6 % 27,8 % 38,2 % 41,1 %
WhatsApp 63,6 % 722 % 54,5 % 62,1 %
Messenger 54,5 % 36,1 % 45,5 % 45,2 %
E-maily 87,9 % 86,1 % 76,4 % 82,3 %

B Tabulka D.50 Spokojenost s komunikaci v zavislosti na vyuzivaném néstroji pro komunikaci

Systém Spokojenost
Komunikace v systému pro evidenci 3,59
Komunikace na webu 3,54
Pokrocily nastroj pro komunikaci 4,00
Facebook 3,47
WhatsApp 3,37
Messenger 3,47
E-maily 3,31

M Tabulka D.51 Priimérna spokojenost s komunikaci v zavislosti na sportu a velikosti klubu

hokej florbal basketbal ostatni Celkem
< 100 2,7 3,6 3,5 3,5 3,5
100-199 3,3 2,9 3,3 3,5 3,3
> 199 3,5 3,6 2,6 3,5 3,4
Celkem 3,4 3,4 3,2 3,5 3,40

B Tabulka D.52 Priimérn4 spokojenost s komunikaci v zévislosti na trovni klubu

1

2

3

3,61

3,39

3,24

D.11.6 Marketing

B Tabulka D.53 Podil klubti s osobami odpovédnymi za marketing v zavislosti na sportu a velikosti

klubu
hokej florbal basketbal ostatni Celkem
< 100 50,0 % 37,5 % 33,3 % 23,1 % 32,4 %
100-199 63,6 % 50,0 % 70,0 % 53,8 % 59,5 %
> 199 92,3 % 76,9 % 80,0 % 80,0 % 84,7 %
Celkem 80,5 % 58,6 % 58,3 % 53,7 % 63,7 %
B Tabulka D.54 Zajisténi marketingu v zavislosti na sportu
hokej florbal basketbal ostatni Celkem
Tym lidi 19,5 % 10,3 % 0,0 % 9,8 % 11,1 %
Jedna osoba 31,7 % 31,0 % 20,8 % 22,0 % 26,7 %
Jiné osoby v klubu 26,8 % 17,2 % 37,5 % 22,0 % 25,2 %
Nahodile kdokoliv 22,0 % 41,4 % 41,7 % 46,3 % 37,0 %
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B Tabulka D.55 Zajistén{ marketingu v
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zavislosti na velikosti klubu

<100 100-199 >199 Celkem
Tym lidi 8,8 % 4.8 % 16,9 % 11,1 %
Jedna osoba 8.8 % 28,6 % 35,6 % 26,7 %
Jiné osoby v klubu 14,7 % 26,2 % 30,5 % 25,2 %
Nahodile kdokoliv 67,6 % 40,5 % 16,9 % 37,0 %
B Tabulka D.56 Zajisténi marketingu v zévislosti na trovni klubu
1 2 3 Celkem
Tym lidi 20,6 % 13,9 % 57 % 12,2 %
Jeden ¢lovek 41,2 % 30,6 % 17,0 % 27,6 %
Jini ¢lenové klubu 20,6 % 41,7 % 15,1 % 24,4 %
Nahodile kdokoliv 17,6 % 13.9% 623 % 35,8 %

B Tabulka D.57 Spokojenost s marketingem v zavislosti na jeho zajisténi

Zajisténi marketingu Spokojenost
Tym lidi 3,86
Jeden clovek 3,29
Jini ¢lenové klubu 3,03
Nahodile 2,50

B Tabulka D.58 Podil klubii, kde alespoii nékteré kategorie vedou vlastni marketing, v zavislosti na
sportu a velikosti klubu

hokej florbal basketbal ostatni Celkem
< 100 0,0 % 0,0 % 30,0 % 7,7 % 11,4 %
100-199 25,0 % 12,5 % 40,0 % 30,8 % 27,9 %
> 199 30,8 % 23,1 % 40,0 % 43,8 % 33,3 %
Celkem 26,2 % 13,8 % 36,0 % 28,6 % 26,1 %

B Tabulka D.59 Podil klubil, kde alespoit nékteré kategorie vedou vlastni marketing, v zdvislosti na
drovni klubu

1 2 3 Celkem
Viechny kategorie 11,8 % 0,0 % 0,0 % 3,2 %
Nekteré kategorie 44,1 % 24,3 % 14,5 % 25,4 %
Nikdo 441 % 75,7 % 85,5 % 71,4 %

B Tabulka D.60 Priimérna spokojenost s marketingem v z4vislosti na vedeni marketingu kategoriemi

Marketing kategorii

Spokojenost

Vsechny kategorie

3,67

Nékteré kategorie

3,09

Nikdo

2,93
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B Tabulka D.61 Priimérna spokojenost s marketingem v zévislosti na zptisobu potizovani fotografif

Tabulky k prizkumu v jinych klubech

hokej florbal basketbal ostatni Celkem
Najiméani profesionali 0,0 % 10,7 % 0,0 % 0,0 % 2,2 %
Céstetné najimani profesionali 51,2 % 35,7 % 40,0 % 39,0 % 42,3 %
Vlastnimi silami 488 % 53,6 % 60,0 % 61,0 % 55,5 %
B Tabulka D.62 Zptisob zajistovani fotek v zavislosti na sportu
<100 100-199 >199 Celkem
Najimani profesionalt 0,0 % 0,0 % 51 % 2,2 %
Céstecné najiméani profesiondlit 14,3 % 42,2 % 57,6 % 41,7 %
Vlastnfmi silami 85,7 % 53,3 % 37,3 % 54,7 %
B Tabulka D.63 Zpftisob zajistovani fotek v zavislosti na velikosti klubu
1 2 3 Celkem
Ve profesionalové 8.8 % 0,0 % 0,0 % 2,4 %
Céstetné profesionalové 61,8 % 56,8 % 22,2 % 43,2 %
Sami 29,4 % 43,2 % 778 % 54,4 %
B Tabulka D.64 Zptisob zajistovani fotek v zavislosti na trovni klubu
Systém Spokojenost
Vse profesionalové 3,00
Céstetné profesiondlové 3,18
Sami 2,80
B Tabulka D.65 Pouzivané marketingové kandly v z4vislosti na sportu
hokej florbal basketbal ostatni Celkem
Web 97,6 % 88,9 % 92,0 % 97,6 % 94,8 %
Facebook 90,5 % 92,6 % 92,0 % 82,9 % 88,9 %
Instagram 69,0 % 77,8 % 44,0 % 46,3 % 59,3 %
Twitter 21,4 % 14,8 % 4,0 % 7,3 % 12,6 %
YouTube 40,5 % 63,0 % 16,0 % 29,3 % 37,0 %
B Tabulka D.66 PouZivané marketingové kandly v z4vislosti na velikosti klubu
<100 100-199 >199 Celkem
Web 84,8 % 100,0 % 96,7 % 94,8 %
Facebook 90,9 % 83,3 % 91,7 % 88,9 %
Instagram 45,5 % 50,0 % 73,3 % 59,3 %
Twitter 9.1 % 11,9 % 15,0 % 12,6 %
YouTube 24,2 % 23,8 % 53,3 % 37,0 %
B Tabulka D.67 PouZivané marketingové kandly v z4vislosti na tirovni klubu
1 2 3 Celkem
Web 100,0 % 97,3 % 88,5 % 94,3 %
Facebook 97,1 % 86,5 % 82,7 % 87,8 %
Instagram 79,4 % 70,3 % 42,3 % 61,0 %
Twitter 20,6 % 21,6 % 38 % 13,8 %
YouTube 55,9 % 45,9 % 19,2 % 37,4 %
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M Tabulka D.68 Priimérns spokojenost s marketingem v zévislosti na pouzivanych marketingovych

kandlech
Systém Spokojenost
Web 2,95
Facebook 2,97
Instagram 3,12
Twitter 3,47
YouTube 3,10

B Tabulka D.69 Zpiisob prodeje propaga¢nich pfedmétii & obledeni v zavislosti na sportu v zévislosti

na sportu
hokej florbal basketbal ostatni Celkem
E-shop 27,9 % 28,6 % 8,0 % 22,0 % 22,6 %
Kamenny obchod | 32,6 % 14,3 % 12,0 % 4,9 % 16,8 %
Pres vedouci 53,5 % 39,3 % 24,0 % 41,5 % 41,6 %
Bez prodeje 14,0 % 28,6 % 56,0 % 39,0 % 32,1 %

B Tabulka D.70 Zptisob prodeje propagaénich pfedmétii & obledeni v zévislosti na velikosti klubu

<100 100-199 >199 Celkem
E-shop 0,0 % 11,6 % 40,0 % 21,2 %
Dohoda s obchodem 8.8 % 11,6 % 25,0 % 16,8 %
Pies vedouct 17,6 % 51,2 % 50,0 % 42,3 %
Bez prodeje 73,5 % 30,2 % 11,7 % 32,8 %

M Tabulka D.71 Zptisob prodeje propagacnich pfedmétii ¢i obledeni v zavislosti na trovni klubu

1 2 3 Celkem
E-shop 29,4 % 351 % 9,3 % 22,4 %
Dohoda s obchodem 17,6 % 35,1 % 3,7 % 16,8 %
Pies vedouci 32,4 % 51,4 % 44,4 % 43,2 %
Bez prodeje 26,5 % 10,8 % 44,4 % 29,6 %

B Tabulka D.72 Primérna spokojenost s marketingem v zavislosti na zpiisobu prodeje propagacnich

predmeétu ¢i obleceni

Systém Spokojenost
E-shop 3,03
Dohoda s obchodem 3,40
Pres vedouci 3,04
Nic 2,65

B Tabulka D.73 Priimérna spokojenost s marketingem v zavislosti na sportu a velikosti klubu

hokej florbal basketbal ostatni Celkem
< 100 2,7 31 24 2,7 2,7
100-199 2,8 3,1 3,2 2,9 3,0
> 199 34 23 24 31 3,1
Celkem 3,2 3,0 2,7 2,9 2,97
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B Tabulka D.74 Priimérna spokojenost s marketingem v zévislosti na tirovni klubu

1

2

3

3,21

3,11

2,76

D.11.7

Webové stranky

B Tabulka D.75 Néstroj vyuzivany pro spravu webu v zavislosti na sportu

hokej florbal basketbal ostatni Celkem
KlubWeb spole¢nosti eSports 54,8 % 17,2 % 4,3 % 4,9 % 23,0 %
Platforma pro sportovni kluby 4.8 % 13,8 % 8,7 % 9,8 % 8,9 %
Bézny redakéni systém 9,5 % 34,5 % 34,8 % 36,6 % 27,4 %
Vlastni feseni 23.8 % 27,6 % 43,5 % 439 % 34,1 %
B Tabulka D.76 N4stroj vyuzivany pro spravu webu v zavislosti na velikosti klubu
<100 100-199 >199 Celkem
KlubWeb spole¢nosti eSports 29 % 16,3 % 39,7 % 23,0 %
Platforma pro sportovni kluby 0,0 % 18,6 % 6,9 % 8,9 %
Bézny redakéni systém 35,3 % 34,9 % 17,2 % 27,4 %
Vlastni fesen{ 52,9 % 20,9 % 32,8 % 34,1 %
B Tabulka D.77 Néstroj vyuzivany pro spravu webu v zavislosti na drovni klubu
1 2 3 Celkem
KlubWeb spole¢nosti eSports 15,6 % 41,7 % 19,6 % 25,0 %
Platforma pro sportovni kluby 6,3 % 13,9 % 8,9 % 9,7 %
Bézny redakéni systém 281 % 222 % 26,8 % 25,8 %
Vlastni feseni 438 % 194 % 33,9 % 32,3 %
B Tabulka D.78 Spokojenost s webem v zavislosti na pouzivaném redakénim systému
Systém Spokojenost
KlubWeb spolecnosti eSports 4,07
Platforma pro sportovni kluby 3,55
Redakéni systém 3,26
Vlastni reseni 3,32
B Tabulka D.79 Autor webu v z4vislosti na sportu
hokej florbal basketbal ostatni Celkem
Externi 73,2 % 46,2 % 34,8 % 26,8 % 46,6 %
Osoba z klubu se zkusenostmi 22,0 % 30,8 % 43,5 % 39,0 % 32,8 %
Osoba z klubu bez zkusenosti 2,4 % 23,1 % 21,7 % 29,3 % 18,3 %
B Tabulka D.80 Autor webu v zévislosti na velikosti klubu
<100 100-199 >199 Celkem
Externt 20,0 % 42 % 62,1 % 16,6 %
Osoba z klubu se zkusenostmi 30,0 % 39,5 % 29,3 % 32,8 %
Osoba z klubu bez zkuSenosti 46,7 % 16,3 % 52 % 18,3 %
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B Tabulka D.81 Autor webu v zdvislosti na trovni klubu

1 2 3 Celkem
Externi vyvojar ¢ firma 40,6 % 58,3 % 44,2 % 47,5 %
Osoba, z klubu se zkusenostmi 40,6 % 27,8 % 30,8 % 32,5 %
Osoba, z klubu bez zkusenost{ 18,8 % 8,3 % 23,1 % 17,5 %
B Tabulka D.82 Spokojenost s webem v zavislosti na autorovi webu
Systém Spokojenost
Externi vyvojar ¢i firma 3,75
Osoba z klubu se zkusenostmi 3,31
Osoba z klubu bez zkusenosti 3,09
B Tabulka D.83 N4stroj pro sledovani ndvstévnosti webu v zdvislosti na sportu
hokej florbal basketbal ostatni Celkem
Vestavény v redakénim systému 51,2 % 18,5 % 29,2 % 26,8 % 33,1 %
Externf néstroj 14,6 % 33,3 % 20,8 % 36,6 % 26,3 %

B Tabulka D.84 Nastroj pro sledovani ndvstévnosti webu v zavislosti na velikosti klubu

<100 100-199 >199 Celkem
Vestavény v redakénim systému 25,8 % 34,9 % 35,6 % 33,1 %
Externi néstroj 29,0 % 20,9 % 28.8 % 26,3 %
B Tabulka D.85 Nastroj pro sledovani nav§tévnosti webu v zdvislosti na trovni klubu
1 2 3 Celkem
Vestavény v redakénim systému 39,4 % 33,3 % 30,2 % 33,6 %
Externi nastroj 45,5 % 25,0 % 15,1 % 26,2 %

B Tabulka D.86 Spokojenost s webem v zavislosti na systému pro sledovani ndvstévnosti

Systém Spokojenost
Vestavény v redakénim systému 3,67
Externi nastroj 3,79
Zadny 3,13

M Tabulka D.87 Primérna spokojenost s webem

hokej florbal basketbal ostatni Celkem

< 100 3,3 2,8 3 3.4 3,2
100-199 3,7 3,3 3.4 3,3 3,4
> 199 4 3,3 3,2 3,6 3,7
Celkem 3,9 3,2 3,2 3,4 3,48

B Tabulka D.88 Priimérnd spokojenost s webem v

zavislosti na trovni klubu

1

2

3,69

3,68

3,33
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D.11.8 Finance

B Tabulka D.89 Vyuzivini n&jakého nastroje pro sledovdni ndvitévnosti webu v zdvislosti na sportu a
velikosti klubu

hokej florbal basketbal ostatni Celkem
< 100 25,0 % 429 % 40,0 % 30,8 % 35,3 %
100-199 455 % 77,8 % 44,4 % 38,5 % 50,0 %
> 199 50,0 % 92,3 % 0,0 % 43.8 % 53,3 %
Celkem 46,3 % 75,9 % 33,3 % 38,1 % 47,8 %
B Tabulka D.90 Nistroj pro sledovani nav§tévnosti webu v zavislosti na sportu
hokej florbal basketbal ostatni Celkem
Systém vyhradné pro spravu financi | 24,4 % 241 % 25,0 % 26,2 % 25,0 %
V rédmci systému pro evidenci 22,0 % 51,7 % 8,3 % 11,9 % 22,8 %
B Tabulka D.91 N4stroj pro sledovini ndv§tévnosti webu v zavislosti na trovni klubu
<100 100-199 >199 Celkem
Systém vyhradné pro spravu financi 294 % 21,4 % 25,0 % 25,0 %
V ramei systému pro evidenci 59 % 28,6 % 28,3 % 22,8 %
B Tabulka D.92 N4stroj pro sledovini nav§tévnosti webu v zavislosti na velikosti klubu
1 2 3 Celkem
Systém vyhradné pro spréavu financi 35,3 % 20,0 % 25,5 % 26,6 %
V rdmci systému pro evidenci 23,5 % 31,4 % 16,4 % 22,6 %

B Tabulka D.93 Informovani

¢lenu ¢i jejich rodica o platbach prispévki v zavislosti na sportu

hokej florbal basketbal ostatni Celkem
V systému 14,3 % 48,3 % 0,0 % 49 % 16,1 %
Pravidelné e-maily 28,6 % 6,9 % 20,0 % 41,5 % 26,3 %
V piipadé problému 52,4 % 41,4 % 68,0 % 51,2 % 52,6 %

B Tabulka D.94 Informovani

¢lenu ¢i jejich rodicu o platbach prispévka v zavislosti na velikosti klubu

<100 100-199 >199 Celkem
V systému 59 % 178 % 20,7 % 16,1 %
Pravidelné e-maily 235 % 22.2 % 31,0 % 26,3 %
V piipadé problémi 58,8 % 60,0 % 43,1 % 52,6 %

B Tabulka D.95 Informovani

¢lenu ¢i jejich

rodi¢a o platbach prispévku v zdvislosti na

arovni klubu

1 2 3 Celkem
V systému 14,7 % 25,0 % 10,9 % 16,0 %
Pravidelné e-maily 32,4 % 222 % 25,5 % 26,4 %
V piipadé problému 441 % 52,8 % 56,4 % 52,0 %
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D.12 Strucény popis Cinnosti v hazenkarském klubu Ta-
tran Stresovice

Pro srovnani s procesy v klubu HC Smichov 1913 popiSi strucné situaci v hdzenkarském klubu TJ
Tatran Stresovice , , . V tomto klubu jsem se stal tzv. klubovvym administratorem,
coz je nové vznikla role ¢lena klubu vytvorend spolecné s novym systémem Ceského svazu hazené.
Vychazim tak jednak ze svych zkuSenosti, jednak z informaci od nékterych hracek , Ci
od trenéru , .

Klub mél k 30. 8. 2020 celkem 36 ¢lent véetné dvou trenéri, mé jako spravce a tii dalsich
organizacnich pracovniki. V soutézich mé prihlasené dva tymy zen. Uz z poctu ¢lend je ziejmé,
ze klub funguje zcela jinak nez klub HC Smichov 1913 a naroky na fizeni jsou zde radoveé nizsi.
Proto zde bude pro popis procest postacovat slovni popis.

Zakladnimi néstroji pro komunikaci jsou e-mail a telefon, v pripadé jednoho z tymu jesté
WhatsApp. Presto vSak byl problém pii spousténi nového systému CSH ziskat viechny kontakty —
prestoze byl systém spustén na konci kvétna 2020, ani v zari do néj neméli vSichni pristup.

Vzhledem k zaméteni klubu neni provozovan marketing — vse potfebné dokazi zajistit trenéri
diky svym zkusenostem a kontakttim. Pokud je potieba cokoliv vyTesit, pouziva se pouze osobni
komunikace.

Vzhledem k rozsahu ¢innosti klubu je i velmi omezeny prostor pro vyuzivani dalsich systémi.
Zcela urcité neni potreba, aby si klub jakykoliv systém kupoval. Pokud by systém byl zdarma,
dalo by se uvazovat o jeho vyuzivani jako adresare kontakti, evidenci platby prispévku a pro
uchovan{ programu jednotlivych akei klubu (tréninkt a zdpast). Na vSe ostatni stac¢i osobni
komunikace nebo je to evidovano v systému CSH.
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Analyza cinnosti

E.1 Nabor nového hrace

E.1.1 Obecné informace
Vstup

= Ze strany klubu: rozhodnuti o prijimani hracta

= Ze strany rodic¢u ¢i hract: rozhodnuti, ze dité bude hrat hokej
Vystup

= Registrovany hra¢ HC Smichov 1913 evidovany ve vSech systémech a zatazeny do tréninko-
vého procesu

Zodpovédna role Vedouci

Zapojené role Hrac¢, Osoba odpovédna za PR, Potencialni hrac¢, Povétenec GDPR, Predseda
klubu, Rodié¢, Rodi¢ potencidlniho hrace, Trenér, Vedouci

Souvisejici procesy Prestup hrace z jiného klubu, Pujceni vystroje hraci, Sledovani dochazky,
Ukonceni herni ¢innosti hrace, Zajisténi 1ékarskych prohlidek a jejich vyhodnoceni, Ziskani
hrace na hostovani

Sledované parametry souvisejici s procesem Dtivod pro vybér klubu HC Smichov 1913,
Duvod pro vybér ledniho hokeje jako sportu, Prvni kontakt s klubem HC Smichov 1913
u nového hréce

E.1.2 Soucasny stav
= Rodic¢ se dozvi o klubu

= Rodi¢ hrace kontaktuje klub (primarné predsedu) nebo prijde na trénink ¢i ndborovou akci
(Pojd hrét hokej, Mikulas)

= Rodic¢ vyplni ptrihlasku
= Vedouci eviduje hrace ve svém systému

m Vedouci hréci zajisti registraci
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m Vedouc! informuje hréce o fungovani klubu

= V pripadé potieby vedouci zajisti hraci lékarskou prohlidku

E.1.2.1 Souvislost se systémem HockeyDB

Vsichni hraci jsou evidovani v systému HockeyDB

E.1.2.2 Souvislost s webem

= Web je jednim z kandli, kde se potencialni hraci ¢i jejich rodice mohou o klubu dozvédét
a ktery je miize presvédcit, aby hrali pravé v klubu HC Smichov 1913

m Od urcité kategorie jsou vsichni evidovani hraci zobrazeni na webu

E.1.2.3 Nevyhody a nedostatky

m Klub neumi vyhodnotit, odkud se hrac o klubu dozvédél

m Klub nesleduje, jak dlouho hrac¢ v klubu vydrzel

E.1.3 Ziskani informaci o novém hraci

m Béhem prijimani do klubu hrac ¢i jeho rodi¢ vyplni informace, které klub chce sledovat
("souvisejici sledované parametry")

E.1.3.1 Souvislost se systémem HockeyDB

m Sledované parametry mohou byt v systému HockeyDB

E.1.3.2 Souvislost s webem

m Ziskani informaci o fungovani webu

= Moznost upravy obsahu webu tak, aby klubu pomohl ziskat vice hracu

E.1.3.3 Vyhody
= Lepsi pochopeni vnimani klubu v oc¢ich verejnosti

Lepsi pochopeni motivace lidi, ktefi ptichdzeji do naseho klubu

= Vyhodnocovani fungovani marketingu

= Moznost upravy marketingu

E.1.3.4 Nevyhody a nedostatky

= Mozné potieba Tesit tyto informace z hlediska ochrany soukromi
= Potieba zajistit nastroje pro sledovani informaci

= Potieba motivovat lidi k poskytnuti téchto informaci
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E.1.4 Vygenerovani pristupu do sluzeb Microsoft 365

m Po prichodu nového hrace dojde k informovani osoby, kterd mutze vygenerovat pristupy do
sluzeb Microsoft 365

m Jsou vygenerovany patfiéné pristupy

E.1.4.1 Souvislost se systémem HockeyDB

= Jsou pouzity udaje ze systému HockeyDB

E.1.4.2 Souvislost s webem

m Jsou vyuzivani tridy a skripty webu pro pristup k datiim ze systému HockeyDB

E.1.4.3 Souvislost se sluzbami Microsoft 365

m Generovani pristupu do téchto sluzeb

E.1.4.4 Vyihody

m ZnacCna ¢ast se déje automaticky

E.1.4.5 Nevyhody a nedostatky

m PotTeba ru¢niho spusténi skripti

E.1.5 Poznamky

m Moznost vyclenéni evidence hrace v systému do zvlastniho procesu

.....

E.2 Prestup hrace z jiného klubu

E.2.1 Obecné informace

Vstup

= Rozhodnuti o pfestupu hrace (ze strany hréace., nebo ze strany piavodniho klubu)
= Rozhodnuti o pfijeti hraca ze strany nového klubu

Vystup

= Registrovany hra¢ HC Smichov 1913 evidovany ve vSech systémech a zarazeny do tréninko-
vého procesu

Zodpovédna role Vedouci

Zapojené role Hrac, Osoba odpovédna za PR, Potencialni hrac¢, Povétenec GDPR, Predseda
klubu, Rodié¢, Rodi¢ potencidlniho hrace, Trenér, Vedouci

Souvisejici procesy Nabor nového hrace, Ukonceni herni ¢innosti hrace, Ziskani hrace na
hostovani

Sledované parametry souvisejici s procesem Diuvod pro vybér klubu HC Smichov 1913,
Prvni kontakt s klubem HC Smichov 1913 u nového hrace, Piedchozi kluby
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E.2.2 Soucasny stav
m Hrac kontaktuje klub (pfedsedu klubu)
m Vedouci zajisti prestup

= Domluva s druhym klubem
= Oficidlni evidence piestupu CSLH (mimo rdmec prace)
= Vedouc! eviduje hrace ve svych systémech
m Vedouci informuje hréce o fungovani klubu
= V pripadé potieby vedouci zajisti hraci lékarskou prohlidku
z registra¢niho systému se generuje hostovani / pfestup, to se musi podepsat varianty: jedndni

mezi kluby, iniciativa hrac¢e — nasleduje jednani mezi kluby

E.2.2.1 Souvislost se systémem HockeyDB

Vsichni hraci jsou evidovani v systému HockeyDB

E.2.2.2 Souvislost s webem

= Web je jednim z kandli, kde se potencidlni hraci ¢i jejich rodi¢e mohou o klubu dozvédét
a ktery je muze presvédcit, aby hrali pravé v klubu HC Smichov 1913

m Od urcité kategorie jsou vsichni evidovani hraci zobrazeni na webu

E.2.2.3 Nevyhody a nedostatky

m Klub neumi vyhodnotit, odkud se hrac¢ o klubu dozvédél

m Klub nesleduje, jak dlouho hra¢ v klubu vydrzel

T4

E.2.3 Ziskani informaci o novém hraci

Jako u procesu Nabor nového hréace

E.2.4 Vytvoreni pristupi do sluzeb Microsoft 365

Jako u procesu Nabor nového hréace

E.3 Ziskani hrace na hostovani

E.3.1 Obecné informace
Vstup

= Rozhodnuti o hostovani hréce (ze strany hrace., nebo ze strany puvodniho klubu)

= Rozhodnuti o pfijeti hra¢i na hostovani ze strany nového klubu
Vystup

= Registrovany hrac¢ evidovany ve vSech systémech a zarazeny do tréninkového procesu



E.4. Sledovani vykonnosti hrace

Zodpovédna role Vedouci

Zapojené role Hrac, Osoba odpovédna za PR, Povérenec GDPR, Predseda klubu, Rodi¢, Trenér,
Vedouci

Souvisejici procesy Nabor nového hrace, Prestup hrace z jiného klubu, Ukonceni herni ¢innosti
hrace

Sledované parametry souvisejici s procesem Duvod pro vybér klubu HC Smichov 1913,
Prvni kontakt s klubem HC Smichov 1913 u nového hréace, Predchozi kluby

E.3.2 Soucasny stav
m Stejny popis jako u procesu Prestup hréce z jiného klubu (i stejné problémy), jen se nezafizuje
prestup, ale pouze hostovani

E.3.3 Ziskani informaci o novém hraci

Jako u procesu Nabor nového hrace

E.3.4 Vytvoreni pristupt do sluzeb Microsoft 365

Jako u procesu Nabor nového hrace

E.4 Sledovani vykonnosti hrace

E.4.1 Obecné informace
Vstup

= Plan testovani hracu

= Rozhodnuti o terminu fyzickych testi
Vystup

= Vysledky fyzickych testi hract evidované v klubovych systémech
Zodpovédna role Trenér

Zapojené role Hra¢, Povéienec GDPR, Rodi¢, Séftrenér, Trenér

E.4.2 Souvisejici zavéry z priazkumi

= Jen necelych 13 % klubti vyuzivd systém pro evidenci hracu ke sledovani fyzické vykonnosti
hraca
= Kluby na vyssi irovni spiSe vyuzivaji systém pro evidenci hracu ke sledovani fyzické vykonnosti

hracua

= Kluby, které vyuzivaji systém pro evidenci hraca ke sledovani fyzické vykonnosti hracu, jsou
s evidenci hra¢a v pruméru spokojenéjsi

153
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E.4.3 Soucasny stav
m Sledovani vykonnosti hrace probihd podle uvazeni trenéra

m V nékterych kategoriich sledovani neprobiha viibec

E.4.3.1 Souvislost se systémem HockeyDB

Vykonnost nékterych kategorii je sledovana v systému HockeyDB (napt. u kategorie muzu je ale
sledovdna jinym zptsobem)

E.4.3.2 Nevyhody a nedostatky

= Neni popsano, jaké vykonnosti by mél hrac¢ dosahovat v dané kategorii
= Neni popsano, jaké idaje o vykonnosti hrace v dané kategorii by mély byt sledovany

m Nen{ mozné porovndvat vykonnost oproti vysledkim hractum jingch roénikt (zejm. srovnéni,
jaké vykonnosti dosahovali hraé¢i diive ve stejném véku)

E.4.4 Podchyceni sledovani fyzické vykonnosti metodikou
klubu

m Séftrenér odpovida za metodiku sledovani fyzické vykonnosti hrace

m Trenér testuje fyzickou vykonnost hrace podle sestavené metodiky

= V metodice je uvedeno

= Jaké aspekty fyzické vykonnosti hrace budou sledoviany v jakych kategoriich
= V jakych kategoriich ma hrac¢ dosahovat jakych vysledku

E.4.4.1 Souvislost se systémem HockeyDB

m Moznost porovnani dosazenych vysledku s pozadovanymi vysledky

E.4.4.2 Souvislost s webem

m Zvefejnéni metodiky na webu

E.4.4.3 Vyhody

m Zajisténi konzistentniho sledovani fyzické vykonnosti po celou dobu ptusobeni v klubu

m Lepsi moznosti vyhodnoceni vysledki

E.4.4.4 Nevyhody a nedostatky

= PotTeba vypracovat metodiku

E.4.5 Zobrazovani primérné vykonnosti hraca v druzstvu

m 7 vysledku testovani fyzické vykonnosti budou vypocéitany prumérné hodnoty, se kterymi se
bude kazdy hra¢ moci porovnat



E.5. Sledovani dochazky

E.4.5.1 Souvislost se systémem HockeyDB

m Systém HockeyDB vypocita pramérné hodnoty dosazené v jednotlivych parametrech

E.4.5.2 Souvislost s webem

= Moznost zvefejnéni prumérné fyzické vykonnosti hracu v druzstvu na webu
m Moznost informovani o primérném zlepseni hract v druzstvu za dané obdobi

m MoZnost informovani o hréc¢ich s nejlepsimi vysledky na webu (i socidlnich sitich)

E.4.5.3 Vyhody
m Lepsi porovnavani vykonnosti jednotlivych hract (muze vést k vétsi motivaci hraca se zlepsovat)

m Moznost vyuziti vykont hra¢t pro marketingové tcely

E.4.5.4 Nevyhody a nedostatky

= Potieba zafidit vypocet prumeérnych vykoni

E.5 Sledovani dochazky

E.5.1 Obecné informace
Vstup

= Porddédni akce (trénink, zdpas, jind akce)
Vystup

= Evidovanad dochazka v systémech klubu
Zodpovédna role Vedouci
Zapojené role Hrac, Rodi¢, Trenér, Vedouci

Souvisejici procesy Nabor nového hrace

E.5.2 Souvisejici zavéry z priazkumi

= Dochdzku sleduje v systému pro evidenci hrdcéi v pruméru necelych 63 % klubt, Castéji se tak
déje ve vétsich klubech a v klubech hrajicich vyssi soutéze

E.5.3 Soucasny stav
= Vedouci kontroluje, kdo vSechno je na tréninku, a zapisuje dochazku do systému HockeyDB
= U mladsich kategorii vedouci, u starsich spiSe trenér (na domluvé)

= Omluva probihd prevdzné telefonicky, piip. tistné (pokud hraé¢ predem vi, Ze bude chybét)

ot
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E.5.3.1 Nevyhody a nedostatky

m Organizatné ndro¢né pro trenéry/vedouci — museji si pamatovat ¢i jinde evidovat, kdo se na
kdy omlouval

m V nékterych kategoriich se musi omlouvat 2x (omluvu vyzaduji i hraé¢i napr. kvili spravé
pokut)

= Dochéazka je v systému HockeyDB volné pristupna bez jakéhokoliv zabezpeceni
m Zvlastni systém sledovani poc¢tu moznych akci v systému HockeyDB

m Nejasné sledovani pfitomnosti brankaii na brankafskych trénincich

E.5.4 Omlouvani primo v systému HockeyDB
m Hraci by se mohli omluvit ptimo v systému HockeyDB (véetné uddni diuvodu (tato funkce je

u komerénich systému pro evidenci ¢lentt bézn4)

E.5.4.1 Souvislost se systémem HockeyDB

m [mplementovani systému pro omluvy z tréninki

E.5.4.2 Vyhody
m Zjednoduseni omluv
m Shroméazdéni omluv na jednom misté

= Trenér muze jasné vidét, kdo na trénink dorazi a kdo ne

E.5.4.3 Nevyhody a nedostatky

= Kromé implementace omluv je potfeba v systému HockeyDB implementovat i systém pro
prihlasovani hrac¢u ¢i jejich rodic¢a
E.5.5 Sledovani dochazky i u trenéri, prip. u vedoucich

m Stejnym zplisobem, jakym je sledovana dochazka u hracii, mize byt sledovana i u dalsich osob
v klubu

E.5.5.1 Souvislost se systémem HockeyDB

m Evidovani dochazky i jinych osob v klubu nez hract

E.5.5.2 Vyhody

m Moznost lepsiho hodnoceni prace dalsich osob v klubu

= Morznost lepsi pfipravy na akci u téch osob (zejm. trenéri), kteif o absenci jiného trenéra védi
dopredu

E.5.6 Omlouvani se pres Microsoft Teams

= Omluvy je mozné posilat pres Microsoft Teams



E.6. Sledovani hernich statistik

E.5.6.1 Souvislost se sluzbami Microsoft 365

m Vyuziti MS Teams pro posilani omluv

E.5.6.2 Vyhody

= Moznost omluvy soucasné vsem trenértum
m Moznost omluvy soucasné trenériim i hracam
m Moznost omluv k jedné akci na jednom misté

m Pomoci reakci je mozné i jednoduse urcit, kdo vSechno prijde

E.5.7 Poznamky

Komentdr k vyznamu dochdzky Dochézka neni evidovana jen pro sledovani aktivity a pristupu
hracd, ale zejména planovani dochazky na zakladé omluv je klicové pro planovani utkani ¢i jinych
klubovych akci

E.6 Sledovani hernich statistik

E.6.1 Obecné informace
Vstup
= Zapas
Vystup
= Herni statistiky evidované v systémech klubu
Zodpovédna role Vedouci
Zapojené role Cinovnik utkani, Hra¢, Osoba odpovédna za PR, Rodi¢, Trenér, Vedouci

Souvisejici procesy Planovani naplné tréninku, Zapojeni dalsich osob do ¢innosti klubu

E.6.2 Souvisejici zavéry z prizkumi
= Herni statistiky sleduje v systému pro evidenci hra¢t zhruba 26 % klubt, ¢astéji se tak déje

ve stfedné velkych klubech a v klubech hrajicich stfedni troven soutézi

E.6.3 Soucasny stav
m Statistiky hraca v utkdni sleduje pouze Tomas Hora u kategorii "starsi zaci"a "dorost"

= Trenér muze statistiky vyuzivat pro planovani tréninka ¢i nominace hracu

E.6.3.1 Nevyhody a nedostatky

= Proces funguje jen v nékterych kategoriich

1



158

Priloha E. Analyza ¢innosti

E.6.4 Zmény po spusténi nového webu

E.6.4.1 Souvislost s webem

m Zobrazovani statistik jednotlivych hréacu (podobné jako napf. na webu HC Slavia Praha
u kategorii "dorost"a vyssich)

E.6.4.2 Vyhody

m Poskytovani vétstho mnozstvi zajimavych informaci na webu klubu

E.6.5 Zapojeni dalsich osob do sbéru statistik

m Sbér statistik mohou zajistit napt. rodice hract, kteri se prijdou na utkani divat

E.6.5.1 Vyhody

m Ziskani hernich statistik u vice kategorii a z vice utkani

E.6.5.2 Nevyhody a nedostatky

= Potfeba motivovat dalsi osoby ke sbirani statistik

E.7 Zajisténi lékarskych prohlidek a jejich vyhodnoceni

E.7.1 Obecné informace
Vstup

= Zacatek nové sezony (potieba zajisténi prohlidek)
Vystup

= VSichni hrac¢i maji 1ékaiskou prohlidku
= O prohlidkach vSech hraca je zdznam v systémech klubu

Zodpovédna role Vedouci
Zapojené role Hrac, Povérenec GDPR, Rodi¢, Vedouci

Souvisejici procesy Nabor nového hréace

E.7.2 Souvisejici zavéry z prizkumi

= Dochdzku sleduje v systému pro evidenci hrdcéu v pruméru necelych 27 % klubt, Castdji se tak
déje ve vétsich klubech a v klubech hrajicich stfedni droven soutézi

E.7.3 Soucasny stav

= Vedouci zajisti terminy lékafskych prohlidek a vyvési je v systému HockeyDB
m Hraci nebo rodice si zarezervuji termin

m V rezervovaném terminu se hra¢ dostavi na lékairskou prohlidku

m Zpravu z lékarské prohlidky odevzdéd hrac¢ vedoucimu éi trenérovi
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E.7.3.1 Nevyhody a nedostatky

m Prehled terminid neni v systému nijak chranén

E.7.4 Ochrana termint prihlasenim

= Prehled termini a prihlasovani je dostupné az po prihlaseni do systému HockeyDB

E.7.4.1 Vyhody
m Lepsi ochrana soukromi

m Lepsi ochrana pred zneuziti systému jinymi osobami

E.7.4.2 Nevyhody a nedostatky

= Potfeba implementovat prihlasovani do systému HockeyDB

E.7.5 Poznamky

V nékterych kategoriich je 1ékarska prohlidka povinna dle soutézniho radu

E.8 Ziskani nového trenéra

E.8.1 Obecné informace

Vstup
= Rozhodnuti o potfebé nového trenéra ze strany vedeni klubu
Vystup

= Novy trenér evidovany v systémech klubu

= Informace o trenérovi na webu klubu
Zodpovédna role Séftrenér
Zapojené role Hraé, Osoba odpovédné za PR, Sekretar, Séftrenér, Trenér

Sledované parametry souvisejici s procesem Dtvod pro vybér klubu HC Smichov 1913,
Prvni kontakt s klubem HC Smichov 1913 u nového hrace

E.8.2 Soucasny stav
m Ziskani trenéra

= 7 osoby v klubu — pozice trenéra je nabidnuta osobé, kterd mé ke klubu vztah, ale neni
trenérem (pfevazné rodi¢ ¢i hrac¢ starsi kategorie)
# Osoba zacne zpravidla trénovat na pozici asistenta, do tréninkového procesu je uvedena
nadfizenym trenérem

= Trenéra se zkusenosti z jiného klubu ¢i z individudlnich tréninka
m Podpora pii ziskéni trenérské licence (pokud ji trenér nema4)
= Zac¢ind jako asistent, potom teprve muze délat hlavniho trenéra

m Novy trenér ziska pristup do systému HockeyDB
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E.8.2.1 Nevyhody a nedostatky

m Obecné velmi nizkd informovanost o moznostech stat se trenérem

= Nizka podpora pro zac¢inajici trenéry

E.8.3 MozZné zapojeni webu

E.8.3.1 Souvislost s webem

m Zobrazeni informaci o tom, co obnasi stat se trenérem

E.8.3.2 Vyhody

= Kanal, jak ziskat nové trenéry ¢i asistenty

= Usnadnéni orientace nového trenéra v klubu

E.8.4 Vytvoreni pristupti do sluzeb Microsoft 365

Jako u procesu Nabor nového hréace

E.8.5 Poznamky

Vyhoda klubu HC Smichov 1913: predseda oddilu je zaroven predsedou Trenérsko metodické
komise Prazského krajského svazu Ceského hokeje

E.9 Ziskani vedouciho

E.9.1 Obecné informace
Vstup
= Rozhodnuti o potfebé vedouciho ze strany vedeni klubu nebo trenéra prislusné kategorie
Vystup
= Novy vedouci plné zaclenény do procesu klubu
Zodpovédna role Trenér

Zapojené role Osoba odpovédna za PR, Rodi¢, Sekretar, Trenér, Vedouci

E.9.2 Soucasny stav

= Trenér oslovi nékterého z rodi¢u déti ve své kategorii, aby se ujal funkce vedouciho
m Vedouci z vyssi kategorie pomize novému vedoucimu v zacatcich

= Novému vedoucimu je udélen pristup do systému HockeyDB

= Novy vedouci si prakticky se v§im musi poradit sam
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E.9.2.1 Nevyhody a nedostatky

= Pravdépodobné velmi nizkd informovanost o moznostech stat se vedoucim
= Nizka podpora pro zac¢inajici vedouci

= Zpocatku Spatnd komunikace nového vedouciho s dalsimi lidmi v klubu

E.9.3 MozZné zapojeni webu

E.9.3.1 Souvislost s webem

m Zobrazeni informaci o tom, co obnasi stat se vedoucim

E.9.3.2 Vyhody

m Kanal, jak ziskat nové vedouci

= Usnadnéni orientace nového vedouciho v klubu

E.9.4 Vytvoreni pristupt do sluzeb Microsoft 365

Jako u procesu Nabor nového hrace

E.10 Zapojeni dalsich osob do ¢innosti klubu

E.10.1 Obecné informace
Vstup

= Rozhodnuti o potfebé zapojeni osob do konkrétnich ¢innosti klubu
Vystup

= Osoba je zapojena do ¢innosti klubu

= Klub eviduje ¢innost této osoby
Zodpovédna role Predseda klubu

Zapojené role Cinovnik utkani, Hra¢, Osoba odpovédna za PR, Pfedseda klubu, Rodi¢, Roz-
hod¢i, Sekretar, Trenér, Vedouci

Souvisejici procesy Sledovani hernich statistik

E.10.2 Soucasny stav

Ziskéni dalsich osob (fotograf, rozhodéi pro pratelské utkani, Gasoméri¢ apod.) neni nijak popséno
a funguje tak, ze kdo si koho sezene, toho ma. Ze strany klubu neni pro dany proces zadna
podpora. konkrétni moznosti vyuziti dalsich osob

= Fotograf
= Rozhoddi ¢i jiny ¢inovnik pro utkani

= Zapisovatel statistik z utkani
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E.10.3 Nastaveni pravidel pro zapojeni dalsich osob
Pro snadnéjsi zapojeni dalsich osob je tieba popsat zejm.:

m Zpusob, jakym sdélovat informace o moznosti zapojeni se do konkrétnich ¢innosti
m Zptsob prihlasovani dalsich osob ke konkrétnim ¢innostem

= Zpusob motivace ¢i ohodnoceni ¢innosti, do kterych se dalsi osoby budou moci zapojit

E.10.3.1 Souvislost se systémem HockeyDB

m Zvetejnovani konkrétnich ¢innosti i prihlasovani mize probihat v systému HockeyDB

E.10.3.2 Souvislost s webem

= Na webu by mély byt informace o tom, jaké jsou radové moznosti zapojeni do ¢innosti klubu
a jak takova spoluprace probiha

= Cinnosti mohou piimo souviset s webem, napft. Pofizovani fotek ¢i psani ¢lanku

E.10.3.3 Vyhody

m Ziskani dalsich osob pro rozvoj klubu

E.10.4 Ziskavani osob pres Microsoft Teams

= Nabidky vseho, co klub potfebuje, je mozné inzerovat pres Microsoft Teams, kde se mohou
zajemci hlasit bud reakci, nebo pfimou zpravou dané osobé

E.10.4.1 Souvislost se sluzbami Microsoft 365

m Muze probihat pres MS Teams

E.10.4.2 Vyhody
m Moznost vyuziti kanalu, ktery by v méli mit vsichni lidé v klubu

m Moznost jednoduchého informovani vsech osob v klubu najednou

E.11 Planovani rozvrhu tréninku

E.11.1 Obecné informace
Vstup
= Zajisténi prostor pro tréninky
Vystup
= Rozvrh tréninkt zaevidovany v systémech klubu a zverejnény na webu
Zodpovédna role Séftrenér
Zapojené role Hra¢, Osoba odpovédnd za PR, Rodi¢, Séftrenér, Trenér, Vedouci

Sledované parametry souvisejici s procesem Preference ohledné dnu a hodin tréninku



E.11. Planovani rozvrhu tréninku 163

E.11.2 Souvisejici zavéry z pruzkumi

m Pro pldnovani ¢innosti vyuzivd néjaky systém v pramdru 76 % klubt, Castéji jde o kluby
hrajici vyssi soutéze a o vétsi kluby

= 44 % klubid vyuzivd pro pldnovani ¢innosti stejny systém jako pro evidenci hraci

= ¢im vice klub vyuziva systém pro pldnovani ¢innosti, tim je s pldnovanim ¢innosti spokojenéjsi

= Spokojenost s planovanim ¢innosti je vyssi, pokud je pro néj vyuzivan systém pro evidenci
hract, nez kdyz je pro néj vyuzivan bézny kalendar

E.11.3 Soucasny stav

m Vytvoreni rozvrhu tréninkt a zajistén{ tréninkovych ploch

= Zvefejnéni rozpisu tréninkd na webu

m Vedouci ¢i trenéri informuji rodice a hrace o rozvrhu tréninka

m Rozvrh tréninku je zvefejnén na webu

E.11.3.1 Nevyhody a nedostatky
m Nékteré tréninky nejsou uvedeny v HockeyDB (napf. letni piiprava 2. tf¥idy)

= Velmi nejasné zatazeni brankarskych tréninka

E.11.4 Pridani brankarskych tréninka do systému Hock-
eyDB

= Brankérské tréninky budou rovnéz vedeny v seznamu tréninki

E.11.4.1 Souvislost se systémem HockeyDB

m Pridani nové skupiny tréninki

E.11.4.2 Souvislost s webem
m Moznost pridani programu brankarskych trénink na web

= Moznosti
# Zobrazeni u kategorii, jejichz brankaiu se trénink tyka
# Zobrazeni brankait jako samostatné kategorie

* Zobrazeni programu u metodiky tréninku brankait — pokud by takova metodika byla
vytvorena

Vzhledem k tomu, zZe se brankaiské tréninky tykaji pomérné malého mnozstvi lidi, je treba zvazit,
zda je nutné tyto tréninky umistovat na web

E.11.4.3 Vyhody
= Snadnéjsi organizace brankarskych tréninku

m Snadnéjsi informovani o brankarskych trénincich



164

Priloha E. Analyza ¢innosti

E.11.4.4 Nevyhody a nedostatky

= Nutnost implementace v systému HockeyDB

E.11.5 Zlepseni informovani o trénincich

m Pridani podminek pro informovani o trénincich do pravidel pro komunikaci

E.11.5.1 Vyhody

= Nastaveni pravidel pro informovani o trénincich

E.11.5.2 Nevyhody a nedostatky

m PotTeba systému pro sledovani dodrzovani pravidel pro komunikaci

= PotTeba spravné nastavit pravidla pro komunikaci

E.11.6 Planovani rozvrhu tréninki s ohledem na preference
zUicastnénych osob

= Pokud by klub sledoval, jaké jsou preference osob, jichz se dany trénink tyka, ohledné dnu
a Casu tréninkd, bylo by mozné tréninky planovat s prihlédnutim k témto preferencim

E.11.6.1 Vyhody

= Moznost napldnovat tréninky tak, aby ztcastnénym osobam vice vyhovovaly

E.11.6.2 Nevyhody a nedostatky

vvvvvv

E.11.7 Poznamky

Planovani rozvrhu tréninki s ohledem na preference zicastnénych osob by mohlo mit vétsi roli
zejména u planovani tréninkt letni pripravy, pri které klub vyuziva vice sportovist, a je tak mozné
¢asy prizpusobit vice nez v piipadé tréninku na ZS Nikolajka.

E.12 Planovani naplné tréninku

E.12.1 Obecné informace
Vstup

= Trénink naplanovany podle rozvrhu trénink
Vystup

= Plan cviceni na trénink

= Trenéti srozuméni s plane tréninku

Zodpovédna role Trenér
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Zapojené role Hrac, Séftrenér, Trenér
Souvisejici procesy Sledovani hernich statistik, Zajisténi pomicek na trénink

Sledované parametry souvisejici s procesem Spokojenost s naplni tréninki, Spokojenost
s tréninkovymi pomuckami

E.12.2 Souvisejici zavéry z priuzkumi
m Systém CoachManager, ktery maji vSechny hokejové kluby k dispozici, vyuziva pode zhruba

40 % hokejovych klubu

E.12.3 Soucasny stav

= Hlavni trenér naplanuje trénink a pred tréninkem s nim seznami ostatni

E.12.3.1 Nevyhody a nedostatky

m Dalsi trenéii nevidi tréninkovy plan dopfedu -> nemohou se k tréninku vyjadrit, nejde vytvorit
trénink pro brankare

E.12.4 Sdileni tréninkového planu

m Tréninkovy plan by byl v predstihu zverejnén

E.12.4.1 Souvislost se sluzbami Microsoft 365

m Tréninkové plany mohou byt sdileny pres MS Teams — zde je mozné i urcit, zda bude plan
sdilen jen trenériim, nebo i hra¢im

E.12.4.2 Vyhody

m Hraci i trenéri by se mohli s tréninkem v predstihu seznamit, ¢imz by bylo mozné zrychlit
vysvétlovani cvi¢eni v prubéhu tréninku

m Trenéii by se mohli k planu tréninku vyjadrit, ¢imz by mohlo dojit k odstranéni pripadnych
problému

m Séftrenér by mél moznost pribézné kontrolovat plany tréninkt jednotlivych trenért

E.12.4.3 Nevyhody a nedostatky

m Trenéii casto vymysleji plan tréninku az tésné pred tréninkem

E.13 Zajisténi pomiucek na trénink

E.13.1 Obecné informace
Vstup
= Nedostatek pomiticek na trénink

Vystup
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= Porizeni pomucky
Zodpovédna role Trenér
Zapojené role Predseda klubu, Séftrenér, Trenér
Souvisejici procesy Planovani naplné tréninku

Sledované parametry souvisejici s procesem Spokojenost s tréninkovymi pomiickami

E.13.2 Soucasny stav

Nékteré pomiticky kupuje klub, nékteré si zajistuji sami trenéfi

E.13.2.1 Souvislost s webem

= Na webu je mozné informovat o porizeni novych pomucek

E.13.2.2 Nevyhody a nedostatky

= Nejasna evidence pomiicek

m Nejasné pujcovani pomucek na tréninky (zejm. v obdobfi letni piipravy, kdy jednotlivé kategorie
trénuji na rtuznych mistech)
E.13.3 Evidovani pomicek v systému HockeyDB

m Evidence pomiicek v systému HockeyDB

m Systém pro evidenci pijcovani pomticek v systému HockeyDB

E.13.3.1 Souvislost se systémem HockeyDB

= FEvidence pomitcek a jejich ptjcovani

E.13.3.2 Vyhody

= Prehlednéjsi prace s pomuckami

E.13.3.3 Nevyhody a nedostatky

= Potieba implementovat nové funkce v systému HockeyDB

V¥ o

E.14 Samostatna priprava hraca

E.14.1 Obecné informace

Vstup

= Potfeba zlepsit urcitou ¢ast kondice hrace
Vystup

= Zlepseni hry daného hrace
Zodpovédna role Trenér

Zapojené role Hrac, Rodic, Trenér
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E.14.2 Souvisejici zavéry z prizkumi

m Drtiva vétSina klubu nepouziva zadnou aplikaci pro sledovani individualni pripravy hraca

E.14.3 Soucasny stav

V soucasné dobé neni tento proces klubem nijak podchycen, vsSe je v kompetenci jednotlivych
trenéri.

E.14.3.1 Sowuvislost s webem

m Mozné informovani o samostatné piipravé hraca

E.14.4 Sdileni individualnich tréninku
m Hrici mohou mit moznost sdilet své individualni tréninky
m Trenér mize mit moznost zaddvat individudlni tréninky a sledovat jejich plnéni

= Idedlné: napojeni na existujici fitness sluzby (napf. Google Fit)

E.14.4.1 Souvislost se sluzbami Microsoft 365

m Moznost sdileni pres MS Teams

E.14.4.2 Vyhody

= Motivace hraci pro individualni trénovani

m Moznost sledovani individudlni pfipravy hraca ze strany trenért

E.14.4.3 Nevyhody a nedostatky

= Potieba zajisténi vhodnych nastroju
E.15 Zajisténi Cinovniktd utkani
E.15.1 Obecné informace
Vstup
= Naplanované utkani
Vystup
= Pokryty vsechny potfebné funkce na daném utkani

Zodpovédna role Sekretar

Zapojené role Cinovnik utkani, Hra¢, Osoba odpovédna za PR, Rodi¢, Rozhodé&, Trenér,
Vedouci

Souvisejici procesy Generovani uzivatelskych uc¢tu pro Microsoft 365
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E.15.2 Soucasny stav

m Trenér se na zakladé znalosti poZzadavki snazi najit potfebné osoby(¢asoméri¢ a zdravotnik
na soutézni utkéni, rozhod¢i a ¢asoméri¢ na pratelskd utkani)

E.15.2.1 Nevyhody a nedostatky

m Slozité shanéni jednotlivych osob

E.15.3 Prihlasovani ¢inovnikti na utkani v systému Hock-
eyDB

m Vypsani shdanénych funkei na jednotlivé akce

m Moznost prihlasovani osob na akce

E.15.3.1 Souvislost se systémem HockeyDB

= Moznost evidence a pfihlasovani ¢inovnika na utkdni v tomto systému

E.15.3.2 Vyhody
m Jednodussi shanéni ¢inovniku

= Ptehled o tom, kdy kdo plnil na kterém utkani jakou funkci

E.15.3.3 Nevyhody a nedostatky
= Potieba zajisténi nastroju
= Potfeba implementace prihlasovani uzivatelii a implementace seznamu pozadovanych funkci

= Implementace prihlasovani na jednotlivé funkce

E.15.4 Prihlasovani pres MS Teams

m Akce jsou zverejnovany pres MS Teams, kde se zdjemci mohou hlésit

E.15.4.1 Souvislost se sluzbami Microsoft 365

m Probihd pres MS Teams

E.15.4.2 Vyhody

= Neni potreba nikde implementovat nové funkce

= Moznost oslovit vS§echny mozné osoby najednou

E.15.4.3 Nevyhody a nedostatky

= Data nejsou nikde spojena ptimo s utkanim, je potieba je do Teams zaddvat rucné
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E.16 Zajisténi dopravy na utkani

E.16.1 Obecné informace
Vstup
= Naplanované utkani
Vystup
= Vsichni hréaéi se bez potizi a v pozadovaném case dostali na misto konani utkani
Zodpovédna role Vedouci
Zapojené role Hrac¢, Rodi¢, Vedouci

Souvisejici procesy Generovani uzivatelskych uc¢tu pro Microsoft 365

E.16.2 Soucasny stav

= Hraci se snazi zajistit si dopravu zpravidla na poslednim tréninku pred zdpasem

E.16.2.1 Nevyhody a nedostatky

= Relativné slozité shanéni dopravy na utkani, zejm. pro ty, ktefi se netcastni posledniho
tréninku pred utkdnim

E.16.3 Podpora zajistovani dopravy systémem

m Seznam volnych mist v autech 4+ moznost zddosti o tato mista

(v prvni fazi klidné bez prihlasovani — jen seznam volnych mist a kontaktti na osoby, které jsou
schopny dopravu zajistit)

E.16.3.1 Souvislost se systémem HockeyDB

= Moznost zajisténi funkci v tomto systému

E.16.3.2 Vyhody

m Jednodussi shanéni dopravy na utkani pro hrace, ktefi si nemohou dopravu zajistit sami

E.16.3.3 Nevyhody a nedostatky

= Potteba zajisténi vhodného néastroje

E.16.4 Zajisténi dopravy pres MS Teams

= Dopravu si mohou hraci zajistit pres MS Teams — moznost vyuziti jednoho vldkna pro dopravu
a reakci pro jednotliva auta

E.16.4.1 Sowuvislost se sluzbami Microsoft 365
= Muze probihat pfes MS Teams
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E.16.4.2 Vyhody

m Jednoduché zajisténi, bez potfeby dalsiho néstroje

E.16.4.3 Nevyhody a nedostatky

m Ne piimo podporovana funkce nastroje MS Teams

hNE 4

E.17 Informovani o pristich zapasech

E.17.1 Obecné informace
Vstup
= Naplanovany rozvrh utkani
Vystup
= VSechny ztGcastnéné osoby znaji misto a ¢as (pfip. ¢as srazu) planovanych utkdni
Zodpovédna role Trenér

Zapojené role Hrac, Navstévnik socialni sité, Navstévnik webu, Osoba odpovédna za PR, Rodic,
Sekretar, Trenér, Vedouci

Souvisejici procesy Generovani uzivatelskych c¢tu pro Microsoft 365
Sledované parametry souvisejici s procesem Spokojenost s informovanim o pristich utké-

nich

E.17.2 Soucasny stav

m Trenér pre¢te po poslednim tréninku pred utkanim sestavu
= VsSechny, kdo nejsou na tréninku, ale maji jit na zapas, trenér kontaktuje osobné
m Cas srazu si hra¢i museji pamatovat

= Rozpis utkani na dalsi tyden je vystaven v nasténce na stadionu

E.17.2.1 Souvislost se systémem HockeyDB

m VsSechna pldnovand utkani jsou evidovana v systému HockeyDB

E.17.2.2 Souvislost s webem

m Pristi doméci utkdni (v pfipadé nového webu veskerd pristi utkdni) jsou zvefejnéna na webu

E.17.3 Soucasny stav — A-tym

= Trenér posila sestavu kapitanovi, ktery ji zvefejni ve skupiné v aplikaci Messenger
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E.17.4 Vyuziti systému HockeyDB

m Vsechny informace o utkdni (¢as a misto srazu, sestava apod.) umisti vedouci do systému
k tomu ur¢enému, kde je tato informace dostupna tém lidem, kterych se tyka

= Misto a Cas jiz v systému jsou

= Soupisku je mozné zadavat, ale u vétsiny kategorii se tak nedéje

m Vedouci ¢i trenér upozorni hrace ¢i rodice na umisténi soupisky do systému

E.17.4.1 Souvislost se systémem HockeyDB

m Systém HockeyDB by mohl slouzit k tomuto tcelu, v soucasné dobé ovSsem neposkytuje
potiebnou funkcionalitu

E.17.4.2 Vyhody

m Zjednoduseni informovani o utkanich

= Nastaveni jasnéjsich pravidel pro informovani o utkani

E.17.4.3 Nevyhody a nedostatky

m Potieba upozornéni na umisténi soupisky (moZnost implementace upozornovéni)

E.17.5 Vyuziti Microsoft Teams

= Trenér ¢i vedouci umisti potfebné informace na Teams

E.17.5.1 Souvislost se sluzbami Microsoft 365
m Vyuziti MS Teams

E.17.5.2 Vyihody

m Bez potieby implementace dalsich funkci ¢i vybéru systému

m Jednoduché a prehledné informovani o vsech akeci véetné poslani upozornéni

E.18 Poradani akce

E.18.1 Obecné informace

Vstup

= Rozhodnuti o pordadani akce ze strany vedeni klubu
Vystup

= Probéhla akce

Zodpovédna role Predseda klubu
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Zapojené role Hrac, Navstévnik socidlni sité, Navstévnik webu, Osoba odpovédna za PR,
Potencidlni hra¢, Predseda klubu, Rodi¢, Rodi¢ potencidlniho hrace, Sekretar, Séftrenér,
Trenér, Vedouci

Sledované parametry souvisejici s procesem Spokojenost s akci, Zdroj informaci o akci

E.18.2 Souvisejici zavéry z pruzkumi
m O akcich eviduji kluby nésledujici informace:

= Cas akce (94 % klubi)

= Misto akce (86 % klub)

= Konkrétni plan akce (38 % klubi)
= Zucastnéni lidé (51 % klubt)

= Zulastnéné kategorie (56 % klubt)
= Odpovédna osoba (34 % klubt)

= Mnozstvi evidovanych tdaju zpravidla roste s velikosti klubu a s trovni, na které klub hraje;
nejvyraznéji je to vidét u evidence osoby odpovédné za akci
E.18.3 Soucasny stav

Proces organizovani akci neni v soucasné dobé nijak podchycen — kazda akce je organizovana
zvlast. Jednotné neni stanoveni zodpovédné osoby, informovani o akci ani vyhodnoceni akce. Na
webu je informovano o akcich, o kterych se ndhodou dozvi spravce webu.

E.18.3.1 Souvislost s webem

= Na webu je zpravidla zobrazen prispévek o nadchézejici akci

E.18.4 Evidovani vice informaci o akci
m O akci je vhodné evidovat nasledujici informace

= Odpovédnd osoba
= Kategorie, pro které je akce urcena
= Osoby, pro které je akce urcena

= Hodnoceni akce

E.18.4.1 Souvislost se systémem HockeyDB

m Informace mohou byt ukladany v systému HockeyDB

= Pri evidovani kategorii je mozné zobrazit akce v programu kategorie

E.18.4.2 Souvislost s webem

m Pii evidovani kategorii, pro které je akce urcena, v systému HockeyDB by bylo mozné zobrazit
informaci o akci v programu kategorie
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E.18.4.3 Souvislost se sluzbami Microsoft 365

= Moznost vytvoreni tymu v MS Teams se vSemi zucastnénymi osobami

E.18.4.4 Vyhody

m Stanoveni odpovédnosti za akci
m Lepsi kontrola toho, kdo ma byt o akci informovan

= Vyhodnoceni akce muze slouzit k dalsimu zlepSovani poradani akci

E.18.4.5 Nevyhody a nedostatky

= Nutnost vybéru systému pro podporu této ¢innosti ¢i implementace potiebnych funkci v sys-
tému HockeyDB

E.19 Rizeni klubu

E.19.1 Obecné informace
Vstup

= Analyza fungovani klubu

= Pozadavky od ¢lend klubu
Vystup
= Bezchybné fungovani klubu
Zodpovédna role Predseda klubu
Zapojené role Osoba odpovédna za PR, Predseda klubu, Sekretér, Séftrenér

Souvisejici procesy Komunikace se sponzory

E.19.2 Soucasny stav

m Tizeni klubu je v rukou Vyboru
= Vybor je volen a kontrolovan Clenskou zékladnou

= O schizich Clenské zékladny je informovano na webu

E.19.2.1 Souvislost s webem
m MoZnost informovani
= Informovani o strukture vedeni klubu

= O moznosti zapojeni se do vedeni klubu

= O pritbéhu jednani Clenské zékladny
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E.19.3 Vyuziti sluzeb Microsoft 365
E.19.3.1 Souvislost se sluzbami Microsoft 365
m Moznosti vyuziti

= OneDrive pro sdileni soubort a spolupraci
= Teams pro komunikaci

= Planner pro evidenci probihajicich ¢innosti

E.19.3.2 Vyhody

= Bez potieby implementace dalsich funkci ¢i vybéru systému

E.19.3.3 Nevyhody a nedostatky

m Potieba naucit se vyuzivat sluzby Microsoft 365

E.19.4 Poznamky

Podrobnéji je vedeni rozpracovano v jinych kapitolach prace

E.20 Vyhodnocovani ¢innosti

E.20.1 Obecné informace
Vstup

= Cinnost klubu
Vystup

= Prehled o fungovani klubu
Zodpovédna role Predseda klubu

Zapojené role Hra¢, Osoba odpovédna za PR, Predseda klubu, Rodi¢, Séftrenér, Trenér, Vedouci

E.20.2 Soucasny stav
= Vyhodnocovani ¢innosti probihd pouze v téchto pripadé

= Interné na jedndnich vyboru (bez vystupu pro zbytek klubu)
= Konzulta¢ni hodiny trenért pro hrace

= Podle stanov se mé alespon jednou ro¢né konat organizacéni schize (ne vzdy se tak déje)

E.20.3 Podrobné sledovani fungovani klubu

E.20.3.1 Souvislost se systémem HockeyDB

= Moznost uchovavat prinejmensim nékteré sledované parametr
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E.20.3.2 Souvislost s webem

m Moznost informovani o moznosti zapojit se do vyhodnocovani ¢innosti

= Moznost informovani o vysledcich vyhodnocovani ¢innosti

E.20.3.3 Souvislost se sluzbami Microsoft 365

m Moznost vyuziti Microsoft Forms

E.20.3.4 Vyhody
m Lepsi znalost fungovani klubu
= Moznost nalezeni a pfipadné zmény potizi ve fungovani klubu

= Moznost vyhodnoceni price jednotlivych osob v klubu

E.20.3.5 Nevyhody a nedostatky

m Potfeba vybrani vhodnych nastroji ¢i implementace pozadovanych funkei do systému Hock-
eyDB

E.20.4 Poznamky

= VsSe, co by mélo byt sledovano, je rozebréano v kapitole Sledované parametry

m Konkrétni moznosti fungovani vyhodnocovani ¢innosti popisuji v jinych kapitolach préace

E.21 Sprava financi

E.21.1 Obecné informace

Vstup

= Placeni prispévki
= Dotace
= Sponzori klubu

Vystup
= Fungovani klubu bez potizi s financemi
Zodpovédna role Sekretaf
Zapojené role Hrac, Predseda klubu, Rodi¢, Sekretar, Vedouci

Souvisejici procesy Komunikace se sponzory

E.21.2 Souvisejici zavéry z prizkumi
m Nastroje pro spravu financi vyuziva v primeéru méné nez polovina klubt

= O néco vice klubii vyuziva specializovany systém pro spravu financi, ale mnoho klubu vyuziva
i systém pro evidenci hraci (tento podil je nejvyssi ve florbale)

m Vétsina klubt informuje o platbach piispévki jen v piipadé probléma (tedy napf. pfi nezapla-
cenych piispéveich), sledovani{ pfimo v systémi nabizi jen 16 % klubt
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E.21.3 Soucasny stav
= Rizeni financi je v rukou vyboru

m V systému HockeyDB jsou evidovany ¢lenské prispévky

E.21.3.1 Souvislost se systémem HockeyDB

m Systém eviduje platbu c¢lenskych prispévki

= O stavu plateb ma systém informovat hrace ¢i jejich rodice pravidelnymi e-maily

E.21.3.2 Vyhody

m Klub mé zdkladni prehled o platbé ¢lenskych prispévcich

E.21.3.3 Nevyhody a nedostatky

m E-maily o stavu financi ¢asto nechodi
m Hraci ¢i jejich rodic¢e nejsou primo informovani o aspésném zaplaceni prispévka
m Systém nezobrazuje, jaké mé dany ¢lovék zmény v plathé ptispévki (napt. Pokud je nékdo

i trenér, m4 pifspévky nizsi ¢i zadné)

E.21.4 Sledovani stavu svych prispévkt primo v systému
= Po prihlaseni do systému k tomu urc¢enému by ¢lovék mél mit moznost vidét aktudlni stav

platby svych prispévku

E.21.4.1 Souvislost se systémem HockeyDB

= Tato funkce muze byt evidovana v systému HockeyDB

E.21.4.2 Vyhody

m Lepsi prehled o platbach pro hrace ¢i jejich rodice

E.21.4.3 Nevyhody a nedostatky

= Potfeba vybéru vhodného systému ¢i implementace potrebnych funkci do systému HockeyDB

E.21.5 Poznamky

= Konkrétni nastroje pro spravu financi a podrobny popis této ¢innosti presahuje ramec této
prace; zaméruji se zde proto pouze na popis ¢innosti souvisejicich s platbou ¢lenskych prispévku
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E.22 Informovani o probéhlych utkani

E.22.1 Obecné informace
Vstup

= Probéhnuti utkani
Vystup

= Evidovani vysledku utkani v systémech klubu

= Zverejnéni vysledku utkdni na webu
Zodpovédna role Vedouci
Zapojené role Fanousek, Navstévnik socidlni sité, Navstévnik webu, Osoba odpovédnd za PR,

Rodié¢, Vedouci

E.22.2 Soucasny stav
m Vysledky utkédni jsou evidovany v systému HockeyDB (¢asto je tam vkladd pan Tomés Hora)

m Po zadani do systému jsou vysledky ru¢né prepisovany na web klubu

E.22.2.1 Souvislost se systémem HockeyDB

m Systém eviduje vysledky jednotlivych kategorii

E.22.2.2 Souvislost s webem

= Vysledky jsou zvefejnovany na webu

E.22.2.3 Nevyhody a nedostatky

= Vse je tfeba délat ru¢né

E.22.3 Automatické nacitani vysledkt na web

m Po prechodu na novy web budou vysledky ze systému HockeyDB automaticky zobrazovany
na webu klubu bez nutnosti je prepisovat ruc¢né

E.22.3.1 Souvislost se systémem HockeyDB
m Systém HockeyDB poskytuje API pro pristup k odehranym utkdnim

E.22.3.2 Souvislost s webem

m Web vyuzivd API systému HockeyDB pro automatické zobrazeni vysledku

E.22.3.3 Vyhody

= Automatizace jedné ¢asti informovani o probéhlych utkanich
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E.22.4 Automatické naéitani vysledki ze systéma CSLH
E.22.4.1 Souvislost se systémem HockeyDB

m Systém HockeyDB si umi sam nacist vysledky ze systému hokejového svazu

E.22.4.2 Vyhody
= Plna automatizace informovani o probéhlych utkanich
= Moznost ziskat i dalsi informace o zépasu, které eviduji systémy svazu (napt. Stielce jednotli-

vych branek apod.)

E.22.4.3 Nevyhody a nedostatky

= Spolec¢nost eSports.cz, ktera systémy CSLH vyviji, poskytuje potfebné API jen svému systému
KIS, ¢imz zneuziva svého postaveni a zhorsuje tak moznosti pro jiné sportovni systémy

E.23 Zajisténi clankd na web, prispévki na socialni sité
nebo fotografii
E.23.1 Obecné informace
Vstup
= Déni v klubu
Vystup

= Clanek na webu
= Prispévek na socidlnich sitich

= Fotogalerie
Zodpovédna role Osoba odpovédna za PR

Zapojené role Fanousek, Hrac¢, Navstévnik socidlni sité, Navstévnik webu, Osoba odpovédna
za PR, Predseda klubu, Séftrenér, Trenér, Vedouci

Sledované parametry souvisejici s procesem Dosah ¢lank na webu ¢i prispévki na social-
nich sitich, Diavod pro vybér klubu HC Smichov 1913, Dtvod pro vybér ledniho hokeje jako
sportu, Prvni kontakt s klubem HC Smichov 1913 u nového hrace, Zdroj ¢lankt na webu ¢i
prispévkia na socidlnich sitich, Zdroj informaci o akci

E.23.2 Souvisejici zavéry z prizkumi

m Cim je zajistovani marketingu profesionalnéjsi, tim je vyssi spokojenost s fungovanim marke-
tingu v klubu

m Cim vice vedou sviij marketing i kategorie, tim je spokojenost s marketingem vyssi

m Klub by mél zvazit vyuzivani Twitteru — kluby, které maji profil na této siti, jsou s marketingem
v pruameéru spokojenéjsi

= Klub by mél zvazit alespon ¢asteéné porizovani fotografii profesionaly — podle priuzkumu to
ma pozitivni vliv na marketing
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E.23.3 Soucasny stav

= Osoba odpovédna za PR zajistuje ¢lanky svymi silami

E.23.3.1 Souvislost s webem

m Clanky jsou zvefejnovany na webu

E.23.3.2 Nevyhody a nedostatky

m Pri zvefejnovani musi osoba odpovédna za PR zjistovat, zda maji lidé podepsany souhlas
s GDPR

= Mnoho lidi ¢lanek prislibi, ale nedodé

E.23.4 Popsani marketingu v klubové dokumentaci

= Pokud by byly povinnosti tykajici se marketingu uvedeny v dokumentaci klubu, méla by osoba
odpovédna za PR vétsi pravomoci a moznosti pri ziskavani materiali ke zverejnéni

E.23.4.1 Vyhody

= Moznost zajisténi vice materidlu ke zverejnéni

E.23.4.2 Nevyhody a nedostatky

m Moznda nespokojenost nékterych osob v klubu kvili moznému pridani povinnosti

E.23.5 Sdileni informaci o podpisu souhlasu s GDPR

= Osoba odpovédnd za PR by méla mit moznost snadno zjistit, kdo podepsal souhlas s tim, aby
byly jeho fotografie ¢i videa vyuzivany k marketingu klubu

E.23.5.1 Souvislost se systémem HockeyDB

m Systém HockeyDB by mél evidovat, kdo potrebny souhlas podepsal, a poskytovat tuto informaci
osobé odpovédné za PR

E.23.5.2 Vyhody

= Snadnéjsi ovéreni toho, jaké fotografie ¢i videa je mozné zverejnit

E.23.5.3 Nevyhody a nedostatky

= Potieba implementace funkce do systému HockeyDB

E.23.6 Povéreni jedné osoby v kazdé kategorii marketingem
m V kazdé kategorii by mél byt jeden clovék, ktery se bude starat o marketing dané kategorie

= Prinejmensim bude poskytovat materidly osobé odpovédné za PR

= V idedlnim piipadé bude spravovat profily dané kategorie na socidlnich sitich
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E.23.6.1 Vyhody
m Zajisténi vice materidlu k propagaci klubu

m Moznost vybéru materialt ke zverejnéni a tim i lepstho cileni marketingu

E.23.6.2 Nevyhody a nedostatky

m PotTeba ziskani a motivace osob, které budou marketingem v dané kategorii povéreny

E.23.7 Vyuziti Microsoft 365
E.23.7.1 Souvislost se sluzbami Microsoft 365

= Zasilani materidlu bez ztraty kvality

m Umistén{ materidlt do sdilené slozky pro mozné vyuZzit{ vSemi osobami v klubu (tedy i pro
marketing kategorif)

E.23.7.2 Vyhody

m Zjednodusené sdileni soubori

m ZjednodusSend komunikace

E.24 Merchandising

E.24.1 Obecné informace
Vstup
= Rozhodnuti o prodavani predméti se symbolikou klubu
Vystup
= Propagace klubu lidmi, ktefi pouzivaji predméty se symbolikou klubu
Zodpovédna role Predseda klubu

Zapojené role Fanousek, Hra¢, Osoba odpovédnd za PR, Potencidlni hra¢, Predseda klubu,
Rodi¢, Rodi¢ potencidlniho hrace, Vedouci

Sledované parametry souvisejici s procesem Spokojenost s nabidkou propagacnich pred-

métu

E.24.2 Souvisejici zavéry z prizkumi

Vv

kamenny obchod

E.24.3 Soucasny stav

m Vse Tesi predseda klubu spoleéné s vyborem klubu
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E.24.3.1 Nevyhody a nedostatky

= Proces funguje velice Spatné (Spatnd dostupnost zbozi, bez nabidky dalsim osobdm, obleceni
bez ndzvu klubu apod.)

E.24.4 Povéreni jedné osoby zajiSténim obleceni ¢i jinych
predméta se symbolikou klubu
= Pro zajistovani této ¢innosti bude povérena jedna osoba, ktera
= Zajisti ndvrh predméta ¢i obleceni
= Zajisti jejich ndkup od vyrobce

= Zajisti jejich prodej lidem v klubu ¢i fanouskum

= Tato osoba musi mit dostatecné kompetence, aby méla pravo zajistit finan¢ni stranku ¢innosti

E.24.4.1 Souvislost se sluzbami Microsoft 365

m Moznost objednavek pres MS Teams nebo MS Forms

E.24.4.2 Vyhody

= Vytvoreni role odpovédné za tuto ¢innost

E.24.4.3 Nevyhody a nedostatky

m Potieba ziskdni a motivace dané osoby

E.24.5 Nabizeni predméti ¢i obleceni na webu klubu
= Nabidka pfedmétu ¢i obleceni se symbolikou klubu bude zobrazena na webu
= Moznost objednani danych predmétti na webu

= Moznost vytvoreni samostatného e-shopu

E.24.5.1 Souvislost s webem

= Nabizeni a moznost objednani predmétu ¢i obleceni na webu

E.24.5.2 Vyhody

= Moznost zakoupeni predmeéti, které nejsou nabizeny pres vedouci

m Moznost nadkupu i téch lidi, ktefi nejsou c¢leny klubu

E.24.5.3 Nevyhody a nedostatky
= Potieba implementace potiebnych funkci na webu ¢i vytvoreni samostatného e-shopu

= Potteba zajisténi logistiky celého prodeje
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E.25 Komunikace se sponzory

E.25.1 Obecné informace
Vstup
= Ziskéni sponzora
Vystup
= Sponzorsky dar pro klub
Zodpovédna role Predseda klubu
Zapojené role Osoba odpovédna za PR, Predseda klubu

Souvisejici procesy Rizeni klubu, Sprava financi

E.25.2 Soucasny stav

= Komunikaci se sponzory zajistuje predseda klubu

E.25.3 Poznamky

= Podrobnéjsi popis této ¢innosti presahuje ramec této prace

E.26 Vzdélavani ¢lenu klubu

E.26.1 Obecné informace
Vstup
= Rozhodnuti o potfebé vzdélavani ¢lent
Vystup
= Lepsi fungovani klubu diky vyssi kvalifikaci ¢lent
Zodpovédna role Séftrenér

Zapojené role Hra¢, Predseda klubu, Séftrenér, Trenér

E.26.2 Soucasny stav

O vzdélavani trenéru se stard CSLH, vedouci a dalsi ¢lenové vzdélavani nejsou

E.27 Ukoncéeni herni ¢innosti hrace

E.27.1 Obecné informace
Vstup

= Rozhodnuti o ukonéeni herni ¢innosti
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Vystup
= Hrac¢ neni ¢lenem klubu
Zodpovédna role Vedouci
Zapojené role Hrac¢, Rodi¢, Trenér, Vedouci

Souvisejici procesy Nabor nového hrace, Prestup hrace z jiného klubu, Ziskdni hrace na
hostovani

Sledované parametry souvisejici s procesem Doba ptisobeni v klubu, Diivod opusténi klubu

E.27.2 Soucasny stav
= Hrac ¢i jeho rodi¢ informuji trenéra ¢i vedouciho o ukonceni herni ¢innosti hrace

m Vedouci odebere hrace ze systému klubu

E.27.2.1 Souvislost se systémem HockeyDB

m Hrac je odebran ze systému HockeyDB

E.27.3 Pri vyuzivani Microsoft 365
E.27.3.1 Souvislost se sluzbami Microsoft 365

= Hréci je zrusen icet
E.28 Uvolnéni hrace na hostovani v jiném klubu

E.28.1 Obecné informace
Vstup
= Nepotfebnost hrace ¢i jeho zaddost o hostovani v jiném klubu
Vystup
= Hrac je na hostovani v jiném klubu
Zodpovédna role Vedouci
Zapojené role Hrac, Rodi¢, Trenér, Vedouci

Sledované parametry souvisejici s procesem Doba pusobeni v klubu, Divod opusténi klubu

E.28.2 Soucasny stav
= P7i rozhodnuti ze strany hréace

= hrac ¢i jeho rodi¢ pozadaji trenéra ¢i vedouciho o uvolnéni k hostovani v jiném klubu

= Trenér zamér schvali ¢i zamitne

= P7i rozhodnuti ze strany klubu
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= Trenér ¢i vedouci informuje hrace ¢i jeho rodice o zdméru poskytnou hrace na hostovani
jinému klubu

m Vedouci zajisti hostovani u jiného klubu

= Vedouci eviduje, Ze je hra¢ na hostovani v jiném klubu

E.28.2.1 Souvislost se systémem HockeyDB

m Informace o hostovani je evidovana v systému HockeyDB

E.29 Prestup hrace do jiného klubu

E.29.1 Obecné informace
Vstup

= Zamér prestoupit do jiného klubu
Vystup

= Hrac je v jiném klubu
Zodpovédna role Vedouci
Zapojené role Hraé, Rodi¢, Trenér, Vedouci

Sledované parametry souvisejici s procesem Doba ptisobeni v klubu, Divod opusténi klubu

E.29.2 Soucasny stav
= Hrac ¢i jeho rodi¢ informuji trenéra ¢i vedouciho o zdméru prestoupit do jiného klubu
m Trenér zamér schvali ¢i zamitne (miZe rovnéz pozddat o zménu prestupu na hostovani)

= Vedouci odebere hréce ze systémiu klubu

E.29.2.1 Souvislost se systémem HockeyDB

m Hrac je odebran ze systému HockeyDB

E.29.3 Pri vyuzivani Microsoft 365
E.29.3.1 Souvislost se sluzbami Microsoft 365
m Hradi je zrusen ucet

T4

E.30 Pijceni vystroje hraci

E.30.1 Obecné informace
Vstup

= Potfeba zajistit hraci vystroj
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Vystup

= Hra¢ ma veskerou potfebnou vystroj
Zodpovédna role Trenér
Zapojené role Hrac, Rodi¢, Trenér, Vedouci

Souvisejici procesy Nabor nového hrace

E.30.2 Soucasny stav

m Vystroj je pujcovana bez jakékoliv evidence

E.30.2.1 Nevyhody a nedostatky

m Klub nemé predstavu, kdo méa jakou vystroj pujcenou

= Klub nevi, jakou vystroj by bylo tieba poridit

E.30.3 Evidence vystroje

m Klub eviduje vSechny ¢éasti vystroje, které muze pujcovat, a zaroven vi, kterou kdy komu pujcil

E.30.3.1 Souvislost se systémem HockeyDB

m Systém muze evidovat veskerou vystroj ve spojeni s konkrétnimi lidmi, kterym byla zapijcena

E.30.3.2 Vyhody

m Klub mé prehled o tom, komu je kdy co piijc¢eno

E.30.3.3 Nevyhody a nedostatky

= PotTeba implementace v systému HockeyDB nebo nastaveni jiného zptisobu evidence

E.31 Porizovani videozaznamu

E.31.1 Obecné informace
Vstup
= Zajem ze strany druzstva o porizeni videozdznamu
Vystup
= Videozdznam
Zodpovédna role Trenér

Zapojené role Fanousek, Hra¢, Osoba odpovédnda za PR, Rodic¢, Trenér, Vedouci
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E.31.2 Mozné vyuziti
m V pripadé zdjmu je mozné porizovat zdznamy tréninku ¢i zdpasu

m Mozné vyuziti zdznami: analyza chyb, propagace klubu na Facebooku a Instagramu

E.31.2.1 Souvislost se sluzbami Microsoft 365

m Moznost nahravani a sdileni zdznamu pres Microsoft 365

E.31.2.2 Vyhody
m Snazsi vysvétlovani chyb trenéry
m Faktor motivujici k uzivani sluzeb Microsoft 365

= Moznost marketingového vyuziti hezkych akei

E.31.2.3 Nevyhody a nedostatky
m Potfeba rucniho umisténi a spousténi kamery a ziskdni zaznamu

= Dostupnd kamera ma malou kapacitu baterie a tlozisté

E.32 Generovani uzivatelskych ic¢tu pro Microsoft 365

E.32.1 Obecné informace
Vstup

= Nova osoba, odchod osoby ¢i zména ve skupinach
Vystup

= Uzivatelské ucty pro vSechny potiebné osoby

= Spravné prifazeni osob do skupin
Zodpovédna role Osoba odpovédna za PR

Zapojené role Hrac, Osoba odpovédna za PR, Povérenec GDPR, Predseda klubu, Rodic,
Sekretar, Séftrenér, Trenér, Vedouci

Souvisejici procesy Informovani o pristich zapasech, Komunikace, Zajisténi ¢inovnika utkani,
Zajisténi dopravy na utkani

Sledované parametry souvisejici s procesem Obecné spokojenost s interni komunikaci

E.32.2 Souvisejici zavéry z pruzkumit

= Kluby, které vyuzivaji pokrocilé komunikacni nastroje, udavaji nejvétsi spokojenost s komuni-
kaci

E.32.3 Stav pri zacatku vyuzivani sluzby

= Piistupy a skupiny jsou generovany jednou za blize neurceny éas (zhruba dva tydny)

= Piistupové idaje jsou predavany osobam, které maji moznost predat tidaje spravnym lidem



E.32. Generovani uzivatelskych ac¢tu pro Microsoft 365

E.32.3.1 Souvislost se systémem HockeyDB
m Vyuzivani dat systému HockeyDB

E.32.3.2 Souvislost s webem

m Je vyuzivano tfid a skripti webu pro zpracovani dat z HockeyDB

E.32.3.3 Souvislost se sluzbami Microsoft 365

m Generovani Gcta pro Microsoft 365

E.32.3.4 Vyhody

m Vétsina ¢innosti je provadéna automaticky

E.32.3.5 Nevyhody a nedostatky

m Vzhledem k pomalému zahajeni pouzivani sluzby Microsoft 365 je ¢innost znacné zavisla na
mné
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Priloha F

Povinnosti vedouciho

Toto je jediny dokument, ktery popisuje povinnosti nékteré role v klubu . Tento popis je
velmi vagni a neposkytuje vedoucim informace o tom, jak maji vedouci jednotlivé tikoly provadét.
Z vlastni také zkuSenosti vim, ze dokument neni dodrzovan. Celou fadu tkoli tak vykondvaji

vvvvv

roky po zméné nazvu klubu na HC Smichov 1913, obsahuje stéle ptuvodn{ symboliku klubu HC
Slavoj Zbraslav.
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HC SLAVOJ ZBRASLAV

Povinnosti a kompetence vedouciho

Vedouci muZstva je fizen pokyny sekretare klubu a trenéra muistva.

Pracuje dle zdsad a filozofie klubu. Podléha rozhodnuti vyboru klubu.

Vedouci je schvalovan a pfipadné odvolavan vyborem klubu.

Ve spoluprdci strenéry dba na slusné chovani mezi cleny tymu, pofddek v sSatné
a vystupovani hracd na verejnosti. Pfipadné excesy hracli neprodlené resi s trenéry a rodici.

Vedouci ma predevsim odpovédnost za tyto oblasti:

1)

2)

3)

4)

5)

Komunikace s rodici

- Pfedavani informaci rodi¢im od trenérl a vedeni klubu.

- Zasilani informaci o trénincich, zapasech, soustifedéni a dalSich spolecnych akcich.

- Koordinace rezervaci zdravotnich prohlidek, rozeslani a vybér formular( klubu.

- Svoldvani schlizek rodicl s trenéry.

Vedeni seznamu hracl

- Nové prichozi ¢i odchozi hrace vedouci neprodlené hlasi pracovnikovi klubu, ktery ma na
starost evidenci hracu klubu.

- Registruje kontakty na hrace a jejich zmény. Zmény zadava do evidencniho systému.

-V kategorii, ktera hraje soutézni zapasy, hlida, aby vSichni hraci na soupisce do zapasu
méli vcas platné registrace.

- Béhem sezdony ma u sebe registracni prlikazy hracd, zodpovida za né a vozi je na zapasy.

Dochazka

- Ve spoluprdaci s trenéry kategorie eviduje dochazku hracli na vsech trénincich, zapasech
a soustfedéni.

- Pfidéle trvajici neomluvené neucasti kontaktuje rodice, aby zjistil divod nepritomnosti.

- Dochazku zadava do evidenéniho systému.

Pécle a evidence svéfeného materialu

- Vedouci ma prehled o vystroji a vyzbroji, kterou pro svou kategorii dostal do zapUjcky.

- Eviduje, kterym hracdm co poskytl.

- Posezéné tento material vraci klubu.

Zabezpeceni prlibéhu utkani (k tomuto tématu budou vedouci zaskoleni od sekretare klubu).

- Komunikuje s vedoucimi soupefl (pfipadné zmény v utkani, zapis, barvy drest apod.).

- Zajistuje Satnu pro tym, na domdcich zapasech puky na rozbrusleni. U minihokeje
s pomoci rodicll stavi mantinely.

- Pred zapasem kontroluje, jestli vSichni hraci maji predepsanou vystroj a Cisla dres(, ktera
budou v zapise o utkani.

- Je zodpovédny za to, aby do utkani nenastoupili hraci, jejichz start by byl neopravnény
(osobni tresty, vice nez povolené mnozstvi mladsich, dva starty béhem vikendu, neplatna
registrace).

- Vypliuje zapis o utkani, ktery pfedava spolu s registracemi hracud a trenéra nejpozdéji
30 minut pred zdpasem rozhodcim.



- Neni-li na doméacim utkani pfitomen Zadny kvalifikovany rozhoddi, zajistuje ve spolupraci
s trenéry a vedenim klubu Fizeni utkani rozhod¢éimi laiky.

- Dostavi se na pozadani rozhod¢ich nebo zastupce RO soutéze do $atny rozhod¢ich
k odstranéni nedostatkl a kontrole udaju v zapise, feSeni mimoradnych situaci apod.
(trenéfi do saten rozhodcich nesmi).

- Po kazdém utkani podepisuje zapis, hlasi pfipadna zranéni a hrace, ktefi do utkani
nenastoupili.

- Po domacim zapase vyplaci rozhoddi, zapisovatele, casoméfice a zdravotni sluzbu.

V ptipadé nepfitomnosti na tréninku nebo zapase povéri vedouci néjakého zastupce, aby zaevidoval
dochazku a na zapase plnil povinnosti vedouciho.

Do kompetence vedoucich nepatfi:

- Ovliviiovani sestav na zapasy.

- Ovliviovani tréninkd.

- Hodnoceni hracq.

- Schvalovani dlouhodobych omluvenek na letni pfipravu ¢i soustiedéni.
- Svévolné oznamovani slev z pfispévk.

v o

- Domlouvani prestupli nebo odchod( hracli na hostovani.
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Priloha G

Popis modelu klubu v jazyku
ArchiMate

G.1 Osoby v klubu

Model pracuje jak s osobami uvnitt klubu, tak (v nékterych piipadech) vné klubu. Zachycuje zdklad
organiza¢ni struktury klubu (zejména vybor) a v podobé business kolaborace jednotlivé ttvary
jako druzstvo a realiza¢ni tym (vedeni druzstva). K osobdm jsou ndsledné v modelu pfipojeny
jejich motivace, odpovédnosti za ¢innosti a sluzby informacnich systému, které vyuzivaji.

G.2 Motivace

Chceme-li rozumét tomu, jak maji fungovat jednotlivé ¢innosti klubu, na co je tieba se pfi jejich
zménach zamérit nebo jakym zpusobem zacilit webové stranky klubu, je potifeba rozumét ciltim,
kterych se klub snazi dosahovat. VSechny stanovené a zde popisované cile vychazeji z teoretickych
vychodisek a z osobni znalosti klubu, ale zatim nebyly ovéreny v praxi. Je mozné, ze se cile
u jednotlivych skupin lisi od toho, co si za cil klade klub. V prvni fadé by tyto mozné odlisnosti
mél klub identifikovat, ve druhé fadé je pak tieba si fici, zda je chyba na strané klubu (a tedy
Ze m& klub cile Spatné nastavené), nebo na strané dané osoby (a tedy Ze klub na tuto osobu
primérné necili).

V modelu je motivace znazornéna v nékolika diagramech, které jsou ¢lenény podle toho, jakého
aktéra (¢i skupiny aktér) se tykd. Rovnéz je v modelu zachyceno, s jakymi procesy cile souviseji.

Jelikoz motivace neni podrobnéji popsanad v popisu ¢innosti, popisuji ji zde podrobnéji nez
ostatni ¢asti modelu.

G.2.1 Cile klubu

Aby klub dobre fungoval, musi mit dostatek hract, trenéri a penéz.

Aby mél klub dostatek hrac¢t, musi byt schopen je zaujmout, aby do klubu prisli hrat,
a nasledné je udrzet. Jelikoz se hokej zacind hrat zhruba ve ¢tyfrech nebo péti letech, je Casto
tfeba oslovit spise rodice potencidlnich hract. Obé tyto skupiny navic nemuseji byt osloveny
primo marketingem klubu, ale muze se tak stat i prostfednictvim fanouskua klubu.

Podobné je tieba zaujmout a udrzet trenéry.

Aby mél klub zajistény dostatek penéz, musi kromé podpory od CSLH a mésta (pifpadné
meéstské ¢dsti) oslovit i sponzory.
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Priloha G. Popis modelu klubu v jazyku ArchiMate

V nésledujicich kapitolach popisuji motivace vyjmenovanych skupin lidi.

G.2.2 Hraci

Klub HC Smichov 1913 je zaméfen zejména na rozvoj svych hract. V prvni radé jde o rozvoj
télesny. Dilezité je, aby byla rozvijena vSeobecna zdatnost hracd, tedy nejen ta zamérena na
ledni hokej. Je tfeba, aby télesnd kondice hrac¢t nebyla jen ptipravou na utkani, ale aby hraci byli
zdravi a neméli se svym télem problémy, a to idedlné ani po ukoncéeni svého pusobeni v tomto
klubu. O hokejové schopnosti a dovednosti jde ale samozrejmé také.

Dilezity je rovnéz dusevni rozvoj hraci. Klub méa vytyceno nékolik cilu v této oblasti. Prvni
sada se tyka schopnosti pro hokej i pro zivot; uméni fungovat v tymu, schopnost vyhravat
i prohravat a vtle na sobé pracovat. Jde ale samozrejmé také o zabavu, kterou se klub snazi svym
hrac¢im poskytnout, a v neposledni radé je mozné v klubu najit celou fadu kamaradi.

Primarnimi cili klubu nejsou vysledky. I kdyz se tak trenéfi v trénincich snazi pripravit své
svérence na utkani tak, aby tato utkédni dopadla z pohledu klubu co nejlépe, nejde o prvorady cil
klubu. S timto védomim je potifeba pristupovat nejen k analyze procest ¢i navrhim na jejich
sledovani a zmény, ale i v celém fungovani v ramci klubu.

G.2.3 Rodice

Chce-li mit klub dostateény pocet hraci, je tfeba zaujmout rodice, ktefl u nejmladsich hracht
¢asto rozhoduji o vybéru sportu ¢i klubu. Rodi¢e by méli mit zdjem zejména na rozvoji svych
déti; pokud by chtéli mit ze svého potomka vrcholového sportovce, méli by se nejspis podivat do
jinych klub.

G.2.4 Trenér

Dilezitymi lidmi v klubu jsou trenéii. Aby mohl mit klub kvalitni trenéry, ktefi dokazi spravné
pracovat s hraci, je potfeba motivovat prave i trenéry. Jadro motivace trenért spociva ve dvou
zékladnich oblastech. Prvni je finanéni odména, kterou za trénovani dostdavaji. Druhou je jejich
osobni rozvoj. Trenéri diky tomu mohou mit lepsi znalosti o lidském téle, mohou si budovat
manazerské schopnosti (je tfeba Fidit tym, zajiStovat turnaje a podobné) a mohou se posouvat
dal v trenérskych schopnostech. Vsechny tyto schopnosti mohou vyuzit ve svém zaméstnani i jako
trenéfi individudlnich tréninku (je bézné, zZe trenéti poradaji akce pro mensi skupiny hracu, za
které hraci plati nad rdmec klubovych prispévki).

Nejbéznéjsi formou dosahovani téchto cili by mélo byt vzdélavani trenéru, které je ale primarné
zajistovano CSLH. Z tohoto diivodu nebudu tuto oblast v dal$ich ¢astech prace dale rozebirat.

G.2.5 Fanousek

Pro komunikaci s fanousky jsem identifikoval dva zakladni cile. Prvnim je snaha o maximéalni
informovanost o déni v klubu (typicky pfes web ¢i socidlni sité). Druhou je snaha moci vyjadrit
prislusnost ke klubu a identifikovani sebe sama s klubovou identitou.

G.2.6 Sponzori

Posledni skupinou, jejichz motivaci je tfeba sledovat, jsou sponzori klubu. Pro klub duleziti kvl
moznosti prinést klubu dodatecné prijmy. Jejich primarnim cilem pfi sponzorovani je védét, ze
vynalozené prostredky budou tcelné vyuzity. Zejména tedy budou chtit, aby je klub za poskytnuté
penize dostatecné propagoval. Rovnéz pro né ale mize byt dilezité védét, jak byly konkrétné
jejich penize vyuzity, napriklad kvili moznosti vyuziti téchto informaci v jejich marketingu.



G.3. Informace

G.3 Informace

Model zachycuje, jaké informace klub uklada, a zobrazuje je ve spojeni s ¢innostmi i informac¢nimi

systémy, a to jak z hlediska dat, se kterymi systémy pracuji, tak z hlediska sluzeb téchto systéma.

G.4 Cinnosti klubu

V modelu jsou vSechny ¢innosti, které v klubu probihaji. Tato ¢ast je konzistentni s popisem
¢innosti v modelu vytvoreném v programu Microsoft Access, na rozdil od néj se vSak zaméruje na
celkovy pohled, nikoliv na podrobnosti.

Jsou zde vyznacené vSechny ¢innosti, které v klubu probihaji, rozdélené do logickych skupin.

V dalsich pohledech je pak prehledné vidét odpovédnost osob za jednotlivé ¢innosti, vyuzivani
informaci pro jednotlivé procesy a vyuzivani sluzeb jednotlivych informacnich systému.

G.5 Informacni systémy

Model eviduje veskery software, ktery klub vyuziva. Na jednotlivych pohledech je vidét, kdo
jednotlivé funkce kterych systému vyuziva, k jakym informacim systémy pristupuji, pro jaké
¢innosti jsou jednotlivé funkce vyuzivané a jak jsou ulozena data v systémech, které klub nebo
osoby v klubu vyvijeji. Je zde rovnéz znézornén tok dat pres XML API, které vyuziva novy web
klubu a které je vyuZivdno pro generovani uzivatelskych uétt do sluzeb Microsoft 365 (oboji
popisuji v kapitole @

G.6 Vybrané diagramy

Zikininového . ——s [ vaqetavanitrenért
trenéra

u
e Sledovani
vikonnost hrice ek
Plinovini nsplné Zajistentcinovnikts )
ST ukini Komunikace
Prestup hrace do — Gsobent vedouciho Kubo
Ziskinibrace na Sedovind Gochi ea ot Ziskinivedoucho . r—

hostovan: vobéhljch utkinic
b Zajitent pomicek Zajistént dopravy na probéhijch utkinih

natrérink wkini

x
l

Merchandising

B Obrazek G.1 Priehled ¢innosti klubu
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Priloha G. Popis modelu klubu v jazyku ArchiMate

Klub @

Mit dostatek {8 Mit dostatek {8 Mit dostatek {8
hracd trenérd penéz

Zaujmouta @ Zaujmout @ Zaujmouta @ Oslovit @
udrdet hrace rodice udriet trenéry sponzory
>

& A

Spokojenost s G-

o
klubu

‘ dinnosti

‘ Vyhednocovani Q‘

&

pomicek na
trénink

‘ Zaiéténi c:>1 ‘ KDmumka:EQ‘

Marketing Vzdéldvani o>
hrani ledniho trenérd

hokeje rozuthu

tréninkd

Trénovénia > :
‘ Plancvini =
et |

‘ Péjiovani c:>‘

naplné

Pléanovani l:{)‘
tréninku

B Obrazek G.2 Motivace klubu

Microsoft 365

Coach Manager [ Komunikacni nastroje

g Web Klubu g E-maily klubu

Informaéni systém
Registracni’ Hokejovy Pojd hrat hokej
% systém CSLH % 28pis
I i 1Y 1 [ 1
Data CSLH Data o lidech v Data o akeich Data o ekaiskjch Obecné informace o

B Obrazek G.3 Informaéni systémy klubu

Tener  §

Informovéni O | Evidence O [ Evidence O Evidence O [ Komunikace © Sprdva O Spravalicenci O Nabidky praceC Sprava napine
osob v klubu programu Iekaiskych informaci o vadélavacich trenérd 2 vadélavant tréninku
prohlidek hracich materiald pro teméry

Komunikacni Edunio 0 Coach Manager
nastroje <
! 5]

B Obrazek G.4 Sluzby informaénich systémt, které vyuziva trenér




Priloha H

Prilohy k webu

H.1 Obrazky ptivodniho webu

Obréazky pochézeji z ptivodniho webu klubu

H.1.1 Uzivatelska ¢ast

nformsin

HC SMicHOV 1913

KLUB  KATEGORE  PARTNERI FOTOGALERE  NABORHOKEJSTU  PRO RODICE

Letni FOX kemp 2020 odstartoval!
P Q; ROZPIS

TRENINKU
Zacal druhy kemp v reZii naseho klubu! 24 hracd
a jednoho brankafe &eka celkem 16 tréninkd, na
tichz se jm bude vinovat cel fada zkuSenjch
trenérd. Informace o kempu vim budeme
posiytova denn postiechictim otk na

FACEBOOK % )\ GESKY
2% SPRAVNY SPORT. rozpis zapasé

PRO VASE DITE

Znéame terminy soustfedéni

. tica | pitek
HC Smichov 1913- HC Kobra Prazdniny sice jesté ani nezataly, ale uz ted mitZe mit kazdy

naplanované dvé letni hokejove akce pod hiaviekou HC Smichov 1913

2:11 (1:5, 1:5, 0:1) po letnich kempech zname i dalsi podrobnosti o letnich soustfedénich.

Kdy se tedy napino vrhneme do dalsi sezony?
* Pfipravka, 1., 2. a 3. tfida, miadsi Zaci 26, - 30. srpna v Benesové

— » 4. a5 tfida: 23. - 28. srpna v Pfibrami
» Stari Zaci, dorost, juniofi, muzi: 21. - 25. srpna v BeneSové

> JAN KERN
odchovanec HC Slavoj Zbraslav

B Obrazek H.1 Uvodni stranka ptivodniho webu
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Priloha H. Prilohy k webu

g \\‘t\\‘1
KLUB  KATEGORIE PARTNERI FOTOGALERIE  NABOR HOKEJSTU  PRO RODICE
UTKANI K :
T <-oqoric
Muii| Sobota 22.02 2020 ROZPI §
HC Berounéti medvédi - HC TRENINKU
Smichoy 1913 Muzi I I I I
3:8 (0:3, 2:2,1:3) Juniofi | | | |
Juniofi | Nedéle 23.02.2020 Dorost | | | | I
HC Smichov 1913 - SK Sr8ni .
Kutné Hora Starsi Zaci I | | | |
5:6 sn (3:1, 0:2, 2:2, 0:1) Miadéi zaci | | | |
Dorost | Nedéle 23.02.2020 5. tiida | |
HC Domaflice - HC Smichov 1913 4 -
15:2 (6:0, 8:0, 1:2) 4. tiida | | = CESKY
Stargi Zaci | Nedéle 16.02.202 SHiHEE | | HOKEJ
HC Benatky nad Jizerou - HC 2. tfida | | . z
‘Smichov 1813 . rozpis zapasd
5:5 (21, 1:4, 2:0) 1. tida ‘
Ptipravka |

Miadsi Zaci | !
U Ranatku na

B Obrazek H.2 Rozcestnik kategorii na ptivodnim webu

UTKANI

Muii| Sobota 22

HC Berounsti me
Smichov 1913

3:8 (0:3, 2:2,1:3)

Juniofi | |
HC Smicho
Kutna Hora
5:6 sn (3:1, 0:2, 2:2, 0:1)

Dorost| !
HC Domailice - HC Smichov 1913
15:2 (6:0, 8:0, 1:2)

Stargi Zaci| N
HC Benétky nad Jizerou - HC
Smichov 1913
5:5 (2:1, 1:4, 2:0)

Miad&i #aci | Nedéle 16.02.2020

Muzi

ROZPIS
HC Zbraslav | 16.03.2019, 21:27 TRENINKU
Pratelsky zapas:

HC Vltavin - HC Smichov 1913

CT19.09.19 19:45 ZS Rigany
HC Zbraslav | 07.09.2019, 21:06

Rozpis tréninku na sezonu 2019/20:

rozpis zapast

ST ... 20:00-20:55 Juniorka + A
€T ... 19:50-20:55 Juniorka + A

B Obrazek H.3 Stranka kategorie ,Muzi“ na ptivodnim webu

SOUPISKY TYMUO
2019 - 2020 ~
Muii:
» Krajsky pFebor Prahy muZd
Juniofi:

Dorost:

» Regionalni liga

Starsi Zaci:

I Miad&i Zaci:

B Obrazek H.4 Soupiska kategorie ,Muzi“ na ptivodnim webu

Soupiska

Muzi: Krajsky pfebor Prahy muzi 2019 - 2020

narozen vék

post jméno

vy§ka cm vaha kg

Brankar

Brankaf

Brankar

Obrance

Obrance

Obrance

. O Y\ W

Obrance



H.1.

RO Y LAPASU

2019 - 2020 ~
Mui:

Juniofi

Regionalni liga juniord

Dorost:

Regionalni liga dorostu y

Starsi Zaci:

Liga star&ich Faki
Miad$i Zaci:

Liga mlad&ich #aki
5. tiida:

Soutéi 5. tiid y»

[ e
Muii | Sobota 22
HC Berounsti medvédi - HC
Smichov 1913
3:8 (0:3, 2:2,1:3)

Juniofi | Ned
HC Smichov 1913 - SK SrSni
Kutna Hora

5:6 sn (3:1, 0:2, 2:2, 0:1)

Dorost| Ned i
HC Domadlice - HC Smichov 1913
15:2 (6:0, 8:0, 1:2)

16.02.2020

Starsi faci| Nedé
HC Benétky nad Jizerou - HC
Smichov 1913
5:5 (2:1, 1:4, 2:0)

020

Miadsi Zaci | Nedéle
HC Benatky nad Jizerou - HC

Smichov 1913

KLUB KATEGORIE PARTNERI

UTKANI

Muzi | Sol 22

HC Berounsti medvédi - HC
Smichov 1913
3:8 (0:3, 2:2, 1:3)

HC SMICHOV 1913

Obrazky ptuvodniho webu

Utkani '
MuzZi: Krajsky prebor Prahy muzu

kolo datum  domaci ho:

1 50 21.9. HC Smichov 1913 HC Letci Lethany (0:0, 2:2, 1:3) I
2 ne299.  HC Sokol Zitkov HC Smichov 1913 (42, 0:2, 1:5)

3. s05.10.  HC Smichov 1913 HC Beroun&ti medvedi (3:1, 4:0, 3:1) '
4. 50 12.10. HC THP Praha HC Smichov 1913 (1:0, 2:0, 3:3)

5. 8026.10. HC Smichov 1813 HC Hvézda Praha (1:0,0:2, 0:1) EES K?

6. 50211 HC Letci Letfiany HC Smichov 1913 (2:2, 133, 0:2) = H 0 KEJ

7 pa8NM HC Kobra Praha HC Smichov 1913 (3:4, 4:3, 2:0) '

8  nelDA1. HCSmichov 1813 HC Sokol Zitkov (0:2, 3:0, 2:2) (Xefsp 1) zapaSﬁ

g, 50 16.11. HC Beroun&ti medvédi HC Smichov 1813 (1:0,0:3, 1:2)

10. ne24.11. HC Smichov 1813 HC TNP Praha (1:2,3:2, 42)

11.  3030.11. HC Smichov 1913 HC Berouniti medvédi (3:0, 1:0, 1:2)

B Obrazek H.5 Pichled utkani kategorie ,MuZi“ na ptivodnim webu

Realizaéni tymy

@ ROZPIS
TRENINKU
Muzi

Mgr. Michal Gandalovié [A]
(gandalovic@hcsmichov.cz, 739 544 005)

Hlavni trenér:

Asistent: Mgr. Radek Kasik [A]

Vedouci tymu: Mgr. Radek Kasik

(kasiki@hczbraslav.cz, 737 252 958)
S,\ CESKY
- HOKEJ
Juniofi

Mgr. Michal Gandalovié [A] rozpis zapasii
(gandalovic@hcsmichov.cz, 739 544 005)

. W W

Hlavni trenér:

Asistent: Martin Kyclt [B]
(kyclt@hczbraslav.cz)

B Obrazek H.6 Realiza¢ni tymy na pivodnim webu

FOTOGALERIE NABOR HOKEJISTU PRO RODICE

Vychovny proces hrade

ROZPIS
TRENINKU

B Obrazek H.7 Stranka ,,Vychovny proces hric¢e“ 17. srpna 2020
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Priloha H. Prilohy k webu

H.1.2 Administracni cast

Gy
L, i) Clan

i Novy danek
Rubriky o Novy &lanek
Utkanf
Tabulky Zobrazeno 1-30 z celkem 130
Fotogalerie
Dokumenty Text:| | | Vyhledat
Kalendaf akci
Hragi
: aDatum  $ Autor 4 Zobrazeno $ 4 Nadpis
Soupisky - - ¥ Clanek ¥
Ankety 07.07.2020 Mat&j Cernik Ang MNe Letni FOX kemp 2020 odstartovall
Diskuze 02.06.2020 Mat&j Cernik Ang MNe Zname terminy soustiedéni
éamy 12.05.2020 Matéj Cemik Ang Ne Na letni kempy mame stale volnd mista!
Bazar 04.05.2020 Matéj Cemik Ang Ne Viadimir Dohnal: véichni mladi brankafi
udélali veliky pokrok
Ptejte se E=— e —— - =
26.04.2020 Matdj Cemnik Ano Me Radek Uhlif: uéebnici matematiky jsem obtas

Vzkaznik musel vytahnout i v trenérské kabiné

Staticks texty 17.04.2020 HC Zbraslav Ang Me :.:I:izl;:ézhgulswdem tymem, ktery umi porazit
Bannery 08.04.2020 Jakub Ano e Miad$i Zaci: uspéény rocnik hokejové dospiva
Janousek
Bloky -
o 06.04 2020 Matéj Cernik Ang Me Co délat, kdyi neni co délat?
Uy
. 03.04.2020 Jakub Ano Me 5. tiida: hraéiv nové kategorii se v mnohém
Kategorie JanouZek zlepsili
Sezdny 01.04.2020 Matéj Cemik Ang Ne V Iété zpét do formy na kempech HC Smichov
1913
Soutéze s . — = =
26.03.2020 Vaclav Kozdk Ang MNe Pryiiaci zakon£ili sezénu turnajem

Nastaveni v CernoSicich

Odbératels zpravodaje 12.03.2020 HC Zbraslav Ang Me Zru$eni tréninki a uzavieni zimniho stadionu
UZivatels 11.03.2020 HC Zbraslav Ang MNe Opatfeni kvili Sifeni koronaviru v CR
Vyprazdnit cache 02.03.2020 HC Zbraslav Ano Ne Lougeni se smichovskym kluziStém na

namésti 14. fijna

B Obrazek H.8 Seznam ¢lanki a navigace v administraci ptivodniho webu

Antuany

Glanky Sou

Rubriky

Utkani € Nova soupiska

Tabulky Sezona 2019 - 2020

Fotogalerie -
Kategorie Soutéi Akce

Dokumenty -

Kalendsf akei Wil WP 19- 8 Pldatoderatiile
Juniofi RLJ

- 20- § Pfidat odebrat hrad
Hraci & FPfidat odebrat hrage

M rrmel Al 14- § Plidat odebrat hrage

i.. Nova soupiska StarsiZad LsZ 20- § Pridat odebrat hrice E:

B Obrazek H.9 Uprava soupisek na ptivodnim webu

iz 345
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Staticky text - Kategorie

Nazev:

|Kategorie |

Text:

[

[
(1
&
%

B [ Uae x. X T-7FH-Tg T L = i=
ma
Muii | soupiska | zapasy | tabulka | nasténka | kontakty
Juniofi | soupiska | zapasy | tabulka | nasténka | kontakty
Dorost | soupiska | zapasy | tabulka | nasténka | kontakty
Starsi Zaci | soupiska | zapasy | tabulka | nasténka | kontakty
Miadsi Zaci | soupiska | zapasy | tabulka | ndsténka | kontakty
5. tfida | soupiska | nasténka | kontakty
4. tiida | soupiska | nasténka | kontakty
3. tiida | soupiska | nasténka | kontakty
2. trida | soupiska | nasténka | kontakty
1. tfida | nasténka | kontakty
Pfipravka | nasténka | kontakty

Zobrazit =
na . Ulozit | Ulofit a novy | Ulodit a zdstat | | Zpét
webL:

B Obrazek H.10 Uprava rozcestniku kategorif na ptivodnim webu

J—— -
Clanky Polozky menu

Rubriky
Utkani o Nova polozka menu @ Nastaveni systému @ Méftici kody @ Narodnosti @ Covers @ Parametry
Tabulky
Zobrazeno 1-19 z celkem 19
Fotogalerie
Dokumenty
KalendaF akci Text[ ] | Vyhledat
Hragi
Soupisky # Nazev $Typ 4 Poradi 4 Aktivni Akce
Ankety Klub Staticky text (vwbrat konkrétni) 10 Ao o
Diskuze Zakladni informace Staticky text (wybrat konkrétni) 10 Ano " %
20y Vedeni Staticky text (wbrat konkrétni) 20 a0 g
Bazar u
Kontakty Staticky text (vybrat konkrétni) 30 Ano %
Ptejte se *
Histarie a uspéchy Staticky text (wybrat konkrétni) 40 Ano »
Vzkaznik SR
- Odchovanci Staticky text (vybrat konkrétni) 45 Ano ;9%
Statické texty ¥
Realizaéni ty Staticky text (vbrat konkrétni 50 Al »
T ealizaéni timy aticky text (vybrat konkrétni) no o
Bloky Kategorie Staticky text (wbrat konkrétni) 20 Ano ;%

B Obrazek H.11 Uprava struktury pivodniho webu
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Staticky text - Etika v lednim hokeji

Nazev: |Etika vlednim hokeji |
Text:
43]
<div style="font-family: Arial, Verdana; font-style: normal; font-variant-ligatures: normal; font-variant-caps: ~

normal;"=<span style="font-weight: bold; text-decoration: underline; font-size: small;">CILE </span=</div=<ul
style="font-family: Arial, Verdana: font-style: normal; font-variant-ligatures: normal; font-variant-caps: normal; font-
weight: normal;"=<li=<span style="font-size: small;">Zwy&eni (€asti, nabor novych

adeptl</span==</li=<li=<span style="font-family: Arial; font-size: small;">Bezpeé&né a pozitivni prostfedi=/spanz
<fli=<li=<span style="font-family: Arial; font-size: small;">Zabava a radost ze hry=/span=</li=<li=<span style="font-
family: Arial; font-size: small;"=Vzajemny respekt=/span=</li=<li=<span style="font-family: Arial; font-size:
small;">Rozvoj a rist mladych hraca,

rozvo] dovednosti</span=</liz</ul><span style="font-family: Arial; font-size: small;"><br=</span=<div style="font-
family: Arial, Verdana; font-style: normal; font-variant-ligatures: normal; font-variant-caps: normal; font-weight: normal;
text-align: left;"><span style="font-weight: bold; text-decoration: underline; font-size: small;">NA TRIBUNE </span=
</div=<ul style="font-family: Arial, Verdana; font-style: normal; font-variant-ligatures: normal; font-variant-caps: normal;
font-weight: normal;"=<li=<span style="font-size: small;"=Klid, je to jenom hra</span==/liz<li=<span style="font-
family: Arial; font-size: small;">Povzbuzuj a podporuj své dité</span=</li=<li=<span style="font-family: Arial; font-size:
small;"=UZij si zdpas swych déti</span=</li=<li=<span style="font-family: Arial; font-size: small;">Ocef dobré akce,
tleskej</span=</li=<li=<span style="font-family: Arial; font-size: small;">Nekouéuj své déti</span=</li=<li=<span
style="font-family: Arial; font-size: small;">Nezapomeni, Ze trenéfi a rozhod&i "]

Zobrazit na webu: e o . - a
M Ulozit | Uloiit a novy | Ulofit a zlistat | | Zpét

B Obrazek H.12 Uprava kédu obsahu pivodniho webu

H.1.3 Dalsi

Akvizice Chovani
Kategorie zafizeni S . . i s
- 3 ¢ Novi uZivatelé L Mira okamZitého
UZivatelé Navitévy opusténi

149

Podil z celku v

[ 1. mobile 151 (67,11 %) 109 (73,15 %) 196 (64,05 %) 45,92 %
] 2. desktop 69 (30,67 %) 38 (25,50 %) 96 (31,37 %) 30,21 %
[J | 3. tablet 5 (222%) 2 (134%) 14 50,00 %

B Obrazek H.13 Prehled ze sluzby Google Analytics 17. srpna 2020

H.2 Obrazky ptivodniho webu zimniho stadionu

Obrézky byly pofizeny na jiz neexistujicim webu zimniho stadionu [217].



H.2. Obrazky ptuvodniho webu zimniho stadionu

<« C A Nembezpeteno | wnikolsiacu

Tento modul plug-in neni podporovan

Zimni staaion nikoiajka

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

Magistrt havino mésta Prahy
0ispivi na provoz 3 rekonstrukci
‘zimnio stadoiny Nikolaia.

Stadion je od 6.9. opét v provozu
V3edni dny komplet obsazeno, moZnost prondjmu jen vikendy veder
Vefejné brusleni zacne od vikendu 16. a 17.10. 14-16hod

Podminky vstupu na vefejné bruslen, die platnjch pravidel pro organiza vefejnjch
akci:

~test PCR max tyden pred nebo Antigen max 72 hod pred
-potvrzeni o ogkovani
-potvrzeni o prodélani Covid- max 180 dni staré

Dopoledn bruslent otevieme nejsp v prébéhu ffina-terminy budou zvefejnény

Nesedte doms 3 piijdte si z3sportovat! Je s podiven Jaké procento ! dnes nevénuje ani trochu 72 sveho Easu pravidelnému
pohybu, pitom je vieobecns znsmo, 7e pravidelny pohyb m3 pozitvni viv na kvalitu naseho Zwota. U nds na zimnim stadionu
Nikolajea Je moznost sportovnino vy2 opravau velks 3 to pro Sirokou Skalu i, od maljch dét' a2 po seniory.

Mizete piit  vikendu 3 2abrusitsi o vefejném bruslen’, nebo ve viedn! den 3 23brusit s i bruslen ol seniord 3 rodin s
malymi Gétmi. Vezméte brusle, par kamardd nebo rodinku 2 hlavné dobrou naladu a vyrate za bruslenim na Nicolajku. Pokud
brusle nemte, nevadi, méme u nés pdjéovnu a brusle VAm 22pdjcime a pokud to bude potfeba, tak | nabrousime.

pok @

f monosti pro své §, ksl fte nékdy pi olednim hokej, pripadné
o krasobruslen? Oba tyto sporty majf v CR skusnou tradici 2 Jsou nediinou soucssti zmnich olympiskich her, Na Zmnim stadionu
Nikolajka méme jak ihef maljch krasobrusiafd a krasobruslafek, tak pipravi lednh

o hokeje. Oba sporty jsou vedeny zkuSenjmi
trenéry, kel s Vémi i proberou moinosti zapojent Vasich déti do jecnoho 7 téchto sportd.

| zimn stadion

0 stadionu
Kontald.

B Obrazek H.14 Uvodni strana ptvodniho webu stadionu

FOTOGALERIE 3D vicer

Srohddnite s stadonz bla v 30
Sobled ra ustup do stadons >

PRA|H
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

Magistrit Hiavniho mésta Prahy.
ispivi nia provos 3 rekonstrukci
Zimnio stadioiny NI/

Tento modul plug-in neni podporovén

méno ale po pousteuniku Nikolsjow, keery 31 v sedmnsctém
stoltive strénich nad stadionem. Po ném by'a pojménovina potkem devatenictého stletf zemédalsks usedlost

Zimn stadion Niko'jka byl uveden do provozu 22.7ina1961 Jako crevieny zimi stadion, zastissen byl v roce 1973. Na stadionu

bylo mimo jiné stiedisko vrcholoveho sportu pro krasobrusiare (Hana Maskovd Barna),

ale téz se na Nikolajce konala soustiedéni reprezentacnich wbrd hokejitd. Pl

Ty t10vstyi S¢Eta v ledhim hokef v roce 1978 slousl stadion pro tréninky tymu SSSR. Na

N Niciae i oo zatrus s st 310N se i nékolrt piipravoval Jaromi Jégr na svau Géast na mistrovstyi svéta ke

mu sparing partnerem byl domaci tfm Buidoci Smichov. Na stadionu je myn’ domacim J2

skoro dvacet et hokejovy Kiub Slavoj Zbrasiay, Ktery vychovivs hokejisty od téch

nejmensich aZ po juniory.Nikolajka je nestorem viech zimnich stadiond v Praze a bude
fungovat i na dsle 2ejména pro sportlicl &

V poslednich letech Je velkou zésobémou talentl pro extraligové hokejove Kuby které
tolic nedbj na vichowu miadich hokejstl. V KHL pravidelné nastupue sie a2 v ez
Radek Mkay Omsku 3 narodnim tymu chyt Furch. Mimo hokej je zimni stadion
Nikolajka stile vémy i krasobruslen’, Domacim je Krasobrusiafsky Kiub Stadion Praha. Ze
soutasnich reprezentantd vysl 2 Nikolsky napl. Kiska, pravidelny Gtastnk evropskich
Sampionstd. Nikolajka "nestéme” diky tomu e sloud predevsim sportovan misdeze. Pro
vefejnost je 20 Sifoké moznost brusienf 2t Jz ve viednf dny kdy probihé oblibené dopolecnf bruslent pro Skoly 2 senlory nebo
pravidelné bruslen’ o vikendech.

Pii zajiétovani provozu a modernizaci stadionu ndm vyrazné pomahd

MAGISTRAT HLAVNHO MESTA PRAHY

B Obrazek H.15 Stranka o stadionu na ptivodnim webu stadionu
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Tento modul plug-in neni podporovan

Sluzby
Dotazy na dopoledni brusleni pro Skoly, seniory a rodice s détmi na e-mail. nikopraha@email cz
nebo pan Iribek: tel. 775558518

. PRONAJEM LEDOVE PLOCHY - své poZadavky a dotazy adresuite na e-mail

3 nikopraha@email.cz pro zéjemce jsou voiné tyto terminy’
PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

Magitrat havniho mésta Prahy
PiSHVa na provoz a rekonstrukel
2maho stadoinu Nkolaka.

Pljcovna brusli- pii brusleni pro vefejnost je v provozu pijtovna brusli po celou dobu brusleni pro
zapjcent brusli pro brusleni Skol je nutnd se predem dohodnout s provozovatelem pijcovny pan
IRLBEK tel 775558518

prozatim kazdy tyden Gtery, stieda a ctvrtek v dobé 22,30 - 24,00 dali{ terminy jsou stfidavé
zpravidla v sobotu cca od 20,00 nepravidelné v nedéli od 8,00 do 10,00 hod.

Nabor hokejist(i HC Smichov 1913 - www.hcsmichov.cz ndbor v2dy Utery 16,00 a Ctvrtek 16,30 od
véku cca 4 let zkuSeni trenéfi nauti Vaseho syna brusiit a zakladdm ledniho hokeje a najde tak
sportovni vy2itl od ranného miadi a2 do stafi

Nabor krasobruslafti-krasobruslafek - pan Michlek tel 602366742 pani Kafidkova tel 606487705
www Krasobruslafsky kiub Stadion Praha stejn jako u hokejistii nauti zkusené trenérky brusiit a
zékladim krasobrusleni zejména Vasi dceru i syna.

Ostadony | ZmnistadionMkoika | Rorhhodn | Sy | Fotogalerie | Partned
Kontakt

B Obrazek H.16 Stranka o sluzbach na ptivodnim webu stadionu
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Tento modul plug-i neni podgorovan

Rozvrh hoain

AKTUALNI ROZVRH LEDOVE PLOCHY
http://nikolajka.rozpisy-ledu.cz

PRAIGA BRUSLENT PRO VEREINOST
PRA|G rdn o s 1S oo by G o 140 600 o Vg i o2 ooy 3
soutasné dobé e nisedujc:
ot o o Gl dospity e do 110 m
0kt 30Kk

‘Wybirdno Je u vchodu na i stadion, vstup na ledovau plochu bez zakoupend platné vtupenky Je zakizdn. PR brusleni
Pro vefejuost e vt it 3 é5,- K pro i Presto e ceny se viude
2VySujf na nadem stadionu Jo cena vstupného 2 15 lat stejna 1t

“Nivitivni 2 brusi na viastd
nebezpedt.

Pligowna brusi i o brusi po celou dobu pro
brusten Skal pljcovny pan

Podminky vstupu ia vefejné bruslen, i platnjch pravide pro organizaci vefejnjch
akai:
~test PCR max tyden pred nebo Antigen max 72 hod pred
~potvrzeni o oekovani
~potvrzeni o prodalani Covid
~rousky/respirtory mimo ledovou plochu

Terminy brusleni 2021: Zatatek od vikendu 16. a 17.10.

Terminy. Sobota 16.10. 14-16 hod

Nedéle 17.10. 14-16 hod

Sobota 23.10. 14-16 hod

Nedgle 24.10. 14-16 hod

Sobota 30.10. 14-16 hod

Neddle 31.10. 14-16 hod

BRUSLENT PRO SKOLY,RODICE S MALYMI DETMI A SENIORY:
CENA VSTUPNEHO 20,-KE pedagogicky doprovod 2kil a 2akyfi vstup zdarma.

Terminy dopoledniho brusleni 2021: - Zatatek v prib&hu Fjna- budou
zvéfejnény terminy

brusti veetné bazaru)

Déti do 15 let musi. ledé helmu
Fad stadionu a brusli na viastni nebezpe
plochu pro soukromé tréninky

évnici musi dodriovat navité
je zakazano hrat hokej a vyuzivat

ice. N
pii bruslen:

hrasobrusiti

aspory
UK Praha po vjuku bruseni

brusi pro

75558518

4 30 do 19.30 kazdj den. Cena brouseni o 50,
K cona zapdjéoni busl od 60 -KE vie  prodené busl a hoksjovd vjstroje na zimnim stadinu

Dotazy na dopoledn bruslens pro Skoly. senory a rodiée s détmi na e-mall kopraha@ema cz nebo pan Ibak: tel
77855518

PRONAJEM LEDOVE PLOCHY  své potadavky a dotazy adrestie na s-mal nkopraha@email cz pro zajemc Jsou
volné o tarminy

im ka2dj tjden itry, stfeda a ivtek v dobé 22.30 - 24,00 daliterminy sou tidevé zpravidi v sobotu cca od

nopravideiné v neddi od .00 do 10,00 hod

Nabor hokefstl HC Smichov 1913 - v hcsmichov.c2 ndbor v2dy ter 16,00 8 Ertek 16,30 0d véku cca 4 et Zuben
wenéli nauéi Vadeho syna brusit a najde tak sportoval 2

Nabor krasobrustai-rasbrusiatek - pan Michalok tol 602366742 pani Kakovd tol 606487705 Krasobruslalsky b
Stadion Praha st jako u hokefstl nauti usené Wenérky brusit a zékadim krasobruslent zejména Vasi desru

Ostado | Zimnistadon Nbolaka | Ropah hotin | fotooalese | patnad

B Obrazek H.17 Stranka o veiejném brusleni na ptivodnim webu stadionu
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Fotogalerie

Pobid oo i do s

PRA|HA

PRA|GUE Torto model plogin nent podperovin.
PRA|GA R
PRA|G

trt b

B Obrazek H.18 Stranka fotogalerie na ptivodnim webu stadionu

H.3 Prizkumy provedené pred navrhem nového webu

H.3.1 Prizkum pro navstévniky webu

H.3.1.1 Otazky v prizkumu
1. Jsem...

a. Rodi¢ hrace HC Smichov 1913

b. Hria¢ HC Smichov 1913

Rodi¢ hrace jiného tymu

e

d. Hréc jiného tymu
e. Rodi¢ ne-hokejisty
2. Jak casto navstévujete nas web?

a. Denné
b. Kazdy tyden
c. Jednou za mésic

d. Méné nez jednou za mésic
3. Pro navstévy webu pouzivate...

a. Vyhradné stolni pocitac¢ nebo notebook
b. Spise stolni pocita¢ nebo notebook, nékdy prenosné zarizeni (mobilni telefon nebo tablet)

c. Nékdy stolni poéita¢ nebo notebook, spiSe ale prenosné zafizeni (mobilni telefon nebo
tablet)

d. Vyhradné pfenosné zafizeni (mobilni telefon nebo tablet)
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4. Cilem mé navstévy bylo...

a. Zjistit obecné informace o klubu
b. Zjistit informace o naboru

c. Najit konkrétni informaci o klubu
5. Popiste, prosim, podrobnéji cil své navstévy
6. Nasli jste, co jste hledali?

a. Ano
b. Néco ano, ale ne vSechno

c. Ne
7. Pokud jste néco nenasli, popiste, prosim, co
8. Ohodnotte jednotlivé ¢asti webu podle zndmek (1 — nejlepsi, 5 - nejhorsi)

Prehlednost

v P

Navigace na webu
Uvodni stranka

Vzhled

g o

Pouzitelnost

®

bl

Mnozstvi informaci
. Aktualnost informaci

g
h. Kvalita informaci
9. Vysvétlete, prosim, své hodnoceni

10. Navstévujete-li web pravidelné, jak ¢asto pouzivéte tyto stranky? (skdla Velice ¢asto — Docela
Casto — Ziidka — Vibec)

Uvodni stranka

v P

Nasténka kategorie

Soupiska kategorie

a o

Seznam utkani

Stranky ze sekce "Pro rodice"

e

bat]

Stranky ze sekce "Klub
. Podrobnosti o zédpase

g
h. Fotogalerie
11. Je néco, co vdm na webu chybi?
12. Mate k webu néjaké dalsi poznamky?

13. Vas e-mail
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H.3.1.2 Vysledky prizkumu

= Obecné informace o navstévnicich webu

celkovy pocet respondentt: 8

5 rodic¢u hracu

1 rodi¢ hréce jiného klubu

1 hrac¢ jiného klubu

1 kamardd hrac¢e HC Smichov 1913

frekvence névstév webu

CE R

* 50 % névstévniki: 1x tydné

x 25 % navstévniki: 1x denné

% 25 % névstévnika: 1x mésicné nebo méné casto

Castéjsi je pristup pres stolni poditaé, ale 75 % névstévniki vyuziva k pristupu na web
i mobilni zatizeni

= Obecné informace o navstévach webu

navstévnici hledaji v drtivé vétsiné konkrétni informace o klubu

# planované a odehrané zapasy
# rozpis ledu
+ aktuality

nalezeni hledanych informaci

* 63 %: nalezeni ¢4sti informaci

x 32 %: nenalezen{ pozadovanych informaci

divod nenalezenych informaci: aktudlnost informaci o zapasech

= Hodnoceni ¢asti webu

zadné z casti webu nedosahuje uspokojivého hodnoceni
relativné nejlepsi hodnoceni: pouzitelnost, navigace, vzhled

relativné nejhorsi hodnoceni: aktualnost a mnozstvi informaci, ivodni stranka

= NavStévnost typu stranek webu (Casto, docela ¢asto)

62,5 %: podrobnosti o zdpase
62,5 %: seznam utkdni

62,5 %: ndsténka kategorie

62,5 %: ivodni stranka

50 %: soupiska kategorie

37,5 %: fotogalerie

37,5 %: stranky ze sekce , Klub®

12,5 %: stranky ze sekce ,Pro rodice*

= Vybér slovnich hodnoceni webu (doslovny pfepis)

Tyto webové stranky jsou fraska.... Informace jsou kusé a zastaralé, k ¢emu webové stranky,
kdyz se stejné musi pouzivat hockeydb.cz a dalsi informace chodi pres WhatsApp... Copak
neni schopen aktualni informace, rozpisy zdpsat a dalsi sjednotit do jedné lidské podoby?



Prizkumy provedené pred navrhem nového webu

Bylo by fajn, kdyby u kazdé tiidy byl program a vysledky zdpast pripadné jiné relevantni
informace.

Lepsi informovanost o planovanych zapasech. Info jen na hlavni strance a ne vsechno.
Napriklad uvedeny jen mladez a dost a muzi nic. A pak az zapas probehne, tak informace
sice je ale uz pozde, kdyz ma clovel planovat kdy bude jaky zapas.

Aktudlni informace pro rodice hraci, sjednocené informace s ostatnimi informac¢nimi kanaly.
Proc¢ nelze pri zméné v kategorii, do které hrac¢ patti, aby se odeslala informace na mobil
rodice.... a to nejen na téchto strankach ale i na hockeydb.com. Pokud se sami nepodivame,
vime vite co....

Neékdo by mél zpracovat néjaky projekt nebo studii, co vlastné od klubovych stranek
ocekavate, jaké maji mit funkce, k cemu mayji slouzit a kdo se o to bude starat.... takovyto web
je jen pouze obecna informace o klubu, navic pil roku neaktualizovana... jako komunikacéni
prostiedek jsou v této podobé k ni¢emu.

H.3.2 Prizkum pro trenéry a vedouci

H.3.2.1 Otazky v prazkumu

1. Jsem... (moznost vybéru vice polozek)

a.
b.

C.

Trenér
Vedouci

Hrac

2. Patiim ke kategorii

g P

m 0 R0

g.

<3. trida

3., 4. nebo 5. trida
Mladsi zaci

Starsi zaci

Dorost

Juniori

A-tym

3. Ohodnotte jednotlivé ¢asti webu podle zndmek (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)

e o TP

R© = 0

h.

Prehlednost
Navigace na webu
Uvodni stranka
Vzhled

Pouzitelnost
Mnozstvi informaci
Aktudlnost informaci

Kvalita informaci

4. Vysvétlete, prosim, své hodnoceni

5. Jakou roli hraje podle vas web ve fungovani klubu?

209
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

Priloha H. Prilohy k webu

Velmi vyznamnou
Docela vyznamnou

Ne moc vyznamnou

Lo TP

Témér zadnou

. Vysvétlete svoje hodnoceni

. Napiste, jak moc je navstéva webu nésledujicich osob a jejich nédzor na web pro klub dilezita

a jak moc by na tyto osoby mél web cilit (Skdla Velmi dulezity — Docela dilezity — Mélo
dulezity — Nedulezity)

a. Hrac

b. Trenér nebo vedouci
c. Rodic hrace

d. Potencidlni hrac
e. Rodi¢ potencidlniho hrace
f. Fanousek

g. Nékdo jiny

. Vysvétlete svoje hodnoceni

. Napiste, jak moc jsou tyto icely webu pro klub dulezité (8kdla Velmi dilezity — Docela dulezity

— Ne moc dulezity — Nedulezity)
Informovani hracu a jejich rodi¢t o nadchézejicich udalostech (zdpasech, trénincich)
Informovéani o soucasném déni v klubu

Informovéani o aktudlnich vysledcich

Prezentace klubu

U

Ziskani novych hracu

Vysvétlete svoje hodnoceni

Mate k otazkam toho oddilu néjaké poznamky?

Co v8echno by mélo podle vas byt na domovské strance?
Jaké stranky podle vas navstévuje rodi¢ potencidlniho hrace?

Dokéze podle vas web zaujmout potencidlni hrace nebo jejich rodi¢e? Svou odpovéd prosim
podrobné zduvodnéte.

Jak moc vyuzivd vase kategorie tyto stranky? (Skala Velmi — Docela hodné — Mélo — Viibec)

a. Nasténka
b. Soupiska

c. Seznam utkani

Brani vam néco v pouzivani téchto stranek na nasem webu?

Jaké jiné nastroje pouziva vase kategorie pro komunikaci?

Meélo by se v komunikaci v ramci kategorie podle vas néco zménit?
Je néco, co vam na webu chybi?

Mate k webu néjaké dalsi poznamky?

Vas e-mail
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H.3.2.2 Vysledky prizkumu

m Obecné informace o prizkumu

= celkem 9 respondentt (z 20 osob, které jsem pozadal o vyplnéni dotazniku)

*

k

5 trenéru
4 vedouci

= zastoupeni respondentu podle kategorii

EE D I 3

2 osoby: mladsi nez 3. trida
4 osoby: 3., 4., 5. t¥ida

1 osoba: mladsi zaci

1 osoba: starsi zaci

2 osoby: dorost

= Hodnoceni ¢asti webu — porovnani s priuzkumem pro navstévniky webu

= vSechny Casti webu vnimaji respondenti lépe nez skutecni navstévnici webu

ES

nejvetsi rozdil je u hodnoceni ivodni stranky webu

= pres tento rozdil panuje v klubu povédomi o neaktudlnosti informaci na webu

= Hodnoceni webu jako soucasti klubu

= podle v8ech respondenti hraje web bud velmi dulezitou (67 %) nebo docela dulezitou (33
%) roli ve fungovani klubu

= web mé podle respondentt slouzit hlavné pro (velmi dalezity, docela dulezity):

* % K ¥ X ¥

rodi¢ potencidlnfho hrace (100 %, 0 %)
potencidlni hréc¢ (89 %, 11 %)
fanousek (78 %, 22 %)

rodic hréce (78 %. 11 %)

Lrac (33 %, 44 %)

trenér nebo vedouci (44 %, 22 %)

= nejvetsi rozptyl panuje u otazky informovani trenéru a vedoucich — podle tietiny respondenttu
by na né web viibec nemél cilit

= hodnoceni moznych tcéeld webu z pohledu trenéru a vedoucich (velmi dilezity, docela
dulezity)

* ¥ ¥ ¥ %

ziskani novych hract (89 %, 11 %)

prezentace klubu (89 %, 11 %)

informovani{ o soucasném déni v klubu (67 %, 33 %)

informovani o aktudlnich vysledcich (33 %, 67 %)

informovan{ hrdct a jejich rodi¢ti o nadchazejicich udalostech (67 %, 22 %)

= za relativné malo dilezité povazuji respondenti informovani o vysledcich, coz je ale nejcastéji
hledand informace o nasem klubu

m Predstava o fungovani domovské stranky

= domovska stranka by podle respondentt méla slouzit zejména potencidlnim hra¢tm nebo
jejich rodi¢tum

m Vyuzivani webu pro interni ucely klubu
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= jednotlivé kategorie web v podstaté viibec nepouzivaji, nejcastéji je pouzivan portal Hock-
eyDB

= divody nevyuzivani webu
* vyuzivani jingch kanalt (HockeyDB, WhatsApp, e-mail, Google Sheets)
* neaktudlnost webu

m Vybér slovnich hodnoceni webu

= Soucasny web podle mého nazoru v principu svou informacni funkei spliuje, je skoda, ze na
néj nejsou umistovany vSechny informace a materialy. Hrac¢/rodi¢ by zde mél mit koncent-
rovany veskeré informace. Programy jednotlivych tfid a aktuality jsou pak komunikovany
rodi¢tm jinou cestou.

Co se tyce informaci je to ok — vzdy je to na lidech, ktefi info na web dévaji. Co se
tyCe ro¢nikt — nésténka — aktudlni informace, srazy, info rodi¢um, pfipadné vysledky
pratelaki. Soupiska — ok, Tabulka — provazanost na Stiedocesky hokej — tabulka, statistiky
— provazanost na vlastni databazi. Zapasy — zdpasy Stredocesky hoke;j.

= Zbytecné rubriky, neprehledné prepinani v ramci kategorii, neprehledny obsah. Napft.:

# v zakladnich informacich bych ocekaval tfeba adresu nebo néco podobného, ale je tam

jakysi mdly ¢lanek

u vedeni klubu nejsou kontakty, v kontaktech je zase jenom ¢ast vedeni

od stranky o naboru bych zase ¢ekal vic informaci Uvodni stranka trpi dlouhodobé
nedostatkem aktudlnich ¢lankd, coz ale neni technickd chyba webu. Vzhled neni prilis
atraktivni, fotogalerie je dopliiovana obcas a pak zase vSemi fotkami, které byly na dané
akci porizené. Jsem toho nézoru, ze web hcsmichov.cz by mél byt vykladni skfini klubu
a nikoli informaénim kanalem pro insidery. Clanky by mély informovat o déni v klubu tak,
aby byly zéroven pozvankou pro nové zajemce (ve smyslu — tam to "Zije'"). Fotografie by
se na web mély davat jen ty opravdu kvalitni. Chceme-li poslat fotky nasim rodictm, lze
to vyTesit jinym kandlem. Nasténka na verejném webu nemé podle mého nazoru viibec co
délat. Soupisky, vysledky a kalendar zapasi by mély byt generovany dynamicky a nikoli
jako statické texty. Nevim, jak jsou partneri spokojeni s tim, Ze maji sice velka loga,
ale na samostatné strance, kterou asi moc lidi nenavstivi. Shrnuti: Od novych stranek
bych ocekaval zjednoduSeni obsahu. At je jich radéji méné, ale s atraktivnim vzhledem
a obsahem, ktery naldka pripadné nové ¢leny a tieba i divaky. Vnitini informace fesme
jinde.

= Web je za mé neatraktivni, zastaraly...

= Web samozrejme pouzitelny je. Mnohem castejsi navstevy realizuji na "hockeydb"kvuli
zapasum a treninkum. Stejne tak organizacni veci prichazeji mailem. Na druhou stranu
web musi byt prehledny a aktualni pro rodice a pripadne zajemce, kteri na nej zavitaji.
Osobne na nej moc nechodim, protoze neni duvod.

= Prehledny, designové zastaraly, ale vyhovujici.
= Webové stranky mi prijdou prameérné.

= Web je jedina platforma, kde lze koncentrovat vSechny typy informaci, a to i v historickém
casovém useku.

= To snad vi v dnesni dobé kazdy, ¢im je web vyznamny. Nechdpu, co na tom vysvétlovat.

= Pokud jsou na webu zastaralé informace ¢i zddné — je to jen ukazka toho, jak to v klubu
funguje celkové...

= Web je:
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# jeden z propagacnich kandlu klubu
# zdrojem informaci o aktudlnim déni i historii

* prostorem pro loga partneri. Web neni nasi hlavni ¢innosti (nejsme e-shop), takze proto
jen "Docela vyznamnou".

= Hlavné novi zdjemci bx méli védét kde se obratit co délat

= Jak jsem se snazil uz rict, web je dulezity pro rodice a navstevniky/zajemce. Nechci to
generalizovat, ale tu prioritu vidim...

= V dnesni dobé to bez pouzitelného webu nejde...
= Poutavy web pritdhne pozornost budoucich hokejistt.
= Web bud je nebo by mél byt prvni volbou k ziskani klubovych informaci...

= Jako klub, ktery by se mél zamérovat na praci s mladezi je pro mé stézejni ndbor novych
klukt — tedy rodi¢ bude porovnéavat do jakého klubu by mél svoje dité dat...

= Vedouci treneri maji vétsinou interni komunikaci, dilezité je se vénovat novym zajemcum
0 sport

= Kdyz web zaujme, hledd potenciondlni hra¢/ rodi¢/ ... dalsi informace.

= Informace pro ¢leny nemusi mit atraktivni obal a nemusi zajimat cizi navstévniky. A naopak.
Prezentace klubu a informovani ¢lent jsou dvé zcela rozdilné kapitoly, které by mély byt
oddélené.

= Vsechno je dilezité a to dost. Jednda se o zasadni véci pro vSechny...

= Komunikace je funkeni, ale v soucCasnosti jde bohuzel iplné mimo web. Nage aktivity
nevidi potencidlové z venku. Pro své hrace zajistujeme kvalitni komplexni program. Popis,
prehledy, ukazky, vysledky atd. jednotlivych aktivit by mély byt tou hlavni vizitkou klubu.

= takhle to vyhovuje. Vzhledem k tomu, Ze telefon ma kazdy v kapse a nase www nefunguji
tak, jak by mély

= Do budoucna bychom pfidali e-shop pro prodej klubovych suvenyri. Napadd mé také
tfeba vyhlasovat pres vsechny kategorie hrace nebo udalost mésice. Maji-li byt na webu
informace i pro celny klubu, tak takové, které by probudily zajem hraci i o jiné kategorie.
At napriklad patéci védi, jak hrala juniorka a kdo tam patii mezi nejlepsi hrace. Nestydme
se za odchody na hostovani ¢i prestupy, ale informujme, ze nas odchovanec vyhral kanadské
bodovani celé ligy starsich zakt, nebo ze nasi byvali hrac¢i dostali pozvanku do repre U16.

H.4 Popis technologii vyuzivanych pri tvorbé webu

H.4.1 Pager

Pro tvorbu webu jsem se rozhodl vyuzit program Pager, ktery spolu s dalsimi lidmi vyvijim a na
jehoz zakladé jsem postavil uz celou fadu webii.

Pti vybéru feseni pro mé bylo nejzasadnéjsi to, ze prostredi i kdd vytvarenych webt dobfe zndm,
ze web mohu snadno upravovat, ze znam lidi, se kterymi mtzu v pripadé potieby spolupracovat,
ze jsem celou architekturu web mnohokrat vyzkousel a Ze mohu technologie vyvinuté pro web
klubu HC Smichov 1913 vyuzit u jinych (jiz existujicich i budoucich) projektt postavenych na
témze zakladu.

Weby vytvorené za pomoci tohoto programu maji framework umoznujici snadné pridavani
stranek a jejich obsahti. Obsahy lze jednoduse upravovat, diky systému Sablon je mozné vlozit na
web prakticky cokoliv. Podrobnosti o programu jsou popsany v mych starsich pracich .

213
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H.4.2 GitHub a jeho doplnky

Pro spravu zdrojového kédu a verzovani jsem pouzil sluzbu GitHub zalozZzenou na systému
pro spravu zmén Git . Tuto sluzbu jsem zvolil zejména kvili existenci prehledné desktopové
aplikace GitHub Desktop , diky které jsem mohl praci s touto sluzbou znacéné zjednodusit
i pro Michala Cukraﬂ ktery se s nastrojem pro spravu zdrojového kédu drive nesetkal.

Kvili moznosti jednoduse prezentovat web osobam v klubu jsem vyuzil doplnék FTP Deploy
, ktery umoznoval uz v dobé testovani po kazdém commitu nové verze webu nahrat vsechny
zmény pomoci FTP na hosting na adrese https://hcsmichov.000webhostapp.com/. Po
vefejném spusténi webu jsem si tuto testovaci doménu urc¢itou dobu ponechal, takze pro vyznamné
zmény bylo mozné vse testovat nejdiive v lokalnim prostredi, poté v pred-produkénim a az
nasledné zmény zverejnit. Vzhledem k problémtm s hostingem jsem vsSak provoz testovaciho
prostiedi ukonc¢il v lednu 2022, tedy v dobé, kdy na webu jiz neprobihaly zadné vyznamnéjsi
Upravy. V pripadé potfeby je vsak mozné podobny postup obnovit.

H.4.3 Slack

Pro komunikaci pii vyvoji jsem vybral nastroj Slack . Umoznil jednoduchou komunikaci,
kterd je prehlednd diky moznosti vyuzivani vice kandlu a vldken prispévki ¢i sdileni souborti.
Diky dopliiku GitHub bylo navic mozné dostavat zpravu o kazdém novém commitu ¢i
pull-requestu.

H.4.4 Composer

Pro instalaci dalsich knihoven a bali¢ku projekt vyuziva nastroj Composer . Ten umoznuje
jednoduse potrebné knihovny stahovat a pridavat do projektu tak, aby bylo mozné s nimi bez
problému pracovat. S timto nastrojem navic uméji pracovat GitHub Actions, které projekt rovnéz
Vyuziva.

H.4.5 Nette Tracy

Pro snadnéjsi ladéni vyuziva web néastroj Tracy, ktery je vyvijen spolu s frameworkem Nette .
Tento nastroj mimo jiné umoziuje zobrazit vice informaci o chybach, ke kterym na webu dochéazi,
nebo prehlednéji zobrazovat obsah proménnych, se kterymi se na serveru pracuje.

H.4.6 Nette Tester

Pro zékladni testovani webu je vyuzivana dalsi soucést projektu Nette, Tester [73]. Diky tomuto
nastroji je mozné otestovat zakladni vlastnosti webu bud lokalné, nebo na serveru pti kazdém
commitu. V soucasné dobé jsou napsany testy pro ovéreni dostupnosti jednotlivych stranek a pro
stranky kategorie a ¢lanku, které patti k nejkomplikovanéjsim z hlediska svého nacitani.
Vzhledem k povaze webu jde jen o testy zdkladni funkénosti a web je i tak potieba kontrolovat
rucné. Pii nahravani nového commitu vsak tyto testy dokazi zakladni nedostatky odhalit.

H.4.7 GitHub Actions

Pro automatické provadéni akci po kazdém nahrani zmén na GitHub vyuzivam sluzbu GitHub
Actions . Tato sluzba umoznuje jednoduse definovat akce, které maji byt provadény za predem

1Student Gymnézia Nad Kavalirkou, ktery vytvéafel kéd styltt webu v rameci své ro¢nikové préce.
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stanovenych podminek. Diky tomu je mozné automaticky spoustét testy a nahriavat web na
webovy server.

Kvili nahravani kédu pres FTP piimo z repozitare byl i upraven zpusob préce s vétvemi. Na
server se nahravaji jen zmény z vétvé master, takze samotny vyvoj probihal v jinych vétvich, ve
kterych bylo i spousténo testovani. Ve vétvi master k testovani nedochézi, jednak proto, ze testy
jsou spoustény pri kazdém vytvoreni pull-requestu, hlavné ale proto, ze je potieba mit moznost
nahrat zmény i v pripadé, ze testy selzou.

H.4.8 Postman

Néstroj Postman, ktery slouzi pro praci s HTTP(S) pozadavky , jsem vyuzil pro ziskavani
dat o tabulkach soutézi. Nastroj mi pomohl analyzovat pozadavky, které webové stranky posilaji.
Tyto pozadavky bylo mozné odchytit pomoci nastrojt pro vyvojare ptimo v prohlizeci a poté
je importovat do néastroje Postman . Diky prehlednému zobrazeni informaci o pozadavku
bylo néasledné snazsi je pouzit v PHP kodu.

H.4.9 Facebook PHP SDK

Facebook SDK for PHP je open-source SDK pro pristup k dattim socidlni sité Facebook .
V préci je vyuzit pro ptistup k prispévkim z profilu klubu na této siti a jejich zobrazeni na webu,
ktery tento SDK umoznuje .

Pro pristup k udajum je tfeba ziskat pristupovy token stranky . K ovéreni vlastnosti
tohoto tokenu je mozné vyuzivat dalsi nastroj od spole¢nosti Facebook, Access Token Debugger
[226].

H.4.10 iCalendar

iCalendar je datovy format vytvoreny pro vyménu kalendainich dat, zejména udélosti, tikolq,
informaci o dostupnosti a podobné . Cilem jeho vytvoreni bylo zajisténi kompatibility formatt
pro vyménu tohoto druhu dat. Data je pomoci protokolu mozné predavat mimo jiné pres SMTP,
HTTP(S) ¢ pomoci souboru ve formétu iCal.

H.4.11 Google Analytics

Google Analytics slouzi pro sledovani navstévnosti webu. Mezi jeho zdkladni funkce patti
sledovani navstévnosti v redlném case, souhrn navstévnosti, informace o navstivenych strankach
nebo o uzivatelich. Uzitecna je také moznost sledovani trasy, kterd ukazuje, jak kteii uzivatelé
prechazeji mezi jednotlivymi strankami.

H.4.12 Smartlook

Smartlook nabizi zdkladni statistiky, podobné jako Google Analytics, ale zobrazuje vice
podrobnosti o jednotlivych navstévach a uzivatelich. Mezi jeho zdsadni funkce patii porizovani
tzv. heatmap (ty ukazuji, kde na strance se uzivatelé pohybuji ¢i na co klikaji), sledovani udélosti
(jako napftiklad kliknuti na zadany text) a pofizovani zdznamu jednotlivych névstév.

H.5 Popis navrhu webu

Obrézky v této kapitole jsou snimky obrazovky nového webu [122], pfipadné mé vlastni obrdzky.
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Chces zabavu na cely zivot?

Pojd hrat hokej!

www.hcsmichov.cz

B Obrazek H.19 Vzhled bannerti marketingové kampané klubu

H.5.1 Vzhled webu

Z hlediska vzhledu web vychazi z Design Manualu HC Smichov 1913 , ktery byl vypracovan
spolecné s novym logem klubu a byl mi pro tcely navrhu webu poskytnut. Z tohoto manuélu
vychézi pouziti loga, pouzitd pisma a barvy. Design webu (zejména prace s pruhlednosti) je déle
vyuzitelna i v dalsich materidlech klubu, jako napriklad u marketingové kampani klubu vytvorené
na socidlni siti Facebook na zaditku roku 2020 (ukdzka na obrizku . Podobné by mély
vypadat i e-maily posilané klubem (obrazek .

Oproti puvodnimu webu sdzi novy web mnohem vice na obrazky a fotografie, coz snaze prilaka
pozornost navstévnika webu . Obrazky by mély byt jednak vyraznéjsi u nejnovéjsich ¢lankt
(obrézek, dale by mély byt castéji u osob ¢i znaki klubii a v neposledni radé by méla blokem
s obrazkem zacinat kazd& ze stranek webu. Fotky lidi v klubu navic podporuji davéryhodnost
webu diky tomu, Ze lidé nejsou jen pouhymi jmény, ale konkrétnimi osobami, u kterych navstévnik
webu vi, jak vypadaji.

Vzhledem k dilezitosti ndboru pro klub je zvyraznén odkaz na strdnku Nébor (ukdzka na
obrézku. Mezi nim a ostatnimi odkazy jsou navic odkazy na socialni sité klubu, coz by mélo
pomoci ziskat sledujici na téchto sitich, a tim i zlepsit propagaci klubu mezi uzivateli téchto siti.

Navigace je vidét také v zdpati webu (obrézek , které poskytuje uzivateli moznost prejit
na dalsi stranky webu a zobrazuje zakladni informace o klubu.

Stranky maji jednotné zghlavi (obrazek , kdy pod nadpisem je vzdy poloha uzivatele
v ramci webu a odkazy na jednotlivé ¢asti stranky. Celé zahlavi je podbarveno fotkou souvisejici
s danym tématem, pripadné znakem klubu.

Celkové byla snaha udélat co nejprehlednéjsi a nejjednodussi na ovladani. Prikladem muze
byt program kategorie (obrdzek ; na prvni pohled jsou vidét nejblizsi udalosti, utkani jsou
jasné oddeélena od ostatnich akci.

H.5.2 Ukazky vzhledu nového webu a souvisejici obrazky
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Uspéch dorostu | shanime vedouciho | HC Smichov na Instagramu
#\.J

Z; InfomailHC Smichov1913
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B Obrazek H.20 Ptvodni navrh vzhledu infomailu klubu
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Infomail HC Smichov 1913
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HC SMicHOV 1913

Infomail Vam byl na zakladé ¢le i v klubu HC Smichov 1913.
Rozesilani e-maild zajistuje HC Smichov 1913.

hesmichov.cz | Facebook | Instagram
hokej@hcsmichov.cz

Powered by Pager Web Technology
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Infomail HC Smichov 1913

Daobry den,
dostali jsme instrukce k anticovidovym opatfenim v prib&hu sezény:
Kazdy hrac, trenér i vedouci musi mit jedno z téchto potvrzeni:

- 0 ukonéeném ockovani (staci TeCka v mobilu)

- o prodélané nemoci Covid v poslednich 180 dnech

- 0 negativnim antigennim nebo PCR testu (staci ze $koly nebo ze zaméstnani). Toto potvrzeni ma u pravidelnych akci platnost 1 tyden, coZ v praxi znamena, ze pii kazdém
prvnim tréninku v tydnu ho budeme vyzadovat.

Bez spInéni této podminky neni mozné absolvovat trénink nebo utkani. Kontrolu a evidenci budou délat vedouci jednotlivych kategorii.
Do prostoru 3aten (véetné chodby za obchodem) a stiidacek je zakazan vstup véem kromé hracu, trenéru, vedoucich a pracovnika ZS.
Tato opatfeni budou platit do odvolani.

Tomas Hora

HC SMiCHOV 1913
Y Klubu 1
tuj

I Instagram I h
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HC SMICHOV 1913

# KLUB KATEGORIE PARTNERI STADION KONTAKTY (§) (O
PRIPRAVKA 1 TRIDA 2 TRIDA 3.TRIDA 4.TRIDA 5.TRIDA MLAD5IZACcI STARSIZACI DOROST JUNIORI MUZI

B Obrazek H.23 Zahlavi nového webu

HC SMICHOV 1913

KLUB KATEGORIE PARTNERI STADION KONTAKTY (§)

PRIPRAVKA 1.TRIDA 2.TRIDA 3.TRIDA 4.TRIDA 5.TRIDA MLADSIZACI STARSI ZACI DOROST JUNIORI MUZI

B Obrazek H.24 Zahlavi nového webu pfi st¥edni sifce okna

HC SMICHOV 1913

NAVIGACE WEBU

KATEGORIE

B Obrazek H.25 Zahlavi nového webu pfi malé §fice okna



HC SMicHOV 1913

KLUB KATEGORIE PARTNERI STADION KONTAKTY NABOR

MLADST 7ACT ~ STARSI 7ACI DORDST  JUNIORI  MUZT

4. TRIDA 5.TRIiDA
O)]

U Nikolajky 2214/28, 150 00, Praha 5 - Smichov

PRIPRAVKA L TRIDA 2.TRIDA 3.TRIDA

Zaslat zp&tnou vazbu k webu

Powered by Pager Web Technology

B Obrazek H.26 Zapati nového webu

PROGRAM

kompletni program
ﬁi S0 14. 8. - 9:00
HCS Z5 Beroun

NE 15. 8. - 12:45
trénink - SKODA ICERINK Strasnice
SK.1

NE 15. 8. - 13:55
trénink - SKODA ICERINK Strasnice
SK.2

0T 17. 8. - 10:40
SK.1- 75 Benesov

ST 18. 8. - 0:00
SK.1- 7S Benesov

B Obrazek H.27 Program kategorie na novém webu
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NARODNI
TYM

David Vitouch: s partou ze Zbraslavi se porad kamaradime

Jednim z ucastnikd letoSniho Mistrovstvi svéta juniord byl i smichovsky odchovanec Davit Vitouch, ktery dnes nastupuje v
dresu prazské Sparty. V dneSnim rozhovoru s nim zavzpominame na léta stravena na Smichoveé i na dalSi pokragovani jeho

HOKEJE

Pékné svatky a hodné Stésti Michal Gandalovié: p¥i
do nového roku pieje HC neustalych zménach opatieni Tyden hokeje bude letos online
Smichov 1913 se téZko planuje a piedvida

VICE NOVINEK

B Obrazek H.28 Domovsk4 stranky nového webu (1)
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ROZPIS TRENINKU NABOR FACEBOOK INSTAGRAM ROZPIS UTKANI
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Tréninkovy proces v dobé

izeni omezeni vladou CR
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MUZI

HC SMICHOV 1913 > KATEGORIE > MUZI

PROGRAM - VYSLEDKY - SOUPISKA - REALIZACNI TYM

B Obrazek H.30 Nadpis stranky kategorie ,Muzi“

KLUB KATEGORIE NABOR PARTNERI STADION KONTAKTY

PRIPRAVKA 1.TRIDA 2.TRIDA 3.TRIDA 4.TRIDA 5.TRIDA MLADSIZACI STARSIZACI DOROST JUNIORI ~MUZI

Il e, 4 %\ " > i

Radek Uhlif: uéebnici matematiky jsem obéas musel vytahnout i v
trenérské kabiné
Matsj Cernik | 26.04.2020

Radek Uhlif je jednim z nejvSestrannéjsich lidi v klubu; hraje za muzstvo juniort, kde jednu dobu zastaval dokonce funkci

2 ” i
. TYDEN &
’ . : Michal Gandalov i HOKEJE % 4 i
David Vitouch: s partou ze Pékné svatky a hodné neustalych zménach o Lt 2000 n - i
Zbraslavi se porad stésti do nového roku opatieni se tézko planuje a Tyden hokeje bude letos
kamaradime preje HC Smichov 1913 predvida online

> L) Dpatieni v souvislosti s > ) Aktualni informace

Tréninkovy proces v dobé vyhlasenim nouzového Den otevienych dveri se ohledné hygienickych
nafizeni omezeni vladou CR stavu letos nekona opatreni

B Obrazek H.32 Logo klubu misto ivodnfho obrazku v seznamu &lankt
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L4 A T e 034 A AP 808 A A0

Opatreni v souvislosti s vyvhlasenim nouzového stavu
HC Smichov 1913 | 05.10.2020

Vzhledem k opatFenim, které vyhlasila viada CR od 5.10.2020 probiha priprava hraét nasledovné:

B Obrazek H.33 Logo klubu misto ivodniho obrazku na strdnce ¢lanku

Milan Borik

hlavni trenér

milanborik@seznam.cz

B Obrazek H.34 Box osoby v roli trenéra

r

Milan Borik
ee let

B Obrazek H.35 Box téze osoby v roli hrade
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HC SMICHOV 1913

KLUB KATEGORIE NABOR PARTNERI STADION KONTAKTY

PRIPRAVKA 1.TRIDA 2 TRIDA 3.TRIDA 4.TRIDA 5.TRIDA MLADSIZACI STARSIZACI DOROST JUNIORI ~MUZI

Sdélte nam svilj nazor na nas
web

Mate chvilku éas? Vyplite, prosime, kratky dotaznik ohledné spokojenost
s nasimi webovymi strankami.

Slibujeme, Ze to nezabere vic nez p&t minut.

Otevfit for Zaviit

muzi

David Vitouch: s partou ze Zbraslavi se porad kamaradime

Jednim z ugastniki letosniho Mistrovstvi svéta juniort byl | smichovsky odchovanec Davit Vitouch, ktery dnes nastupuje v dresu .
prazske Sparty. V dnesnim rozhovoru s nim zavzpeminame na léta stravena na Smichové i na dalsi pokracovani jeha Kariéry. Cis muzi

vice

B Obrazek H.36 Odkaz na priizkum tykajici se navstévy ve vyvojové verzi webu

H.5.3 Konzultace navrhu webu

Névrh jsem priubézné konzultoval s lidmi z klubu, ndvrh navic hodnotili Vojtéch Jelinek [228],
student Fakulty architektury Technické univerzity Liberec, ktery se vénuje designu, a Jan Rakosnik
[229], student oboru Graficky a medidlni design na Vysoké skole kreativni komunikace. Na zdkladé
jejich zpétné vazby jsem udélal v navrhu nasledujici apravy:

m zarovnani webu — vic prvka webu je zarovnanych na stied, ¢imz je zajiSténo logi¢téjsi plynuti
jeho obsahu

m sjednoceni barev pisem

m Uprava velikosti nékterych prvki, zejména znaki partnert

H.5.4 Obsah webu

V této kapitole bych se rdd vénoval samotnému obsahu webu. Nebudu popisovat vse, protoze
konkrétni obsah lze snadno nalézt na spusténém webu, ale rad bych zminil nejdtlezitéjsi ¢asti
obsahu, kterym jsem se zvlast vénoval v ndvrhu webu. Zaroven bych rad zdavodnil, pro¢ byly
dané ¢asti webu feSeny pravé timto zpusobem.

H.5.4.1 Domovska stranka

Na domovské strance je, podobné jako na puvodnim webu, vénovan nejvétsi prostor aktudlnim
¢lanktm. Duraz je kladen predevsim na fotografie. Thned u ¢lanku je prehled nejnovéjsich vysledku
jednotlivych kategorii. Ty logicky patii ke ¢lankam, protoze informuji o sou¢asném déni v klubu.
Podobné jako u clankt je snaha o jejich vizualni pritazlivost, takze jsou zde pouzita loga hrajicich
klubti a vysledky jsou barevné podle toho, jak zapas skoncil.

S informovanim o déni v klubu souvisi i zobrazovani ¢tyr nejnovéjsich prispévku z profilu
klubu na sociélni siti Facebook.

Dalsi dilezitou ¢asti stranky jsou ptisti utkani. Oproti pivodnimu webu opét vyuzivaji loga
klubii. Cilem této ¢asti je prildkat fanousky na utkani klubu.



H.5. Popis navrhu webu

Dulezity prostor je vénovan také odkazum na dalsi stranky, které mohou byt pro uzivatele
uzitené, a partnerum, ktef{ by méli dostat prostor podle vyse finanéni podpory (jejich Fazeni
vak urcuje vedeni klubu, protoze vysi jejich podpory klubu nezndm).

H.5.4.2 Prehledové stranky

Vzhledem ke zvolenému systému navigace, kdy se konkrétni dolni menu vybira podle toho, na jaké
z dané sekce webu, kterd se zobrazi po kliknuti na odkaz v hornim menu. Takové stranky pokryvaji
v zakladu vSe, co se nachazi v dalsich podstrankéach. Pokud tak uzivateli sta¢i zakladni informace,
spokoji se s takovouto prehledovou strankou, vSechny ¢asti ale zaroven odkazuji na podrobnéjsi
stranky, takze uzivateli usnadnuji dostat se tam, kam pottebuje.

H.5.4.3 Stranka kategorie

Na strankéch jednotlivych kategorii doslo k vypusténi nastének, které mély slouzit k informovani
hraca, jelikoz (jak bylo zjisténo v tivodnim prizkumu pro trenéry a vedouci) jsou pro toto
informovani vyuzivany v klubu jiné nastroje. VSechny potiebné informace byly slouc¢eny na jednu
stranku, coz uzivatelim usnadiiuje navigaci. Vétsina dat je ziskavana ze systému HockeyDB, ¢imz
je zajisténa aktudlnost téchto dat.

H.5.4.4 Clanek

Na strance ¢lanku bych rad zdiraznil umisténi dalsich ¢lankd pod pravé ¢tenym clankem. Cilem
této Casti stranek je usnadnéni navigace uzivateli a jeho delsi udrzeni na webu.

H.5.4.5 Stranka osoby

Jednou ze zdsadnich zmén oproti ptivodnimu webu jsou stranky osob, které berou informace ze
systému HockeyDB. Stranka méla byt univerzalni a méla umét zobrazovat informace podle toho,
jaké role osoba v klubu zastava. Vzhledem k navrhu databédze systému HockeyDB jsem od tohoto
navrhu vsak musel ustoupit.

Stranka slouzi jako hokejova vizitka hréce; je zobrazena jeho fotka, zdkladn{ udaje (vek, ¢islo,
drZen{ hole apod.), jeho herni statistiky (jsou-li evidovany) a posledni zépasy, které hra¢ odehral.

H.5.4.6 Sekce Stadion

Zcela novou ¢asti webu jsou stranky o stadionu — jejich umisténi na web jsem vyjednal se spravcem
stadionu, panem Jiffm Zeleznym ml. (vice informaci o nasi komunikaci v elektronickych
ptilohdch — zapisech z jednani). Jsou zde umistény vSechny informace o stadionu; adresa, kontakt,
informace o verejném brusleni, prondjmech ledu, obcerstveni, hokejovém obchodé a sportech
provozovanych na stadionu (kromé klubu HC Smichov 1913 zde pro mlddez puisobi jesté kra-
sobruslafsky klub KK Stadion Praha). Tyto stranky na webu klubu nahradily pavodni web
stadionu.

Pro klub je umisténi téchto stranek na web vyhodné zejména proto, ze mize prildkat na web
klubu vice navstévniku, kteri by jinak skonc¢ili naptiklad na webu stadionu. Dale mohou pomoci
ozivit stadion, kde je umisténa rada propagacnich materialt klubu, coz rovnéz muze prildkat nové
hrace.

H.5.5 Dalsi pozadavky souvisejici s vyvojem webu

Névrh webu byl vytvoren pfedevsim s ohledem na koncového uzivatele. Aby bylo mozné naplnit
vSechny cile webu, bylo potieba provést nékteré zmény i v jinych systémech ¢i fungovani klubu.
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H.5.5.1 Vice fotografii z akci, fotografie hraca

Jelikoz je web postaven do znac¢né miry na fotografiich, je obecné potreba mit fotografii vice,
nez tomu bylo doposud. Tento pozadavek byl samoziejmé od pocatku tvorby webu konzultovan
s vedenim klubu. Fotografie jsou potieba dvojiho typu. Zaprvé bylo rozhodnuto o vytvoreni
obecnych propagac¢nich fotografii klubu, které budou moci byt pouzity pro vétsinu potieb klubu
(v ptipadé webu pro nadpisy jednotlivych stranek ¢i ukdzky z fungovani klubu). Zadruhé je
potreba pravidelné porizovat aktualni fotografie, které budou moci byt vyuzity predevsim u clank,
pripadné také u prispévkl na socidlnich sitich.

H.5.5.2 Aktualnost dat v systému HockeyDB

Prechod na novy web do urcité miry zméni pozici systému HockeyDB. Zatimco pred spusténim
webu systém slouzil pouze pro vnitini zalezitosti klubu, po jeho spusténi se stal i dulezitym
zdrojem dat pro vefejnou prezentaci klubu. To vytvari dalsi tlak na aktualnost a spravnost
ulozenych dat.

H.5.5.3 Migrace c¢lanki

Aby nebyla ztracena vSechna data z puvodniho webu, bylo tieba zajistit presunuti ¢lanka na web
novy. Bohuzel jsem vsSak nemél pristup k dattim puvodniho webu pifimo z jeho databaze, takze
bylo tfeba zajistit nacteni dat prfimo ze zdrojového kédu kompletnich webovych stranek. K tomu
slouzi skript articleMigration.php, ktery je soucésti elektronickych priloh této prace.

Skript provadi nékolik krokii:

1. nacteni URL adres ¢lankt na webu

2. zobrazeni ¢lanku (kvuli jinému zpusobu nad¢itdni utkani se nezpracovavaji clanky tykajici se
utkani)

3. rozdéleni ¢lanku na jednotlivé ¢asti (nadpis, ivodni fotografie, datum, autor, ivod a obsah)

4. odebrani styli z puvodniho ¢lanku (redakéni systém puvodniho webu uklddal texty spolu
s velkym mnozstvim inline CSS stylu, které mohou narusit vzhled ¢lanku na novém webu,
a proto je vétSina téchto styli odstranéna)

5. ulozeni tvodniho obrazku

6. uloZeni ¢lanku

Vzhledem k odlisnému formatovani puvodniho webu se stava, ze nékteré obrazky nevypadaji na
webu dobfe (naptiklad je piili§ offznut horni okraj). Tento problém se déle fesi pouze u nejnovéjsich
¢lankt v dobé tésné pred spousténim nového webu, aby nevypadaly spatné ¢lanky na dvodni
obrazovce.

Nékteré ¢lanky na puvodnim webu také nemaji ivodni obrazek, nicméné novy web s tivodnim
obrazkem piimo pocita — v pripadé potieby je misto ivodniho obrazku vlozeno logo klubu.

H.5.5.4 Ekvivalentni stranky

Aby bylo mozné nalézt stranky nového webu ihned po jeho spusténi a aby byl web od pocatku lépe
indexovan vyhledavaci, pro nejnavstévovanéjsi stranky webu jsem zatidil presmérovani z ptivodnich

na nové URL adresylﬂ O které stranky slo, uvadim v tabulce

2 Adresy na ptivodnim webu nebyly vhodné, protoze byly dlouhé a neobsahovaly zadny text souvisejici s obsahem
stranky, ale jen bezvyznamové identifikatory.
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H.6 Popis komunikace se systémem HockeyDB
H.6.1 API pro komunikaci

Pro popsani komunikace mezi systémem HockeyDB a novym webem jsem vytvoril specifikaci API.
Specifikace odpovida v prvni fadé na dvé zékladni otazky — jaké vlastnosti budou mit poskytovana
data a jaka data budou poskytovana. PIné znéni specifikace naleznete v elektronickych prilohach
prace.

H.6.1.1 Forma dokumentace

Dokumentaci jsem vytvoril v podobé textového dokumentu, ke kterému jsou priloZzeny soubory
ve formatu XML s ukdzkami moznych poskytovanych dat. Tyto priklady jsou rovnéz prilozeny
u popist jednotlivych oblasti poskytovanych dat.

Dilezité je, ze v tivodni ¢asti dokumentace je seznam zmén, diky kterému je jasné vidét,
co se v novejsi verzi dokumentace zménilo a kdy k jakym zménam doslo. Kromé samotnych
poskytovanych dat je zde popsan zpusob komunikace a obecné vlastnosti poskytovanych dat.

V celé dokumentaci je dodrzena konvence pro formatovani jednotlivych typt informaci, coz
prispiva k citelnosti a prehlednosti dokumentace.

Na nésledujicich strankach pfikldddm pro ukdzku ¢ast dokumentace. Je zde ivodni text (je
vyjmuta titulni strana, obsah a historie verzi) a ukdzky definic poskytovanych dat. Nejsou zde
konce stranek, které v samotné dokumentaci slouzi pro prehlednost, ani priklady poskytovanych
dat.
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2 Obecné informace
21 Cile API

Cilem popisovaného rozhrani je zajistit komunikaci mezi informacnim systémem HockeyDB (dale ,systém”) vyvijenym
Tomasem Horou (dale ,vyvojaf systemu”) a webem klubu HC Smichov 1913 (dale ,web”) vyvijenym Matéjem
Cernikem (dle ,vyvojai webu”).

Jedinym a vyhradnim cflem API je komunikace systéemu s webem. Veskeré nastroje a volani jsou koncipovany tak,
aby odpovidaly potfebam webu a jeho navrzené strukture. Cilem tohoto navrhu je minimalizovat pocet dotazd,
které web bude vytvaret, coZ povede ke snizeni narokl dotaz( webu na systém. Tento cil je nadfazeny i cili omezit
mnozstvi pfendsenych dat ¢i zamezit duplicitam.

Systém poskytuje webu veskera data souvisejici s chodem klubu, jeho programem, ¢innosti jednotlivych kategorif a
lidmi v klubu. Jedna se o provozni informace, které se mohou ménit a méa smysl je evidovat v centralnim systému.
Navrh API se snazi minimalizovat veskeré logické operace dat daty provadéné webem — z podstaty veci naleZi
veskeré logické operace systému.

Samotny web pak uchovavé jen ty informace, které nesouviseji s béznym chodem klubu nebo je neméa smysl je
evidovat; jedna se pfedevsim o statické propagacnf texty, ¢lanky, fotografie z akci ¢i informace o dal$im dénf na
zimnim stadionu Nikolajka.

2.2 Bezpecnost poskytovanych dat

Vzhledem k dostupnosti veSkerych dat poskytovanych timto rozhranim v systému a na webu nenf v rozhrani feseno
zabezpeceni pifendsenych dat. Vyvojar systému odpovida za to, Ze systém poskytuje pouze data, ktera je mozné
zvefejnit na webu a ktera:

e nejsou v rozporu s ochranou osobnich Udaji osob, jichz se data tykajf

e nejsou citlivymi daty z klubu, na néz se vaze libovolna forma pravni ochrany

e svym zvefejnénim nepfedstavuji Zddnym osobam zadné riziko ¢i Gjmu

2.3 Rychlost aktualizaci dat

Vzhledem k implementaci mezipameti pro data ze systému HockeyDB na strané webu je tfeba, aby data byla
dostupné ihned po jejich zadani do systému. Samotna data jsou nacitana nejvyse po dvaceti minutach.

U nékterych dat je web nacita aktivné, i v pfipadé, Ze o né uzivatel nepozadal. Jedna se o data, k nimz je
pristupovano casto, aby doslo ke zrychleni webu pro uzivatele.

2.4 Priklady

Priklady koédu jsou dostupné jak pfimo v dokumentu, tak v digitalni podobé ve slozce ,priklady” pfiloZzené k této
dokumentaci. U kazdého pfikladu je uveden i nazev souboru, pod kterym jej Ize nalézt v digitalni podobé. Viechny
priklady zobrazuji pouze nezbytné nutnou ¢ast kodu, tedy bez kontextu, v némz bude kéd vyuzivan. Pro ziskanf



kontextu je tfeba zobrazit pfiklad vyssi struktury, pro pfiklad kompletnf podoby XML kddu je tfeba vyuzit priklady
v kapitole Formadt vystupnich dat.

3 Format poskytovanych dat
3.1 Pfistupovani k API

Obsah poskytovanych je dan URL adresou, pres kterou je k datlim pristupovano. Pfistup je provadén pres soubory
PHP, u nichZ je mozné ovlivnit obsah poskytovanych dat pomoci parametrd.

Vdechny poZadavky jsou obecné sestavené ve tvaru:
<adresa_systému>/<slozka_API>/<adresa>?[parametry]

pficemz v pfipadé komunikace mezi systémem HockeyDB a webem klubu HC Smichov 1913 nabyvaji jednotlivé casti
nasledujicich hodnot:

e <adresa_systému>: https://hockeydb.cz/
e <slozka_API>: xmlAPI
e <adresa>: adresa konkrétniho poZzadavku — ur¢ena dale v dokumentaci
o adresa je shodna s parametrem Type nejvyssi struktury (popsano v kapitole Formdt vystupnich dat),
jen zacind malym pismenem a ma pfiponu .php
e [parametry] (nepovinné)— parametry pfedavané metodou GET v URL adrese — urceny déle
v dokumentaci

o spojovani parametrl je provadéno v souladu se standardem zapisu URL adresy pomoci znaku &

Parametry mohou byt uvadény v libovolném pofadi. Neni-li v dokumentaci uvedeno jinak, je parametr povinny. Je-li
parametr nepovinny, je v dokumentaci vzdy urcena jeho vychozi hodnota.

3.1.1.1  Priklady

Ziskani prehledu druzstev
https://hockeydb.cz/xmlAPI/teamSummary.php

Ziskani kratkeho programu druzstva (jen 5 nasledujicich akcf)
https://hockeydb.cz/xmlAPI/teamProgram.php

Ziskani kompletniho programu druzstva pro danou sezonu
https://hockeydb.cz/xmlAPI/teamProgram.php?length=short&history=true

3.2 Format vystupnich dat
Vdechny informace jsou dostupné ve forméatu XML verze 1.0 v kddovani utf-8. Kazda sada pfedavanych dat zacina
XML hlavickou:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>



Veskera data jsou zabalena do elementu DataSet, ktery mé nésledujici parametry:

e Version - verze standardu API, podle kterého je sada dat formatovéna
e State — stav pozadavku (vyuziva nékteré z kédd protokolu HTTP -
https://www.w3.org/Protocols/rfc2616/rfc2616-sec10.html)
o 200 (0K) — data jsou v pofadku a je mozné je vyuzit na webu
o 204 (NoData) — ke spravné zadanému pozadavku nejsou dostupna zadna data
o 400 (BadRequest) — pozadavek byl chybé zadan
o 404 (NotFound) — data k pozadavku nebyla nalezena
o 408 (RequestTimeout) — vypriel Cas pro zpracovani pozadavku
o 429 (TooManyRequests) — pozadavek nebyl vyfizen kvili vytiZzeni systému
o 500 (InternalServerError) — chyba systému

e Type —typ poskytovanych dat — specifikovano u konkrétnich oblasti poskytovanych dat

Neni-li uvedeno jinak, vraci systém povinné vsechny ¢asti popisovanych struktur. Nepovinné struktury nevraci jen
v pfipadé, Ze neobsahuje potfebna data; v takovém pripadé cast struktury ¢i struktura neni vibec obsazena.

3211  Priklady

Ziskani informaci o misté (outputDataFormating.xml)

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<DataSet Version="0.1" State="200" Type="Place">
<Location LocationID="zs-nikolajka"
Name="Zimni stadion Nikolajka"
GPS=,,14.3964166666667, 50.0673333333333“
Address="U Nikolajky 2214/28, 150 0@ Praha 5" />
</DataSet>

3.3 Moznosti pozadovani jednotlivych XML struktur

Popisovane struktury se mohou vyskytnout ve dvou kontextech; mohou byt webem pfimo pozadovany, nebo
mohou byt soucasti vétsi struktury. Jsou-li webem pfimo poZadovany, je k nim pfistupovano pres URL adresu, jejiz
format je popsan v kapitole 4.7 Pristupovani k API. Je-li struktura soucéasti vétsi struktury, jsou vzdy parametry jasné
dany parametry této vyssi struktury nebo jsou zfejme z kontextu této vyssi struktury.

V kapitole 5.7 Oblasti poskytovanych dat jsou popsany struktury, které mohou byt vzdy pfimo pozadovany webem a
je k nim mozné pfistupovat pomoci pfislusné URL adresy, v nékterych pfipadech mohou byt i soucasti vétsi struktury.
V kapitole 5.2 Dalst vyuzivané XML struktury jsou popsany struktury, ke kterym web nepfistupuje pfimo, a nenf proto
potreba poskytovani pfistupu ke struktufe pomoci URL adresy.

3.4 Predpokladané vlastnosti poskytovanych dat

Neni-li v dokumentaci uvedeno jinak, plati pro viechna data nasledujici:



e Velkera data se vztahuji k prévé probihajici sezoné. Za zalatek sezony se povazuje zahdjeni letni pfipravy

na nasledujici sezonu.

e Exportovana data se tykaji pouze osob, které v klubu aktivné plsobi.

e Format identifikator( neni déan, proto je jejich typ oznacen jako string. Splnuji vsak nasledujici:

o

o

museji byt shodné u vsech vyskytl dané entity napfic vsemi strukturami

musi byt mozné je predat pomoci URL adresy, tedy mély by obsahovat pouze mala pismena bez
diakritiky, pomicky & podtrzitka

mely by byt forméatované takovym zplsobem, aby z nich clovék na prvni pohled poznal vyznam

jejich obsahu (z dvodu pouzivani v URL adresach na webu)

e Pofadi prvkl je libovolné, neni-li pfesné specifikované v dokumentaci

e Viechna data jsou pfedéavana bez jednotek, znakd %' &i dalSich doplnkovych znakd, neni-li uvedeno jinak

e Veskeré Casove Udaje jsou pfedavany v nasledujici podobe:

YYYY-MM-DD-hh-mm-ss

kde:

o

o

YYYY je rok forméatovany na 4 Cislice

MM je mésic formatovany na 2 Cislice

DD je den v meésici formatovany na 2 Cislice

hh je hodina formatovana na 2 Cislice ve 24hodinovém formatu
mm je minuta formatovana na 2 Cislice

ss je sekunda forméatovanéa na 2 Cislice

e Telefonni Cisla jsou dodavana v konzistentni podobé

o

Preferovéna je varianta bez predvolby. Mozné je i varianta s pfedvolbou, v kazdém pfipadé ale
musi byt toto forméatovani konzistentni napfic telefonnimi &isly.

Cislice jsou po tfech oddélovany mezerovu.

4 Poskytované informace
4.1 Oblasti poskytovanych dat

411 Prehled druzstev (TeamSummary)
zakladni prehled druzstev (kategorii), které v klubu existujf

poskytuje o nich zakladni informace a sdéluje, které Udaje jsou o druzstvu dostupné

struktura mUze byt vyuzivana i pro zobrazenf realizacnich tym0 vsech druzstev v klubu

e adresa: teamSummary.php

e parametry: bez parametrd

e Type: TeamSummary



e vlastnosti: bez vlastnosti
e struktura
o TeamOverview (TeamOverview) — blok ke kazdému druzstvu v klubu

= Tfazeni: vyssi kategorie vys

412 Odehrané utkéni (PlayedGame)

informace o odehraném utkani (datum, soupef, vysledek)

e adresa: playedGame.php
e  parametry
o GamelD (string) — identifikator utkani
e Type: PlayedGame
e Vlastnosti
o GamelD (string) — identifikator utkani
o Beginning (DateTime) — zacatek utkani
o TeamlD (string) — identifikator druzstva
o TeamName (string)— nazev druzstva, kterého se utkani tyka
o Result (string) — vysledek
o ResultMeaning (enum - win/loss/draw/win (S0)/loss (SO))— vysledek z pohledu HC
Smichov 1913
o FirstThirdResult (string) (nepovinné) — vysledek 1. tietiny
o SecondThirdResult (string) (nepovinné) — vysledek 2. tietiny
o ThirdThirdResult (string) (nepovinné) — vysledek 3. tfetiny
e  struktura
o Home (Club) — informace o doméacim druzstvu
o Guest (ClLub) - informace o hostujicim druzstvu

o Location (Location)— informace o mistu konanf utkani

Poznémka: atributy pro vysledky jednotlivych tietin jsou nepovinné, ale je-li uveden alespon jeden z vysledk(, museji
byt uvedeny vsechny tretiny, které se v aktualnim utkanf hrély.

4.2 Dalsi vyuzivané XML struktury

421 Struéné informace o druzstvu (TeamOverview)
informace o jednom druzstvu (tymu) (v pfipadé klubu HC Smichov 1913 o jedné kategorii) slouZici pro zobrazeni
prehledu o druZstvu na strance s prehledem druzstev na webu

e parametry:

o TeamID (string) — identifikator druzstva



e Type: Team
e vlastnosti
o TeamID (string) — identifikdtor druzstva
o TeamName (string) — nazev druzstva
o League (string) (nepovinné) — soutéz, kterou druzstvo hraje
o TeamPhoto (URL adresa) (nepovinné) — fotografie druzstva
e  struktura
o ShowInfo (ShowInfo)— udava, jaké informace o kategorii systém poskytuje
o PlayedGame (PlayedGame) (nepovinné) — posledni odehrané utkani
o PlannedGame (PlLannedGame) (nepovinné) — pristi utkani
o Table (Table) (nepovinné) — tabulka hrané soutéze

o Staff (PeopleGroup) (nepovinné) — realizacni tym

422 Klub (Club)

zakladni informace o klubu

e  parametry
o ClubID (string) - identifikator klubu
e Type: Club
e vlastnosti
o ClubID (string) - identifikator klubu
o ClubName (string)—jmeéeno klubu
o Logo (URL adresa) (nepovinné) — absolutni URL adresa umisténi loga klubu
o MainClub (bool - true/false) - pokud jde o HC Smichov 1913, hodnota je true, jinak false

e struktura: bez struktury

V zé&vislosti na kontextu mze mit struktura i jiné nazvy; u utkani je misto Club pouzito Home / Guest v zavislosti na
tom, zda je druzstvo daného klubu v roli domaciho ¢i hostujictho druzstva.
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B Tabulka H.1 Stranky na novém webu ekvivalentn{ se strdnkami na piivodnim webu

’ Stranka H Pivodni adresa \ Nova adresa
Klub statictext/detail/id/1 | klub
Vedeni klubu statictext/detail/id/2 | lide#tvedeni
Kontakty statictext/detail/id/4 | kontakty
Historie a tuspéchy || statictext/detail/id/5 | historie
Odchovanci statictext/detail/id/37 | odchovanci
Realiza¢ni tymy statictext/detail/id/6 | lide#realizacni-tymy
Kategorie statictext/detail/id/24 | kategorie
Partneri statictext/detail/id/15 | partneri
Nébor statictext/detail/id/9 | nabor
Prispévky statictext/detail/id /25 | prispevky

H.6.1.2 Vlastnosti poskytovanych dat

Jelikoz jsou predmétem komunikace pouze data, kterd jsou verejné pristupnd, a jelikoz neni
potfeba predavat jakakoliv data z webu systému HockeyDB, mohou byt data predavana plné
verejné. Dohodli jsme se proto s Tomasem Horou na co nejjednodussim feseni, tedy ze veskeré
parametry urcujici vlastnosti pozadovanych dat budou predavany URL adresou a ze data budou
verejné dostupné ve formatu XML.

Vzhledem k neznalosti vnitini implementace systému HockeyDB jsem navrhoval vse tak,
aby data co nejvice odpovidala vlastnostem webu. Tim je zajisténo i to, ze web nemusi data
nijak slozité zpracovavat. Jelikoz web data zpracovavd pouze tak, aby je mohl zobrazit, je
v dokumentaci uvedeno, ze systém smi poskytovat pouze takova data, kterd mohou byt verejné
dostupnd (napiiklad kvili moZznym omezenim z hlediska ochrany osobnich idaju).

H.6.1.3 Poskytovana data

Data jsou poskytovana pomoci definovanych XML struktur. Tyto struktury jsou rozdélené do
dvou skupin podle toho, jestli je tfeba je poskytovat primo pomoci dotazu, nebo zda mohou
pouze byt soucasti vétsi struktury. Toto rozdéleni je uzitecné i pro modul pro zpracovani téchto
dat na strané webu, protoze pro data, kterd nejsou ziskdvana prfimo pomoci URL adresy, neni
potieba mit funkce pro primé ziskavani.

Jednotlivé oblasti poskytovanych dat zde nebudu déle popisovat, v pripadé potieby je cela
specifikace priloZzena k této praci v elektronické podobé.

H.6.2 Zpracovani dat na strané webu

Data ze systému HockeyDB zpracovava modul webu, jehoz kéd je rovnéz prilozen k této praci.
Vyuziva standardni tiivsrtvou architekturu — nejnize se dochazi k ziskani dat, dale jsou data
zpracovana a ulozena a nejvyse dochazi k jejich zobrazeni.

Trida ISConnector se nachazi nejnize a slouzi pro ziskani surovych dat ze systému HockeyDB
a pro ovéfeni zdkladnich parametri (stavového kédu, typu a podobné). Ttidy ve slozce Model
prevadeéji tato data do tiid jazyka PHP; dle potreby uméji vse nacitat primo z XML kédu nebo
volaji metody tiidy ISConnector pro zasldni pozadavku systému HockeyDB. Ve slozce View
jsou pak sablony, které pozadovand data zobrazuji. Tyto sablony jsou nasledné primo vyuzivany
webem.

Diagram balickt ¢4sti webu pro zpracovani dat ze systému HockeyDB je na obréazku [H.37]
cely model a kdd jsou v elektronickych prilohach.



H.6. Popis komunikace se systémem HockeyDB

class IsSCommunication - class

View

+ CategoryHeading
+Club

+ ClubManagement
+ Event

+ Location
+Person
+PersonShort
+Place
+PlannedGame

+ PlayedGame

+ PlayerGame

+ PlayerGames

+ PlayerGamesinTeam
+ Playerinfo

+ PlayerShort

+ Playerstats

+ PlayerStatsinTeam
+Showlnfo

+Table
+TeamOverview
+TeamProgram
+TeamResults

+ TeamSummary

B Obrazek H.37 Diagram architektury modulu pro zpracovani dat ze systému HockeyDB
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H.6.2.1 Pristupy k dattim

Pro zjisténi, k jakym dattim se ¢asto pristupuje, jsem vytvoril jednoduchou stranku na adrese
ISCommunication/accessFrequency.php. Ta zobrazuje, k jakym dattum bylo kolikrat pfistoupeno.
Stranka rovnéz ukazuje, jak ¢asto byla data v mezipaméti, kterou popisuji v pristi kapitole.

H.6.2.2 Mezipamét pro obsah

Aby se snizila nidro¢nost ziskdvani dat pii pozadavku na zobrazeni konkrétni stranky, vyuziva
web relaén{ databdzi jako mezipamét (cache). Do databéze se tak ukldda jiz zpracovany vstup ze
systému identifikovany adresou, pod jakou by byla data ze systému pozadovéna.

Data jsou uklddana v podobé jiz zpracovanych objektt t¥id modulu ISCommunication, diky
cemuz je pri vyuziti mezipaméti nejen uSetifen Cas pro volani systému HockeyDB, ale i pro
zpracovani kédu XML. Podle dat z nastroje Tracy muze byt diky vyuzivani této mezipaméti
na¢itani webu rychlejsi i vice nez 10x (testovano na lokdlnim serveru na mém pocitaci). Pokud
bych bral v itvahu jen tsporu ¢asu vzniklou vynechanim systému HockeyDB, je zrychleni zhruba

Ctyfnasobné (ukdzka no obrazcich a [H.39)f°]

Abych jesté ukazal, kolik dotazu tvorba této mezipaméti usetii, je na webu skript pro vypocitani
poméru ,cache hit ratio“, tedy poméru mezi nalezenim pouzitelného vysledku v mezipaméti
a vSemi pristupy k pozadovanym datim. Béhem testovani na mém pocitaci byl tento pomeér
zhruba 82 %.

V piipadé potieby je mozné si vynutit aktualizaci dat zaslanim pozadavku na adresu ISCom-
munication/refreshCache.php. Systém HockeyDB tak ma moznost reagovat na zménu svych dat
a web na to primo upozornit. Pokud by takovy systém byl implementovan zcela, bylo by mozné
uplné vynechat zZivotnosti jednotlivych sad dat a ménit data na webu pouze v ptipadé, ze dojde
k jejich zméné. Nemam vsak zpravy o tom, Ze by systém tuto moznost vyuzival.

Aby byl web rychlejsi pro vSechny uzivatele, pro bézné dotazy jsem navic vytvoril CRON
ulohy, které v intervalech danych zivotnosti zdznamu nacitaji nejcastéji zobrazovand data. Jde
zejména o souhrn tymu, kratky program a kratké vysledky, vedeni klubu a lidi v jednotlivych
tymech. Diky nim se pomér ,cache hit ratio“ zvysil nad 90 %.

orad kamaradime

pavit Vitouch, kiery dnes nastupuje v

5. trida
2:17

Smichové i na dal3i pokradovani jeho

TRACY I 875.0ms x

B Obrazek H.38 Ukézka doby naéteni webu bez zdznamu v mezipaméti — 875 milisekund

3Konkrétni porovnavani ¢asu je pomérné sporné. Vzhledem k tomu, ze jsem testoval vSe na svém poéitaci, bylo
vSe zatizeno mimo jiné rozdilnou zatézi pravé mého pocitace. Stejné tak doba odezvy systému HockeyDB se podle
zaznamu v logu vyrazné lisila; od zhruba 200 ms az po témér sekundu a pul. I tak je ale prikazné, ze vyuziti
mezipaméti vede k lepsimu vykonu webu.



H.6. Popis komunikace se systémem HockeyDB

orad kamaradime

bavit Vitouch, ktery dnes nastupuje v

Smichové i na daldi pokra¢ovani jeho

TRACY il 63.8ms x

B Obrazek H.39 Ukézka doby nac¢teni webu se zdznamem v mezipaméti — 63,8 milisekund

H.6.3 Zmény na webu zpusobené zménami v API

V ptuvodnim navrhu webu jsem pocital s tim, ze kazda osoba v klubu bude mit svou stranku,
kde se zobrazi informace o vSech jeho rolich v ramci klubu. Na konci brezna 2021 jsem se vSak
dozvédél [49], Ze zdznamy o riznych roli jedné osoby nejsou v systému HockeyDB propojené. To
znamena, ze i kdyz je v systému zaznam o osobé v roli trenéra i zaznam o té samé osobé v roli
hrace, systém je nedokaze spojit. Diky tomu maji stranku osoby pouze hraci. Aby navic bylo na
rozlisit kratké boxy osoby na hrace (obrazek a jiné ¢leny klubu (obrazek (hraci maji
kulatou fotku a dalsi lidé hranatou, odkazy na hrace jsou podtrzené).

H.6.4 Vyuziti dat z API pro Microsoft 365

XML API jsem kromé ziskavani dat pro web vyuzil jesté pro generovani uzivatelskych acti do
sluzeb Microsoft 365, které popisuji v kapitole[§ Tyto sluzby se netykaji piimo webu, ale vyuzivaji
t¥idy pro nacitdni a zpracovani dat (nevyuziva jen prezentacni vrstvu).

Veskeré generovani a¢tl zajistuje ve strukture webu slozka ISCommunication/M365. Pro
generovani uzivatelt slouzi tfida CodeGenerator, kterd pro zpracovani dat vold tfidu People.
V této tTidé jsou nacteny udaje ze systému HockeyDB o vedeni klubu a o jednotlivych druzstvech
klubu, jejich trenérech a hrac¢ich. Kromé dat ze systému jsou jesté vyuzivany lokdlni informace:

m ID stejnych osob (v souboru samePeopleIDs.zml)
Pokud ma4 ¢lovék roli hrace a néjakou dalsi, je v systému HockeyDB ukladan vicekrat. Aby
mu byl vygenerovan pouze jeden tucet, jsou v tomto souboru zaznamy o obou ID dané osoby.

m Ndézvy kategorii a roéniky (v souboru categoryNames.zml)
Na webu a v systému HockeyDB se bézné pracuje s kategoriemi pojmenovanymi po tridéach.
Skupiny hracia a trenért se vsak casto nékolik let neméni a od prvni do paté t¥idy je to do
znacné miry stale stejna skupina lidi. Aby tito lidé méli stéle stejny tym v Microsoft Teams
a neprichazeli kazdy rok o své zpravy a soubory, prepisuji zde ndzvy tfid na roc¢niky.

Generovani uzivateli je provaddéno ptes soubor ISCommunication/M365/people ForTeams.php.
Tento soubor je chranén pres .htpasswd soubor heslem, a neni tudiz mozné jej vyuzivat jinymi
lidmi. Po vygenerovani vsech potfebnych souboru navic zobrazuje struény nahled, jak s vystupy
pracovat.

V pribéhu generovani jsou nacitana data jednotlivych osob, kterym je nasledné vygenerovano
uzivatelské jméno a je zjisténo, do jakych skupin patii (pro uchovani informaci o skupindch je jesté
vyuzivédna t¥ida Group). Ve t¥idé CodeGenerator je potom na zékladé téchto dat vygenerovan
CSV soubor, ktery je mozné nahrat v Microsoft 365 Admin Center, ¢imz se vytvori nové uzivatelské
ucty. Déle jsou generovany skripty pro PowerShell, které uméji vytvorit vsechny potiebné skupiny,
z nich vytvorit tymy pro aplikaci Microsoft Teams a priradit uzivatele do téchto skupin. Na zaveér
je generovan skript pro odstranéni neaktivnich uzivatela.
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Uzivatelskd jména jsou generovana tak, ze neni mozné znovu pouzit jiz jednou pouzita
jména. Pokud je v klubu vice lidi se shodnym kifestnim jménem a piijmenim, je jim postupné
k uzivatelskému jménu priddvana piipona .1, .2 atd. Aby toto bylo zajisténo, uklada si web seznam
vsech vytvorenych uzivatelskych uctt do souboru Users.zml.

Tento soubor je vyuzivan i k tomu, ze pokud uzivatel jesté v tomto souboru neni, je ziejmé,
ze jde o nového uzivatele. Na zdkladé toho je mu nové vygenerovan zdznam do CSV souboru pro
generovani uzivateli. Ostatnim uzivatelim jsou jen prubézné upravovana cClenstvi ve skupinach.

Aby nebylo tfeba prifazovat prislusnost do skupin pokazdé znovu a odstranovat uzivatele ze
vSech skupin pri kazdém spusténi skriptu, jsou informace o ¢lenstvi ve skupinach ukladany do
souboru Groups.zml. Pii kazdém generovani uzivatelskych a¢ta jsou tdaje ze systému HockeyDB
porovnavany pravé s timto souborem a do prislusnych skripti pro PowerShell jsou diky tomu
vytvoreny pouze kody pro zmény, které se udaly od posledniho generovani uzivatelu.

Pro pripad, ze by pfi generovani doslo k chybé a tim prepsani téchto zmén, jsou soubory
Users.xml a Groups.xml pii kazdém generovani uzivatelti zalohovany. I kdyz se toto feseni jevi na
prvni pohled jako tézkopadné, zajistuje, ze samotné generovani uzivateld a jejich pfifazovani do
skupin bézi rychle a Ize pfi ném snadno odhalovat a opravovat pripadné chyby.
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H.7 Dalsi nové vyvinuté funkce

H.7.1 Naditani tabulek soutéi z webtu CSLH

Pavodni ndvrh XML API pro komunikace mezi webem a systémem HockeyDB obsahoval i moznost
pro nacteni tabulky soutéze. Aby tyto tabulky mohly byt v systému ulozeny, bylo by tfeba vkladat
do systému rucné veskera data o vSech utkanich v dané soutézi. V dobé, kdy jsem délal ndvrh
webu, se tak u nékterych kategorii skuteéné délo, nicméné v sezoné 2021/2022 jiz zédné druzstvo
v systému tabulku nemélo. Aby tyto informace na webu presto byly, vytvoril jsem néstroj pro
ziskavani dat z webu regionalnich hokejovych svazi. Weby nenabizeji verejné dostupné API,
nicméné ani nezakazuji tzv. scraping, tedy ziskavani dat z vefejné dostupnych webt pomoci
parsovéani jejich kédu [231], ktery jsem se rozhodl vyuzit.

Tento nastroj je integrovan do t¥{d pro zpracovani dat z XML API. To pfinasi fadu vyhod; je
mozné ukladat data stejné, jako kdyby byly tabulky ziskany primo ze systému, je mozné vyuzit
kesovani a ze strany samotnych obsaht webu je plné odstinéno to, zZe jsou data ziskdvana jinak
nez data ze systému HockeyDB.

Samotnd data pro ziskdvani jednotlivych tabulek (adresa webu, na ktery je posildn pozadavek,
vlastnosti tohoto pozadavku a vlastnosti tabulek) neuchovévé systém HockeyDB, ale drzi si
je sam web ve vlastni databazi. Divodem pro tento zplisob ulozeni dat je, ze jsem diky tomu
nepotreboval Zadné zmény v API ani v systému HockeyDB, coz mi urychlilo a zjednodusilo vyvoj.
Roli hral i fakt, ze jde o data, kterd by vedouci jednotlivych druzstev pravdépodobné nebyli
schopni samostatné do systému zadavat.

Vlastnostmi tabulek, které v databazi uchovavam, myslim zejména rozliseni, zda tabulka
zobrazuje remizy nebo vyhry ¢i prohry po prodlouzeni a zda to odpovida skutecnému nastaveni
soutézd!l Na zdkladé téchto tidaji se lisf nacitani dat z webit CSLH (nacitand tabulka mé
jinou strukturu) a jejich zobrazovani v podrobnostech o tabulce (zobrazovana tabulka mé jinou
strukturu).

Ve vlastni databazi potiebuje web i informace o znacich klubt, které se v tabulce objevuji.
Tyto udaje sice systém HockeyDB uchovavé, nicméné web je nemuze jen diky nazvu klubu ziskat.
V tabulkich na strankich CSLH je navic stejny klub veden pod riznymi nazvy; nékdy se lisf jen
rozliSovaci pismeno konkrétniho druzstva (napiiklad ,,HC Kobra Praha B“ misto ,,HC Kobra
Praha“), nékdy je slovy rozepsana zkratka ,HC*“ a podobné.

Samotné nacitani tabulek probihd tak, Ze web zasle HTTP pozadavek na server CSLH, stejny,
jakym si data zjistuje web CSLH. Nasledné je vybrdna pozadovand tabulka (v nékterych piipadech
je jich na webu CSLH najednou zobrazeno vice) a data jsou ulozena do tiid modulu pro zpracovani
dat z XML API. Nésledné je s daty pracovano stejné jako s daty ziskanymi z XML API.

H.7.2 Ziskavani prispévkiu ze socialni sité Facebook

Dalsim zdrojem dat, ze kterého ¢erpa novy web, je socidlni sit Facebook. Z této sité jsou nacitany
informace o prispévcich na profilu klubu, pricemz ty nejnovéjsi jsou pak zobrazovany na tvodni
strance webu.

Samotné nacitani dat probihd pomérné jednoduse tak, ze se web pomoci informaci o strance
pripoji k této siti a ziskd nejnovéjsi prispévky. Jelikoz je jich na webu pouze nékolik nejnovéjsich,
neni tieba resit strankovani.

4Bohuzel se ukézalo, ze nastaveni tabulky nemusi odpovidat skute¢nosti. Piikladem je Krajsky pfebor muzi
v sezoné 2021/2022, kdy se utkdni po remize nedohrdvala, tzn. po skonceni zakladni hraci doby zdpas skoncil bez
ohledu na vysledek, ale v tabulce byla pole pro pocet zadpastu vyhranych ¢i prohranych v prodlouzeni. To vedlo
k tomu, ze zatimco pocty remiz v tabulce viibec uvedeny nebyly, pocty utkani dohravanych v prodlouzeni byly
vzdy nulové.
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Jelikoz naéitani dat trva radové jednu az dvé sekundy, jsou idaje o piispévcich ukladany do
cache pro ulozeni dat z HockeyDB. Diky vyuziti CRON tlohy pro jeji obnoveni tak ziskavani
nejnovéjsich prispévka prakticky neovliviiuje vykon webu.

Jedinou potizi pri vyuzivani SDK pro Facebook bylo, ze pri instalaci pomoci Composeru
vyzaduje SDK verzi PHP nejvyse 7.0. To ovSem vyvolalo problémy pii pouzivani GitHub Actions.
Z toho duvodu neni SDK instalovano pres Composer, ale soubory jsou pfimo piidany k soubortim
webu.

H.7.3 Export kalendare ve formatu iCal

Jelikoz systém HockeyDB neumi exportovat data o programu, implementoval jsem tuto funkénost
na web. Na adrese https://hcsmichov.cz/ical-1ink| nabizi web moznost vytvoreni odkazu
pro prenos dat ve formatu iCal, ktery je ndsledné mozné vyuzit v aplikacich pro spravu kalendare.

Samotné generovani udalosti vyuziva tiid ¢asti webu pro zpracovani dat ze systému HockeyDB.
Na zdkladé parametri v URL adrese zjist{, jaké programy (tedy programy kterych kategorii) maji
byt v exportu zahrnuty, a udalosti téchto programt pak vypise.

H.8 Vedeni ro¢nikové prace Michala Cukra

Ko6d front-endové casti webu, zejména kaskadové styly, mél v ramci své rocnikové prace vytvorit
Michal Cukr, student Gymnézia Nad Kavalirkou.

Spolupraci s Michalem Cukrem jsem zahéjil 31. ledna 2020, tedy v dobé, kdy uz existovaly
zdkladni navrhy webu, které se v hlavnich rysech shodovaly s kone¢nou podobou webovych stranek.
Na tvodni schizce jsem Michala seznamil s pozadavky na jeho ro¢nikovou praci a s technologiemi,
které budeme pfi vyvoji vyuzivat (v této dobé vSak jesté bez vyuziti sluzby GitHub).

V nésledujicich mésicich jsem se snazil Michala Cukra pfimét k praci nebo alespon ke
konzultacim, nicméné na dalsi schiizce, ktera se konala 10. kvétna 2020, stdle na webu nebyla
odvedena prakticky zadnd prace.

23. cervna 2020 doslo k prvni schiizce i s Mgr. Janou Volfovou, kterd nahradila na pozici
konzultanta Mgr. Sarku Blazickovou, kterd skolu opoustéla. Na této schiizce jsme se také dohodli
na vyuzivani nastroje GitHub.

K prvnimu commitu od Michala Cukra doslo na zakladé mé zpravy 27. ¢ervence 2020, zatim
stéle prakticky bez jakékoliv odvedené prace. Uvadim zde snimek obrazovky s touto moji zpravou:

July 27th, 2020 ~

Matéj Cernik 6:19 M

Ahoj véem, abych fekl pravdu, zacindm byt ohledné Michalovy prace trochu nastvany. Kdyz si to tak vezmu,
vidéli jsme se poprvé v lednu. Budiz, ve skolnim roce toho bylo hodné, ale ted ubéhla v podstaté polovina
prazdnin a stale nemame nic. Zatim jsi mé, Michale, stal celkem dost prace, ale kdybych mél web délat ja,
nemam nic, z ceho bych mohl vyjit. A to se nebavim o kamunikaci, ktera nam od zacatku dost vazne. Tuhle
zpravu ber jako prvni varovani - ja umim byt trpélivy, ale pil roku uz se mi zda docela hodné. Zamérné pisu tuto
zpravu do tohoto kanélu, aby ji vidél i Richard, i kdyZ do toho zatim netaham Volfovou. A doufam, ze mé
odvedena prace v pristich tydnech presvédci o tom, Ze ji do toho ani nebudu muset tahat. Zaéni, prosim, s nami
vic komunikovat a za¢ni néco délat, at to vsechno stihneme.

MC

M Obrazek H.40 Zprava Michalu Cukrovi 27. ¢ervence 2020

Nésledovalo obdobi, béhem kterého se nam spolecné podarilo vytvorit menu a zaklad ¢lankt
na webu, nicméné pak nasledovala opét zhruba mési¢ni pauza. Vzhledem k nizké aktivité jsem pak
8. fijna 2020 po konzultaci s Janou Volfovou blize specifikoval minimélni pozadavky na ro¢nikovou
praci:


https://hcsmichov.cz/ical-link

H.8. Vedeni roc¢nikové prace Michala Cukra 241

October 8th, 2020 ~
% Pinned by you

MC Matéj Cernik 5:42 PM

. Rad bych dneska doplnil jednu organizacni zpravu. Necekal bych, Ze to budu muset udélat, a doufam, ze nikdy

nebude potieba tuhle zpravu pouzit. Nicméné abychom se vyhnuli hddkam a diskuzim pfi odevzdani prace, rad
bych ted jasné stanovil, co musi web bezpodminecné obsahovat, aby byla prace prijata:
e zdhlavi a horni menu (splnéno)
e zipati - podle zadani

uvodni obrazovka (¢lanky, vysledky, pristi utkani)

clanek (Uvodni fotka, Uvod, text, fotogalerie v pravém panelu)

stranka ,Kategorie" (pfehledova stranka vice kategorii) - kompletni zobrazeni jedné kategorie kromé tabulky
stranka ,Klub" - kompletni obsah podle zadani
stranka jedné kategorie (Uvodni fotografie a nadpis, program, vysledky, soupiska a realizaéni tym - alespon
4 lidé)

e stranka ,osoba" ((vodni box s obecnymi informacemi, text, informace o hradi)

e stranka ,stadion” - kompletni obsah podle zadani
Vypada to, Ze je toho hodné, ale chtél bych podotknout par véci

o Ma to byt prace od chvile vybéru tématu, ne od ted. To, Ze jsme bohuZel dostali do skluzu, na to nema

zZadny vliv

e Spousta véci bude vyuzitelna na vice mistech

e Je to prace, na které musi byt odvedeno urcité mnozstvi prace, ze kterého by se nemélo ustupovat
Neni to vyloZzené striktné uréené, ale pro zménu by bylo potreba najit néjaké objektivni divody, jako napf.
dlouhodobou nemoc. PoZadavky na textovou ¢ast prace, Michale, vyres se svoji konzultantkou.
Mrzi mé, ze musim ted byt takhle pfisny, ale bohuzel jsem k tomu byl donucen. Byl bych samozrfejmé rad, kdyby
prace pokracovala i nadéle, idedlné se zvysenym Usilim. J4 osobné jsem stale ochotny poskytnout k ni maximalni
mozZnou podporu, kterou dirazné doporucuji vyuzit.

B Obrazek H.41 Zpréva Michalu Cukrovi 8. f{jna 2020
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Ani tato zprava vsak neznamenala zadny zasadnéjsi posun, proto jsem se o mésic pozdéji
rozhodl napsat zpravu daraznéjsi. U této zpravy prikladam i odpovéd:

Matéj Cernik Nov 8th, 2020 at 6:57 PM

Uz si zacindm pfipadat, Ze porad resim to samé, ale uz opravdu nevim, co mam délat - a
pozna se to mimo jiné z toho, Ze uz opoustim svij (aspon doufam) diplomaticky styl psani a
pisu prosté to, co si opravdu myslim. Michale, ¢lanky fesime uz Ctvrt roku - to prosté neni
mozné. To je takovy problém si najit aspon jednou za dva dny pul hodiny, abys mohl néco
udélat? Jestli si chces zkazit letni prazdniny, prosim. Ja si ale uz upfimné nedovedu
predstavit, jak chces tu praci dodélat. Rad bych té upozornil, Ze rocnikova prace je néco, co
se ve Skole prosté musi odevzdat. Kdyz to neodevzdas v kvétnu, ceka té to v srpnu (ale ty
pétky tam, jestli si dobre pamatuji, zastavaji), a kdyz ani to ne, mazes si zacit hledat jinou
skolu nebo néjakou praci. Kdybych vidél néjakou snahu, da se potom primhourit oko, ale
muzZu té ujistil, Ze rozhodné nebudu kryt nékoho, kdo na svoji praci takhle kasle. Uz jsem ti
volal, snazil jsem se sejit, pisu tady kazdou chvili a nikam to nevede. Jestli to takhle pujde
dal, budu muset ten web udélat sam, protoze ja taky nékde musim vykazat vysledky prace,
za kterou jsem odpovédny. Pokud bych to ale udélal, znamenalo by to, Ze bych prakticky
ztratil motivaci se zabyvat tebou. Takze jesté jednou: zacni, prosim, pracovat.

1 &
2 replies
é;;} Michal Cukr 3 months ago
*23 Javim, Ze je to se mnou straény pracovat, u mé je problém, Ze jsem hrozné linej a
prokrastinuju, takZe by pomohlo, kdybys na mé byl trochu tvrdsi (a mozna by mi pomohlo,
kdybyste mi dali néjaky tipy jak "bojovat" s tou lenosti, protoze s tim mam problémy
viude) (edited)

M Obrazek H.42 Zprava Michalu Cukrovi 8. listopadu 2020 s odpovédi

Od tohoto data se prace mirné zlepsila.

Od 16. listopadu 2020 jsem se navic snazil primét Michala Cukra k zahajeni tvorby textové
¢asti rocnikové prace, nicméné presto jsem se az 3. inora dockal nasdileni prazdného dokumentu.

11. ledna 2021 se konala dalsi schiizka, kdy jsem se nejdiiv bez pritomnosti Michala Cukra
dohodl s Janou Volfovou na podminkich hodnoceni, a nasledné jsem s Michalem Cukrem prakticky
jen zrekapituloval soucasny postup. Kromé toho jsem zjistil, Ze, az se k tomu zavazal, neznd
podstatu dprav, které jsem na webu provedl ja.

Nejvice prace na webu udélal Michal Cukr v pribéhu jarnich prazdnin, které se konaly 22.
— 28. tnora 2021. Prestoze jsem opét nékteré naroc¢néjsi casti délal ja, podarilo se Michalovi
dokoncit c¢asti, které jsem stanovil jako nezbytné pro odevzdani prace.

Jelikoz povazuji za soucast své bakaldrské prace i vedeni ro¢nikové prace Michala Cukra,
ve strucnosti popisu jesté déni ohledné textu jeho prace. Na textu prace zacal Michal pracovat
zhruba mésic od poslednich tprav na webu, tedy 23. bfezna. Prace vSak byla opét pomald a velmi
maélo kvalitni; béhem prvniho tydne napsal jen anotaci, a to jesté velmi nedostatec¢né. Vétsina
textu vznikala az béhem posledniho tydne, coz se nasledné silné projevilo na irovni samotného
textu. Obhajoba se vzhledem k pandemii koronaviru nekonala.

Celkové mohu Tici, ze spoluprace se stfedoskolskym studentem byla zajimavou zkusenosti,
nicméné z hlediska tspory Casu jsem neziskal prakticky nic; i kdyz nékteré ¢asti prace Michala
Cukra byly pouzitelné, drtivou vétsinu jsem musel upravovat a navic jsem se musel vénovat dalsim
problémum ohledné této ro¢nikové préce.



Priloha 1

Zpracovani osobnich tdajua

Na zékladé analyzy ¢innosti v klubu jsem vypracoval ,Souhlas se zpracovanim osobnich idaja*
a ,Zasady zpracovani osobnich idaju“. Tyto dokumenty fesi nedostatky v klubové dokumentaci,
zejména v souhlasu se zpracovanim osobnich idaji, na zakladé kterého slo odvolat i uchovavani
udaju nezbytnych pro fungovani v klubu. Nezaméruji se na tdaje, které nejsou poskytovany napric
klubem (napiiklad vyska nebo vdha hrace — ty jsou evidovdny pouze v nékterych kategoriich,
takZe je nejdiive potieba vytesit, zda je klub viibec potiebuje). Nefes{ ani to, ze systém HockeyDB
zverejiiuje nékteré tdaje, aniz by k tomu byl divod (napriklad diavod absence ¢ vysledky fyzickych
testll) — to je potfeba vyrfesit pravé na strané systému HockeyDB.
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SOUHLAS SE ZPRACOVANI|M
OSOBNICH UDAJU

v souvislosti s ¢lenstvim v klubu HC Smichov 1913, z. s., ICO: 485 49 916 se sidlem Kaplick4 814/14, Praha 4, 147 00
(dale jen ,HC Smichov 1913")

Souhlasim s tim, aby HC Smichov 1913 zpracoval a pouzival jako Spravce osobnich Udajl moje:

e fotografie
e videa
e zvukové zadznamy

e informace o mne jako hradi (odehrana utkani, hernf statistiky, vék, drzeni hole)

pofizené na sportovnich akcich a pfi dalsi spolkové ¢innosti (tzv. audiovizualni prezentace) v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd (dale jen ,GDPR") za Ucelem umoznéni marketingovych aktivit HC Smichov 1913.

Souhlas udéluji na dobu neurcitou, pfip. do okamZiku odvolanf tohoto souhlasu.

Jsem srozumén/srozuména se svym pravem (podle aktualné platné pravni Gpravy CR):
e  pfistupovat ke svym osobnim Udajdm
e pozadovat jejich opravu
e navymaz osobnich Udaji bez zbyte¢ného odkladu, pokud jsou dany ddvody
e naomezeni zpracovani osobnich udajd v pripadech
e na prenositelnost Udajl v pfipadech vymezenych pravni Upravou
e podat proti Spravci Udaju stiznost

e odvolat tento Souhlas ¢i jeho ¢ast

Prohlasuji, Ze jsem si text tohoto souhlasu peclivé pfecetl/pfecetla, obsahu rozumim a souhlasim s nim. To stvrzuji
svym vlastnoru¢nim podpisem.

\Y dne

Jméno a Prijment PODPIS

(u osob mladsich 15 let podpis zdkonného zdstupce)



ZASADY ZPRACOVAN| OSOBNICH
UDAJU V HC SMICHOV 1913

Tyto zasady zpracovani osobnich Udajd (dale jen ,Zasady”) jsou vydany za Ucelem poskytnuti informaci o
tom, jaké osobnf idaje HC Smichov 1913, z. s., ICO: 485 49 916 se sidlem Kaplické 814/14, Praha 4, 147 00
(déle jen ,HC Smichov 1913") zpracovava o fyzickych osobach pfi své ¢innosti.

Tyto Z&sady jsou Ucinné od 1. 9. 2021 a jsou vydany v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd
(déle jen ,GDPR") za Ucelem spInéni informacni povinnosti HC Smichov 1913 jakozto spravce ve smyslu ¢l. 13
a 14 GDPR.

A. Zpracovavané osobni udaje a ucely jegjich
zpracovani

e Na zadkladé §3a odst. 3 zakona 115/2001 Sb. o podpore sportu (déle jen ,ZOPS") je HC Smichov 1913
povinen zpracovévat u ¢lenl (u ¢lend mladsich 15 let i jejich zakonnych zéstupcl):
o jméno a pfijmenf
o datum narozeni a rodné ¢islo
o adresu mista pobytu (u cizince také adresu mista, kde se prevazné zdrZuje a statni
obdcanstvi)
Tyto Udaje jsou poskytovany nasledujicim zpracovateldm:
o Ceskému svazu ledniho hokeje
o Vykonnému vyboru Ceské unie sportuy, z.s., se sidlem Zatopkova 100/2, Bfevnov (Praha 6),
169 00 Praha (dale jen ,CUS"
o pfislugnému Okresnimu sdruzeni CUS a pfisludnému Servisnimu centru sportu CUS
o pfislusnym organiim statni spravy a samospravy
za Ucelem:
o vedeni evidence ¢lenské zakladny CUS na zakladé smérnic CUS a s tim souvisejicimi
¢innostmi,
o identifikace na soutézich,
o zadosti o dotace na zakladé §6b ZOPS
e Za UCelem vedeni evidence Clenské a moznost kontaktovat své cleny eviduje HC Smichov 1913
v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b) GDPR u ¢lenl (u ¢lend mladsich 15 let i jejich zakonnych

zastupcll):



o telefonni ¢islo
o e-mailovou adresu

e Za UCelem provozovani sportovni Cinnosti eviduje HC Smichov 1913 v souladu s ¢lankem 6 odst. 1
pism. b) GDPR u ¢len(:
o dochazku na akce (zejm. tréninky ci zapasy) poradané HC Smichov 1913
o sportovni vysledky

o vysledky fyzickych testl pofadanych na akcich HC Smichov 1913

B. Poskytovani osobnich udaju tretim stranam

Neni-li v bodé A uvedeno jinak, nejsou osobni Udaje poskytovany tfetim stranam a jsou vyuzivany pouze
v HC Smichov 1913.

C. Doba, po kterou jsou osobni Udaje ulozeny

Osobni Udaje bude HC Smichov 1913 zpracovavat po dobu trvani smluvniho vztahu nebo po dobu
nezbytnou k plnéni archivacnich povinnosti HC Smichov 1913 podle platnych pravnich predpisd, nejdéle viak

10 let od ukoncenf smluvniho vztahu.

D. Prava fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim jejich udaju

V souvislosti se zpracovanim svych osobnich Udajli ma kazdy fyzicka osoba nasledujici prava:

e  pristupovat ke svym osobnim Udajlim

pozadovat jejich opravu

e navymaz osobnich Udaji bez zbyte¢ného odkladu, pokud jsou dany ddvody
e naomezeni zpracovani osobnich Udajd v pfipadech

e na prenositelnost Udajl v pfipadech vymezenych pravni Upravou

e podat proti Spravci Udaju stiznost

E. Automatizované rozhodovani

Osobni Udaje fyzickych osob nejsou v HC Smichov 1913 pfedmétem zadného rozhodovanf zalozeného

vyhradné na automatizovaném zpracovani.

F. Zdroje osobnich Udaju

Osobni Udaje fyzickych osob ziskava HC Smichov 1913 z nasledujicich zdrojd:



e pfimo od fyzickych osob

e pomoci jejich evidence trenéry Ci vedoucimi HC Smichov 1913

G. Kontakt

Pro fedeni nejasnosti, dotazl ¢i stiznosti ohledné osobnich Udajd kontaktujte klub HC Smichov 1913 na e-
mailové adrese hokej@hcsmichov.cz.
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Priloha J

Navrh pravidel pro komunikace

Nésledujici dokument ukazuje navrh pravidel pro komunikaci v klubu. Potfebu vytvorit tento
dokument a jeho zdkladni vlastnosti popisuji v kapitole [7.1.2.3]
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Zasady komunikace
Cile
e stanovit opravnéni pro jednotlivé ¢leny klubu pfi komunikaci
e stanovit odpovédnost za jednotlivé oblasti komunikace
e nastavit komunikaci takovym zpUsobem, aby
o probihala efektivné
o doslo k pfedani vSech podstatnych informaci
o probihala v souladu s cili klubu

o probihala v souladu s dal$imi ¢innostmi klubu

Obecné zasady
e 7adny ¢len klubu nesmi komunikovat (uvnitt i vné klubu) zplsobem, ktery poskozuje povést

klubu ¢&i jakkoli negativné ovliviiuje ¢innost klubu

e kazdy ¢len klubu mé& povinnost komunikovat pro napinéni cile procest podle kapitoly vyse

e komunikaci nepopsané v tomto dokumentu pfedchazi vzdy konzultace s vedenim klubu nebo
osobou odpovédnou za PR

e pravo oficialné komunikovat jménem klubu ma pouze vybor, sekretaf a osoba odpovédna za
PR

e marketing kategorii je mozné provadét nezavisle na vedeni klubu, ale vzdy s védomim osoby
odpovédné za PR

¢ na socialnich sitich se vSechny osoby klubu snazi §ifit oficialni profily klubu

Odpovédnosti za jednotlivé oblasti komunikace ¢i
komunikaéni nastroje

e odpovédnost za e-mailovou adresu hokej@hcsmichov.cz ma v prvni fadé predseda klubu ¢i
$éftrenér, v pfipadé nemoznosti jeho odpovédi dalsi ¢lenové vyboru
¢ odpovédnost za zpravy na socialnich sitich, reakce na komentare jménem klubu ¢i
vystupovani jménem klubu na socialnich sitich ma vyhradné osoba odpovédna za PR,
v pfipadé jeho povéreni ¢lenové vyboru i jini €lenové klubu (tento odstavec se vaze pouze
k profilim celého klubu, nikoliv k profildm jednotlivych kategorii ¢i ro¢nikd)
e v piipadé marketingu kategorii ¢i rocnik
o odpovida za veskerou komunikaci jedna osoba, o které vi osoba odpovédna za PR
o profil zadsadné nikdy nevystupuje jménem celého klubu, ale pouze dané kategorie
o sméji profily uzivat symboliku klubu, ale z nazvu profilu musi jasné vyplyvat, ze se

jedna pouze o profil kategorie €i ro€niku

Povinnosti pfi komunikaci
e vedouci kategorie zodpovida za to, Ze se v systému HockeyDB nachazi aktualni program

dané kategorie na nasledujicich pfinejmensim 7 dni (mimo aktualniho dne)



e v pfipadé, ze dojde ke zméné v programu kategorie v dobé kratsi nez 72 hodiny pred
plvodnim ¢i novym ¢asem dané akce (posuzovano vzdy podle toho ¢asu, ktery je blize
soucasnosti), méa vedouci povinnost informovat vSechny hrace zplisobem, aby se o dané
zméné dozvédéli v€as

e pfiorganizovani akce €i projektu, o které je vhodné informovat verejnost, ma osoba
odpovédna za tuto akci €i projekt informovat osobu odpovédnou za PR alespori 7 dni pred

prvnim informovani o akci ¢i projektu (je-li to mozné)

Situace nepopsané v téchto pravidlech
e dojde-li ¢len klubu v zavéru, Ze v dané situaci nema smysl| postupovat podle téchto pravidel,
mUze se zachovat jinak za pfedpokladu, ze
o informuje vedeni klubu o tom, Ze doslo k situaci nepodchycené témito pravidly

o pokud zasahl do kompetence jiného €lena klubu, neprodlené jej o tom informuje
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Priloha K

Udaje pro vyhodnocovani ¢innosti

K.1 Predchozi kluby

Kategorie dat  Data vazici se k osobé
Dtvody ke sledovani parametru

= Lepsi pochopeni toho, pro¢ k nam hraci prichazeji

= Lepsi pochopeni toho, jaci hrac¢i v klubu jsou
Role poskytujici zpétnou vazbu  Potencidlni hrac¢, Rodi¢ potencidlniho hrace

Procesy souvisejici se sledovanym parametrem  Prestup hrace z jiného klubu, Ziskani
hrace na hostovani

Priuzkumy souvisejici se sledovanym parametrem  Novy hra¢ HC Smichov 1913 (pfestup
nebo hostovani) (Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R114Jkz0bE
an8IHTODRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UMEFWRjVIWFhJQOYOSEVCUVUOQkdGMOJINVS4u)

K.2 Spokojenost s tréninkovymi pomiuckami

Kategorie dat  Data ziskavana narazove
Duvody ke sledovani parametru

= Moznost porizeni lepsich pomucek
Role poskytujici zpétnou vazbu  Hrac, Trenér

Procesy souvisejici se sledovanym parametrem Planovani naplné tréninku, Zajisténi
pomucek na trénink

K.3 Preference ohledné dnti a hodin tréninku

Kategorie dat  Data ziskavana narazove
Divody ke sledovani parametru

= Moznost naplanovat tréninky tak, aby vSem lépe vyhovovaly
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Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UMEFWRjVJWFhJQ0Y0SEVCUVU0QkdGM0JNVS4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UMEFWRjVJWFhJQ0Y0SEVCUVU0QkdGM0JNVS4u
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Dalsi poznamky  Vzhledem k naroc¢nosti planovani rozvrhu tréninkt neni redlné tento parametr
sledovat a Tidit se podle néj.

Role poskytujici zpétnou vazbu  Hrac¢, Rodic, Trenér

Procesy souvisejici se sledovanym parametrem  Planovani rozvrhu tréninkt

K.4 Spokojenost s naplni tréninki
Kategorie dat  Data ziskdvand narazoveé
Dtavody ke sledovani parametru

= Naplanovani naplné tréninki tak, aby byla pro hrace zajimavéjsi
= Moznost vyhodnoceni prace trenéri
Dalsi poznamky
= U rodic¢t neni spokojenost s tréninkem potfeba zjistovat primarné kvali apravé naplné

tréninku, ale hlavné kvili tomu, aby trenér védél, co se rodi¢tim na trénincich nelibi, a mohl
jim vysvétlit, pro¢ je napln tréninku prave takova

= Forma zjistovani spokojenosti by pravdépodobné méla byt odlisnd u raznych kategorii

= Vedeni klubu chce tento tdaj sledovat osobné pomoci pravidelnych schizek s rodici
Role poskytujici zpétnou vazbu Hraé¢, Rodic
Procesy souvisejici se sledovanym parametrem  Planovani nédplné tréninku
Prazkumy souvisejici se sledovanym parametrem Spokojenost s naplni tréninku (Https:

//forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I14Jkz0bEan8THTODRhx34L5k_rLx
ZFhVVNe4sIA-1UMTI2V1A5TOOwMEZDMDVOUKNGWF1ZRVANOC4u)

K.5 Spokojenost s informovanim o pristich utkanich
Kategorie dat  Data ziskdvand narazové
Dtavody ke sledovani parametru

= Zlepseni komunikace mezi klubem a hraci, prip. jejich rodici

= Hodnoceni prace vedoucich

Role poskytujici zpétnou vazbu Fanousek, Navstévnik socialni sité, Navstévnik webu,
Potencidlni hrac, Rodi¢

Procesy souvisejici se sledovanym parametrem  Informovani o priStich zapasech
Prizkumy souvisejici se sledovanym parametrem  Informovanost (Https://forms.of

fice.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R114Jkz0bEan8IHTODRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sI
A-1UNOZSMD1DRVpRWU1ZQUpVVk8yQUhOWkhYWidu)


Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UMTI2VlA5T00wMEZDMDVOUkNGWFlZRVdNOC4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UMTI2VlA5T00wMEZDMDVOUkNGWFlZRVdNOC4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UMTI2VlA5T00wMEZDMDVOUkNGWFlZRVdNOC4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UN0ZSMDlDRVpRWU1ZQUpVVk8yQUhOWkhYWi4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UN0ZSMDlDRVpRWU1ZQUpVVk8yQUhOWkhYWi4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UN0ZSMDlDRVpRWU1ZQUpVVk8yQUhOWkhYWi4u
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K.6 Zdroj informaci o akci

Kategorie dat  Data ziskdvana narazove
Duvody ke sledovani parametru

= Zjisténi informaci o navstévnicich akce pro mozné tpravy v dalsich podobnych akcich
= Vyhodnoceni marketingu

= Uprava marketingu
Dalsi poznamky

= "navstévnik akce'se v tomto pripadé muze prekryvat s celou fadou jinych roli v zavislosti
na typu akce

Role poskytujici zpétnou vazbu  Navstévnik akce

Procesy souvisejici se sledovanym parametrem  Poradéani akce, Zajisténi ¢lankt na web,
prispévki na socialni sité nebo fotografii

Priizkumy souvisejici se sledovanym parametrem  Sablona: akce (Https://forms.of
fice.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R114Jkz0bEan8IHTODRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sI
A-1URUO1SFA4MVNCOTA3NUO1Wk84M1hENOMOTS4u)

K.7 Spokojenost s akci

Kategorie dat  Data ziskdvana narazove
Dtvody ke sledovani parametru

= Zjisténi informaci o navstévnicich akce pro mozné upravy v dalsich podobnych akcich
Dalsi poznamky

= "navstévnik akce'se v tomto pripadé muze prekryvat s celou fadou jinych roli v zavislosti
na typu akce

Role poskytujici zpétnou vazbu  Navstévnik akce
Procesy souvisejici se sledovanym parametrem  Poradani akce

Priizkumy souvisejici se sledovanym parametrem  Sablona: akce (Https://forms.of
fice.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R114Jkz0bEan8IHTODRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sI
A-1URUO1SFA4MVNCOTA3NUO1Wk84M1hENOMOTS4u)

K.8 Dosah clankd na webu ¢i prispévkt na socialnich si-
tich

Kategorie dat  Automaticky ziskavana data

Dtivody ke sledovani parametru

= Méfeni vykonu marketingu klubu

= Uprava marketingu klubu


Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1URU01SFA4MVNCOTA3NU01Wk84MlhEN0M0TS4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1URU01SFA4MVNCOTA3NU01Wk84MlhEN0M0TS4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1URU01SFA4MVNCOTA3NU01Wk84MlhEN0M0TS4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1URU01SFA4MVNCOTA3NU01Wk84MlhEN0M0TS4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1URU01SFA4MVNCOTA3NU01Wk84MlhEN0M0TS4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1URU01SFA4MVNCOTA3NU01Wk84MlhEN0M0TS4u
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Dalsi poznamky

= Zékladni ddaje jsou sledoviny automaticky primo nastroji na socidlni siti ¢i v Google
Analytics

= Pro ziskédni podrobnéjsich idaji (napi. které prispévky nejlépe cili na jakou skupinu lidi)
je vhodné pouzit jinou metodu, napft. dotaznik

Role poskytujici zpétnou vazbu Fanousek, Hrac¢, Navstévnik socidlni sité, Navstévnik
webu, Potencialni hrac¢, Rodi¢, Rodi¢ potencidlniho hréace

Procesy souvisejici se sledovanym parametrem  Zajisténi ¢lankt na web, prispévka na
socialni sité nebo fotografii

K.9 Zdroj clankti na webu ¢i prispévki na socialnich si-
tich
Kategorie dat  Ostatni
Duavody ke sledovani parametru
= Méfeni interntho fungovani marketingu
Role poskytujici zpétnou vazbu  Osoba odpovédnd za PR

Procesy souvisejici se sledovanym parametrem  Zajisténi ¢lankt na web, prispévku na
socialni sité nebo fotografii

K.10 Spokojenost s nabidkou propagacnich predmeéti

Kategorie dat  Data ziskdvand narazové
Dtavody ke sledovani parametru
= Uprava nabidky propagacnich predméti
Role poskytujici zpétnou vazbu  Fanousek, Hra¢, Rodi¢, Vedouci
Procesy souvisejici se sledovanym parametrem  Merchandising

Prazkumy souvisejici se sledovanym parametrem  Nabidka propagacnich predméta (Ht
tps://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHTODRhx34L5k
_rLxZFhVVNe4sIA-1UNONERzk5NktYVO8zVTRYMk1CRVEZMEYyWC4u)

K.11 Obecna spokojenost s interni komunikaci

Kategorie dat  Data ziskdvand narazové
Duvody ke sledovani parametru
= Upravy pravidel komunikace

Role poskytujici zpétnou vazbu  Hra¢, Osoba odpovédnd za PR, Povérenec GDPR, Pred-
seda klubu, Rodi¢, Sekretai, Séftrenér, Trenér, Vedouci


Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UN0NERzk5NktYV08zVTRYMklCRVEzMEYyWC4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UN0NERzk5NktYV08zVTRYMklCRVEzMEYyWC4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UN0NERzk5NktYV08zVTRYMklCRVEzMEYyWC4u

K.12. Spokojenost s piisobenim v klubu 257

Procesy souvisejici se sledovanym parametrem Generovani uzivatelskych tétu pro Micro-
soft 365, Komunikace

Priazkumy souvisejici se sledovanym parametrem  Komunikace v klubu (Https://form
s.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8THTODRhx34L5k_rLxZFhVVN
e4sTA-1UQU85UOVSNK5LN1c4SVBKM1VQTzNKQ1ZHMS4u)

K.12 Spokojenost s ptisobenim v klubu

Kategorie dat  Data ziskdvana narazove
Divody ke sledovani parametru

= Hodnoceni fungovani klubu

= Uprava vnitinich procest klubu
Role poskytujici zpétnou vazbu  Hrac¢, Rodi¢, Trenér, Vedouci
Procesy souvisejici se sledovanym parametrem

Priazkumy souvisejici se sledovanym parametrem  Hodnoceni klubu HC Smichov 1913
(Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R114Jkz0bEan8IHTODRhx34L
5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UMUpKWD1YVDNFS1YwTzQ3ULlJRUU4wTENaTS4u)

K.13 Spokojenost s trenérem

Kategorie dat  Data ziskdvana narazove
Dtvody ke sledovani parametru

= Hodnoceni prace trenéra

= uUpravy procest, do kterych je trenér zapojen
Dalsi poznamky

= Vedeni klubu chce tento tdaj sledovat osobné pomoci pravidelnych schizek s rodici
Role poskytujici zpétnou vazbu  Hrac¢, Rodi¢, Vedouci
Procesy souvisejici se sledovanym parametrem

Prizkumy souvisejici se sledovanym parametrem  Sablona: spokojenost s trenérem (Ht
tps://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHTODRhx34L5k
_rLxZFhVVNe4sIA-1UNExZMVhHS jBKSjdONUE4SOdMRT1BNVpWMS4u))

K.14 Spokojenost s webem

Kategorie dat  Data ziskavana narazove
Dtvody ke sledovani parametru

= Meéfeni vykonu webu

= Upravy webu


Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UQU85U0VSNk5LN1c4SVBKMlVQTzNKQlZHMS4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UQU85U0VSNk5LN1c4SVBKMlVQTzNKQlZHMS4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UQU85U0VSNk5LN1c4SVBKMlVQTzNKQlZHMS4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UMUpKWDlYVDNFS1YwTzQ3UlJRUU4wTENaTS4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UMUpKWDlYVDNFS1YwTzQ3UlJRUU4wTENaTS4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UNExZMVhHSjBKSjdONUE4S0dMRTlBNVpWMS4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UNExZMVhHSjBKSjdONUE4S0dMRTlBNVpWMS4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UNExZMVhHSjBKSjdONUE4S0dMRTlBNVpWMS4u
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Role poskytujici zpétnou vazbu  Fanousek, Hrac¢, Navstévnik akce, Navstévnik webu, Po-
tencidlni hrac¢, Rodi¢, Rodi¢ potencidlniho hrace, Trenér, Vedouci

Procesy souvisejici se sledovanym parametrem

Priazkumy souvisejici se sledovanym parametrem  Navstéva webu klubu HC Smichov
1913 (Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsWOyxEjajBL
ZtrQAAAAAAAAAAAAN _r4MxAhURUFVNVBONkYyRUJQTVRERVZJITTUyQzRTUi4u), Zpétnd vazba
k webu klubu HC Smichov 1913 (Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.as

px7id=DQSTkWdsWOyxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAN _r4MxAhUNVACMO0zQTZSUOVDSEC2Qk4wN ]
FNVUQOMC4u))

K.15 Spokojenost s vedoucim
Kategorie dat  Data ziskdvand narazové
Duavody ke sledovani parametru

= Méfeni prace vedouciho

= upravy procest, do kterych je vedouci zapojen
Dalsi poznamky
= Vedeni klubu chce tento tdaj sledovat osobné pomoci pravidelnych schiizek s rodici
Role poskytujici zpétnou vazbu  Hrac¢, Rodi¢, Trenér
Procesy souvisejici se sledovanym parametrem
Prizkumy souvisejici se sledovanym parametrem  Sablona: spokojenost s vedoucim (Ht

tps://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHTODRhx34L5k
_rLxZFhVVNe4sIA-1UMOpKVEROVjBLODQ5N jdYVE85MzdRTOdCOC4u)

K.16 Osoby navstévujici web
Kategorie dat  Data ziskdvand narazoveé
Duavody ke sledovani parametru
= uUprava zacileni webu
Role poskytujici zpétnou vazbu  Navstévnik webu
Procesy souvisejici se sledovanym parametrem
Prizkumy souvisejici se sledovanym parametrem  Navstéva webu klubu HC Smichov

1913 (Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsWOyxEjajBL
ZtrQAAAAAAAAAAAAN _rAMxAhURUFVNVBONkYyRUJQTVRERVZJITTUyQzRTUi4u)


Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAN__r4MxAhURUFVNVBONkYyRUJQTVRERVZJTTUyQzRTUi4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAN__r4MxAhURUFVNVBONkYyRUJQTVRERVZJTTUyQzRTUi4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAN__r4MxAhUNVdCM0ozQTZSU0VDSEc2Qk4wWjFNVUQ0MC4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAN__r4MxAhUNVdCM0ozQTZSU0VDSEc2Qk4wWjFNVUQ0MC4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAN__r4MxAhUNVdCM0ozQTZSU0VDSEc2Qk4wWjFNVUQ0MC4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UM0pKVEROVjBLODQ5NjdYVE85MzdRT0dCOC4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UM0pKVEROVjBLODQ5NjdYVE85MzdRT0dCOC4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UM0pKVEROVjBLODQ5NjdYVE85MzdRT0dCOC4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAN__r4MxAhURUFVNVBONkYyRUJQTVRERVZJTTUyQzRTUi4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAN__r4MxAhURUFVNVBONkYyRUJQTVRERVZJTTUyQzRTUi4u

K.17. Dtuivod opusténi klubu

K.17 Dtvod opusténi klubu

Kategorie dat  Data vazici se k osobé
Divody ke sledovani parametru

= Moznost zabranéni odchodu nékterych hrac¢u z klubu

= Optimalizace ¢innosti klubu pro vyssi spokojenost hract a jejich rodict

Dalsi poznamky  To, zda zpétnou vazbu poskytuje primarné hrac, nebo jeho rodic¢, zavisi
predevsim na véku hrace

Role poskytujici zpétnou vazbu  Byvaly hrac, Rodic¢ byvalého hréace

Procesy souvisejici se sledovanym parametrem Prestup hrace do jiného klubu, Ukonceni
herni ¢innosti hrace, Uvolnéni hrace na hostovani v jiném klubu

Priazkumy souvisejici se sledovanym parametrem  Odchézejici hra¢ (Https://forms!

office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I14Jkz0bEan8THTODRhx34L5k_rLxZFhVVNe4
sIA-1UNz1BTkpXW1FBODdBVTVDRDFEU1QOTkhRVidu)

K.18 Doba pusobeni v klubu

Kategorie dat  Data vazici se k osobé
Dtivody ke sledovani parametru

= Zjistit, jak dlouho ktefi hraci v klubu pusobi a 1épe pochopit, pro hraci prichézeji a proc¢
odchazeji

Dalsi poznamky  To, zda zpétnou vazbu poskytuje primarné hrac, nebo jeho rodic¢, zavisi
predevsim na véku hrace

Role poskytujici zpétnou vazbu  Byvaly hra¢, Rodi¢ byvalého hréace

Procesy souvisejici se sledovanym parametrem Prestup hrace do jiného klubu, Ukonceni
herni ¢innosti hrace, Uvolnéni hrace na hostovani v jiném klubu

Priazkumy souvisejici se sledovanym parametrem  Odchézejici hra¢ (Https://forms!

office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8THTODRhx34L5k_rLxZFhVVNe4
sIA-1UNz1BTkpXW1FBODdBVTVDRDFEU1QOTkhRVidu)

K.19 Prvni kontakt s klubem HC Smichov 1913 u nového
hrace

Kategorie dat  Data vazici se k osobé

Dtvody ke sledovani parametru

= Ziskéni informaci o lidech, které klub v soucasné dobé oslovuje
= Zjisténi potfeby komunikovat s rodici
= Vyhodnoceni tispésnost marketingu

= Moznost tipravy marketingu
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Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UNzlBTkpXWlFBODdBVTVDRDFEUlQ0TkhRVi4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UNzlBTkpXWlFBODdBVTVDRDFEUlQ0TkhRVi4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UNzlBTkpXWlFBODdBVTVDRDFEUlQ0TkhRVi4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UNzlBTkpXWlFBODdBVTVDRDFEUlQ0TkhRVi4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UNzlBTkpXWlFBODdBVTVDRDFEUlQ0TkhRVi4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UNzlBTkpXWlFBODdBVTVDRDFEUlQ0TkhRVi4u
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Role poskytujici zpétnou vazbu  Potencidlni hrac, Rodi¢ potencidlniho hrace

Procesy souvisejici se sledovanym parametrem Nébor nového hrace, Prestup hréce
z jiného klubu, Zajisténi ¢lankd na web, prispévka na socialni sité nebo fotografii, Ziskani
hrace na hostovani, Ziskani nového trenéra

Priuzkumy souvisejici se sledovanym parametrem  Novy hra¢ HC Smichov 1913 (zadi-
najici hokejista) (Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R114Jkz0bE
an8THTODRhx34L5k _rLxZFhVVNe4sIA-1UMkONRINDUUAXUUJRTOdYMzAwVVIDRUU2Uy4u)

K.20 Dtivod pro vybér ledniho hokeje jako sportu

Kategorie dat  Data vazici se k osobé
Dtavody ke sledovani parametru

= Ziskani informaci o lidech, které klub v soucasné dobé oslovuje
= Vyhodnoceni tispésnost marketingu

= Moznost tipravy marketingu
Role poskytujici zpétnou vazbu  Potencidlni hrac¢, Rodi¢ potencidlniho hrace

Procesy souvisejici se sledovanym parametrem  Nabor nového hrice, Zajisténi clanki
na web, prispévki na socidlni sité nebo fotografii

Priazkumy souvisejici se sledovanym parametrem  Novy hrd¢ HC Smichov 1913 (zaci-
najici hokejista) (Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?7id=R114Jkz0bE
an8IHTODRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UMkONRINDUUAXUUJRTOdYMzAwVVJIDRUU2Uy4u)

K.21 Dtvod pro vybér klubu HC Smichov 1913

Kategorie dat  Data vazici se k osobé
Duavody ke sledovani parametru

= Ziskani informaci o lidech, které klub v soucasné dobé oslovuje
= Vyhodnoceni tspésnost marketingu

= Moznost tpravy marketingu
Role poskytujici zpétnou vazbu  Potencialni hra¢, Rodi¢ potencialniho hrace

Procesy souvisejici se sledovanym parametrem Néabor nového hrace, Prestup hrace
z jiného klubu, Zajisténi ¢lankd na web, prispévki na socidlni sité nebo fotografii, Ziskani
hrace na hostovani, Ziskani nového trenéra

Priazkumy souvisejici se sledovanym parametrem  Novy hra¢ HC Smichov 1913 (pfestup
nebo hostovani) (Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R114Jkz0bE
an8IHTODRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UMEFWRjVJIJWFhJQOYOSEVCUVUOQkdGMOJINVS4u), Novy
hra¢ HC Smichov 1913 (zac¢inajici hokejista) (Https://forms.office.com/Pages/Respons
ePage.aspx?id=R1I4JkzObEan8IHTODRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UMkONR1INDUUAXUUJRTO
dYMzAwVVJIDRUU2Uy4ul)


Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UMk9NRlNDUUdXUUJRT0dYMzAwVVJDRUU2Uy4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UMk9NRlNDUUdXUUJRT0dYMzAwVVJDRUU2Uy4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UMk9NRlNDUUdXUUJRT0dYMzAwVVJDRUU2Uy4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UMk9NRlNDUUdXUUJRT0dYMzAwVVJDRUU2Uy4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UMEFWRjVJWFhJQ0Y0SEVCUVU0QkdGM0JNVS4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UMEFWRjVJWFhJQ0Y0SEVCUVU0QkdGM0JNVS4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UMk9NRlNDUUdXUUJRT0dYMzAwVVJDRUU2Uy4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UMk9NRlNDUUdXUUJRT0dYMzAwVVJDRUU2Uy4u
Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=R1I4Jkz0bEan8IHT0DRhx34L5k_rLxZFhVVNe4sIA-1UMk9NRlNDUUdXUUJRT0dYMzAwVVJDRUU2Uy4u

Priloha L

Zprava pro vyhodnocovani
cinnosti

V této priloze uvadim dokumenty, které jsem vytvoril pro vedeni klubu a jejichz cilem je vyhod-
nocovani ¢innosti, na nichz se podilim.

L.1 Zprava o fungovani marketingu v roce 2021

Prvni dokument shrnuje stav marketingu klubu HC Smichov 1913 v kalenddinim roce 2021. Pri
vybéru udaju zahrnutych v dokumentu jsem mimo jiné zvazoval:

m dostupnost udajt
m obtiznost ziskani idaji
m moznost provadéni meziroc¢niho srovnani

m vypovédni hodnotu pro klub

Dokument jsem vytvoril zejména pro informovani vedeni o marketingu a mé praci, druhym
cilem je umoznit meziro¢ni srovnani vykonu marketingu klubu.

Jelikoz jsem tento dokument vytvoril poprvé pro rok 2021, chybi zde srovnani s predeslymi
roky, které jiz neslo ziskat a které bude mozné doplnit az nésledujici rok. Diky tomu, zZe webové
stranky byly spustény teprve v pribéhu roku 2021 a jesté béhem roku 2022 jsem doplioval nékteré
jeho ¢asti (napfiklad hned 2. ledna 2022 stranku o obderstveni), bude u nich meziro¢ni srovnani
platné az pozdéji.

L.2 Zprava o akci Tyden hokej
Druhy pfilozeny dokument vyhodnocuje poradani akce Tyden hokeje v zari 2019. Vychézel jsem
pritom z pruzkumu provedeného mezi rodici déti, které se akce zucastnili.

Prizkumy jsem vytvarel i po dalsich akcich, nicméné podobnou zpravu jsem vzhledem k zdjmu
vedeni klubu netvoril. Export dat z prizkumu naleznete v elektronickych prilohach prace.
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Souhrnna zprava
0 marketingu klubu za rok
202l
Mateéj Cernik
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Manazerske shrnuti

Ze socialnich siti se klubu dafilo sbirat nové fanousky zejména na Instagramu, coz je zplsobeno
zejména tim, Ze jde o novéjsi stranku a ma sledujicich méné nez strdnka na Facebooku.

No siti Facebook bylo zvefejnéno 96 prispévkd, tedy v prliméru 1,85 prispévku tydné. U tohoto poctu
je navic nutné zddraznit, Ze vice nez polovina roku byla vyznamné ovlivnéna pandemii nemoci Covid-
19.

V srpnu roku 2021 byl spustén novy web, ktery si diky rozsifeni obsahu o informace o zimnim
stadionu ziskal vice navstévnik( nez web plvodni. Informace o stadionu jsou tak

nejnavstévovanéjsSimi strankami webu.

Na propagaci akce Tyden hokeje byly vynaloZzeny celkem 3 000 korun (2 000 K& - Facebook, 1 000
K¢ - Instagram). Celkem bylo osloveno pres patnact tisic osob. Dva z navstévnikl akce pritom uvedli,
Ze se o akci dozvédéli praveé na socialnich sitich.

Nejvice osob se o klubu dozvédélo pravé diky akci Tyden hokeje, kterou vSak klub rovnéz propagoval
za své prostredky. NejvyznamnéjSimi dlvody pro vybér klubu pak byla rodinna atmosféra, lokalita,
pristup trenérll, moznost zapujc¢eni vystroje a ¢asy tréninkd.



Podrobneé informace
Facebook

e nova To se mi libi: 59
e To se milibi: 640
e sledujici: 698
e navstévy: 3 265
e dosah: 24 760
e pocet prispévkl: 96
e reklamy
o 2000Ke¢
o dosah 6 594

o reakce: 37

Instagram
e novi sleduijici: 233

e sledujici: 377
e navstévy: 3970
e pocet prispévkl: 84
e reklamy
o 1000 K¢
o dosah 9878
o reakce: 51
o klepnuti: 137

Web

obdobi od spusténi nového webu (17. 8. - 31. 12.)

e UZivatelé: 12 tisic
e vracejici se uzivatelé: 3 300
e priimérna doba zapojeni: 2 min 26 s
e nejCastéji zobrazované stranky
o Zimni stadion Nikolajka (8 800)
o Vefejné brusleni (8 600)
o HC Smichov 1913 (5 200)
o Dorost (1 800)
o Klub (1 500)
o Kategorie (1 500)
o Muzi (1 000)

e kategorie zafizeni



o mobilni telefony: 67,6 %
o pocitace: 31,2 %
o tablety: 1,1 %
e pfistupy na web
o Google: 61,8 %
o Primy pfistup: 28,6 %
o Seznam:5,5 %
o Facebook: 3,5 %
e prizkum
o 47 odpovédi

o nejCastéjsi pristup: rodi¢e hracd, navstévnici ZS
o nejcastéjsi Cetnost pristupl: tydné
o nalezeni informaci
= zcela: 62 %
= (CéasteCné: 34 %
o vzhled: 4,49/5
o havigace: 4,32/5
o mnozstvi informaci: 4,11/5

o aktualnost informaci: 4,19

Nabor

e prvni seznameni s klubem
o Pojd hrat hokej: 36 %
o zimni stadion: 9,1 %
o web klubu: 9,1 %
e 55 % uvazovalo o jiném klubu
e duvody pro vybér klubu
o atmosféra
o pfistup
o lokalita
o pujéeni vybaveni
o Casy tréninkd
e zdroj informaci
o web: 64 %
= spokojenost: 4,29/5
o socidlni sité: 18 %

= spokojenost: 5/5



Tyden hokeje - zari 2019
analyza pruzkumu mezi rodici
Mateéj Cernik

19.12.2019



Tyden hokeje - zari 2019

dotaznik vyplnilo celkem 5 rodicd
e 40 % navstévnikl se akce Tyden hokeje v naSem klubu zUc¢astnilo uz dfive
e zdroje informaci o akci
o 40 %: web HC Smichov 1913
o 20 %: web Pojd hrat hokej
o 20 %: starsi sourozenec jiz v klubu hraje
e vSichni navstévnici akce znali nas klub jiz pfed akci Tyden hokeje
e celkové hodnoceni akce
o 60 %: 5/5 hvézdicek
o 40 %: 3/5 hvézdicek
e hodnoceni informovanosti
o 60 %: 5/5 hvézdicek
o 40 %: 3/5 hvézdicek
e 60 % ucastnikl planuje nadale hrat hokej za nas klub, ostatni zatim nevédi
e tipy od navstévnikd pro pristi akce
o zvefejnéni harmonogramu akce s predstihem

o bezprostredni zpétna vazba k hokejistovi (?)
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Priloha M
Popis baliku Microsoft 365

M.1 Soucasti sluzby Microsoft 365

Protoze se v praci v kapitole[§ vénuji vyuzivan{ sluzeb z baliku Microsoft 365, popisi zde podrobnéji,
co je v tomto baliku sluzeb obsazeno a jaké jsou moznosti jeho vyuziti. Popisuji zde verzi Office
365 E1, kterd je pro neziskové organizace zdarma .

Jesté pred popisem sluzby zminim, ze je v nékterych zdrojich (i od spole¢nosti Microsoft)
nejednoznacné uvadén nazev sluzby. V dubnu 2020 doslo k prejmenovani Office 365 na Microsoft
365 7 nicméné na nékterych mistech je stale uvadéno Office 365. Podle nékterych zdroju je
soucasti Microsoft 365 i operacni systém Windows , nicméné napiiklad i sluzba od spole¢nosti
Microsoft pro rodiny, kterou vyuzivam pro osobni ucely, nese nazev Microsoft 365, prestoze
operacni systém Windows se pres tuto sluzbu ziskat neda. V prvni radé se snazim pouzivat
novejsi nazev Microsoft 365, ale v pripadé, ze je starsi ndzev pouzit pfimo spolecnosti Microsoft,
pouzivam ten.

V této kapitole vychézim z a [234)].

M.1.1 Exchange

Microsoft Exchange Server je e-mailovy server spolecnosti Microsoft. Dokaze uchovavat e-maily
a informace o kalendafi, které jsou nédsledné zobrazovdny v aplikaci Outlook [235]. Kromé
zékladnich nastroji pro e-maily nabizi Exchange funkce pro zabezpeceni ¢i pokrocilou spravu

uzivatell [236).

M.1.2 Outlook

Outlook je aplikace pro zobrazovdni, sprévu a posildni e-maili (obsahuje tedy bézné funkce
e-mailového klienta) a pro spravu kalendare, kontakt a tikolt [237]. Nabiz{ aplikace pro webové
prohlizece, mobilni zatizeni i pocitace.

M.1.3 OneDrive

OneDrive je cloudové tlozisté. Ve firemni verzi umoznuje uchovavat soukromé soubory jednotlivych
uzivateld, stejné tak jako synchronizovat soubory poslané pres Microsoft Teams ¢i soubory ze
sluzby SharePoint . K souboriim je mozné pristupovat pres web, mobilni aplikaci ¢i pres klasicky
spravce soubort v systému Windows. Poskytuje také funkce pro sdileni souboru a vzdalenou
spolupréci pres aplikace Office .
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M.1.4 SharePoint

Microsoft SharePoint je platforma pro intranet [239]. Zaméfeny je na podporu tymové préce,
spoluprace napfi¢ organizaci a rychlé hledani informaci v organizaci . Umoznuje spravovat
materidly ¢i soubory ze sluzby OneDrive . Veskeré informace jsou zde ¢lenény pomoci tzv.
webt, které slouzi pro ukladani, pouzivani a sdileni téchto informaci .

SharePoint umi pracovat se skupinami Microsoft 365 , kdy pro kazdou skupinu umi
vytvorit web. Na tento web maji ve vychozim nastaveni pristup pouze ¢lenové prislusné skupiny.

M.1.5 Webové verze aplikaci Office a Office pro mobilni
zarizeni

I kdyz zakladni balicek sluzeb nenabizi plnohodnotné aplikace Office pro operac¢ni systém Windows,
na mobilnich zaf{zenich (v pfipadé zafizeni se systémem Windows jsou to zatizeni do 10,1 palce)
je mozné si aplikace stahnout. Na vSech zafizenich je také mozné soubory upravovat pomoci
webovych verzi aplikaci Office .

M.1.6 Teams

Sluzby Microsoft Teams slouzi pro komunikaci uvnitt organizace. Je zde mozné posilat zpravy
¢i sdilet soubory s jednotlivci i celymi tymy, podporovany jsou videohovory ¢i on-line tprava
dokumenti . V pripadé videohovort je mozné sdilet obrazovku prezentujiciho , mozna je
i spoluprace na virtudlni tabuli .

M.1.7 Yammer

Yammer je firemni socidlni sit [246]. Oproti sluzbé Teams je zaméFen na $ir$i komunikaci ve
spolecnosti, sdilen{ ndpadi ¢ jingch myslenek napfi¢ organizaci [247]. Obé sluzby se ve spole¢nosti
mohou dopliiovat [248]. V Yammeru je navic mozné do diskuze zapojit i osoby mimo organizaci

249].

M.1.8 Delve

Delve je néastroj zalozeny na umeélé inteligenci, ktery umi hledat informace ze sluzby Microsoft
365 bez ohledu na jejich ulozeni [250], [251]. Nabizi i ndstroje pro spolupraci, napiiklad zobrazeni
¢asu, kdy m4 jiny ¢lovék volno, ¢i jaké dokumenty s ndmi sdilel [252].

M.1.9 Kaizala Pro

Dalsim komunika¢nim nastrojem v baliku Microsoft 365 je Kaizala. Ta slouzi, podobné jako
napiiklad WhatsApp, k chatovani . Oproti jingm komunikatorim nabizi funkce pro firemni
pouziti, napriklad urcity stupen centralni spravy uzivatelu . Na rozdil od jinych sluzeb
Microsoftu se do této aplikace prihlasuje pouze pres telefonni ¢islo a zaméruje se primarné
na zameéstnance, ktefi maji pouze mobilni telefon , tedy napriklad zaméstnance v prvni linii
. V budoucnu by mélo dojit k integraci komunikatoru Kaizala do sluzby Microsoft Teams
[258].
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M.1.10 Forms

Microsoft Forms je sluzba pro vytvareni formulait . V téchto formulérich je mozné pridavat
ruzné typy otdzek, urcovat jejich povinnost a dalsi vlastnosti. Dotazniky je mozné fadit do blok,
navic je mozné ménit chovéni dotazniku v zavislosti na odpovédich (tzv. vétveni). Pro firmy je
dulezité, ze je mozné dotazniky sdilet a urcovat, zda je mohou vyplnit jen lidé v organizaci, ¢i
kdokoliv. Formulafe je mozné rovnéz sdilet v dalsich sluzbach, napriklad v Microsoft Teams.

M.1.11 Planner

Microsoft Planner je sluzba pro sledovani tkolu pomoci néstroje Kanbarﬂ . Podporuje
vytvareni projektu, z nichz kazdy ma svij Kanban. Kazdy projekt je navic prifazen skupiné
Microsoft 365. K tkolim umoznuje pridavat diléi podikoly, komentare ¢i prirazovat k nim
odpovédné osoby. V kalendari je nasledné mozné sledovat, kdy maji byt jednotlivé tikoly hotové.
Kromé toho sluzba umoznuje zobrazovani grafi o postupu prace. Ukoly je déle mozné sledovat
i v dalsich sluzbéach baliku Microsoft 365, napiiklad To Do, Office ¢i Teams .

M.1.12 Stream

Microsoft Stream je platforma pro sdileni videi v organizaci . U videi umoznuje nastavit pristup
pro jednotlivé ¢leny organizace, napriklad i s vyuzitim skupin Microsoft 365 . Nahravkam je
automaticky vytvaren prepis, coz umoznuje mimo jiné hledani urc¢itého vyrazu primo ve videu
. Je mozné i prendset zivé udélosti . Stream je mozné integrovat do dalsich sluzeb baliku
Microsoft 365, napiiklad Teams, Yammer nebo SharePoint [267].

M.1.13 Power Platform

Microsoft Power Platform je platforma pro low-code aplikace (low-code znamend, ze systém
je tvoren pouze definicemi toho, co se ma udélat, samotné funkce jsou vsak jiz v zakladu platformy
naprogramované ), na niz je pouzivan jazyk Power Fx . Zahrnuje sluzby Power BI, Power
Apps, Power Automate, a Power Virtual Agents .

M.1.13.1 Power Apps

Power Apps je sada ndstroju pro aplikace, sluzby, konektory a datové platformy postavené pravé
na Power Platform slouzici mimo jiné pro automatizaci procesu [272|. Pro aplikace umi také
vyuzivat umeélou inteligenci, napiiklad pro rozeznévani objektl na fotografiich [273].

M.1.13.2 Power Automate

Power Automate slouzi pro automatizaci procest. Cely proces je mozné popsat pomoci tzv. toku,
ktery definuje zac¢étek procesu a jeho jednotlivé [274].

M.1.13.3 Power Virtual Agents pro Teams

Power Virtual Agents je ndstroj pro vytvafen{ chatovacich boti pro sluzbu Microsoft Teams [275).

1Kanban je vizudlni systém spravy tkoli, ktery fadi tikoly do sloupciti, mezi nimiz je mozné tkoly piesouvat
[259].
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M.1.13.4 Power BI

Sluzba Power BI slouzi pro analyzu dat z riznych zdroji [276]. Sluzba je snadno skalovatelnd
a um{ vSem ¢lentim organizace nabidnout relevantni{ prehledy [277].

M.1.14 MyAnalytics

Sluzba My Analytics slouzi k tvorbé prehledi o osobni produktivité a pracovnich ndvycich [278].

M.1.15 Azure Active Directory

Azure Active Directory slouz{ pro pfihlagovani uzivatell a spravu identit [279]. Umoziiuje mimo
jiné vyuzivat vicefaktorové ovérovani ¢i vyuziti prihlasovani i¢tem Microsoft do dalsich aplikaci
a sluzeb. Rizeni této sluzby je provadéno v nastroji Centrum pro spravu Azure Active Directory.

M.2 Dalsi dalezité pojmy

M.2.1 Microsoft Graph

Microsoft Graph je API pro Microsoft 365 . Je souhrnem REST API a klientskych knihoven
pro data z jadrovych sluzeb Microsoft 365 (napiiklad kontakty, Teams, SharePoint, kalendar
¢i OneDrive), bezpecnostni sluzby (jako Azure Active Directory), sluzby opera¢niho systému
Windows a Dynamics 365 Business Central .

M.2.2 Skupiny Microsoft 365

Skupina lidi, kterd vzadjemné spolupracuje, mize mit skupinu Microsoft 365, diky niz muze
sdilet prosttedky, jako je napriklad e-mailova schranka, sdileny kalendar ¢i soubory . Mohou
zahrnovat uzivatele uvnitf i vné organizace . Skupina ma dale pfistup k riznym sluzbam
napii¢ baltkem Microsoft 365 .



Priloha N

Zprava ohledné pouzivani
Microsoft Teams

E-mail jsem poslal vSem trenérim a vedoucim 8. ¥{jna 2021 a byl formatovan pomoci mého navrhu
pro vzhled e-maili.

Uz jste se prihlasili do Microsoft Teams?

Celek je mnohem vic nez soucet jeho casti

HC Smichov 1913, pro spoustu z nas i HC Slavoj Zbraslav. Cast naseho zivota. Skupina lidi,
jejimz znakem se pysnime pii kazdé mozné prilezitosti. Nékolik slov, ktera jsou pro nds jménem
druhé rodiny.

N&s klub byl vzdycky plny skvélych lidi, kteri dokédzali tymy, které vedly, dovést k radé
vitézstvi, ktefi vychovali desitky a mozné i stovky nadéjnych hokejistii a lepsich lidi. Dokazali si
sva druzstva vybudovat i ve chvilich, kdy jim ostatni véstili jeden netspéch za druhym, a spolu
s vedoucimi Uspésné vyrtesili tisice problému.

Na préaci vSech téchto lidi ted tspésné navazujeme. Abychom se ale dostali dal, je potteba,
abychom uz netvorili jedenact samostatnych kategorii, byt dobre fungujicich. Musime se stat
jednou soudrznou skupinou lidi, kterd umi pruzné spolupracovat, rychle se rozhodovat a resit vse
ve prospéch celého klubu.

Pribéhy z minulych let

Uz jsou to vice nez dva roky od chvile, kdy jsem se zacal klubu starat o marketing. Kdyz jsem
zacinal, nachéazel se v tomto sméru klub v jakémsi vzduchoprazdnu. Prvni prispévek na Facebooku
tehdy pribyl po témér ¢tyrech mésicich, na webu tehdy uz dlouhou dobu visely na prvnich ¢lancich
technické informace. Brzy jsem ale zjistil, ze pridavani obsahu neni praci jen pro clovéka, ktery
jej ma na starost. Sadm totiz vidi jen zlomek z toho, co se v tymech déje. Obsah proto zacinal
pribyvat predevsim od téch kategorii, kde jsem nékoho znal. Vzdycky bylo potieba vyftesit, jak se
spojit, jak mi poskytnout materialy a jak viibec presvédcit ostatni, ze chlubit se tim, co délame,
ma smysl. I tak jsem se ale o Instagramu jedné z kategorii dozvédél tiplnou ndhodou — kdyz jsem
jednou prisel na sviij trénink s predstihem a vidél jsem, ze nékdo déla fotky u mladsi kategorie. . .

Jak jsem psal, jednotlivé tymy casto pracuji skvéle. Jako brankar ale vim, ze Casto je potfeba
domlouvat se i mezi tymy, tieba o trénincich brankart. Jelikoz jsou zpravidla tréninky brankait
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diive nez tréninky mé a nékdy byly i v jiné dny, obvykle jsem musel slozité zajistovat, jak se na
trénink dostanu. Dovedete si pak predstavit, jak mi bylo, kdyZ jsem az na stadionu zjistil, ze
trénink neni?

Zajimavy pribéh se stal i na mém druhém soustiedéni v roli trenéra. Pfijeli jsme do P¥{brami
a zjistili jsme, ze v hotelu Belveder pro nas nemaji dost pokoji. S Radkem Uhlifem jsme se proto
vratili na plavecky stadion, kde jsme podle nékterych lidi méli bydlet. Tam o nas nikdo nevédél.
Volali jsme, komu se dalo, a nakonec jsme k veceru museli presvédéovat vratného na zimnim
stadionu, abychom se vibec méli kde vyspat. . .

Podobné potize s domlouvanim jsme méli na soustredéni i letos. Prestoze jsme v ¢ervnu resili,
jaky trenér bude na jakém soustiedéni, az v Benesové se ukazalo, Ze je nas o jednoho méné. I kdyz
jsme se vSichni snazili situaci vyfesit, nakonec ndm ten jeden trenér stejné chybél. A ja za sebe
muzu Fct, ze mit za den i Sest tréninku je opravdu narocné.

Poslednim prikladem toho, kdy se informace ztrati nékde cestou, je pratelské utkani nas,
muzu, proti Berounu. I kdyZz mame jako tym skupinu na Messengeru, nejsou tam vsichni a hlavné
nam tam chybi trenér. Ten proto vse posila kapitanovi. Kdyz mu ale e-mail od trenéra zapadne,
snadno se stane, ze se o zapase hraci dozvédi az ve chvili, kdy maji na vikend ddvno zafizeny jiny
program. Zapas jsme tak museli zrusit.

Proc se to vSechno déje?

Nalijme si ¢istého vina — pokud se chceme posunout dal, musime si usporadat komunikaci. Ne
mezi trenéry, ne v rdmci tymu, ne ve vedeni klubu. Vsude. Uvedené priklady jsou jen zlomkem
toho, co jsem tu za léta pusobeni v klubu zazil.

Udrzet soucasny systém komunikace je velmi ndroéné pro vsechny trenéry a vedouci. Na konci
kazdé sezony je tfeba rucné pridavat hrace do novych skupin, je potifeba je zasvécovat do zpusobu
domlouvéani jeho nového druzstva. Pri prichodu nového ¢lena totéz. Kdyz néjaké kategorii odejde
trenér nebo vedouci, cely systém je tfeba budovat od zacatku. Pokud se potrebujete domluvit
s Clovékem z jiného tymu, musite si na néj nejdiive sehnat kontakt. A to se uz viibec nebavim
o tom, Ze ve spousté riuznych skupin, které v klubu pouzivame, se misi dilezitd a nepodstatnd
komunikace v poméru velmi nepriznivém pro tu dilezitou, takze je velmi snadné to dulezité
prehlédnout.

Bohuzel, zmatek v komunikaci je casto vidét i navenek. Nebavim se ted ani tak o pripadech, kdy
na jednu zpravu odpovi vice lidi, protoze neni stanoveno, kdo na ni méa odpovidat. Staci se podivat
tfeba na kontakty na realiza¢ni tym pripravky. U Sesti lid{ je tam jedna klubova e-mailova adresa,
jedna stard adresa @hczbraslav.cz, dvakrat adresu z Gmailu a jednou Centrum.cz. U jednoho
trenéra chybi kontakt iplné. Pisobi to na vas jako profesionalné rizend skupina lidi, kterym byste
sverili své dité, jez nechodi ani do skoly?

Co s tim?

Ac¢ se to muze zdat jednoduse, hledanim odpovédi na tuto otdzku se zabyvam uz nékolik mésict ve
své bakalafské préaci na Fakulté informaénich technologii CVUT v Praze. Progel jsem si spoustu
systému a zvazil celou radu moznosti, a jsem presvédceny, ze se mi podarilo najit feseni, které
nam vsem pomuze se téchto nedostatka zbavit. Tim fesenim jsou sluzby Microsoft 365 v cele
s komunikaci pres Microsoft Teams a e-mailovymi sluzbami Microsoft Outlook.

Microsoft Teams jsou pro nas v tuto chvili jedinou moznosti, jak dostat veskerou komunikaci
na jedno misto. Takové, kde bude cely klub, pritom ale s moznosti posilat zpravy pouze tém, ke
kterym se zprava méa dostat. Takové, kde bude mozné odlisit povidani si s kamarady od zprav
o trénincich ¢i zapasech. Takové, pres které mohu volat, psat zpravy, komentovat, reagovat ¢i
dokonce spolupracovat na tvorbé soubort. Z pocitace, z tabletu i z mobilu, kdekoliv zrovna jsme.

Sluzby nabizeji i celou fadu dalsich funkei. Napriklad rozpisy tréninku ¢i trenérti na soustiedéni
si nebude muset jeden Clovék psat na papir — muzeme si jej sdilet v sesitu aplikace Excel tak, aby



k nému méli vsichni, jichz se to tyka, ptistup, aby se k nému vsichni mohli vyjadrit a pripadné
upozornit na nedostatky. Muzeme zde vytvaret priuzkumy o tom, co by kdo zlepsil na fungovani
klubu (tfeba u webu to funguje skvéle a daif se ndm jej prubézné vylepSovat). Muzeme zde mit
pristup ke vSem fotkam, které kdy klub poridil. Mtizeme zde mit prehled o tom, co musime jesté
udélat nebo jak se ndm dari plnit své cile. Miizeme posilat pres jedinou e-mailovou adresu zpravy
celym skupindm lidi, naptiklad vSem trenérim vybrané kategorie. V neposledni fadé mtizeme
dokonce ziskat plnohodnotné aplikace Microsoft Office, ke kterym mame zdarma deset licenci.
Kazdy ¢len klubu bude mit (nebo uz dokonce ma) svou vlastni e-mailovou adresu na doméné
klubu, pomoci které se bude prihlasovat. Nebudeme uz tak muset fesit, kdo ma mit klubovou

schranku, kdo si ji uz zalozil, ke komu se nedostaly prihlasovaci idaje a jakou viibec ma adresu.

Budou ji mit vsichni, a vSichni budou mit jednoznacné pritazené jasné jméno.

Co se od nas k tomu vSemu potiebuje? Témér nic — jen se piihlasit do téchto sluzeb, nejlépe
na adrese https://www.microsoft.com/cs-cz/microsoft-teams/group-chat-software. Cely systém je
nastaveny tak, ze témér nevyzaduje udrzbu. Kazdy clovék, ktery je evidovan v nasem klubovém
systému, totiz ziska automaticky vygenerované piihlasovaci idaje a bude okamzité pritazen do
skupin, kam patri.

Miuze se samoziejmé stat, Ze si nebudete s néé¢im védét rady nebo ze néco nebude fungovat.

V takovém piipadé se na mé nevihejte obratit, rdd VAm pomohu :)

Pojdme do toho!

Jak jsem psal v uvodu, klub je plny neskute¢nych pribéhua lidi, ktefi obétovali volné vecery
a Casto celé vikendy tomu, aby byli se svym tymem a dovedli jej ke zlatym medailim z turnajt ¢i
vitézstvim v soutézich. Az prilis mnoho ¢asu a sily téchto lidi vSak ubirdme tim, Ze se obtizné
domlouvame napti¢ klubem. Dnesni nastroje ndm umoznuji toto usili usporit tak, abychom jej
mohli pouzit pro nase hrace a pro cely klub. Je ale potreba, abychom tyto nastroje vyuzili a tahli
tak vSichni za jeden provaz. Po technické strance je k tomu vse pripraveno. Ted zalezi jen na
nas, zda této moznosti vyuzijeme a posuneme cely klub o krok dal. A jestli se ndim to podari,
prestaneme byt témi roztrousenymi skupinkami lidi, které bojuji samy za sebe. Staneme se jednou
velkou hokejovou rodinou, kterd vychovava nadéjné hokejisty, pomaha svym ¢lentim se po vSech
strankach zlepsovat a jit za svymi sny. Pojdme do toho!
Vas
Matéj Cernik
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Priloha O

Sablony pouZitelné pro systém
HockeyDB

Obecné pozadavky na Sablonu

= vicetiroviiové menu
= kalendar
= Tazeni zdznamu v tabulkich

= zobrazeni upozornéni
vhodné

= rizné barvy boxi

= sbaleni boxu

= ruzné varianty barev v navrhu
= chat

= zobrazeni polohy v systému

= ikony

= formulare

= vyhledavani v tabulkach

= rizné barvy v kalendari pro rizné druhy akci
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0.1 AdminLTE

B Tabulka 0.1 Sablona ,,AdminLTE“ [284]

Ruzné barvy boxu ano

Rizné varianty v ndvrhu ano

Chat ano

Zobrazeni polohy v systému ano

Tkony ano

Formulére ano

Vyhledavani v tabulkach ano

Rizné barvy v kalendari ano

Dalsi vyhody mam s touto Sablonou zkusSenosti
Dalsi nevyhody

0.2 Nice Admin

B Tabulka 0.2 Sablona ,,Nice Admin“ [285)

Ritizné barvy boxt ano

Ritizné varianty v navrhu ano

Chat ano

Zobrazeni polohy v systému ne

Ikony ne

Formulére ano

Vyhledavani v tabulkach ano

Rizné barvy v kalendari ano

Dalsi vyhody

Dalsi nevyhody neprehledné menu

0.3 Inspinia

B Tabulka 0.3 Sablona ,Inspinia*“ [286]

Riizné barvy boxu ne

Riizné varianty v navrhu ne

Chat ano

Zobrazeni polohy v systému ne

Tkony ano

Formuléare ano

Vyhledavani v tabulkach ano

Rzné barvy v kalendari ne

Dalsi vyhody export tabulek (PDF, XLS, CSV)
Dalsi nevyhody vzhled
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Obsah prilozeného média

Poznamka: vzhledem k rozsahu nékterych slozek zde neuvadim celou adresidrovou strukturu
prilozeného média. Slozky, které maji dalsi obsah, jsou oznac¢ené hvézdickou.

analyza ¢innosti klubu HC Smichov 1913 .................... model klubu HC Smichov 1913
ArchiMate (%) ... model v jazyku ArchiMate
generovani LaTeXu (¥).................. kod pro generovani BTEX kédu z modelu klubu
processes.acedb ... .o databdze ¢innosti klubu (¢dst modelu klubu)
Role v klubu, komunikace.pdf ............... prehled roli, ndvrh pravidel pro komunikaci

| _analyzy systémil ..................... prilohy k analyzam sportovnich informacnich systému
diagramy pripadt uziti (*)................ diagramy pripadu uziti pro systém HockeyDB
snimky obrazovky svazovych systémi (*) .. snfmky obrazovky systémt sportovnich svazi
analyza existujicich systému.pdf......... podrobna analyza systému pro sportovni kluby
analyza systému HockeyDB.pdf..................... podrobny popis systému HockeyDB

| prizkumy v jinych klubech (*).............. ..., prilohy pro pruzkumy v jinych klubech
L STC () zdrojova forma préce ve formatu BTEX
L BP Cernfkopdf. .. ..o text prace ve formatu PDF
| vyhodnocovani ¢innosti.............. ..o prilohy pro vyhodnocovani ¢innosti
prizkumy (%) ... exporty dat z prazkumu pro klub
Tyden hokeje - zari 2019.pdf......... zprava o vysledcich prizkumu k akci Tyden hokeje

Web - prvotni prazkumy.pdf................... zprava o pruzkumech pred tvorbou webu
Zprava o marketingu 2021.pdf.......... ... ... L zprava o marketingu za rok 2021

L WED L prilohy k webu
APT pro komunikaci (*)............ ... specifikace API pro komunikaci s HockeyDB
diagramy ISCommunication (*)........ diagramy — zpracovani dat ze systému HockeyDB
GitHub workflows (*).......... ..o skripty pro CI/CD v repozitdfi webu
ndvrhy vzhledu (*)............. navrhy vzhledu webu vytvorené pred implementaci webu
prizkumy (%) ... export dat z pruzkumui k webu
puvodni web (¥).......... ukdzka vybranych stranek ptvodniho webu
ro¢nikova prace Michala Cukra (*)....................... ro¢nikova prace Michala Cukra
zdrojové kody . ... mnou vytvorené zdrojové kddy podstatnych ¢asti webu
ISCommunication (¥)................. modul pro komunikaci se systémem HockeyDB
migration (*)....... ... skripty pro migraci z piivodniho na novy web

Bt () L testy webu
cacheCron_A.php............... skript pro obnoveni cache (voldn jako CRON tloha)

| zapisy z jednani a schizek (*)......... zapisy z jednani a schuizek souvisejicich s touto praci
| _podpis - emailhtml...... ... .o HTML kéd podpisu pro klubovy e-mail
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