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I. IDENTIFIKAČNÍ ÚDAJE 

Název práce:  Dlouhodobé dopady pandemie COVID-19 na spotřebitelské chování 
Jméno autora: Michaela Němcová 

Typ práce: bakalářská 
Fakulta/ústav: Masarykův ústav vyšších studií (MÚVS) 

Katedra/ústav: Masarykův ústav vyšších studií 
Oponent práce: Mgr. Lucia Dobrucká, PhD. 
Pracoviště oponenta práce: Oddělení veřejné správy a regionálních studií 

 
II. HODNOCENÍ JEDNOTLIVÝCH KRITÉRIÍ 

Zadání mimořádně náročné 
Hodnocení náročnosti zadání závěrečné práce. 
Zadanie práce je „sumarizovať empiricky overené skúsenosti týkajúce sa spotrebiteľského správania v dobe 
pandémie/karantény a sumarizovať štruktúrované odporúčania pre vyššiu udržateľnosť a odolnosť B2C podnikania vo 
vybranom odvetví“. Toto zadanie je príliš široké a na úrovni bakalárskej práce prakticky nerealizovateľné. V priebehu práce 
malo byť výrazne zúžené, aby sa študentka mohla pri skúmaní situácie a návrhu riešení oprieť o jasné hranice. 
Čo sa týka názvu práce, tak „dlhodobé dopady“ sú v súčasnosti vecou prognóz a scenárov, ale nie overených tvrdení. 

 

Splnění zadání splněno s menšími výhradami 
Posuďte, zda předložená závěrečná práce splňuje zadání. V komentáři případně uveďte body zadání, které nebyly zcela 
splněny, nebo zda je práce oproti zadání rozšířena. Nebylo-li zadání zcela splněno, pokuste se posoudit závažnost, dopady a 
případně i příčiny jednotlivých nedostatků. 
Paradoxom tejto práce je, že jediná jasná hranica – tj. jedno vybrané odvetvie – nebola študentkou rešpektovaná. V práci 
nie je jasne vybrané odvetvie a zaoberá sa prakticky všetkým. Použité príklady pokrývajú škálu od nákupu leteniek až po 
nákup toaletného papiera, respondenti sú z oblastí od predaja zdravotníckej techniky až výuku na prvom stupni ZŠ. Asi 
najčastejšie sa objavuje e-commerce, avšak netvorí ťažisko práce. Dá sa teda hovoriť o veľkom spektre zaujímavých zistení 
a nápadov, ale určite nie o systematickom prístupe ani o sumarizácii. 

 

Zvolený postup řešení částečně vhodný 
Posuďte, zda student zvolil správný postup nebo metody řešení. 
Vzhľadom na vyššie uvedené sa dá skonštatovať, že zvolený postup nebol vhodný pre spracovanie práce zároveň užitočnej 
aj rešpektujúcej úroveň bakalárskeho štúdia, avšak do veľkej miery je to dané už samotným zadaním.  

 

Odborná úroveň C - dobře 
Posuďte úroveň odbornosti závěrečné práce, využití znalostí získaných studiem a z  odborné literatury, využití podkladů a 
dat získaných z praxe. 
Vzhľadom na vyššie uvedené skutočnosti sa dá odborná úroveň práce posúdiť len veľmi ťažko – práca vyznieva ako 
chaotický kompilát mnohých faktov, skúseností aj neoveriteľných špekulácií (napr. tvrdenia o budúcnosti), ktorý zároveň 
obsahuje množstvo cenných postrehov a námetov. Práca sa tvári tak, že vďaka mnohým príkladom v analytickej časti má 
časť návrhová všeobecnú platnosť, avšak realita je iná – napr. homeoffice si človek ťažko predstaví v reštaurácii, vyššia 
podpora zamestnancov je často nereálna pre malé firmy, zvyšovanie digitálnej gramotnosti seniorov je pripomienka skôr 
pre štát či neziskový sektor než pre firmy, krízové plány sa nedajú pripraviť pre každú nepredvídateľnú situáciu (akú 
relevantnosť má v kontexte tejto BP krízový plán ČEZ pre jadrovú haváriu?), využívanie kryptomien nie je iba o rozhodnutí 
obchodníka ale vyžaduje systémové nastavenia, apod. 
Práci by rozhodne prospelo jasné stanovenie hraníc – výber 1 konkrétneho odvetvia (pre analýzu, rozhovory aj návrhy), 
relevantných subjektov aj definovanie adresáta (ide o odporúčania pre spotrebiteľov, pre firmy alebo pre štát?). 

 

Formální a jazyková úroveň, rozsah práce A - výborně 
Posuďte správnost používání formálních zápisů obsažených v práci. Posuďte typografickou a jazykovou stránku . 
Práca zodpovedá štandardom bakalárskeho štúdia. 
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Výběr zdrojů, korektnost citací B - velmi dobře 
Vyjádřete se k aktivitě studenta při získávání a využívání studijních materiálů k řešení závěrečné práce. Charakterizujte 
výběr pramenů. Posuďte, zda student využil všechny relevantní zdroje. Ověřte, zda jsou všechny převzaté prvky řádně 
odlišeny od vlastních výsledků a úvah, zda nedošlo k porušení citační etiky a zda jsou bibliografické citace úplné a v souladu 
s citačními zvyklostmi a normami. 
Práca využíva veľké množstvo zdrojov. Bohužiaľ je to v tomto prípade skôr na škodu.  

 

Další komentáře a hodnocení 
Vyjádřete se k úrovni dosažených hlavních výsledků závěrečné práce, např. k úrovni teoretických výsledků, nebo k úrovni a 
funkčnosti technického nebo programového vytvořeného řešení, publikačním výstupům, experimentální zručnosti apod. 
  

 

 

III. CELKOVÉ HODNOCENÍ, OTÁZKY K OBHAJOBĚ, NÁVRH KLASIFIKACE 

 

Kľúčové aspekty hodnotenia: 

Práca je zároveň zaujímavá, primerane kvalitná, chaotická aj nerealizovateľná v súlade so zadaním. 

 

Otázky do diskusie: 

Vyberte si konkrétne odvetvie a popíšte ho z hľadiska jeho charakteristík aj z hľadiska dopadov pandémie na toto 
konkrétne odvetvie. Následne si vyberte adresáta odporúčaní, ktorý by mal byť zodpovedný za implementáciu 

vašich návrhov. S ohľadom na tohto adresáta aj vybrané odvetvie navrhnite 3-5 opatrení, ktoré sú relevantné 
a zároveň realizovateľné týmto adresátom v rámci tohto konkrétneho odvetvia. 

 

 

Předloženou závěrečnou práci hodnotím klasifikačním stupněm  C - dobře. 
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