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Abstrakt Abstract
Cilem bakalarské prace je ovéreni dopadu pandemie na spotrebitelské chovani a The aim of the bachelor thesis is to verify the impact of the pandemic on consumer
navrh dopadlu pro minimalizaci dopadu na podnikani B2C. V procesu tvorby behaviour and to propose recommendations to minimise the impact on B2C
bakalarské prace bylo vyuzito vicezdrojového sbéru informaci z odborné literatury, business. In the process of developing the bachelor thesis, a multi-source collection
verejné pristupnych analyz a jinych dokumentu ziskanych z webovych stranek. of information from literature, publicly available analyses and other documents
Prakticka doporuceni byla zpracovana na zaklade metody desk research, dale na obtained from websites was used. Practical recommendations were developed
zaklade vlastni zkusenosti pozorovani a v neposledni rade na rizenych rozhovorech s based on the desk research method, as well as on own observation experience and
respondenty z vybranych odveétvi. Pfinosem prace je formulace prakticky vyuzitelnych last but not least on guided interviews with respondents from different industries.
a empiricky overitelnych logisticky, provoznich, marketingovych a dalSich doporuceni The contribution of the paper is the formulation of practically applicable and
reflektujicich zmeny spotrebitelskeho chovani a podnikani v B2C v dobé pandemie empirically verifiable logistical, operational, marketing and other recommendations

reflecting changes in consumer behaviour and B2C business in the pandemic era.
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Obdobi posledniho desetileti predstavovalo velmi klidna Iéta ve srovnani Karanténa

s nedavnou minulosti, soucCasnosti a blizkou budoucnosti. Byla to doba rostouci
zivotni urovne, doba miru a deni kolem nas se dalo pomérné snadno predikovat.

Pak prisla pandemie a obratila lidem dosavadni zivot naruby. Promenily se i nakupni V)'/d eJ n |' boxy
vzorce chovani spotfebitelld. Na jedné strané pfinesla akceleraci digitalizace

spolecnosti, vétsi vyuziti home-office, zavedeni telemediciny a rlist e-commerce, na D . 't I .

strané druhé na urovni jednotlivcu narusila lidské vazby a na globalni urovni narusila Ig I a |Za Ce

vyrobne-dodavatelske retezce. Viady vytiskly nejvetsi mnozstvi penéz v historii
s cilem stabilizace ekonomik. Vysledkem je ale celkova Unava lidi, tak inflace, kterou - ~ -

v této vysi okolo 10 % (bfezen 2022) nezazila ekonomika nékolik desitek let. Je tedy DonaSkove SI UZby
zfejmeé, ze kombinace pandemii narusené ekonomické rovnovahy, tedy nabidky a
poptavky, vedouci k bezprecedentni inflaci pfinasi pomérné vyrazny pokles Zivotni
urovne.

S pandemii covid-19 je spojena panika, ktera se Sifi rychleji nez samotné
onemocneni. Panika a koronavirova opatreni vedla k propadu vyroby a poptavky. o o 5 s . ; :
V fadé zemi byla zcela zastavena ekonomicka aktivita jako reakce na Sifeni viru. Pruzkum EY: Pet zakaznickych segmentu v postcovidove dobe
Vlada reagovala vyhlasenim protiepidemickych opatfeni a doCasnym uzavrfenim
sektori sluzeb a Skolstvi. Krize poukazala na rezervy ve zdravotnictvi; Cesky
prumysl trpél problémy s dodavkami, cash-flow a logistikou; v digitalizaci napfr. ve
Skolstvi se zasadné nepokrocCilo. Do budoucna muzeme predpokladat rust firemnich
investic motivovany pokracujicim zvysovanim zahranicni poptavky, nedostatkem
pracovniki na domacim trhu a rastem mzdovych nakladl. Nepochybné porostou
vladni investice podporené natisténymi penézi z fondu Evropské unie. Obtize Nejdllezit8jsi je cenova dostupnost (30 %)
v globalnich vyrobnich a dodavatelskych retézcich se budou minimalizovat a dojde
ke zvySené tvorbé zasob. Podniky a firmy se budou nadale zaméfovat na
implementaci novych a technologicky dokonalejSich informacnich systému, které se
dokazi obnovit bez lidskeho zasahu a budou své sluzby presouvat na internet. Lze
tedy predpokladat, Ze e-commerce bude stale rust. Sektor sluzeb v ramci zachovani
sve existence bude vyuzivat donaskové sluzby, vlastni rozvozy, vydejni okénka a
zviditelnéni na socialnich sitich.
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