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Abstrakt

Cilem bakalarské prace je ovéreni dopadl pandemie na spotrebitelské chovania navrh
doporuceni pro minimalizaci dopadCl na podnikani B2C. V procesu tvorby bakalarské
prace bylo vyuzito vicezdrojového sbéru informaci z odborné literatury, verejné
pristupnych analyz a jinych dokument(l ziskanych z webovych stranek. Prakticka
doporuceni byla zpracovana na zdkladé metody desk research, dale na zdkladé viastni
zkuSenosti pozorovani a v neposledni fadé na fizenych rozhovorech s respondenty
z vybranych odvétvi. Pfinosem prace je formulace prakticky vyuzitelnych a empiricky
ovéritelnych logistickych, provoznich, marketingovych a dalSich doporuceni
reflektujicich zmény spotrebitelského chovani a podnikdni B2C v dobé pandemie.

Klicova slova

B2C, covid-19, e-commerce, home-office, marketing, opatfeni, pandemie,
spotfebitelské chovani

Abstract

The aim of the bachelor thesis is to verify the impact of the pandemic on consumer
behaviour and to propose recommendations to minimise the impact on B2C business.
In the process of developing the bachelor thesis, a multi-source collection of
information from literature, publicly available analyses and other documents obtained
from websites was used. Practical recommendations were developed based on the
desk research method, as well as on own observation experience and last but not least
on guided interviews with respondents from different industries. The contribution of
the paper is the formulation of practically applicable and empirically verifiable
logistical, operational, marketing and other recommendations reflecting changes in
consumer behaviour and B2C business in the pandemic era.

Key words

B2C, covid-19, e-commerce, home-office, marketing, measures, pandemic, consumer
behavior
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Uvod

V dnesnidobé je spotfeba jednou z hnacich sil kazdé trzni ekonomiky. Obecné lIze fict,
ze smyslem podnikdnije maximalizace zisku. Za timto cilem je pro vyrobce a prodejce
nezbytné nejen ziskat a udrZet si zadkaznika, ale je tfeba znat a predvidat chovani
spotrebitell. Globalni pandemie covid-19 vyznamnym zplsobem ovlivnila
celosvétovy obchod a domaci ekonomiku. Spotrebitelské chovani se v dobé& pandemie
nového koronaviru méni a muaze zpUsobit trvalé dlouhodobé zmény v chovani
spotrebitell. V dobé, kdy na celém svété vradeé zemi byla zavedena karanténni
opatfeni, zacali spotfebitelé postupné ménit své nakupni preference a zvyky zejména
v oblasti spotfebniho zbozi a maloobchodu. Zacatek koronavirové krize se neprojevil
na preplnénosti nemocnic, ale byl viditelny zejména v obchodech, kde v prvnich dnech
pandemie zacaly chybét zakladni potraviny. Dochazelo k prodlevam v logistice, a to
jak na strané materidlu ur¢eného k vyrobg, tak u vyrobkl uréenych k prodeji.

Cilem bakalarské prace je ovéfeni dopadl pandemie na spotrebitelské chovani
asumarizace predmétnych doporuceni pro podnikdni typu B2C sohledem na
ekonomickou udrzitelnost a odolnost ve vybraném sektoru. Pfinosem prace je
formulace prakticky vyuzitelnych a empiricky ovéfitelnych logistickych, provoznich,
marketingovych a dalSich doporuceni reflektujicich zmény spotrebitelského chovani
a podnikdni B2C v dobé& pandemie.

V procesu tvorby bakaldfské prace bylo vyuzito vicezdrojového sbéru informaci
zodborné literatury, publikaci, verejné pfistupnych analyz a jinych dokument(
ziskanych z webovych stranek. Prakticka doporuceni byla zpracovdna na zakladé
metody desk research véetné analyzy koncepcnich dokument(, déle na zdkladé viastni
zkuSenosti pozorovani a v neposledni fadé na fizenych rozhovorech srespondenty
z vybranych odvétvi.

Aktudlni téma pandemie poukdzalo na schopnost nejen spotrebitell, ale také
i obchodl a sluzeb, pfizpUsobit se chaotickému krizovému fizeni stdtu. Mimo jiné
zd(raznilo alarmujici potfebu globaini spoluprace a solidarity nejen v oblasti ochrany
zdravi obyvatelstva. V analyze dopad(l probihajici pandemie by se mélo i nadale
intenzivné pokra¢ovat na celosvétové Urovni, aby se v&as predchdzelo budoucim
nenadalym udalostem.



1 Pandemie covid-19 z pohledu

uplatnénych opatieni a dopadii

Pandemie a epidemie postihuji lidstvo od samého pocatku, ze stfedovéku mame
dochovdny zdznamy o moru, ktery dokazal témér vylidnit tehdejsi Evropu. V ¢eskych
zemich probéhlo nékolik morovych epidemii ve 14. stoleti, a pak jesté v 16.a 17. stoleti.
Nezddouci morové bakterie prenasely zejména krysy, ale i jini hlodavci. Po opadnuti
morové pandemie nenastalo o¢ekdvané ekonomické a sociadlni zhrouceni statd, ale
doslo k socialni restrukturalizaci spole¢nosti (bohati zanechali majetky, které presly
do rukou stfednich vrstev, snizeni populace mélo vliv na zvyseni ceny préace atd.).
Pozdéji zabijela Spanélska chfipka, kterd se rozmohla v obdobi prvni svétové valky. Do
roku 1919 si vyzadala mnohamilionové obé&ti. Umrtnost byla 10—20 procent a zasahla
zejména mladsi ro¢niky. Tehdejsi véda vsak nebyla schopna zjistit pric¢inu schopnosti
viru napadat plice. Ani v pozdé&jsi dobé jsme se nedokéazali epidemii zbavit. V pribéhu
druhé svétové valky probéhlo nékolik vin epidemii bfisniho tyfu, ktery se sifil zejména
v koncentra¢nich tdborech. Epidemie a pandemie probihajii nyni. Pfikladem mUze byt
AIDS, kdy v subsaharské Africe Zije skoro polovina z celkového poctu cca 37 milion(
nakaZzenych na svété nebo praveé aktualné probihajici viny onemocnéni covid-19.

1.1 Epidemie a pandemie

Centrum pro kontrolu a prevenci nemoci (CDC) popisuje epidemii jako neolekdvany
narlst poctu pripadd onemocnéni v urdité zemépisné oblasti. Onemocnéni,
oznacované za epidemické, nemusi byt nutné nakazlivé. Za epidemii povazujeme
Zlutou zimnici, nestovice, spalnicky, obezitu a dalsi.

Pandemicky plan CR definuje pandemii jako epidemii velkého rozsahu zasahujici celé
kontinenty. Svétova zdravotnickd organizace (WHO) vyhladuje pandemii v pfipadé
exponencidlniho rlstu nemoci. Jednd se tedy o vyskyt onemocnéni s vysokou
incidenci na velkém Uzemi, konkrétné kontinentu, za urcité ¢asové obdobi. Rozdilem
mezi epidemii a pandemii neni v zdvaznosti onemocnéni, ale v mife jeho Sifeni.
Pandemie diky Sirokému geografickému dosahu vede krozsdhlym socidlnim
rozvratlm, ekonomickych ztrdtdm a problém0m véeobecné.

Pro Siteni pandemického viru je typické nékolik téchto charakteristik:
e Velmimalo ¢asu pro implementaci funkénich opatreni kvQli rychlému postupu
infekce
e Silny narlst poptavky po lékarském osSetfeni kvili pretizeni zdravotnickych
zafizeni a nedostatku odborného personalu
e Limitovand dostupnost antivirotik, antibiotik a dalsSich |é¢ebnych pripravk{
potfebnych pro terapii jinych zavaznych chorob



e Limitovand a opozdénd dostupnost chfipkovych vakcin
e PreruSeni klicové infrastruktury, sluzeb a celkové kontinuity obchodnich
a vlddnich sektor( kv(li nedostatku personalu a vyrobkd
e Negativni dopady v socidlni a ekonomické sfére, které maji dozvuk jesté dlouho
po ukonceni obdobi pandemie
(Vlada CR, 2020)

Ceska republika stejné jako i ostatni staty svéta byla zasaZena pandemif koronaviru.
Prvni potvrzeny pfipad nového onemocnéni covid-19 byl hldSen Svétové zdravotnické
organizaci dne 31. prosince 2019 v 11 milionovém ¢inském mésté Wu-chan, tj. hlavnim
mésté &inské provincie Chu-pej. Nemoc se ndsledné zacala §i¥it mimo Cinu. Na po&atku
byla koronavirovd pandemie povazovdna za méné nebezpelnou. Prvni pfipady
nemoci byly u nas potvrzeny 1. bfezna 2020. Jako prvotni zdroj infekce v Evropé byla
uvaddéna Italie. Rychly nastup onemocnéni zaskodlil vétsinu nepfipravenych statg,
kterym chybély nezbytné ochranné pomdUcky. Prvotni emoci byl nepochybné strach
z onemocnéni. Ceska vldda kv@li pandemii vyhldsila nouzovy stav od 12. 3. do 17. 5.
2020 a pak znovu na podzim od 5. 10. 2020 do 11. 4. 2021.

V pribéhu pandemie vidda omezila ekonomickou aktivitu v nékterych odvétvich. Byly
postupné uzavrfeny Skoly, kina, divadla, hotely a restaurace, byla omezena moznost
cestovat do zahrani¢i véetné omezeni pohybu cizincd. Rada firem zejména
z automobilového priimyslu rozhodla o doc¢asném preruseni vyroby. Prijatd opatreni
se dotkla zhruba dvou pétin ekonomiky a zpUsobila pokles celkové ekonomické
aktivity. Opatfeni méla nejvyraznéjsi dopad do sektoru sluzeb, zejména turismu
a pohostinstvi. VIdda se snazila tlumit dopad pandemie na firmy a trh prace pfijatymi
opatfenimi na podporu ekonomiky a udrzeni likvidity, coz samozfejmé znamenana
negativni dopad do rozpocltu. Jednalo se zejména o program na udrZeni
zameéstnanosti Antivirus, podporu osob samostatné vydélecné <Zinnych, zpétné
uplatnéni darové ztraty apod. (Ambrisko, a dalsi, 2020)

Pandemie predstavuje prosoucasnou spoleénost bezprecedentni situaci, sjejiz
podobou se vétsina populace nikdy nesetkala. Hrozby jsou zcela evidentni, jelikoZ nas
kazdodenni zpravodajstvi zdsobuje detailnimi informacemi o poctu mrtvych
a nakazenych. Lidé jsou nuceni ménit své chovani a navyky kv(li obavdm o sebe a své
blizké. Usmév na obli¢ejich nahradila rougka, nékterym obc&anlm hrozi ztrata
zaméstnani a citelné vypadky pfijmU. Nejvétsi dopad na psychiku ¢lovéka, pocit jistoty
a bezpeli ma nejistota, jak dlouho budou opatfeni trvat a zda budou dostatecna i
nikoliv.
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1.2 Protipandemicka opatieni v oblasti obchodu a

sluzeb

V souvislosti s pandemii onemocné&ni covid-19 plati a platila v Ceské republice
mimoradnd ochranna opatfeni Ministerstva zdravotnictvi vyhldSend na zakladé zdkona

o
o

258/2000 Sb. o ochrané verejného zdravi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zdkona
94/2021 Sb., 0 mimoradnych opatfenich pfi epidemii onemocnéni covid-19.

V pocatku krize fidila statni opatfeni Bezpeclnostni rada statu, vedend premiérem.

Nasledné byl ustanoven krizovy stab, kterd nékterd opatreni pribézné zpresnovala
a modifikovala.

vvvvvv

Od 14. 3. 2020 zakézan provozu restauraci a obchodd (s vyjimkami).

Od 16. 3. 2020 az na vyjimky uzavfeny statni hranice.

Povinnost pouzivat ochranné pomdacky (prvotni nedostatek rousek na oblicej
byl vyresen diky solidarité a aktivité dobrovolnik{, ktefi zacali vyrabét textilni
rousky; vznikly automaty na rousky).

14. 4. 2020 — G¢innost nového zdkona o moratoriu (¢. 177/2000 Sb.), jehoz
Ucelem byl odklad splatek Gvérd, penézitych zapljcek nebo jinych financnich
sluzeb.

20. 4. 2020 doslo kuvolnéni karanténnich opatfeni podle Harmonogramu
uvolfiovani podnikatelskych &innosti.

11.5. 2020 povoleny hromadné akce (G¢ast do 100 osob). Oteviena kadernictvi,
provozovny v ndkupnich centrech nad 5000 m? a provozovny nad 2 500 m?
mimo nakupni centra.

25.5.2020 doslo k otevieni kavaren, restauraci a ZOO; povoleny hromadné akce
do Ucasti 300 osob.

10. 9. 2020 opét zavedena povinnost nosit rousky ve vnitfnich prostorach
budov; od pllnoci do Sesté hodiny ranni byly uzavieny noéni kluby, bary
a provozovny stravovacich zafizeni.

9. 10. 2020 vlada rozhodla na 14 dni uzavfit posilovny, bazény a koupalisté.
Restaurace a hospody byly otevfeny jen do osmi veler a u stolu mohli sedét
maximalné 4 lidé, v jidelnach a obchodnich centrech jen dva.

12.10. 2020 uzavfena divadla a kina.

28.10. 2020 zdkaz noc¢niho vychazeni s vyjimkou Cerpacich stanic, Iékdren nebo
prodejen.

Zakaz maloobchodniho prodeje, ve vSedni dny musi obchody zavirat v osm
vecer. Vldda schvélila zdkaz prodeje na trzistich (vyjimkou farmarské trhy),
kvétinarstvi zUstavaji oteviend (max. dva zékaznici najednou).

Od 18. 11. 2020 platilo v obchodech omezeni poctu lidi (1 osoba musela mit
prostor 15 m?).

| 8



27.12. 2020 otevreny jen potraviny, 1ékarny a drogerie. Velké obchody nesméli
prodavat sortiment uzavienych obchodt (obleceni, elektro, sportovni vybaven{
apod.)

V lednu 2021 povoleno ubytovani v hotelech jen pro Ucely vykonu povolani
nebo podnikdni, poskytovani stravy ubytovanym v omezeném &ase.

26. 2. 2021 vyhlasen tvrdy lockdown (omezeni pohybu v rdmci okresu trvalého
bydlisté, povinnost nosit respirdator FFP2, KN95 ¢i nanorousky).

12. 4. 2021 rozvolnéna Cast opatfeni; oteviela se ¢ast prodejen (prodejny
détského obleceni a obuvi, papirnictvi, Cistirny apod.), otevieny venkovni
prostory napt. ZOO.

V kvétnu 2021 byla postupné otevrena kadefnictvi, masérské a dalsi kosmetické
sluzby; otevieny zahradky restauraci s omezenim poctu lidi u stolu; povoleny
venkovni akce do 700 lidi, otevieny bazény, sauny a fitness (podminkou vyuziti
sluzeb byl vzdy negativni test na covid-19).

25. 11. 2021 vlada schvalila vyhlaseni nouzového stavu a zavedla povinnost
noseni ochrannych prostfedkd dychacich cest (respirdtor ¢i obdobnych
ochranny prostfedek s filtraéni G¢innosti alesport 94 %) vcetné povinného
testovani ve firmach. Platila povinnost dodrzovat zakladni hygienicka opatfeni
(zejména pouzivani dezinfekce, dodrzovani rozestupd 1,5 metru od ostatnich
osob), uprednostnéni platby kartou a zdkaz konzumace alkoholu na verejnosti.
Zakazany byly také vano&ni a adventni trhy.

Maloobchodni prodej a prodeje poskytovani sluzeb v provozovnach musel
zajistit, aby v provozovné nebylo vice zdkaznikd, neZ je 1 zdkaznik na 10 m?
prodejni plochy. Vobchodech musely byt na viditelnych mistech umistény
dezinfekéni prostfedky, jak pro zameéstnance, tak pro zakazniky. V obchodnich
centrech byla zakdzédna konzumace potravin, véetné tzv. food court0.
Stravovaci sluzby — zdkaznici museli byt usazeni, tak aby mezi nimi byl odstup
alespon 1,5 m, s vyjimkou zadkaznik( sedicich u jednoho stolu; u jednoho stolu
mohlo sedét nejvySe 6 osob ze spole¢né domacnosti; pokud se jednalo o stdl
s 10 a vice misty k sezeni, bylo mozné u néj usadit vice osob, a to za podminky
rozestupu 1,5 m mezi skupinami o 6 osobach, s vyjimkou osob ze spolelné
domacnosti. Zdkaznici se museli prokdzat certifikdtem o prodélani onemocnéni
nebo potvrzenim o ockovani, pfipadné platnym PCR testem.

Ubytovaci sluzby — provozovatelé ubytovacich sluzeb museli pfi vstup
do provozovny zajistit moznost dezinfekce rukou. Pfed poskytnutim ubytovani
bylo nutné provadét kontrolu certifikatd.

22.12.2021 povoleno otevieni obchod{ nad 200 m?, kulturnich ¢i jinych akci se
mohlo Ucastnit nejvice tisic sedicich lidi.

10. 2. 2022 zruSena povinnost prokazovat se certifikdtem v restauracich,
sluzbach a na hromadnych akcich.

V bfeznu 2022 prestalo platit omezeni stanovujici maximalni pocet Gcastnikl
na hromadnych akcich, pfestalo platit povinné noseni respiratory ve vétsiné
vnitfnich prostord.



V boji s pandemii zvolily jednotlivé staty rGzny pfistup. Napfiklad skandindvska zemé
Svédsko zvolila namisto celostdtniho lockdownu cestu doporu¢eni a osobni
zodpovédnosti. Néktel experti za to Svédy kritizovali, ale v&tsina viak cekala, jak jejich
riskantni plan dopadne. V3ude jinde byly uzaviené skoly, obchody a restaurace, lidé
pracovali zdomova, ale ve Svédsku probfhal normaini Zivot. Nakonec se s podzimnf
vinou v roce 2020 i zde objevily regiondlIni lockdowny a bylo omezeno shromazdovani
0sob.

1.3 Diusledky realizovanych protipandemickych
opatreni

V dlsledku pandemie doslo kohromnym ekonomickym zménam, které zpdsobily
potize mnoha firmam na celém svété. Pfichod pandemie covid-19 pfinesl komplikace
uz jen proto, Ze jako prvni byla zasazena ,Cinskd" dilna. Tato udalost donutila velkou
¢ast podnikatelld zménit oblast svého podnikani nebo své podnikadni dokonce ukondit.
Omezeni provozu je zasadni moment v Zivoté spolecnosti a je nutné fesit zejména
dalsi ndklady a tym zaméstnanc(, které zddnéa protipandemicka vladni opatfeni piné
nevykompenzuji. Splatky uvérd, platba ndjmu v uzavieném provozu apod. tak mohou
zlikvidovat mnohaleté Usili. Napfiklad tradi¢ni odévniznacky Pietro Filipi a Kara se staly
obéti pandemie. Skupina C2H se nedohodla s véfiteli a investory na reorganizaci a obé
firmy na sebe podaly ndvrh na insolvenci. Do problémdi se dle vyjadreni Michala Micky
pro Forbes dostaly zejména vlivem protipandemickych opateni, kterd zanechala jejich
obchody na nékolik mésicl zaviené a obéma firmam tak klesly trzby v rozmezi od 30
do 50 %.

N&které z firem byly nuceny propouétét ¢ast svych zaméstnanc{. Dle informace Ceské
narodni banky je pfijemnym zjisténim, Zze v udrZeni nizké Urovné nezaméstnanosti,
respektive zmirnéni propadu zaméstnanosti, sehrala pozitivni roli také viadni opatfeni
na udrzeni zaméstnanosti (zejména tzv. program Antivirus). Ztrdtou zaméstnani byly
v Ceské republice vice postizeny Zeny ne? muzi. Pandemie také ovlivnila vzdélanostni
a profesni strukturu zameéstnanych osob, kdy nejvice byli ztrdtou zameéstnani ovlivnéni
lidé se stfednim vzdeélanim bez maturity. Z pohledu profesi doslo k nejvétsimu snizeni
zameéstnanosti u pracovnikd ve sluzbdch a prodeji (-31,6 tis.) a obsluhy strojd a zafizeni
(-24,7 tis.). Naopak vzrostl pocet zaméstnanych specialistd (+32,1 tis.). Lze tedy
konstatovat, Ze Cesky trh prace obstél v boji s pandemii covid-19 velmi obstojné. (Gec,
2021)

Mnoho rodin bylo nuceno pfeorganizovat své Zivoty tak, aby skloubily svou praci

s domaci vyukou déti. VIddni opatfeni, kterd zna¢né omezila moznost lidi setkdvat se
s ostatnimi, Uplné prevratila zazité spoleenské vazby a mnoho lidi uvrhla do fyzického
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osaméni. Nejistota pramenici z nezndmého budouciho vyvoje pandemie byla
pro spotfebitele a prodejce velice zneklidnujici.

Podle studie Institutu pro demokracii a ekonomickou analyzu (IDEA) ,Dopady
pandemie koronaviru na dusevni zdravi” z roku 2020, kterého se zU¢astnilo pfes 3000
respondent(, uvedlo velmi vysoky propad pfijmd 70 % dotdzanych, déle v alespon
jednom sSetreni uvedlo propad pfijmu domacnosti o vice nez 30 % priblizné 40 %
respondentl. Vypadky pfijmu se tedy ukazuji jako vyznamny ddsledek pandemie
plsobici na koncové spotrebitele.

Koronavirova pandemie a souviseji protipandemicka opatfeni maji vliv na pokles
ekonomické aktivity. V nize uvedenych tabulkdch jsou pro Ucely této odborné prace
pfehledné zpracovany meziro¢ni a mezictvrtletni zmény hrubého domaciho produktu
Ceské republiky pro rok 2020 a 2021.

Tabulka 1 -Vyvoj hrubého domaciho produktu v % pro rok 2020

Obdobi Meziro¢né Meziltvrtletné
1. Ctvrtleti -1,5% -34%
2. Ctvrtleti -10,9 % -8,9 %
3. Ctvrtleti -5,4 % +6,8 %
4. Ctvrtleti -53% +0,7 %

Zdroj: ¢nBlog (CNB) a Cesky statisticky Gfad 2027; vlastni zpracovani

Tabulka 2 - Vyvoj hrubého domaciho produktu v % pro rok 2021

Obdobi Mezirocné Meziltvrtletné
1. Ctvrtleti -24 % -0,3%
2. Ctvrtleti +8,7 % +1,4 %
3. Ctvrtleti +3,5 % +1,6 %
4. Ctvrtleti +3,6% +0,9 %

Zdroj: ¢nBlog (CNB) a Cesky statisticky GFad 2021; vlastnf zpracovan{

Dle komentafe CNB ke zvefejnénym Udajim o HDP za 4. &tvrtleti roku 2020 poklesl
hruby domaci produkt ocistény o cenové, sezdnni a kalendarni vlivy meziro¢né o 4,7 %.
Za cely rok 2020 se ceskd ekonomika propadla o 5,6 %. Zverejnénd data potvrdila
progndézu slibné probihajiciho restartu ceské ekonomiky, ktery byl vsak zbrzdén
nastupem druhé viny pandemie a sni spojenymi epidemiologickymi opatfenimi.
Bojem proti pandemii jsou postiZzena odvétvi obchodu a sluzeb. Naopak vyvozné
orientovany prdmysl byl zasazen pouze mirné. (Kral, 2021)

Dle komentare CNB ke zvefejn&nym Gdajim od HDP za 4. &tvrtleti roku 2021 vzrostl
hruby domdci produkt ve ctvrtém Ctvrtleti 2021 mezirocné o 3,6 %. Domaci
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ekonomickd aktivita vzrostla za cely rok 2021 o 3,3 %. Zverejnénd data potvrdila
zotavovani ¢eské ekonomiky po prvni viné pandemie. Podle zvefejnéné progndzy CNB
bude ekonomika vroce 2022 stale pokracovat ve svém zotavovani z pandemie.
K hospodéarskému rlstu bude prispivat zejména spotfeba domacnosti, byt bude jeji
pocatedni vysoky mezirocni rlst ovlivnén nizkou srovnavaci zadkladnou predchoziho
roku. RUst spotiebitelské poptavky vsak bude tlumen silnou inflaci a zvySenymi
Urokovymisazbami. Rst firemnich investic bude motivovan pokracujicim zvysovanim
zahraniéni poptavky, nedostatkem pracovnikd na domacim trhu a rdstem mzdovych
nakladd. Porostou vlddni investice podporené cerpanim fond({ Evropské unie. Obtize
v globédlnich vyrobnich a dodavatelskych retézcich pretrvaji i letos a povedou ke
zvySené tvorbé zasob. Nejistoty ohledné budouciho svétového i domaciho vyvoje
rostou ve svétle dopadU probihajicino vale¢ného konfliktu na Ukrajiné. (Kral, Petr, 2021)

Kazdad mince ma dvé strany, a tak i kdyz pro ¢ast podnikatell byla situace kritick3,
existuje celd rfada lidi, kterym tato necekana komplikace dala moznost pfeorientovat
své podnikani jinam resp. zamérit se na novou nabidku vyrobkd a sluzeb. Vznikla tak
celd fadainovaci, které by jinak nevznikly nebo by jejich vyvoj trval pomérné delsidobu
napf. telemedicina.

V dobé pandemie se vyrazné zménilo spotfebitelské chovani. Mezi obory, kterych se
krize dotkla nejméné patfi stavebnictvi, které funguje zejména diky dlouhodobym
zakdzkadm, potravinarsky primysl, ale i celd fada spotrebitelskych obor(. Rist
zaznamenal prodej v oblasti hygieny, drogistického zbozi, &isticich a dezinfek&nich
prostfedkd. Déle lidé masivné kupovali volné prodejné Iéky, vitaminy a potravinové
dopliky. V pfipadé sluzeb se zvysSila poptavka po mobilni telefonii a pfipojeni
kinternetu, zdroven s tim byla celd fada starSich ob&and nucena naucit se ovlddat nové
technologie. Ktématu digitalni gramotnosti starSich osob je v podkapitole 6.8
zpracované strukturované doporuceni, které tuto problematiku popisuje.

V dlsledkd koronavirovych opatreni, kdy byla uzaviena stravovaci zafizeni (restaurace,
bary, kavarny, cukrarny a dalsi), se lidé nejen vdomaci karanténé museli spoléhat
na své vlastni zasoby jidla, pfipadné na nékoho, kdo jim potraviny zajisti. Z této situace
nejvice tézily donaskové sluzby a vydejni okénka restauraci. Na poatku pandemie
podle analytikd Ceské spofitelny vzrostly online prodeje potravin aZz 0 215 %. Nejvéts(
Ceskd platforma dorucujici pokrmy zédkaznikdm Dame jidlo v dobé pandemie rozsitila
své sluzby také o rozvoz potravin a jinych produktd z obchod(. Vzhledem k zvySené
poptavce po rozvozu se i konkurenéni spole¢nosti potykaly s nedostatec¢nou
rozvozovou kapacitou (Kosik.cz, Rohlik.cz, Wolt, Uber Eats). Spole¢nost Kosik.cz uvedla
pro zajimavost rekordni objedndvku béhem prvni viny pandemie, kterd vazila
750 kilogram{. S ohledem na situaci musela tedy omezit kvalitu na Ukor kvantity.
(Krbcovéd, 2021)
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Zakladatel a CEO Rohlik.cz Toma$ Cupr uved! pro magazin Forbes na za¢atku brezna
2020, Ze tydenni obrat firmy se pohybuje okolo 150 milion0 korun a bylo by to i tfikrat
tolik, kdyby spole¢nost netrapila kapacita vozd a zaméstnancd. (Mares, 2020)

Kuryfi z bezpecnostnich dlvodl provadéli vétSinou vSechny predavky jidla bez
kontaktu se zdkaznikem. Poté po skonceni pracovniho dne nechali vydezinfikovat
kazdé vozidlo véetné termobox(, ve kterych se objednavky prevazely.

3
L)
¢
«
v
il

Obréazek 1 - Pfipravené objednédvky Kosik.cz k rozvozu (Krbcovd, 2021)

1.4 Dlouhodobé dopady opatieni na spotrebitele

Hygienické navyky jako pouZivani dezinfekce, vyssi frekvence spravného myti rukou
budou pretrvavat i po pandemii. Spotfebitelé budou predpoklddat pravidelnou
dezinfekci stold, zidli a toalet jako standard. (Solutions, 2020)

Vzhledem k tomu, Ze se svét stdva bezkontaktnim, kde jen mize, provozovny by mély
udrzet krok stimto trendem, jestli chtéji zlstat ziskovymi. Nejenom v prazskych
kavdrnach i restauracich se postupné zacind objevovat moznost objedndni piti a jidla
pomoci digitdIniho zafizeni. Napfiklad dejvickd kavarna sidlici v prostordch Narodni
technické knihovny, Café Prostoru, nabizi objednani pfes QR kdd, ktery ma natistény
na vSech stolech. PFfi naskenovani do mobilniho telefonu se navstévnikovi zobrazi
kompletni nabidka sortimentu — staci jen vybrané polozky zaskrtnout, pfidat volitelné
spropitné, zaplatit kartou online a jen vyckat na svou objednavku. Podobné funguji
fast-foodové retézce KFC nebo McDonald, které maji k dispozici objedndvaci zafizeni,
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kde si zakaznik sédm navoli svou objednéavku, zaplati online a sdm si produkty vyzvedne
u vydavaci pfepazky nebo si necha objedndvku pfinést k vybranému stolu.

Omezeni kulturnich akci (kina, divadla, koncerty apod.) vedlo k narlstu predplacent
streamovacich sluzeb (Netflix, HBO Max, Apple TV, Voyo, 02 TV), které nabizi rGzné filmy
a seridly online ve vysokém rozliseni. Dle informace magazinu Forbes spolecnost
Netflix ziskala nejvice predplatitel( za 14 let své existence v prvnim Ctvrtleti 2020, tedy
v prvni viné pandemie a to 16 milion( predplatiteld. Netflix tak méla na konci ¢ervna
roku 2021 celkem celosvétové 209 miliond predplatiteld a zlstala tak nejvétsi
streamovaci sluzbou. (Repkova, 2021)

Leteckd doprava prosla diky pandemii nejvétsi krizi za dobu své existence. Oba hlavni
vyrobciletadel Airbus a Boeing utrpély obrovské ztraty diky omezeni dopravy. V ramci
trhu letecké dopravy lze olekdvat, ze dojde k trvalym zménam, a to ke zruSeni letenek
s celou fadou benefitl, vyfazovani velkokapacitnich letadel i ztraté zajmu o business
lety. V dUsledku omezeni cestovani do zahranici naopak doslo k rekordnimu zajmu
o domaci bazény. Oproti Cervnu 2020 doslo ke dvojndasobnému narlstu prodeje
v meziro¢nim srovndni. U koupalist a plovaren doslo k mensimu zajmu, nadvstévnost se
diky nemoci a vladnim opatfenim snizila o 70 %. (Kriusenko, 2021)

Projevila se podnikatelskd kreativita a flexibilita pfi hledani zpGsob0, jak fungovat
alespon vomezeném rezimu. Nové technologie pomohly tomu, aby fada firem
nemusela ukoncit svou ¢innost. Pfechodem pracovnik( do rezimu home-office se tak
objevily komunikacni platformy (Teams, Zoom, Skype apod.), které jsou levné, rychlé
apro celou fadu situaci dostatecné efektivni. Presun pracovnik( z kanceldfi
do domaciho prostfedi s sebou samozfejmé pfinesl i zvySend bezpecnostni rizika.
Rada firem musela fedit adekvatni vybaveni, kam nepatf pouze notebook, antivir,
firewall, ale také VNP sdostateCnou propustnosti a posileni kapacity serverd.
V podkapitole 6.2 je k tomuto tématu uvedené strukturované doporuceni.

Vzhledem ktomu, Ze vétSina technologii do doby pandemie byla navrzena tak, aby
umozZnila efektivni chod uvnitf firmy a navrzené bezpecnosti politiky neumoziiovaly,
resp. komplikovaly praci na dalku. Rychly nastup pandemie urychlil pfechod
do cloudovych technologii. Digitalizace pfinesla moznost vyuZzivat online sluzby
a produkty v oblasti vzdélavani a spotrebitelském prlimyslu. | do budoucna budou
kanceldre nutnost, nebot fada vedoucich pracovnik( si mysli, Ze fyzické pracovisté je
nastrojem pro propojenilidia pomaha jim udrZzet motivaci. V podstatné mite tak bude
dochézet ke kombinaci prace v kancelafi a na dalku.

V dobé krize celd fada spolelnosti zacala digitalizovat, jednalo se zejména o zvyseni
prodejd s vyuzitim online kanall a prechod na digitdIni formu pri feseni zalezitosti
s bankou (napt. autorizovand vymeéna dokumentace). Kamenné obchody zaznamenaly
v dobé pandemie masivni pokles navstévnosti, proto fada lidi byla nucena vyzkouset
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i jiné prodejni kandly (napf. ndkup pres mobilni aplikace), které do doby pandemie
nevyuzivala. V podkapitole 3.1 je uveden obrazek 5 o zménach poptdvky v zavislosti
na prodejnich kandlech. U rfady platebnich metod se zvySila ¢etnost jejich vyuzivani,
jednalo se zejména o vyuziti bezkontaktniho platebniho styku jak v obchodech, tak na
internetu. Dle studie spole¢nosti KPMG Cesi po koronaviru: Mensi, zato trvalé zmé&ny
provedené v kvétnu 2020 prostfednictvim online a telefonickym dotazovanim vice nez
40 % lidi zacalo pouzivat platebni karty vice nez pred pandemii. Studie se zUG&astnilo
1 200 respondentd. (KPMG, 2020)
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1.4.1 Dopady rozvoje elektronického obchodu

Bajaj a spol. ve své knize E-Commerce: The Cutting Edge of Business (2006) uvadt:
obchodovani se zbozim (anglicky commerce) bylo hlavnim impulsem pro preziti
lidského druhu od pocatku zaznamenavani historie. Na pocatku 20. stoleti se objevil
novy druh obchodovani — a to internetové, dnes znadmé jako e-commerce. Jedna se
ondkup a prodej zbozi prostfednictvim interakce mezi &lovékem a pocitacem za
vyuziti internetu. Tradi¢ni nakupovani v kamenném obchodé& se stdvd méné
popularnim a stale vice podnikd se zaclenuje do svéta e-commerce.

E-commerce neboli elektronicky obchod zahrnuje nejen obchodovani se zbozim
a sluzbami, ale i vSechny kroky od reklamy pres uzavreni jeji smlouvy a jeji pIlnéni, a to
vCetné poprodejni podpory a sluzeb. Z pravnich predpisG prédva EU se
k elektronickému obchodu vztahuje primarné smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2000/31/ES ze dne 8. Cervna 2000, o nékterych pravnich aspektech sluzeb
informadcni spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitfnim trhu.

Obchodni modely e-commerce mlzeme délit podle toho, kdo transakci provadi, s kym
ji provadi a kdo ji iniciuje. Mezi nejznadméjsi modely patfi Business to Customer (B2C)
a Business to Business (B2B). Model B2C se orientuje na koncového zdkaznika na rozdil
od modelu B2B, ktery se zamérfuje na velkoobchodni partnery. Do B2C kategorie
fadime prfedevsim klasicky e-shop, internetové obchody, webshopy atd. Oblast B2B je
dilezitd pro kazdého provozovatele internetového podnikani, jelikoz do ni spadaji
vztahy s velkoodbérateli, velkododavateli a jinymi e-obchody. (Shoptet, 2022)

Ceskd republika patfi ke svétovym premiantlm, pokud jde o pocet e-shopi
najednoho obyvatele. Vroce 2019 to bylo podle agentury Forrester 40 100
internetovych obchodl na stat s 10,5 mil. obyvatel. Polet e-shopl neustéle roste a
v souvislosti s pandemif covid-19 doslo k razantnimu nardstu. (Systemonline.cz, 2019)

Tento fakt neustalého nardstu e-commerce potvrzuje nakupovani béhem pandemie,
kdy se kvili viddnim restrikcim musely zavrit kamenné prodejny a lidé tak museli volit
online nakupovani. Podle (dajl spolecnosti Shoptet vzniklo béhem pandemie na
c¢eském trhnu vice nez 5,5 tisice novych internetovych obchod(. Aktudlné celkovy
polet e-shopl dosahuje pFiblizn& 42 tisic. Cedi utratili v e-shopech za rok 2020
rekordnich 217 miliard korun, coZz znamena priblizny meziroéni narlist o 62 miliard
korun. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze si na tento zpldsob nakupovani lidé pomérné
rychle zvykli a hodlaji v ném pokracovat. (Businessinfo.cz, 2021)
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Na samém pocatku rozvoje elektronického obchodu se nepredpokladalo, Ze by tato
forma prodeje mohla v nékterych pfipadech zcela nahradit tradi¢ni kamenné
prodejny. Firmy se snazi neustdle zlepSovat ndkupni proces scilem efektivné
ovliviiovat spokojenost zakaznik(d.

Klicové trendy:

ZaleZinejen na zbozi,ale ina hodnotdch a vizich spolecnosti, od nichz zakaznici
produkty nakupuji. Prikladem mU0ze byt Generace Z, kterd se velmi obavéa
dopadu lidstva na planetu a je vyznamnym podporovatelem tzv. Green Dealu.
Virtualni realita a uméld inteligence se denné prolinaji do naseho Zivota.
Vysledkem je personalizované doporuceni produktd na strdnkdch naseho
pocitate nebo zaplnéné e-mailové schranky, které obsahuji celou fadu
newsletterd a reklamnich sdélent.

Vzhledem k faktu, Ze mlada generace spotrebiteld travi hodiny svého ¢asu na
socialnich sitich, je logické vyuZit prostor pro propagaci a prodej zbozi pravé
tam. Déle se olekavéa pokracovani trendu osobnich doporuceni od influencer(,
uplatnéni slevovych akci apod.

Prilezitost pro rozvoj podnikani s vyuzitim online obchodu i u mensich firem
(konkurenéni vyhoda zejména v dobé epidemie nebo pandemie).

Kybernetickd bezpecdnost je klicova pro udrzeni vzadjemné dlvéry a stupnujici
tlak na ochranu dat musi zachovat komfortni zpfsob online nakupovani pro
zakazniky. (Systemonline.cz, 2019)

Budovani povédomi o produktech v souvislostech (produkty lze doplnit
o obrazky, videa, jsou k dispozici recenze uzivatell a jejich osobni zkusenost,
popr. pfibéh produktu).
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2 Spotrebitelské chovani

Pro spravné pochopeni této odborné prace je ddlezité vysvétlit pojmy spotrebitel,
zdkaznik a spotrebitelské chovani. Zdkaznik mze byt spotfebitelem, ale také nemusi.
Plati tedy, Ze nem{zeme zdkaznika oznacovat za spotrebitele a naopak.

Spotrebitelem dle NOZ § 419 je kazdy Cloveék, ktery mimo rdmec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samotného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Vefejnopravni vysvétleni pojmu spotfebitel je
definovéan v zdkoné ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele takto: ,Spotrebitelem je
fyzickd osoba, kterd nejednd vrdmci své podnikatelské ¢&innosti nebo v ramci
samotného vykonu svého povolani”. (Hadas, 2014)

Spotrebitelem rozumime fyzickou osobu, kterd je konelnym uzivatelem zbozi
asluzeb. Zakaznikem poté rozumime fyzickou ¢&i pravnickou osobu, kterd zbozi
a sluzby ziskava za penézni ¢i jinou Uplatu za Ucelem spotfeby nebo dalSiho prodeje.
Jako priklad mdZzeme uvést rodice, ktery vystupuje v roli zdkaznika a v maloobchodé
kupuje ovocné presnidavky pro své déti, ktefi jsou konecnymi konzumenty -
spotrebiteli.

V odborné literatufe se midzZzeme setkat také sterminem spotfebni chovani. To je
chédpano jako souhrn vSech aktivit, které jsou spojené se spotfebou produktu. Nakupni
chovanije jeho soucastia tyka se hlavné aktivit spojenych se samotnym nakupem. Pro
Ucely této prace nas zajima Sirsi pojem, a to spotfebitelské chovani. Jedna se o obecné
chovani spotrebiteld a chovani v souvislosti se spotfebou zboZi a sluzeb, tzn. Ze se
muazeme ptat otdzkami, pro¢ a jak spotiebitelé uzivaji vyrobky. (Bacuvcik, 2016)
(Koudelka, 2006)

Zakaznici se dnes nachazi vzhledem ke koronavirové krizi v nelehké situaci. V dnesni
vysoce rozvinuté a technologicky vyspélé spole¢nosti maji zdkaznici na vybér
z nékolika moznosti podle kterych se rozhoduji. Maji k dispozici vyrobky s extrémni
Skalou vlastnosti, maji moznost volby ndkladd a plateb, mohou si je objednat, aby jim
byly dodadny dom0 nebo kamkoli jinam na prfedem urené misto, a nakonec jsou
zahlceni velkym mnozstvim sdéleni z vice informacnich kandall nez kdykoli predtim.
(Gajjar, 2013)
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Spotfebni chovéani se dad zkoumat z nékolika Uhld pohledu. Problematika presahuje
oblast marketingu a zasahuje i do dalsich disciplin, a to zejména psychologie
a sociologie. Koudelka ve své knize rozliSuje tfi modely, jak lze na spotfebitelské
chovani nahlizet:

Racionalni modely
Raciondlni modely povazuji bytost za raciondlné smyslejici, jednajici ekonomicky
a znajici vsech dostupnych informaci. Spotfebni chovani se vyklada jako vysledek
logickych Uvah spotrebitele. V racionalnim modelu prfedpokldddme, Ze spotrebitel
jednd bez emoci a dokdze si vytvorit algoritmus rozhodovani, ktery védomé a za
kazdou cenu dodrzuje. Jiné psychologické a socialni prvky se neberou v potaz.

V pripadé pandemie Slo o zjevné racionalni zménu chovanijako ddsledek striktnich
a vymahatelnych opatreni. Proto se projevil zvySeny zajem lidi o dezinfekéni
prostfedky, respiratory, rousky, ale i trvanlivé potraviny. Lidé nechtéli v dobé
pandemie Castéji navstévovat prodejny za Ucelem minimalizovat kontakt a kdyz uz
museli vyrazit osobné& do prodejny, tak se snahou se predzasobit.

Psychologické modely

Psychologické modely vysvétluji spotfebni chovani jako disledek psychickych
procesy, napfiklad vnimani, uceni, motivace, pamét apod. Dle behaviorismu se
chovani spotrebitele sleduje na zakladé pozorovania popsani reakci na urcité vnéjsi
podnéty. Z pohledu neofreudismu je spotfebitelovo jednani ovlivnéno také
neuvédomovanymi motivy, které ma kazdy jedinec jiné. Z uvedeného vyplyva, ze
stejné stimuly nevedou ke stejnym reakcim a je potfeba brat zfetel, Ze neexistuje
vzorec pro lidské chovani.

Nakupy v dob& omezeni a uzavreni obchodl ukézaly, ze lidé neuvazuji rozumné, jak
si Casto mysli. Napfiklad zdsobovani toaletnim papirem v dobé krize je dle
psychologl vyvoldno predstavami ¢istoty a kontroly, které pomahaji vyrovnat se
s naro¢nym obdobim. Jiné teorie mluvi o tom, Ze lidé si uvédomuji, Ze vyssi
spotfeba neni oddvodnénd, nebot onemocnéni covid-19 nezpdsobuje strevni
potiZze, ale z hlediska vytvareni zasob se jedna o pomeérné levnou a dostupnou
komoditu. Setkdvd se zde nékolik psychologickych jevl: jednd se o véc denni
spotreby, a proto si lidé chtéji podvédomé vytvofit zdsoby; je to véc levna, takze
cena nebrani nakoupit vétsi mnozstvi, nez je potreba; diky své objemnosti plsobi,
Ze je nenahraditelny (neni mnoho alternativ jako napfiklad u potravin).

Sociologické modely

Sociologické modely zkoumaji, jak je spotfebni chovani podminéno socialnimi
vztahy, skupinami a strukturou spolecnosti.
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Na pocatku pandemie, kdy ve svété panovala panika, se zjistilo, ze v pfipadé
takovéto nouze jsou lidé schopni Celit nepfiznivym situacim a pfekonavat krize vice
nez kdy pfedtim. Na jafe roku 2020 se Cesk& republika potykala s nedostatkem
pomdicek ochrannych cest (rousky, a hlavné respirdtory FFP2/KN95). Tisice lid{
nevahalo a snazilo se usit alespon textilni masky pro sebe, svoji rodinu a ¢asto i pro
dalsi potfebné. Odborné se tento jev nazyva socidlni resilience a je za norméalnich
situaci témér nepozorovatelny. (Bartos, a dalsi, 2020)

V radmci téchto modell je dale mozné analyzovat spotfebitelské chovani do hloubky
arozebirat jednotlivé faktory podle disciplin. Ovsem néarocnost zkoumani kazdého
aspektu by mohlo byt pfedmétem dalsich mnoha studii.

Ve

2.1 Faktory ovliviujici spotiebitelské chovani

Kazdy clovék je spotrebitelem a pro kazdého jsou rlizné vyznamné jiné faktory.
Pfedpokladem je, Ze se spotfebitel bude rozhodovat co nejvice raciondlng, aby
maximalizoval uzitek. Co ale maji vSichni spotfebitelé spolecné je, Ze pfi jakémkoliv
rozhodovani jsou limitovani dostupnymi finanénimi prostfedky, tedy disponibilnim
dlchodem. Mezi nejvyznamnéjsi aspekty ovliviujici spotfebitelské chovani patri
socialni, kulturni, psychologické a osobni faktory. V této podkapitole jsou podrobnégji
vysvétleny.

2.1.1 Socialni faktory

K efektivni analyze spotfebitelského chovani je potfeba znat i spotfebitelovo okoli.
Kazdy spotrebitel je soucasti rlznych skupin. Velmi vyznamnou skupinou je rodina.
jednotkou ve spolec¢nosti”. Rodina patfido primarni skupiny, kterd se vyznacuje ¢astym
a blizkym kontaktem <clenl. Jiz od brzkého véku jsme rodic¢i vedeni k urcitym
ekonomickych postojim. Pravé v détstvi vytvorené postoje k produktiim a znac¢kdm se
promitaji do dospélosti. Kazdy ¢&len rodiny ma odli§nou nakupni roli. Zeny mivajf
vétdinou na starost ndkup potravin, hygienickych prostfedkd a jiného bézného
spotfebniho zbozi. MuZi rozhoduji vétSinou o drazsich investicich napr. ndkup
automobilu, pocitace atd. Déti sice sami o sobé nerozhoduji o ndkupu, ale znacné
ovliviiuji rozhodovani rodiny Spole¢né rodice rozhoduji napfiklad o vybéru dovolené,
vybéru konickd pro své déti nebo také koupi bytového nabytku.

Mezi sekundarni skupiny fadime skupiny s formalnim charakterem. Prikladem mU0zZou
byt socidlni tfidy. Jsou to relativné stalé skupiny lidi, které jsou ve spolecnosti
hierarchicky uspofadany podle pfijmu, vzdélani, povolani nebo bydlisté. Prislusnici
socialni tfidy sdileji podobné hodnoty, maji spolec¢né zajmy a podobné se chovaji.
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Cesky rozhlas byl inspirovan britskym vyzkumem Great British Class Survey pfi
vytvoreni sociologického prlzkumu s ndzvem Rozdéleni svobodou: Ceskd spole¢nost
po 30 letech. Z prlizkumu vyplynulo, Ze se v Ceské republice vytvorilo &est socidlnich
trid, kdy nejpocetnéjsimijsou vyssi stfedni a nizsi stfedni tfida. Prlzkumu se zUcastnilo
4 039 respondent zvice neZz 1 300 obci a mést CR. Probihal kombinaci online
a osobniho dotazovani a je reprezentativni pro populaci 18-75 let z hlediska vSech
sociodemografickych ukazateld, intenzity uzivani internetu i okresu bydlisté a typu
obce. (MediaGuru, 2019)

Kromé pfijmu a majetku je pro postaveni ve spolecnosti dllezité i to, jaké maji lidé
kontakty a vazby ve spole&nosti. Socialni vazby pomahaji Celit krizim a také napfiklad
ziskat lépe placenou praci. Dale byl ve vyzkumu zahrnut lidsky kapital ve smyslu
schopnosti lidi pracovat s digitdInimi technologiemi a znalosti cizich jazyk({.

Tabulka 3 - Pfehled socialnich tfid v CR

Typ vrstvy  Tfida Slozeni kapitélu Velikost
Vysoky prijem a majetek, ale jen mirné

vyssistfedni  zajisSténa stfedni tfida nadprdmeérny socidlni, kulturni a lidsky 221 %
kapital.

Vysoky ¢i nadprdmeérny prijem, ale omezeny
majetek. Vysoky socidlni, kulturni a lidsky 11,9 %
kapital.

nastupujici kosmopolitn{

vySsi stfedni t¥da

Nadprdmeérny majetek a prijem, ale velmi

nizsi strednf tradi¢ni pracujici tfida P s , L 14,4 %
nizky socialni, kulturni kapital.

nizsi strednf tfida lokalnich vazeb Nad{zr,urphemy maJetek,a soq,alm EIRIETL EIE 11,8 %
mensi prijmy a kulturni kapital.

ni3E( stiedni ohrosena tida SS)Hd,ﬂI Vshooalm, I<,u|turm‘| lidsky kapital, ale 222 %
nizké prijmy a malo majetku.

nizE stradajicl stifda Velmi nizky pfijem, maly socialni kapital a 17.6 %

malo majetku.

Zdroj: www.mediaguru.cz; vlastni zpracovani

Jak si mdzeme vsSimnout, v prdzkumu nebyla nalezena elitni tfida. Dodatek
vyzkumnik{ vysvétluje, Ze elity dnesni spole¢nosti byvaji vnitfné velmi rozdilné, coz se
u ceské spolecnosti nepotvrdilo. Polarizace postojl se tykala jen nékolika témat, ale
nejsou natolik zavazné, aby pfedstavovali zasadni pfekazku v dialogu mezi skupinami
ve spolecnosti.

Clenové ur&ité socidlni tfidy mohou nakupovat zboZi nebo sluzby, aby vyjadfili své
postaveni v dané tfidé nebo se alespon castecné pfiblizili kjimiz vybrané tfidé.
(Grosovd, 2004) Jako priklad mUzeme uvést, Zze muz v zajisténé vyssi tiidé preferuje
nakup znackového zboZi, za Ucelem prezentace svého socidlniho statusu.
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2.1.2 Kulturni faktory

Podle Kotlera (2004) Ize kulturu chdpat jako soubor zdkladnich hodnot, vnimani
spolecnosti, prani a chovani, které jedinec prejiméa od rodiny a dalSich spolecenskych
instituci. Jina, ale ne pfilis odlisna definice je citovdana od Grosové (2004), ktera tvrdi, ze
Jkultura je souborem socidlné ziskanych presvédceni, postojl, hodnot a zpdsobd
jedndni, které jsou sdileny v rdmci dané spolecnosti.” Kazda skupina i spole¢nost mé
svou kulturu, kterd s sebou nese odliSny soubor hodnot, norem, zvykd, chovani
a dalsich aspektd. Pravé z tohoto dlvodu ma kultura znacny vliv na spotrebitelské
chovani. Kultura se skladd z velkého mnozstvi subkultur, kam patfi napfiklad teenagefi,
seniofi, ale také pfislusnici ndbozZenstvi &i narodnost. Vysledkem je, Ze clenové
subkultury ¢asto nakupuji vybrané znacky a produkty, ¢tou stejnd média a nakupuji
v uréitém typu retézce. (Bacuvdik, Radim, 2016). Prikladem ndm muUze byt, Ze vétsina
seniord byla zvykld nakupovat pred vznikem pandemie pouze vkamennych
obchodech.

2.1.3 Psychologické faktory

K nejvyznamnéjsim psychologickych faktorlm patfi motivace, uceni, vnimani a
postoje, které vychazeji z projevl chovania osobnich zkusenosti kazdého jedince.

Motivace je hnaci silou jedincd, kterd je pohani k ¢innosti. Motivace méa zaklady
v potfebach, které se jedinec snazi uspokojit. A. Maslow uspofadal biologické a socialni
potfeby do podoby pyramidy jiZz vroce 1943. Podstata této teorie spociva
ve zpUsobech, jak lidé uspokojuji své potfeby a naroky. Na obrdzku 2 jsou potreby
rozdéleny do péti skupin:

Potieby
seberealizace
sebenaplnéni, potfeba
uskuteénit to, €im dand
osoba potenciondlné je

PotFeby uznani
sebedivéra, sevelicta, prestiz,
socialni status

Potieby sounaleZitosti

laska, ndklonost, shoda a ztotoZnéni, potfeba
byt souéasti kolektivu

Potieby bezpell
jistota, stalost spolehlivost, pofadek, pravila a meze,
osvobozeni od strachu, izkosti a chaosu

Potieby fyziologické
potieba potravy, tekutin, vimésovani, kysliku, pfiméiené teploty
okoli, pohyb, spanek, odpoéinek, sexudlni uspokojeni

Obrézek 2 - Maslowova pyramida potreb, viastni zpracovéni (Skop, 2017)
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Clovék se nejprve snazi uspokojit své zakladni Zivotn{ potfeby, poté jeho rodiny, a jsou-
li tyto potfeby uspokojeny, vznikd zajem uspokojit potfeby vyssi. Teprve kdyz &lovék
uspokoji ty nejzakladnéjsi, bez kterych by jinak neprezil, mdze zadit uspokojovat dalsi
Uroven potrfeb. Pokud by ale ¢lovék nechtél postupovat po jednotlivych Urovnich
a uspokojoval by napfiklad nejdfive socidlni potfeby, nejspise by zahynul, protoze by
nemeél uspokojené potreby jidla a piti. (Bfichacek, 2016)

Na pocatku koronavirové pandemii byl strach z nezndmého globaini emoci (naruseni
potfeb bezpedi). Dnes uZ se strach zonemocnéni netykd vétsiny populace, jeho
intenzita klesa, prestoze u rizikové ohroZzenych skupin pretrvava. U nékterych lidi se
projevila Uzkost vyvoland dlouhodobym omezenim osobni svobody, chybé&jicimi
kontakty a horsim pristupem ke vzdélani. Navrat do norméiniho zivota (bez omezeni
vydélku a pohybu) je Ustfednim mottem spotrebitell. (Bartos, a dalsi, 2020)

Ucleni symbolizuje zmény chovani ¢lovéka, které jsou determinovany zkusenostmi,
které v prib&hu Zivota proZil. V&t&ina lidského jednani je vysledkem uceni. Cim vice
zkuSenosti s produktem mame, tim vice informaci jsme schopni si zapamatovat. Cilem
propagacniho oddéleni je, aby zdkaznik na urcité podnéty reagoval urditym smérem.
(Grosovéd, 2004)

Prikladem mU(Ze byt situace, kdy spotiebitel chodi opakované nakupovat do jednoho
fetézce, nebot jednotny koncept umisténi zbozi mu Setfi ¢as a jako prijemny bonus
nabizi vyrobky od dodavateld, které preferuje.

Postoje vyjadfuji vztah ¢&lovéka k néjakému objektu. Souvisi s pocity, myslenkami
a hodnocenim predmétld. Ke zméndm osobnich postojd dochazi pomoci zkusenosti,
ale tento zpUlsob by byl velice ndkladny, proto je pro firmy efektivnéjsi své produkty
pfizplsobovat k postojim spotfebiteld. (Kotler, a dalsi, 2004)

Jako priklad Ize uvést rozdil postojld jednotlivych lidi k povinné vakcinaci proti
onemocnéni covid-19. Néktefi lidé silné odsuzovali ty, ktery se nechali naockovat kv{li
ocCkovacimu pasu a nepovinnosti se pravidelné testovat antigennim testem. Na druhé
strané byli lidé, ktefi nerozuméli odmitac¢dm ockovani.

Vnimani je spojeno s reakci jedincl na rGzné podmeéty a signaly z vnitiniho nebo
okolniho svéta. Lidé vnimaji stejny podnét ¢i informaci rozdilné vlivem pozornosti,
zkresleni a zapamatovani. Na vnimani se podili lidské smysly — zrak, sluch, ¢ich, hmat
a chut. (Grosova, 2004)
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Nejucinnéjsi kombinaci z pohledu marketingu je spojeni zraku a sluchu, napf.
mimozemstan z Alzy, ktery ma specificky vtiravy hlas a do odi bijici zelenou barvu.
V dobé pandemie tento obchod nabizel na televiznich obrazovkach elektroniku
s moznosti jejiho vyuziti pro domaci vyuku déti.

Obrézek 3 - mimozemstan Alzék (Alza.cz, 2022)

2.1.3.1 Psychologické faktory nakupu v supermarketech

Cilem kazdého fungujiciho supermarketu je maximalizace zisku. V jejich zdjmu tedy je,
aby si zakaznik co nejvice nakoupil a zaplatil. Supermarkety pak vyuzivaji ovéfené triky
tykajici se umisténi interiéru a zbozi. Napfiklad prodejny zameérné znemoznuji
zdkaznikdm nejkratsi cestu k pokladné.

Clovék sivybird supermarket, kam bude chodit nakupovat, podle mnoha faktorl. ZaleZ{
mu, jak je obchod daleko, jakym zplsobem maji prehledné usporddané zbozi, jestli se
da u obchodu bez problému zaparkovat, zda se dodrzuji hygienické pfedpisy, jaka je
oteviraci doba a tak dale. Existuji i psychologické faktory, které vedou zdkaznika
k vybéru daného obchodu a zboZi, které supermarkety hojné vyuZzivaji a zakaznika tak
ovliviiuji podvédomé.

NiZe jsou zminéné nékteré psychologické faktory nakupu:
e Zaplnéniregdlu — pokud zdkaznik vidi poloprazdné misto v regalu, vede ho to
k domnénce velmi poptavaného zboZi.
e Vmnoha supermarketech je u vchodu oddéleni ovoce a zeleniny, protoze
Cerstvost zboZi aktivuje uvolnéni hormonu stésti dopaminu.
e \Vylohy - do popredi vyloh byvaji aranZovany produkty, které jsou
rychloobratkové a které podléhaji impulzivnim nakuplm. Také pohyblivé
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dekorace jako jsou napfiklad televize s produkty upoutaji vice pozornosti.
V dobé pandemie covid-19 byly aktivné nabizeny zejména hygienické, Cistici
a dezinfekéni prostifedky.

e NakupnikoSik — kosik nejen ze umoznuje zdkaznikovi rychly a snadny pohyb po
prodejné, ale druhotné na néj plsobi kontrast prazdného kosiku a plnych
regald.

e Svétlo — upozornuje na urité zbozi urcitymi barvami.

e Teplota vprodejné — teplota musi byt pfijemnd, aby byla vhodna pro
dlouhodobé nakupovani a vybirdni zbozi.

e \Volba barev — vétsina letdk( a vyloh jsou ladény do teplych barev s cilem
nabudit nakupni aktivitu, kdezto v ndkupnich centrem spise najdeme chladné
barvy, které maji ¢lovéku navodit klid a pohodu.

e Hudba —tichd a klidnd hudba ¢lovéka doprovazi, zpomaluje a dava veétsi ¢as pro
vybér zboZi. Hudba dokaZe doplnit celkovou atmosféru obchodu a v urditych
okamzicich i zdkazniky povzbudit k vy$sim nakupdm (koledy o Vénocich).

2.1.4 Osobni faktory

Chovani spotiebiteld mohou ovlivnit také osobni faktory. Nékteré z dllezitych
osobnich faktor(, které ovliviiuji spotrebitelské chovani jsou: vék, povolani,
ekonomicka situace, zZivotni styl a osobnost.

Soucasna doba vyvolala mimo jiné i spoustu moralnich dilemat, zda se ma c&lovék
chovat nezistné, nebo sobecky a nakolik ho omlouvaji podminky pfindsené
pandemickou krizi.

Vék a Zivotni cyklus maji potencidlni vliv na ndkupni chovani spotrebitell. Je zfejmé,
7e spotrebitelé s postupem &asu méni své preference ndkupu zboZi a sluzeb. Potfeby
spotrebiteld se mimo jiné odviji od Zivotni faze rodiny. Mlady manzelsky par bude
pravdépodobné vybavovat své spolec¢né bydleni nezbytnym vybavenim, pokud spolu
domacnost nesdileli jiz pfedtim. Dale manzelsky par s détmi se bude zajimat
o0 maximalni péci o své déti a spinéni témér kazdého prani. Manzelé ve stfednim véku,
ktefi maji dospélé déti, budou pravdépodobné penize investovat do zazitk(
a zvelebovani pribytku.

Povoldni ma nepochybné vyznamny vliv s ekonomickou situaci spotfebitele. Od vyse
pfijmu se odviji i ndkupni rozhodovani. Pokud ma clovék dostatek penéz, nebude
napfiklad pfilis pfemyslet nad vybé&rem znackovych potravin. VétSinou zvoli potraviny
oznacené bio, domaci, z Ceské farmy a tak dale, s myslenkou, Ze si kupuji kvalitnéjsi
zbozi. Naopak lidé s nizsim pfijmem musi promyslené hospodafit, a tak voli levnéjsi
alternativy potravin, aby si mohli i ¢ast penéz uspofit na horsi ¢asy.
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Béhem pandemie ovSem panoval strach z nedostatku potravin,ailidé s vysSimi prijmy
volili levnéjsi alternativy s cilem mit alespon néjaké produkty do zasoby.

Zivotni styl oznaluje systém vyznamnych ¢&innosti a vztahl, Zivotnich projev(
a typickych zvyklosti charakteristické pro urcitého &lovéka. Déle je to vyznamnym
atributem socidlniho statusu a lze jej vztahovat jak kjednotlivci, tak i k socidlni
skuping. Zivotni styl ¢lov&ka ukazuje jeho zajmy, postoje, potFeby i prani. (Duffkova,
2005)

Pravdépodobné spotrebitel, ktery Zije alternativnim Zivotnim stylem v podobé
odmitani jakéhokoliv ockovani, by negativné vnimal reklamu i podloZzena doporuceni
na vakcinaci proti onemocnéni covid-19.

Osobnost je souhrn veSkerych duSevnich a fyzickych vlastnosti c¢lovéka, jejimz
vyznamnym znakem je jedinecnost. Na utvareni osobnosti se podili vztahy mezi lidmi,
spolecenské vztahy a prostiedi, ve kterém jedinec vyrlstd a nésledné Zije.
Charakteristiky osobnosti jako je mira sebedlvéry, dominance nebo agrese mohou byt
uzite¢né pro specifikaci chovani spotfebitele u konkrétniho vyrobku nebo sluzby.
(www.studijni-svet.cz, 2022)

2.2 Analyza budouciho spotiebitelského chovani po
skonceni pandemie

Ernst & Young je mezinarodni sit poradenskych spole¢nosti, kterd poskytuje
auditorské, danové a poradenské sluzby. V ¢ervnu roku 2020 oslovila pfes 14 tisic
spotrebiteld z 18 zemi v rdmci vyzkumu Future Costumer Index, ktery analyzuje
budouci spotfebitelské chovani retailu pro skonceni pandemie. Nékteré zmény
v chovani budou nevyhnutelné a lidé budou k nékterym donuceni. Podle FCI m{zeme
oCekavat neustale obavy o své zdravi, dlouhodobé regulace a moZnou ztratu
soukromi.

Future Consumer Index popisuje pét novych skupin spotrebitell. Kazda skupina se
vyznacuje jinym zplsobem predstav lidi o Zivoté, o rozhodovani a o prioritdch. Dvé
z téchto skupin zd(raznuji, Ze se mnoho spotrebiteld soustfedi na vyziti ze svych
prostfedkd a na péci o své zdravi a zdravi svych blizkych (,nejddlezitéjsi je cenova
dostupnost” a ,nejddlezitéjsi je zdravi’). Podle daldich dvou skupin néktefi
spotrebitelé ucini stfedobodem svych Zivotl otdzky tykajici se zivotniho prostredi
a spole¢nosti kolem nich (,nejdUlezitéjsi je planeta” a ,nejdllezitéjsi je spolednost”).
Posledni skupinou spotrebitell jsou ti, ktefi si vice vazi pfitomného momentu a chtéji
si uzit kazdy prozitek na maximum (,nejdClezitéjsi jsou zazitky"). Tyto skupiny
vychéazeji ze scénarl budoucnosti modelovanych v rdmci programu Future Consumer
Now ve spolupraci s futurology a lidry v oboru.
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Prazkum EY: Pét zdkaznickych segmentl v postcovidové dobé

Nejdulezitéjsije planeta (17 %)

Nejdalezitéjsi je cenova dostupnost (30 %)

Nejdllezit&jsi je
spolecnost (16 %)

NejdUlezitéjsi je zdravi (26 %)

Obrézek 4 - Zdkaznické segmenty po odeznéni pandemie (Global, 2020)

Nejvétsi budouci skupinou spotrebiteld je Nejdllezitéjsi je cenovad dostupnost dle
reprezentativniho vzorku 30 %. Lze je charakterizovat v podstaté jako minimalisty,
vyhybajici se nakupovani véci, které ve skutecnosti nepotfebuji. A kdyz uz musi
nakupovat, jsou ochotni si vyhledat nejvyhodné&jsi cenové nabidky. Odhaduje se, ze
tito spotrebitelé jsou vyssiho véku, Ziji sami a patfi do skupiny s nizkymi prijmy.
Nevénuji pozornost znackdm, které kupuji, jelikoz je pro né d(lezitéjsi, zda produkt
uspokojuje jejich potreby.

26 % dotdzanych jsou spotrebiteli ze skupiny Nejdllezitéjsi je zdravi. Jak nazev
napovida, jejich prioritou je chranit své zdravi a svych blizkych, coz bude silné
ovliviiovat jejich rozhodovani. Budou davat prfednost znac¢kam, které jiz znaji, dGveéruji
jim a jsou podle nich bezpecné. Budou radéji vyuzivat internetové obchody misto
kamennych, aby sniZili rizika ndkazy na minimum. Pfedpokldda se, Ze spotrebitelé
z této skupiny budou zit spise se svou rodinou. Pfedpoklddaji, Zze navratu k Zivotu pred
pandemii covid-19 se nedockaji nebo Ze budou zit pod vlivem pandemie jesté
dlouhou dobu.

Ve skupiné NejdlleZitéjsi je planeta je 17 % spotrebitel(, ktefi si jsou védomi dopadl
vlastnich rozhodnuti tykajicich se spotfeby a na svét kolem nich. Pravdépodobné
budou nakupovat jiné produkty nez doposud. Budou ochotni si pfiplatit za vysoce
kvalitni a udrzitelné zbozi pochazejici z etickych zdrojd a také budou podporovat
lokalni tuzemské znacky. Tito spotrebitelé se zaméri na snizeni produkce odpadu
asnizeni své ekologické stopy. Budou ochotni podstoupit dart ve formé mensiho
vybéru pfi nakupovani. Spotfebitelé nespadaji do Zadné konkrétni demografické
skupiny, jsou zastoupeny vsechny vékové a prijmové kategorie.
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Spotrebitelé ze skupiny Nejdillezitéjsi je spolednost vénuji pozornost na socialni
dopady toho, co nakupuji. Tito spotfebitelé odebiraji produkty od dcestnych
a transparentnich firem. Nestaci jim vSak jen slova, ale pozaduji dlkaz o konani dobra
pro spolecnost a komunitu. Jsou to prevazné obyvatelé mést s vysokoskolskymi
a doktorskymi tituly. V dlsledku pandemie se nachazi v lepsi financni situaci, jelikoz
neutraceli tolik penéz. Jsou velmi citlivi a naro¢ni ohledné naplfiovdni hodnot dané
organizace/firmy.

Skupina Nejdllezitéjsi jsou zazitky je nejmensi budouci skupinou spotrebitell. Jsou
charakteristicky vyhleddvanim prozitk{, které jim umozni Zit zivot tady a ted. Radi
zkousi nové znacky, produkty a sluzby. Tolik se nestaraji o moZnosti béznych ¢innosti,
jako je zajit sido obchodniho centra nebo najist se v restauraci. Zména zplsobu Zivota
kvQli pandemii jim nijak zvlast nevadi. VétSinou se jednd o Generaci Y a Generaci Z. Tito
spotfebitelé nejsou pfilis zdsadovy, neustale méni co, kdy a jak chtéji prozit. (Global,
2020)

Nové rozdéleni spotrebitell detailné popisuje zmény zapficinéné pandemifi covid-19.
Nelze jednoduse dovozovat, Ze vysledek se svétovym potenciondlem bude
aplikovatelny na kazdého spotfebitele. Na zakladé viastni zkuSenosti, pozorovani a
analyzy patfi¢nych zdrojd a dokumentd se prikldanim spise k rGizné kombinaci téchto
skupin spotrebitell neZz k jejich striktnimu rozdéleni podle vékové ¢&i prijmové
kategorie.
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3 Mikroekonomické aspekty

Mikroekonomie je obor ekonomie zabyvajici se zkoumanim chovani a rozhodovani
dil¢ich ekonomickych subjektd jako jsou jednotlivci, domdacnosti a firmy. Proto je tedy
ddlezité do teorie o spotrebitelském chovani zahrnout informace z této

,Cilem spotiebitele je uspokojeni svych potfeb spotfebou nakoupenych vyrobk(
a sluzeb, na které rozdéluje svij dlchod.” Raciondlni spotrebitel poméruje uspokojent
potfeb, které spotfeba pfinese. Nastrojem méfeni je uzitek. Naklady na spotfebu
statku, které na ndkup statku vynalozil, je méreno cenou. (Hladky, a dalsi, 1997)

Mira uspokojeni spotfebitele ziskanim uréitého zbozi se nazyva uzitkem. Funkce uZzitku
je posuzovana zhlediska preferenci, které spotfebitel pfifazuje konkrétnim
spotfebnim kosOm statk({. Funkce uzitku tedy znaci poradi jednotlivych spotfebnich
kos( podle spotrebitelova pridélenf prislusného ¢&isla kazdému uvazovanému statku
podle provedené hierarchizace. (Sedlacek, a dalsi, 2000)

Nutno dodat, ze spotrebitel neni vzdy schopny prfesné urcit velikost uzitku, nybrz jej
zvlddne pouze porovnavat. Uzitek neni nutno chapat jen v penézni a materialni
podobé, ale také jako potésSeni, pocit Stésti, v podobé dusevniho souladu, bezpedi
a daldiho komplexu ¢lovéka obohacujicich dasledkd. (Jurecka, 2018)

Spotfebitelské chovani je nepochybné ovlivnhéno nabidkou a poptavkou a s nimiz
souvisejici omezeni spotfebitele. V uvedenych podkapitoldch jsou terminy objasnény.

3.1 Nabidka a poptavka

Nabidka vyjadfuje mnozstvi zbozi, které chtéji vyrobci a prodejci prodat na trhu za
urcitou cenu. Podobné jako poptavka je ovlivnéna nékolika faktory — cenou
nabizeného zboZi, vyrobnimi ndklady a cenami jiného zboZi. Nejvyznamnéjsi roli hraje
ovéem cena, nebot nabizené mnozstvi je na ni zavisle proménné.

Zname tfi druhy nabidky:
e individudlni neboli nabidka jednoho vyrobce
e trzni, kterd vyjadruje celkovou nabidku jednoho zbozi od vSech vyrobc(
e agregatni, kterd oznacuje objem vSech statk( a sluzeb, které jsou vSechny firmy
nejen schopny, ale i ochotny vyrobit pfi urdité cenové hladiné a danym
mnozstvim vyrobnich zdrojl a technologif

Po odeznéni prvniviny pandemie se na trhu objevilo nékolik druhd dezinfekénich geld.
Konkurovaly si velikosti, vini, vlastnostmi, cenou, brandem apod. JelikoZ se tento druh
zbozistal nedostatkovym, vice firem mélo stejny zamér, a to vyrabét vlastni dezinfekci.
Po vytvoreni potfebné strategie a nezbytnych dalsich krokd ve vyrobé, kdy doslo
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k findlni distribuci, se na trhu objevilo nékolik druhl stejného zbozi a zdkaznik jiz nebyl
limitovan nabidkou.

Poptavka vyjadfuje mnozstvi statkl, které chtéji kupujici koupit na trhu za urcitou
cenu. Je ovsem ovlivnéna nékolika Ciniteli — cenou daného zbozi, cenami jinych druhd
zboZi, Urovni dlchodu kupujicich, ocekdvanymi zménami cen a tak déle. Zédkladem
analyzy poptdvky je vztah mezi cenou, kterd je nezavislou proménnou, a poptadvanym
mnozstvim, které je naopak zavisle proménné. (Sedlacek, a dalsi, 2000)

Zname obdobné tfi druhy poptavky:
e individualni, o které hovofime, pokud zkoumame poptavku jediného
spotrebitele
e trzni, kterd znamend poptavku vsech kupujicich po daném zbozi na urcitém
trhu
e agregatni, kterd oznacuje poptavku vsech ekonomickych subjektl po statcich
a sluzbach
V soucasné dobé lidé nejsou na nedostatek zbozi &i dild zvykli, nebot efektivita vyroby
a schopnost se prizplsobit rychle rostouci poptavce je to, v éem jsou velké firmy
dobré. V pribéhu pandemie prudce vzrostla poptavka po ochrannych pomUckach.
Nastala vyjimecna situace, se kterou se kazdy stat vyporadal po svém. Jedinou
ochranou proti siteni infekce byla izolace a ochrana dychacich cest, nejlépe pomoci
respirdtord a rousek. V dobé krize byla spotfeba okolo osmi miliond respirator( tridy
FFP2 a vy3si. Ve vyrobé nebyla Ceskd republika na za¢dtku pandemie sobé&sta&n4,
aproto se ceny ochrannych pomUcek pohybovaly i okolo 500 korun. Nasledné
ministerstvo financi pristoupilo ke stanoveni maximalni ceny respiratord pro konecné
spotrebitele na 175 korun (vyrobené v EU) a 350 korun (vyrobené mimo EU) bez DPH.
Aktudlné se rousky daji pofidit za 15 korun za kus a u respirator( se prdmeérna cena dle
nakupniho radce Heureka.cz pohybuje od 8 do 40 korun. Poptavka se tak zvysila o tisice
procent v porovndni sdobou pfed pandemii, kdy byl prodej téchto ochrannych
pomUlicek pouze marginaini.

Hlavni funkci poptavkové krivky je jeji klesajici sklon. S rlstem ceny urcitého zbozi se
snizuje poptavané mnozstvi. Lidé maji tendenci kupovat méné zbozi, kdyz ceny rostou,
a naopak vice zboZi, kdyz ceny klesaji. Nékterd zbozi jsou poptavana témér bez ohledu
na pohyby cen, u jiného se kazdad mald zména ceny projevi vyraznou zmeénou
v poptavaném mnozstvi. Zdkon tedy neni stoprocentni, ale potvrzuje uritou tendenci,
kterd se prosazuje v prdméru, nikoliv v kazdém jednotlivém pfipadé. Vhodnym
pfikladem respirdtory. ACkoli byla cena respirdtord zpoclatku opravdu vysokd, lidé
i presto zbozi kupovali, nebot se potfebovali chranit pred nadkazou.
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Digitalni agentura Fragile zmapovala dopady pandemie covid-19 na marketingovy
business. Vyzkumu se zUcastnilo 145 marketérl, freelancerd, konzultantd,
a marketingovych fediteld. Setfeni probihalo na sociéinf siti LinkedIn v bfeznu a dubnu
roku 2020, tedy v dobé&, kdy vladni restrikce byly nejintenzivnéjsi. Zména poptavek se
prevazné tykala formy podnikani. Na obrazku 5 Ize vidét, Ze u Casti e-shopl byl zfetelny
narlst poptavek (455 %). Na druhé strané i u nékterych e-shopl doslo k poklesu
¢i zastaveni poptavky (54,5 %). Lze predpokladat, Ze nenabizely nezbytné nutné zbozi
po vypuknuti pandemie napft. obleceni. Nejvétsi propad objemu poptavky zaznamenal
primy prodej a to 0 65,8 %. (Fragile, 2020)

60 %
I Kamennd prodejna

Il E-shop

I Kamenna prodejna i E-shop
Il Online SluZby

Il Pfimy Prodej

B Jiné

15,0% 18,5%

Objem poptavek Poptavky i prodej
klesa v % se zcela zastavily v %

Objem poptéavek Objem poptavek
roste v % je na stejné drovni v %

20%

60 %

60,0%

Obrdzek 5 - Zmény poptavky v zavislosti na prodejnich kandlech (Fragile, 2020)

Moderni doba funguje na dlvére, kterou covid-19 narusil a lidé tak ztraci jistotu, Ze
mohou kdykoliv zajit do obchodu a nakoupit si, co potfebuji. Tehdy ekonomové
nabizeji dvé feseni. Prvnim z nich je, Ze vlada vstoupi na trh jako rucitel nebo za druhé
zavede limity na mnozstvi, které si zdkaznik m(ze koupit.

3.1.1 Omezeni spotiebitele

Spotfebitelova poptavka po statcich je limitovana urCitymi faktory, které oznacujeme
jako omezujici podminky spotfeby. Zakladnim omezenim spotfebitele je fyzicky
aspekt. Kazdy spotfebitel je omezovan po fyzické strdnce napr. neni schopen vypit
najednou vice nez dva litry vody, jelikoz jeho zaludek md omezenou kapacitu.

Dalsi omezenim spotfebitele, které souvisi s fyzickym aspektem je ¢asové kritérium.
Uspokojeni kazdé spotfeby se vyznacuje znacnou <asovou narocnosti. Z tohoto
ddvodu je cas urleny krealizaci poptdvky kvantitativné omezen. Jisté existuje
moznost uspokojovani vice potfeb najedou, ale napfiklad pfi striktnich
protiepidemickych opatfenich nebyla moznost cestovat vefejnou méstskou dopravou
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a soucasné konzumovat obcerstveni, jelikoz bylo povinnosti nosit ochranné
prostfedky dychacich cest a zadroven byla zakdzana konzumace jidla i piti po dobu
prepravy.

Nepochybné Cclovék pfi rozhodovani o své spotfebé uvazuje vramci svého
rozpocCtového, nebo v odborné literature zminovaného dlchodového omezeni.
Spotrebitel vytvari takovou poptavku, kterd odpovida jeho disponibilnimu dfchodu.
Dlchodové omezeni Ize znazornit na tzv. rozpoctové piimce, kterd ukazuje, jaké
kombinace statkd jsou jednotlivym spotrebitellm teoreticky dostupné s danym

disponibilnim ddchodem.

Spotrebitel je schopen usporadat své potfeby tak, aby dosdhl maximalniho uzitku
v rdmci svého rozpoc¢tového omezeni. Clovék je tedy schopny volit takové kombinace
statkd, které si finanéné mUze dovolit a kterému pfrinesou nejvyssi moznou miru
uspokojeni. Vyse uvedené popisuje rovnovahu spotrebitele. (Sedlacek, a dalsi, 2000)
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4 Vlivy koronaviru na marketing

Pojem marketing je casto chédpany jako soubor procesl a cinnosti spojenych
predevsim s prodejem a reklamou. Na misté je zminit, Zze prodej a reklama
nepochybné hraji v marketingu d@leZitou roli, avSak zastfeSuje i fadu jinych oblasti.
Tento védni obor ziskava stdle vétsi vyznam pro vyrobce a prodejce, které timto
zplsobem prezentuji své vyrobky a sluzby a ziskadvaji nové a udrzuji své stalé
zakazniky. To je zapfi¢inéno exponencidlnim rozvojem a adopci informacnich
a komunikacnich technologii v poslednich desetiletich.

Adoption Rate

Obréazek 6 - Rychlost adopce novych technologii (Falta, 2018)

Z obrazku 6 je patrné, Ze od vynalezeni PCkazda dalSiadopce nové technologie je stale
rychlejsi.

Vroce 2009 byla vytvofena kryptomeéna Bitcoin, kterd se momentadlné nachazi
v nejrychlejsi adopci vibec (neni zahrnuta vobrazku). Rychlost ristu adopce Ize
porovnat s rozvojem internetu, kdy v roce 1997 bylo na svété priblizné 130 miliond
uzivatelQ internetu. Bitcoin dosahl stejného poctu uzivateld v roce 2021. Internetu
trvalo pfiblizné 7,5 roku ziskat hranici 1 miliardy uZivatell. Podle predbéznych analyz
by stejného poctu uzivateld mohl Bitcoin dosdhnout témér za polovinu casu. Vyuziti
kryptomén jako platebni metody je vice popsdno ve strukturovaném doporuceni
v podkapitole 6.3. (Visbitcoin, 2021)
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Cilem marketingu je pfimét spotrebitele k uvédoméni, Ze dany produkt chce,
iv pripadé Ze byl zpocatku presvédcen o opaku. Pro marketéry je tedy dUlezZité
pochopit, jak se spotrebitelé chovaji, kdyZ jsou vystaveni uritym reklamnim metoddm,
sdélenim a vné&jsim vlivim (mimofadné udalosti — pandemie, valka, jiné Zivelné
udalosti apod.). Zasadni roli v celém fetézci aktivit tak hraji zdkaznici, protoZe jsou to
nakonec oni, kdo si vyrobky a sluzby od firem kupuji. Snahou spolecnosti je naopak
zakazniky motivovat, resp. naldkat k ndkupu s cilem navysit jejich pFijmy.

Lidé v dobé pandemie vyhledavali znacky, kterym mohli vérit a pfispivali kjejich
bezpedi. Spotfebitelé chtéji byt ujisténi, Ze jimi vybrané znacky, maji nastaveny dobré
vztahy s dodavateli a ze i pres probihajici problémy v logistice nebude problém
s dodavkou. Dale lidé vyhledavali primarné véci a sluzby, které znaji. U zboZi, které
nikdo neznd, nelze olekavat, Ze dojde v dobé krize k vyznamnému navyseni prodejg,
pokud se nejednd o zboZi, po kterém je ohromna poptavka jako byly ochranné rousky,
respiratory a dezinfekcni gely.

Lidé vkaranténé se v prdbéhu celého dne snazili ziskdvat zprédvy o boji
sonemocnénim covid-19. Sledovanost CT24 byla nejvy3si za poslednich 15 let.
Vzrostlo i vyuziti socidlni sité Facebook a navstévnost béznych <&eskych

zpravodajskych webl byla na poc¢atku pandemie dvojndsobnéa. (MediaGuru, 2021)

Spole¢nost Coca-Cola se rozhodla podpofit restaurace, hotely a kavarny celou fadou
aktivit, od pomoci s reklamnimi investicemi po akéni nabidky pro zdkazniky. Spustila
globalni kampan ,Spolu jako nikdy dFiv". Pro zménu spolec¢nost Alza.cz se pfipravila
na druhou vinu pandemie rozsifenim siti svych bezkontaktnich vydejen, tzv. Alzabox0.

Rada firem ma rozpocet na marketingové aktivity rozd&leny dle médii jako jsou
napfiklad TV, online reklama, socidini média, eventové aktivity apod. Rada firem kvdli
pandemii marketingové vydaje vyrazné omezila a zkratila rozpocty a optimalizace.
VétSina marketingovych organizaci pfesunula vétSinu investic do digitdlniho
marketingu, ktery =zazivd obrovsky rlst vddsledku koronavirového Silenstvi.
Pfedpoklddany trend, ktery bude dominovat v prostfedi digitdlniho marketingu,
jerostouci vyznam kvality obsahu. Spolecnost je uzndvana podle obsahu, ktery je
k dispozici na rlznych platformach, jelikoz image znacky zdavisi na prvnim dojmu.
V dnesni dobé se také rychle rozviji Influencer marketing, ktery vyuziva dGvéry
zdkaznikl ve své oblibené bloggery, youtubery, tiktokery a dalsi.

Firmy, aby ziskaly po marketingové strance konkurencni vyhodu a neztratily své misto
na trhu, by se mély do budoucna zaméfit na vyuziti chytrych technologickych reseni.
Po odeznéni pandemie bude kladen tlak na posileni nabizenych sluZzeb pomoci umélé
inteligence, kterd firmdam pomahéd se zacilenim spravné nabidky ve sprdvny cas
a s poskytovanim kvalitnich poprodejnich sluzeb. Trendem bude i na dale kombinace
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digitdlnich a fyzickych zazitkd zejména u mladsi generace, kterd bude preferovat
nakup zbozi prostfednictvim socidlnich médii, hlasovych asistentl nebo virtuainf
reality. (Deloitte, 2021)
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5 Rizené rozhovory

V souvislosti s pandemii covid-19 bylo osloveno osm respondentd z rlznych odveétvi,
za Uclelem ziskdni osobniho ndzoru na dopady pandemie a opatfeni uplatnéné ze
strany vlady, které jsou uvedené v predchozich kapitolach.

Respondenti odpovidali celkem na osm otdzek s jedinou vyjimkou, a tou je ucitelka ze
zakladni Skoly, kterd se vzhledem k jejimu profesnimu zaméreni, nemohla k nékterych
byznysovym otazkam vyjadfit. Jedna se konkrétné o otazky tykajici se zmény nabidky
produktd, marketingu, distribuce a logistiky.

Lze konstatovat, Ze z vysledku fizenych rozhovord nevyplyva jednoznacné negativni
nebo pozitivhi hodnoceni protiepidemickych opatrfeni statu. Negativné je hodnoti
pfedevsim podnikajici respondenti (majitel hotelu, majitel noéniho klubu, majitel
restaurace), ktefi byli postizeni koronavirovymi omezenimi.

V odpovédich na celkové Feseni pandemické situace se objevovaly ndapady
pravidelného testovani lidi, kladeni vétsiho ddrazu na ockovaci kampan, zverejiovani
ovérenych informaci o ndkaze a vyhnuti se tak dezinformacich, ale také Zzddné omezeni
lidi a tzv. promoreni obyvatelstva.

Pro respondenty byly pfipraveny nize uvedené otazky:

1) Jaky je va$ ndzor na dopad pandemie ve vasem odvétvi?

2) Jaky vlivmély dopady pandemie na vase zdkazniky, zaméstnance a spole¢nost?
3) Jak se prizpUsobila nabidka produktd?

4) Jak se prizpUsobil marketing?

5) Jak se prizpUsobila distribuce a logistika?

6) Jaké reSeni pandemické situace byste navrhoval/a?

7) Pomonhly opatfeni statu? Jakd by méla byt role statu?
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Respondent

Majitel restaurace, Most

Jaky je vas ndazor na dopad pandemie ve vasem odvétvi?

Gastrobyznys byl prvni, kdo na pandemii doplatil. Pfisli jsme o vesSkeré pfrijmy, ale
zOstala ndm velkd Cast nakladd. Mnoho podnikl skondilo. Jidlo bylo prvni, na ¢em
zacali lidé sSetfit, kdyz se bali o praci. Stravovaci zarizeni se musela pfizpUsobit.
Podobny vliv jako pandemie u nds mélo ale i zdrazeni energii, které dopadlo i na lidi
se stalymi prijmy. My na stésti nejsme zavisli na cizincich, ti k ndm nejezdi, ale mezi
zakazniky skoro zmizeli seniofi a zahrani¢ni turisti.

Jaky vliv mély dopady pandemie na vase zakazniky, zaméstnance a spolecnost?

Hostl bylo o dost méné&. Lidé necht&li utrdcet, nevédéli, co je cekd. Cast
zameéstnancl se jiz nevratila zpét, to byl problém hlavné konkurence, nase jsme si
nastésti udrzeli — ale za cenu velmi flexibilnich Gvazkd na hrané zakoniku prace.
Dopady zavisi na tom, jakou mate strukturu zakaznikG — UpIné odpadli ti, ktefi chodili
na obédy pfes den. Naucili jsme se jidlo prodavat jinak.

Jak se prizpGsobila nabidka produkti?

| kdyZ silidé kupovali jidlo domd, prisli jsme o polozky s vy$$i marzi, jako jsou nealko
napoje. Myslime si, ze velké procento zdkaznikl se ndkazy bude obdvat pordd a
budou si objednavat jidla na vyzvednuti s sebou. Pro né chceme zachovat sluzbu
vydejniho okénka. Snazime se ted tvorit vétsi financni rezervy.

Jak se prizptsobil marketing?

Museli jsme zménit strategie prodeje — neclekat na zdkaznika, ale aktivné ho
vyhledavat. Vtom ndm pomohly socidlni sité.

Jak se prizptsobila distribuce a logistika?

Neméame dobrou zkusSenost s dondaskovymi sluzbami, braly nds dost na hil a
nevyplacelo se ndm s nimi spolupracovat.

Jaké reseni pandemické situace byste navrhoval?

Jasna opatfeni, kterd se nebudou pofad ménit. Je nutné podporu rozsifiti o pracovni
poméry, které jsou nestandardni — to je typické pro nas byznys.

Pomohla opatfeni statu? Jaka by méla byt role statu?

Stat nam pomohl jen tak tak pfeZzit, ale vyZzadovalo to vyporadat se s pomérné velkou
byrokratickou zatézi. Vnimam je velmi negativné. Opatfeni byla chaotickd, negujici
to, co bylo fe¢eno v minulosti. Mdme pochybnost o tom, na zdkladé ¢eho se opatfeni
vyhlasovala. Vypadalo to, Ze tvrda opatfeni nejen v pohostinstvi bylo jen pfedstirani
boje proti epidemii, ale pak se ukazalo, Ze v rlznych statech k tomu pristupovali
rlizné, ¢asto ne tak restriktivné, a vysledek byl i lepsi nez u nds. Prostfedky se mély
investovat do ochrany nejzranitelnéjsich. Jd sam jsem chapal opatfeni proti
onemocnéni covid-19 do chvile, nez je vidda minuly rok odlozila kvdli volbam.
Pandemie ovlivnila dlvéru ve stat, ted uz vime, Ze co feknou politici, nemusi byt zitra
pravda.
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Respondent

ManaZer rozvoje obchodu, Praha

Jaky je vas ndzor na dopad pandemie ve vasem odvétvi?

Obecné dopady pandemie na e-commerce hodnotim pozitivné, a to i presto, ze
doslo kuzavrieni kamennych provozoven a zdkaznici se tak museli posunout do
online prostfedi nucené. Osobné si myslim, Ze tento trend byl pouze jednim
z nékolika aspektl formujicich silné rostouci trh e-commerce. Kjejimu rozvoji by
doslo i bez pandemie, kterd rozvoj pouze akcelerovala.

Jaky vliv mély dopady pandemie na vase zakazniky, zaméstnance a spolec¢nost?

Vliv na zakazniky je do urcité miry popsan v pfedeslé odpovédi. Zadkazniky bych
rozdélil do dvou skupin na ty, ktefi jiz s nakupovanim online méli zkusenost, pro ty
byl dalsi prfechod do online snadny, a zdkazniky bez zkuSenosti sonline
nakupovanim, pro néz byl pfechod do online prostfedi slozitym, protoze se ¢asto
mohlo jednat o osoby s mensi znalosti techniky (napr. star$i generace).

Jak se prizpdsobila nabidka produktd.

Vzhledem ktomu, Ze byl sortiment uz pred startem dost Siroky, tak nedoslo
k dalsimu masivnimu rozsifovani. Zaznamenali jsme ale zvysenou poptavku
po produktech, které jsme dfive témér vibec neprodéavali (respiratory, rousky nebo
ozonové Cistice).

Jak se prizptsobil marketing.

V marketingu byl kladen vétsi dlraz na dorucdeni zbozi na adresu anebo
do samoobsluznych vydejnich box{ (Alzabox{, Z-box(), jinak k vétsi zméné nedoslo.

Jak se prizpGsobila distribuce a logistika.

Doslo k narlstu dorucovani zbozi na adresu zakaznikl a vétsi vyznam zacaly mit
také samoobsluzné boxy, které zajistovaly bezkontaktni pfedani. K Velkym zménam
doslo v distribuc¢nich fetézcich, a to zejména kvili rozsdhlému vypadku vyroby
na asijskych trzich.

Jaké reseni pandemické situace byste navrhoval?

Osobné bych dal vétsi ddraz na ockovaci kampan a pfipadnou prevenci formou
testovani, ¢imZ bych podminil Uc¢asti na kulturnich akcich, navstévy restauraci
a podobngé.

Pomohla opatreni statu? Jaka by méla byt role statu?

Opatfeni dle mého nazoru pomohla zpomalit nékolik vin pandemie, ale nepodafilo
se vyfresit zakladni problémy, proto také byla uc¢innost vlddnich opatfeni
v poslednich mésicich velice slabd a dlvéra obyvatelstva také.

Dle mého nazoru by role statu méla byt kontrolni a ustanovujici pravidla. V zadném
prfipadé by stdt nemeél zasahovat do podnikdni spoleénosti vice nez je tfeba a ¢ast
pravidel pfenést do jejich spravy. Stat by rozhodné mél byt pruznéjsi v nastavovani

pravidel a pfijimani zmén podle toho, jak se situace vyviji.
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Respondentka

Fyzioterapeutka a klinickd specialistka zdravotni techniky, Praha

Jaky je vas ndzor na dopad pandemie ve vasem odveétvi?

Pracuji v odvétvi zdravotnické techniky, dopad na toto odvétvi byl tedy dvoji. Na
jedné strané se snizily ze stran zakaznikd poptavky na rehabilitacni pfistroje
a pfistroje pro naslednou péci. Na druhou stranu se zvysila poptdvka po Zivot
zachranujicich pfistrojich z odvétvi kardiologie.

Jaky vliv mély dopady pandemie na vase zakazniky, zaméstnance a spolec¢nost?

Zdravotnicky sektor byl asi nejvice ovlivnénym sektorem za dobu pandemie.
Nemocnice se musely pfizplsobit zvysenému poctu pacientd, kteri vyZadovali
urgentni pédi. Zameéstnanci rozvazeli potfebny materidl do nemocnic, jednalo se
primarné o respirdtory a ventildtory a dalsi kardiologické pfistroje, na které
v nemocnicich poskytovaly Skoleni. Spolecnost reagovala navySenou nabidkou
produktd, které byly v tu chvili nejvice potrebné, jako napf. respiratory.

Jak se prizplGsobila nabidka produkti?

Nabidka produktl se zvysila. V nabidce pfibyly vySe zminované respirdtory
a ventilatory. Produkty ze stavajici nabidky se zacaly vyuzivat pro I1éCbu covidovych
pacientl jak v akutni, tak v chronické fazi.

Jak se prizpGsobil marketing?

Marketing se vénoval prévé propagaci rousek a déle propagaci ostatnich pristrojd
jako moznosti zlepSeni stavu pacientld s onemocnénim COVID-19. Materidly se Sifily
primarné v nemocnicich, na které byl tlak pandemie nejvyssi.

Jak se prizptsobila distribuce a logistika?

Distribuci zdravotnické techniky do nemocnic zajiStoval obchodni tym spole¢né
s produktovymi a klinickymi specialisty, ktefi méli na starosti nutna Skolenf
zdravotnického personalu.

Jaké reseni pandemické situace byste navrhovala?

Regeni pandemické situace bylo adekvatni. Rozvoz zdravotnické techniky nebyl
omezen, a to bylo zdsadni.

Pomohla opatfeni statu? Jaka by méla byt role statu?

VIddni opatfenijisté do urcité miry zpomalily rychlost ndkazy. Neumim si predstavit,
do jaké situace bychom se dostali, kdyby nebyla Zddnd opatreni dodrzovana.

Stat by mél pomoci dostat jednotlivé prostfedky do nemocnic, zajistit Fizenou
komunikaci s nemocnicemi, tak aby bylo dosazeno, co nejvétsi efektivity.
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Respondentka

Majitelka sité |ékdren, Praha 1, Praha 6

Jaky je vas ndazor na dopad pandemie ve vasem odvétvi?

Lékarny mohly zlstat otevrené, ale predevsim na zacatku pandemie jsme pfisli o
zakazniky, ktefi kupovali SirSi sortiment, napf. vitaminy a kosmetiku. Prodej Iék{ byl
nevyrovnany, lidé se predzasobovali Iéky, protoze se bali, ale soucasné odkladali
navstévy |ékarl a také se Dbali ekonomické situace. Vroce 2021 se situace
stabilizovala. Lépe na tom byly Iékdrny, které maji kontrakt s nemocnicemi.

Jaky vliv mély dopady pandemie na vase zakazniky, zaméstnance a spolecnost?

Zaméstnanci v nasem odvétvi ziskali velké sebevédomi, ¢astecné opravnéné. U néds
méme velky problém se zaméstnanci. Farmaceutd je mélo, jsou drazi, po Skole ne
moc zkuSeni, ale Casto fluktuujici. Néktefi zneuzivali nakaZzeni onemocnénim covid-
19 ktomu, aby zdstavali doma. Mame jesté vetsi problém sehnat zaméstnance a
soucasné musime pocitat svyssSimi personalnimi naklady. Mzdy vcelém
zdravotnickém sektoru se zvedly az o polovinu, nds to ovliviiuje také.

Jak se prizpdsobila nabidka produktd?

Zmeénila se struktura sortimentu. Citime, ze lidi se naudili nakupovat vice na
internetu. Lidé v Praze méli zajem i o kvalitné&jsi rousky a respiratory, ten ale pominul
v poslednich mésicich.

Jak se prizpGsobil marketing?

Vyuzivalo se reklamnich spotd k ndkupu rousek, respiratord, antigennich samotest(
a dezinfekci. Jsme si védomi pfiklonu zdkaznik( k internetu, kde nakupuji ve velkych
e-shopech, nikoli v obchodech, které jsou vazany na lékarny. Nastésti starsi lidé
davaji prednost tradi¢nimu prodeji. N&jak vice se marketing béhem pandemie
neménil.

Jak se prizptsobila distribuce a logistika?

Vypady dodavky IéCiv byly praxi po celém svété. Bohuzel moc se s tim nedalo délat.
Stat v této oblasti selhal — napfiklad certifikace respirdtord. Vime, Zze to co se k nam
dovéazelo z Ciny, ve skute&nosti neodpovidalo normam. Na importu t&chto pomdcek
nékdo musel strasné vydélat.

Jaké reseni pandemické situace byste navrhoval?

JakdkolifeSenize strany statu musi byt predevsim transparentnia srozumitelna. Stat
by mél urcité vyhodnotit, nejlépe néjakou nezavislou instituci, jaka opatfeni byla
Gcinnéd a jaka ne. Ukdzalo se, Ze trasovani nebo eRouska u nas vlbec nefungovalo,
mozna to vypadalo jako Potémkinova vesnice a pfedstirdni snahy s pandemii néco
délat. Po dvou letech pandemie bych radsi dala pfednost Svédskému modelu osobni
zodpovédnosti.

Pomohla opatreni statu? Jaka by méla byt role statu?

Stat v mnoha oblastech selhal. Lékarny mohly klidné zajiStovat i testovani, urcité by
to pomohlo, zvldsté na zacatku. Masivni testovdni je to, co proti onemocnéni
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covid-19 nebo jiné pandemii pomahd. Také komunikace tykajici se opatfeni byla
chaotickd a to, Ze se ménila ze dne na den vytvarelo dojem, Ze vefejna sprava ve
skutecnosti nevi, co déla. Nam stat navic zkomplikoval Zivot byrokracii spojenou
specificky s prodejem 1ék{. Ufednici viibec nevi, jak funguje rediny byznys.

Respondent

Majitel no¢niho klubu, Opava

Jaky je vas ndzor na dopad pandemie ve vasem odvetvi?

Bylo to pro mé katastrofalni, dopadlo to krachem podniku a urcité nejsem jediny.

Jaky vliv mély dopady pandemie na vase zakazniky, zaméstnance a spolec¢nost?

Vzhledem k tomu, Ze jsem musel bar zavfit nékolikrdt na delsi dobu, bylo to pro
podnik likvidaéni. Nemohl jsem dal zaméstnavat lidi bez vydélkd, kompenzace
z programu Anticovid nestacila. Zaméstnanci sami zacali odchazet do jinych obord,
které nebyli nucené uzavreny, bali se o svou budoucnost.

Jak se prizpGsobila nabidka produktd.

V mezidobi, kdy jsem mohl mit otevfeno, se nabidka nijak nezménila.

Jak se prizpdsobil marketing.

Béhem pandemie jsme se snazili ve chvilich, kdy mohlo byt otevfeno, oslovit
zékazniky pres vétsi kampané na socidlnich sitich. Ale zakaznik{ bylo méné nez pred
pandemii.

Jak se prizplsobila distribuce a logistika.

V podstaté Slo o hygienickd opatfeni a kontroly testovani/ockovani. Jinak se drinky
rozlévaly stejné.

Jaké reseni pandemické situace byste navrhoval?

Nechal bych to na lidech. At se chréni, kdo chce, jak chce. Zasahovat néasilné skrze
stat do osobnich svobod pouze nékterym, podle mé neni spravné. Stejné jako
vynucovat plosné neosvédcené ockovani.

Pomohla opatfeni statu? Jaka by méla byt role statu?

Myslim, Ze vibec. Lep&i by bylo promofeni po vzoru Svédskal
Informovat z ovérenych zdrojd, nestrasit a pouze doporucovat, jak se chranit,
a ne plosné nafizovat opatreni, kterd v konecném disledku nikdo nedodrzuje.
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Respondent

Ridi& kuryrnf sluzby, Ceské Budé&jovice

Jaky je vas nazor na dopad pandemie ve vasem odvétvi?

Celkové se poptavka po kuryrnich sluzbach zvysila o polovinu. TakZe odvétvi roste.

Jaky vliv mély dopady pandemie na vase zakazniky, zaméstnance a spolecnost?

Zakaznik( je nyni vice, zboZi si objednéavaji i lidé, ktefi pfed pandemii nikdy timto
zplsobem neobjedndvali. V nékterych dnech byla jedind moznost, jak si néco koupit
jen pres kuryra, obchody byly zaviené. Profese kuryr( zazivala v dobé pandemie
obrovskou zkousku fyzické a psychické odolnosti. PFfi lockdownu pfed Vanoci se
objem zéasilek ztrojndsobil oproti béZnému stavu. Museli jsme shdnét posily, a i pres
to jsme v listopadu a prosinci travili v praci skoro 16 hodin denné vcetné sobot.
Jelikoz se odvétvi dafi, firma pofidila nové scannery a pldnovaci systém, to zrychluje
a usnadnuje praci kuryra. Zanedlouho poté jsme dostali i nové moderni vozy.

Jak se prizpGsobila nabidka produktd.

Béhem pandemie se hodné rozsifilo bezkontaktni doruc¢eni domd, kdy je zasilka
pfedem zaplacena a predani probéhne bez fyzického kontaktu. Velky rozmach ale
zazivaji vydejni mista a vydejni boxy. Rostou jak houby po desti. Vyhodou vydejnich
box{ je, ze si mlzZete vyzvednout zasilku kdykoliv, neni nutné hlidat ¢as dorucenf
kuryrem nebo otviraci dobu vydejnich a podacich mist Zasilkovny nebo PPL Parcel
shopl. Tenhle zplsob dopravy je i zaroven levnéjsi.

Jak se prizptsobil marketing.

Pro nds kuryry se asi nic moc nezmeénilo, uniforma, polepy vozd, predstaveni do
telefonu firmou, ochotné, pfijemné vystupovani. Vsiml jsem si vsak, Zze béhem
pandemie v radiu, TV a na socidlnich sitich bézely reklamy na dopravu zdarma
z rdznych e-shop(, coz uréité presvéddilo nejednoho zakaznika.

Jak se prizplsobila distribuce a logistika.

U nds v nasem regionu jezdily dfive 2 vozy, ted jezdi 3 vzhledem k pocltu zasilek.
Béhem pandemie a Vanoc jsme k tomu méli jesté posilovy viz, a i tak vSechny Ctyfi
posadky travilidenné v rozvozu pres 12 hodin. Také rdno na depu, kde se tfidi zasilky
do jednotlivych dodavek dle tras, jsme se museli zacit schazet o hodinu dfive nez
standardné, aby se stihlo v€as vyrazit na rozvoz.

Jaké reseni pandemické situace byste navrhoval?

Plosné testovani, aby nemocni nesifili nemoc dal. Pfisnd hygiena a ovérené
informace o ndkaze a zplsobech, jak se Gc¢inné chranit.

Pomohla opatreni statu? Jaka by méla byt role statu?

Myslim, Ze ano. Omezeni styku mezi lidmi urlité zpomalilo Sifeni nemoci. Bez
kulturnich akci se prfece chvili obejdeme.

Informovat nestranné lidi, v¢as zavddét prfimérend opatfeni, aby nedoslo
ke katastrofé a pfetizeni zdravotniho systému.
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Respondent

Majitel Hotelu pod Kaplickou, Mald Mordvka

Jaky je vas nazor na dopad pandemie ve vasem odvétvi?

Ubytovani a turismus to vSechno neblaze ovlivnilo, trzby Sly hodné dold.

Jaky vliv mély dopady pandemie na vase zakazniky, zaméstnance a spolec¢nost?

Velky Ubytek zdkaznikl mél dopad na chod hotelu a hotelové restaurace. Na nase
zameéstnance to takovy dopad nemélo, poradili jsme si a na ¢as jsme pracovali na
opravéach a Upravéach prostor. To si ale vyZddalo Uvér, jak na materidl, tak i na mzdy,
protoze vydélky byly mizivé.

Jak se prizpGsobila nabidka produktd.

Co se tycCe ubytovani se nic moc nezménilo. Ale v hotelové restauraci, jsme se
pfizpldsobili hygienickym nafizenim, abychom mohli zlstat v provozu. Nasledné
jsme se zaméfili na dovoz jidla zdkaznik@m, skrze kuryrni sluzby — coz byl
v nékterych tydnech jediny zpUsob vydélku. Pfed druhym lockdownem jsme
nedaleko ve meésté vybudovali i jednu malou kuchyni bez restaurace, ktera byla
uréena primo jen pro rozvozjidla (funguje dodnes). Myslim si, Ze v tomhle pandemie
zmeénila trh a lidé mnohem vic vyuzivaji sluzby jako damejidlo.cz.

Jak se prizptlsobil marketing.

Samozfejmé jsme vyuzivali predevsim socialni sité pro udrZzeni kontaktu se
zakazniky a prezentovali jidlo s mozZnosti rozvozu a tfeba i pokroky v rekonstrukci
hotelu. Dopfedu jsme proddavali zvyhodnéné poukazy na pobyty a Utratu, abychom
ziskali néjaké penize béhem lockdownu a mohli z0stat v provozu a vsichni
zameéstnanci méli praci.

Jak se prizplsobila distribuce a logistika.

Zasobovani se pro nas viceméné nezménilo. Zadali jsme prodavat jidlo na rozvoz,
coZ jsme pfed tim nedélali. V soucasnosti se jidlo s rozvozem podili na trzbach
Z 25 %, coz neni urité zanedbatelné.

Jaké reseni pandemické situace byste navrhoval?

Urcité bych nezavadél selektivni zdkazy odvétvi. Myslim si, Ze prevence a kontrola
jsou nejucinnéjsi. Navrhoval bych reformovat zdravotnictvi, které porad funguje
neefektivné jak za minulého rezimu.

Pomohla opatreni statu? Jaka by méla byt role statu?

vsov oz

Myslim, Ze z vétsi Casti byla nel&inna a Spatné nacasovana.
Stat by mél vcas informovat a davat doporuleni, jak a prfed &im se chranit.

Doporuceni od odbornikdl napfi¢ védeckym spektrem a na zakladé ovéritelnych
informaci.
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Respondentka

Ucitelka na prvnim stupni zékladni $koly, Ceské Bud&jovice

Jaky je vas ndzor na dopad pandemie ve vasem odvetvi?

Myslim si, Ze pandemie byla pro zaky i nas ucitele veliky Sok. Zpo&atku déti prisly
o veskeré kontakty, jako skola jsme nebyli vlbec pfipraveni na online vyuku. Pri dalsi
viné pandemie a ndslednému zavfeni Skol byl nasi zakladni Skole poskytnut
dostatek vypocletni techniky pro déti i ucitele na zakladé vyhladsky Ministerstva
Skolstvi. V této fazi jsem vidéla zlepSeni, ale stdle se online vyuka nevyrovna té
klasické prezenéni.

Jako velkou vyhodu shleddvdm adaptaci na Skolni aplikaci Edookit, coz je
elektronickd zadkovskd, kterd slouzi mimo jiné i jako informacni kanal pro rodice.
Rodi¢e maji pfehled o Skolnich aktivitdch svych déti, mohou komunikovat pfimo
s uciteli, a i ostatnimi rodici. Jsou zde k dispozici veSkeré podklady pro pfipravu do
Skoly, v€as jsou o vsem informovani a maji prostor diskutovat i sdilet své poznatky
z domaciho ucent.

Jaky vliv mély dopady pandemie na vase Zaky, zaméstnance a instituci?

U Zakl se Uplné pozastavil kontakt s ostatnimi spoluzaky. Proto kdyZ jsme plIné
zprovoznili online vyuku bylo téZké udrZet jejich pozornost. Zaci méli velkou radost,
kdyz se vidéli na kamerdch a vlastné vyruSovali, pokud se to da takto nazvat, psanim
si do hromadného chatu. Chybélo jim sdileni mimoskolnich aktivit, na které byli
zvykli. Potom castokrat nedavali pozor a méli bohuzel o to téZzsi domaci udkoly.
Celkové timto odloucenim od vrstevnikl se détem zhorsSily socidini dovednosti
a narusil se jim pravidelny reZim. Aby to ale nebylo pfilis negativni hodnocenti, rodice
se shodli na tom, Ze jsou jejich déti vice samostatné a zodpovédné.

Celkové je pfiprava na online vyuku pro kantory komplikovanéjsi nez na prezencni
vyuku. Museli jsme si pfesné planovat, kolik ¢asu mame na vysvétleni latky, na
diktovani poznamek, rezerva 5 minut, nez se pfipoji vSechny déti a tak dale. Nebyli
jsme dostatecné vzdélani ohledné techniky, ucili jsme se za pochodu a pomahali
jsme si mezi kantory. Online vyuka nebyla tak obsahla, jak bychom si pfedstavovali,
proto dostadvali Zaci pomérné hodné prace na doma. Obcas tak roli uciteld
zastupovali doma rodice. Méli jsme i ojedinélé problémy s kontakty na rodicCe, ktefi
nebyli ochotni spolupracovat, dokonce nereagovali na upozorfiujici e-maily ohledné
pravidelné absence jejich déti na online vyuce.

Z pohledu skoly mohu fict, Ze se zlepsil celkovy prospéch Zakd, ale obavdme se, Ze
neopravnéné. Déti ve svém domacim prostfedi mohli pfi testech podvdadét
opisovanim z knizek, hledanim na internetu, mohli jim pomahat starsi sourozenci
neboirodice. Pro skolu to byla pfilezitost provést veskeré Gdrzby, stéhovani ndbytku,
ale hlavné méla prostor pro inovativni principy v rdmci online vyuky.

Jaké reseni pandemické situace byste navrhovala?

Zakladem by mélo byt Skoleni ucitell s vypocetni technikou. Véfim, ze kazdy kantor

by ocenil rady a tipy v pouzivanych aplikaci (Zoom, MS Teams), aby poté byla online
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vyuka co mozné nejefektivn&;jsi. Skola sice vytvofila prostfedi, kde se onemocnéni
COVID-19 nemohlo Sifit, ale nemohla zabrdnit détem v kontaktu mimo ni. Podle
mého ndzoru by meély déti do Skoly chodit neustdle, ale dodrzovat veskerd
hygienickd doporuceni a dbat zvysené opatrnosti. Tim Zaci nebudou pfichdzet
o cenné budovani socidlnich vztahl, které je vtéchto letech zdsadni pro jejich
budouci Zivot.

Pomohla opatreni statu? Jaka by méla byt role statu?

Opatreni stadtu pomohly se snizenim ndkazy onemocnéni, ale byla vyhladsena pfilis
pozdé. Opatfeni mohla byt rozhodné striktnéjsi v zadjmu ochrany celého
obyvatelstva, specialné déti a seniofi.

Ministerstvo Skolstvi pro plynulejsi pfechod Skol do online prostfedi poskytlo
finanéni prostfedky na pofizeni nezbytného vybaveni (notebooky, sluchatka, dals).
Stat by mél dale podporovat skoly v modernizaci zafizeni, tak aby i zaci, ktefi se
z jakéhokoliv dGvodu nemohli dostavit na prezencni vyuku, nebyli o ni ochuzeni
a mohli se vzdélavat pfes online prostredi. Cilem by méla byt plosnd podpora
digitalizace.
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6 Sumarizace strukturovanych

praktickych doporuceni

Tato kapitola se skldda z osmi strukturovanych praktickych doporuceni, které Ize vyuzit
pro B2C podnikdni. Zavedeni téchto doporuceni by mélo vést k minimalizaci
negativnich dopadd na chod firmy a umoznit pfedchazet rizikdm i po krizové dobé.

Zpracovani praktickych doporuceni bylo zalozeno na odpovédich zfizenych
rozhovord, vlastni zkuSenosti, obecnych znalosti z vysokoSkolského studia a analyzy
volné pfistupnych internetovych zdrojd v ¢eském a anglickém jazyce.

Prakticka doporuceni jsou zpracovana v nasledujici strukture:

1) Nazev a ¢islo doporuceni/néastroje

2) Specifikace nastroje/opatreni

3) Zdavodnéni opatfenf

4) Provazby na existujici strategické dokumenty, legislativu, metodiky apod.
5) Mozné dopady opatreni

6) Podklady pro analyzu

7) Priklad dobré praxe a benchamarking

6.1 Diverzifikace distribuce zbozi

Nazev a Cislo doporuceni/nastroje

Diversifikace distribuce zbozi /1

Specifikace nastroje/opatreni

Logistika a fizeni dodavatelskych retézcl hrdlo dllezitou roli vdobé pandemie.
Zvysilo se vyuzivani externich logistickych sluzeb oproti vlastni dopravé. Pro
zachovani maximalni spokojenosti zakaznika a pro zachovani dobrého jména by se
firma neméla spoléhat na jednostrannou distribuci zbozi, ale méla by diverzifikovat
tzn. nabizet zakaznikGm vicero zpUsobU dopravy.

ZdGvodnéni opatreni

Diverzifikace distribuce je pro uspokojeni zédkaznikl zdsadni, nebot sniZuje celkové
riziko pozdniho doruceni zbozi. Pozdni dodavky totiz velmi negativné ovliviuji
chovani spotrebitele a jsou dlivodem pro zménu. Béhem pandemie se ukazalo, ze
firmy vyuzivajici vice nez jeden zplsob dopravy, byly schopny uspokojit zdkazniky
véas oproti tém, které vyuzivaly jen jeden zpUsob. Dale vybér z vice zpUlsob(

doruceni dava zakaznikovi moznost volby, kterd zvysuje Sanci jeho spokojenosti —
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osobni odbér na prodejné, ve vydejnim boxu, doruceni v urcity den, doruceni
o vikendu a dalsi.

Provazby na existujici strategické dokumenty, legislativu, metodiky apod.

e Vyhladska ¢ 361/2007 Sb. — podminky ochrany zdravi pfi praci v dopravé

e Nafizeni vladdy ¢.101/2005 Sb. — GdrZzba dopravnich prostfedkd, pozadavky
na pracovni prostredi

e Smart Industry fesenf

Mozné dopady opatreni

e Konkurencnivyhoda

e SniZeni zavislosti spolecnosti na jedné logistické sluzbé

e Spokojenost zakaznikl diky vybéru z vice kuryrnich sluzeb
e Snizenirizika pozdniho dodani zbozi

Podklady pro analyzu

e Analyza logistické podpory
e Datovéa analyza

Priklad dobré praxe a benchmarking

e Spolecnost Zoohit.cz — 3 zplisoby doruceni
e Spolecnost Alza.cz — 12 zplsobU dorucenf
e Spolec¢nost Mall.cz — 11 zplsobl dorucenf

6.2 Home office (prace na dalku)

Nézev a ¢islo doporuceni/nastroje

Home office (prace na dalku) /2

Specifikace ndstroje/opatreni

Opatfeni vlady zavddéna v souvislosti se zamezenim Sifeni onemocnéni covid-19
vedou k uvédomeéni, Ze home office pfestava byt vniman jako benefit, nybrz jako
vhodné doporuceni, jak zachovat plynuly chod firmy a pracovnich ¢&innosti.
V narocném obdobi home office pomaha firmam efektivné a Uspésné Celit nastalé
situaci. UmoZiuje pruzné reagovat a =zastfeSuje celou problematiku prace
zaméstnancid. Také pomoci HO Ize monitorovat efektivitu prace.

ZdGvodnéni opatreni

Jednd se o zavedeni funkéniho Ffeseni pro zaméstnance, ktefi jsou ¢i budou
v karanténé nebo se budou nachdzet vdocasné pracovni neschopnosti.
Zaméstnavatel tak neprijde o vykon zaméstnance kv0li docasné pracovni
neschopnosti, jelikoz praci odvede zdomova. Mimo jiné i zaméstnanec oceni, ze
nepfijde o moznost pfijmu, navic si vmnoha pripadech mdze pracovni dobu
prizpUsobit ve vazbé na svij osobni Zivot (work-life balance). DalSim benefitem je

zajisténi plynulosti pracovnich ¢innosti a chodu celé firmy. (Deloitte, 2021)
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Provazby na existujici strategické dokumenty, legislativu, metodiky apod.

e Ministerstvo prace a socidlnich véci — Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
z domova (MPSV CR, 2020)

e §317 zdkona &. 262/2006 Sb. — Prdce mimo pracovisté zaméstnavatele

e Asociace kritické infrastruktury CR — Doporu¢end opatfeni reaktivace (Asociace
kritické infrastruktury CR, 2021)

Mozné dopady opatreni

e Dodatecdny benefit pro zaméstnance — Uspora ¢asu, flexibilita, pohodli

e Vice potencidlnich uchazecl o praci

e Uspora ndkladd pro zamé&stnavatele — zaméstnanec vdocasné pracovnf
neschopnosti, v pfipadé zdjmu mizZe a chce pracovat

e Zefektivnéni procesi

e  Omezeni Siteni onemocnéni v rdmci firmy

e Skloubeni osobniho a pracovniho Zivota

Podklady pro analyzu

e Analyza rizik doméaciho prostredi
e Ergonomie pracovniho mista

Priklad dobré praxe a benchmarking

e Projekt Flexible Workspace, CSOB
Spole¢nost Microsoft — Den prace odkudkoli (2019)

6.3 Posileni e-commerce - platebni metody

Nézev a ¢islo doporuceni/nastroje

Posileni e-commerce — platebni metody /3

Specifikace ndstroje/opatreni

Pandemie pfispéla ke skokovému rlstu online nakupovéani. Pro mnohé lidi se stala
platebni karta primarnim platebnim nastrojem, i kdyz v penézence maji dostatek
hotovosti. Dle prlizkumu spole¢nosti Mastercard vzrostl pocet plateb realizovanych
prostfednictvim karet oproti roku 2019 z49 % na 59 %. Kadaptaci pouzivani
bezkontaktnich platebnich prostfedkd pfispivaji i chytré mobilni telefony, které
k placeni pouziva kazdy treti Cech. (Bufinska, 2021)

ZdGvodnéni opatreni

Nastup pandemie vyrazné zménil chovani spotrebitell pfi nakupovani a placeni.
Skokovy narlist objemu elektronickych platebnich transakci, zejména platebni
kartou, vytvari tlak ze strany obchodnikd na niz3i poplatky za tyto platby.
Do budoucna se ocekava iniciativa nékolika zemi sméfujici k prechodu na plné
digitdIni mény bez bankovek a minci, tzv. CDBC — digitdIni mény centralnich bank.
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Alternativu mohou predstavovat kryptomény, které v mnoha pfipadech mohou
snizit poplatky za provedeni transakce na minimum.

Provazby na existujici strategické dokumenty, legislativu, metodiky apod.

o Payment Acceptance Will Never Be the Same After the COVID-19 Pandemic
(Axiom Groupe, 2021)

e ¢nBlog — DigitdIni mény centralnich bank (CBDC) (Molnér, 2020)

e Kantar Public — Study on New Digital Payment Methods (Kantar Public, 2022)

Mozné dopady opatreni

e Pfijimani alternativnich platebnich metod

e V&tsi pfiliv potencionalnich zdkaznikd

e Moznost vybéru z vice platebnich metod zvysuje Sanci uskutec¢néni nakupu
e Snizeni poplatk( za transakce na minimum

Podklady pro analyzu

e Prlzkum agentury STEM/MARK pro spole¢nost Barion Payment — Jak Cesi platf
za zboZziz e-shopl

Priklad dobré praxe a benchmarking

e Spolecnost Alza.cz a vybér ze 13 zplsobl plateb (i platba kryptoménou)
e Spolecnost Mall.cz a vybér ze 7 zpUsobl plateb

6.4 Implementace CRM

Nézev a ¢islo doporuceni/nastroje

Implementace Customer Relationship Management (CRM) /4

Specifikace ndstroje/opatreni

CRM je nastroj vhodny pro fizeni obchodu v libovolné velké spolecnosti v jakémkoliv
odvétvi. Tento systém pomaha shromazdovat veSkerd data o zdkaznicich a dale
spravuje Udaje tykajici se marketingu, Gcetnictvi, a tak dale. Nejvétsi prfinos bude mit
nejspise u obchodnich firem a firem nabizejicich sluzby.

ZdGvodnéni opatreni

Propojeni softwaru CRM se zavedenym informacnim systémem pfinasi urychleni
prace v pracovnich procesech. Dale pomaha evidovat obchodni pfipady, poskytuje
kvalitni a rychle zpracované podklady pro fizeni a rozhodovani. Pomdha mapovat
marketingové aktivity a dokdze je analyzovat. CRM software Ize nechat upravit podle
individudlnich potreb firmy a tim snadno a rychle pom(zZe zefektivnit cely obchodni
proces a zacilit na spravné zakazniky.

Zavedeni systému CRM zajistuje neustdly pfistup vSem oddélenim kveskerym
informacim potfebnym k vyfizeni poZzadavkd zdkaznika. CRM Ize vyuZivat ze strany
zaméstnancd i na home-office.
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Provazby na existujici strategické dokumenty, legislativu, metodiky apod.

e Kniha Aktivni vztah k zdkaznikdm pomoci CRM (Wessling, 2003)
e (Odbornd prace Analyza a navrh implementace CRM FeSeni pro obchodni podnik
(Halama, 2019)

MozZné dopady opatreni

e Prehled o vSech zakaznicich véetné veskeré kontaktni historie

e Automatizace ru¢né provadénych tkont

e Zefektivnéni uzavirdni novych obchodl a zvyseni Ucinnosti marketingovych
aktivit

e Snizeni ndkladd diky zefektivnéni procesl a zvyseni vynosd diky loajalité
a vérnosti zdkaznik{

e Kontrola ¢innosti internich i externich obchodnikd (E15, 2011)

Podklady pro analyzu

e Tvorba CRM strategie
e Analyza stavajici situace v podniku

Priklad dobré praxe a benchmarking

e Spole¢nost CSOB
e Spolecnost Essox
e Spolecnost Abra Software

6.5 Priprava krizovych plani

Nazev a Cislo doporuceni/nastroje

Pfiprava krizovych plan@ /5

Specifikace ndstroje/opatreni

Krizovy plan je zakladni dokument, ktery obsahuje souhrn krizovych opatfeni
a postupl kreSeni krizovych situaci. Pldn ma vytvofit podminky pro zajisténi
pfipravenosti na krizové situace a jejich feseni pro organy spolecnosti a dalsi
dotcené subjekty. Krizovy plan popisuje tzv. scéndf nejhorsi situace napft. zniceni
budovy. Za krizi povaZzujeme kybernetické Gtoky, Zivelné uddlosti, pandemie,
omezeni surovin, naruseni dodavatelského fetézce. Kazda firma v zajmu svého
fungovani by méla mit soubor aktivit, které se zaméri na identifikaci a analyzu
hrozeb, hodnoceni a kvantifikaci rizik, rozhodovani o zplsobu fizeni rizik,
monitorovani a reporting. Pokud firma nema dostatecné kvalifikované manazery
ohledné krizového fizeni, mdze vyuzit sluzeb prechodného ¢ do¢asného nasazeni
krizového manaZera zvenci, tzv. interim management.

ZdGvodnéni opatreni

V dobé krize je zcela kli¢ovy Cas. Idedlni krizovy plan by mél byt struény, konkrétni
asnadno pouzitelny. Pfi fadé krizovych udalosti, pokud by nedoslo ke zméné
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krizového stavu, mohlo by dojit az k zaniku firmy. V ramci pfipravy planu by firmy
meéely mit ustanoven krizovy tym, dale pfipraveny a namodelovany rlizné scénare
avyvoje, a vneposledni fadé by se mély zaméfit na komunikaci se vsemi
zaméstnanci v rdmci spolecnosti, ale i s partnery mimo ni.

V dobé pandemie bylo zjisténo, Ze vétSina subjektd neméla plan ¢i proces pro
pfipad hromadného onemocnéni covid-19 ve firmé.

Provazby na existujici strategické dokumenty, legislativu, metodiky apod.

e Z3akon o krizovém fizeni ¢. 240/2000 Sb.

e Zakon o kybernetické bezpecnosti ¢. 181/2014 Sb.

e CSNENISO 22301:2020 — Systémy managementu kontinuity podnikani
e (CSNISO 31000:2019 — Management rizik

Mozné dopady opatreni

e FEliminace improvizace

e Minimalizace ztrat

e Rizenirizik

e Vytvoreni ,early warning” systému, ktery by vyhledaval potencionalnirizika

Podklady pro analyzu

e Dokument Covid-19 - strategicky plan pfipravenosti a reakce (Svétova
zdavotnickd organizace, 2022)

Priklad dobré praxe a benchmarking

o Ceské& asociace interim managementu

e Spole¢nost CEZ, a.s. — krizové plany v pfipadé jaderné havarie

e Hasi¢sky zachranny sbor — krizové plany ohledné ochrany obyvatelstva
v pfipadé zivelnych udalosti

6.6 Online marketing a socialni sité

Nazev a Cislo doporuceni/nastroje

Online marketing a socialni sité /6

Specifikace ndstroje/opatreni

Internet se diky pandemii stal soucasti zivota prakticky kazdého ¢lovéka a je to
misto, kde mQZe na reklamu pfimo reagovat. Mnoho zékaznikd preslo do online
sv€ta nakupovani, ale zaroven u nékterych stéle pretrvavd obava utracet za jiné nez
nezbytné nutné zbozi. Online marketing a socialni sité mohou pomoct v pfesunu
nabizeného zbozi na internet. Jsou to nastroje, které usnadnuji udrzet kontakt se
stavajicimi zdkazniky a oslovovat nové.

ZdGvodnéni opatreni

Béhem pandemie musela celd fada obchodd a provozoven zaviit z ddvodu viddnich
opatreni. Udrzovani kontaktu se zédkazniky je v takovém pfipadé velmi dllezité. Lidé

| 51




oceni upfimnost a otevrenost, proto je dobrym krokem sdélit pomoci socidlnich siti
svym zdkaznikGm a svému okoli, jak na tom firma je, co potifebuje, co nabizi a proc
se za nékteré sluzby nové plati, ackoliv tomu tak dfive nebylo. Nastroje, které je
mozné vyuzit k udrzeni zakaznik( jsou darkové karty, pfimy online prodej, programy
na podporu online kampani, poskytovani slev stalym i novym zakaznikGm, nabizenf
dopravy zdarma, propagace pomoci influencerl pdsobicich na socidlnich siti a dalsi.
Staly kontakt udrzuje podnik v podvédomi zdkaznik( a béhem znovuotevieni mize
urychlit jeho nastartovani.

Provazby na existujici strategické dokumenty, legislativu, metodiky apod.

e Seznam.cz — projekt Nenechdme vas vtom
e Facebook for Business — Small Business Grants Program
e Zakon €.40/1995 Sb. — regulace reklamy
e Smérnice 2009/136/EC — ochrana soukromi v elektronickych komunikacich
|

e Novela zdkona & 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, kterd zakazuje Sifen
nevyzadané reklamy, pokud vede k vydajdm adresata nebo jej obtézuje.

MozZné dopady opatreni

e Snazsi propagace znacky

e Nepfetrzity kontakt se zdkazniky vede z dlouhodobého hlediska klepsimu
vztahu

e Okamzité prijimani zpétné vazby od zdkaznik{

Podklady pro analyzu

e Audit soucasnych aktivit
e Optimalizace a redesign webu/Uc¢td na socidlnich siti
e Analyza navstévnosti webu a socidlnich sitf

Priklad dobré praxe a benchmarking

e Spolecnost lkea

e Spolecnost Mixit

e Spolecnost Dame jidlo
e Spolec¢nost Rohlik.cz

6.7 Podpora zaméstnancii ze strany HR

Nazev a ¢islo doporuceni/nastroje

Podpora zaméstnancd ze strany HR /7

Specifikace ndstroje/opatreni

Vedle aktivniho pristupu ke zdravi zaméstnancl mQze prispét ke snizenf stresu
napfiklad zkraceni pracovni doby, alternativni rozloZzeni hodin béhem dne nebo
nabidnuti prace zdomova. V pfipadé vyuzivani home office mQzZe firma
zaméstnancdm nabidnout usnadnujici prispévky v podobé uhrazeni internetového
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pripojeni, poskytnuti vybaveni doméci kanceldre, penézniho pfispévku na
doné&skové stravovaci sluzby a jiné. DalsSim opatfenim, které mdze firma poskytnout
svym zaméstnancOm pro udrZzeni mentdlniho zdravi jsou prispévky na péci o zdravi.
Jednd se konkrétné o zajisténi zdravotni péce pro zaméstnance v misté pracoviste,
prfispévky na nadstandartni péci, zdravotni konzultace a slevy na nakupy Iékd
a vyzivovych doplnkd. Novinkou mUze byt vyuziti telemediciny, kdy jsou pro dalkovy
pfenos |ékarskych informaci od pacienta kdoktorovy vyuzity informacni
technologie.

ZdGvodnéni opatreni

Vyznamna ¢ast opatfeni, kterd se tykala osobniho i pracovniho Zivota zaméstnancd,
mohla vést k Uzkostem, frustraci a vyhoreni. Pokud neni témto pocitdm vénovéana
pozornost, mohou snadno vést ke snizenf produktivity zaméstnancd, a celkové tedy
k horsim pracovnim vysledkdm, chybdm a vnejhorSim pfipadé kohrozenf
schopnosti podniku prekonat obtiznou situaci v podobé pandemie. Neméla by se
tedy resit jen opatreni pro zachovani kontinuity byznysu, ale i zdravi zaméstnancd,
které firmu tvofi. Lidé z oddélenf lidskych zdroji by méli pomoct manazerlim
navsech Urovnich s pristupy, jak zaméstnancOm zajistit potfebnou podporu pro
zvladnuti emocné narocnych situaci.

Provazby na existujici strategické dokumenty, legislativu, metodiky apod.

e Dokument Pracovni prédvo a socidlni zabezpeceni v dobé& koronaviru (Pichrt, a
dalsi, 2020)

e Dokument Asociace klinickych psychologl Ceské republiky — Duevn{ hygiena
(Asociace klinickych psychologl CR, 2022)

e Z3kon ¢.325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictvi

MozZné dopady opatreni

e Zpfijemnéni pracovni atmosféry pro zaméstnance, které mize vést k lepsim
vysledkdm

o Efektivnéjsi tymova prace

e Spokojenost a udrzeni zaméstnancd

e Snizenirizika vyskytu chyb ze strany zaméstnancd

e Zlepsenidostupnosti lékafské péce

e Epidemiologicky pfinos

Podklady pro analyzu

e Analyza odpracovanych hodin zaméstnancd

e Reorganizace programu benefitd

e Vnitfni prfedpisy spole&nosti

e Studie institutu pro demokracii a ekonomickou analyzu, projekt
Narodohospodéa¥fského Ustavu Akademie V&d CR - Dopady pandemie
koronaviru na dusevni zdravi (Bartos, a dalsi, 2020)
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Priklad dobré praxe a benchmarking

e Spolednost Accenture — projekt Mental Health — aktivni Feseni psychickych
problémd zameéstnancd i rodiny

e Spole¢nost CEZ - pfispévky na nadstandartni zdravotni péci, telemedicina
prostfednictvim portalu Ulékate.cz

6.8 Digitalni gramotnost starsich lidi

Nézev a ¢islo doporuceni/nastroje

DigitaIni gramotnost starsich lidi /8

Specifikace nastroje/opatireni

Existuje mnoho divod0, které motivuji starsi osoby k tomu, aby se ucili pouzivat
pocitac. Jednim z téchto dlvod(l je napriklad snaha vyhnout se zavislosti na jinych
lidech pfi pouzivani modernich technologii. Jiné ddvody odpovidaji specifi¢téjsim
situacim, jako jsou: pomoc vnoucatlm pfi studiu, v ziskdni nového zaméstnani nebo
vudrzovani prehledu o aktudlnim déni ve svété. Do wurlité miry znacna
negramotnosti m0ze souviset s limity Skolstvi, které je mnohymi oznacovano
za podfinancované. Déle jsou to vlastnosti typické pro ob¢any CR jako je neochota
ucit se nové véci, strach ze zmén, anebo zvybocleni ze stereotypu. Stimto
negativnim postupem se da pracovat pomoci komunikace, byt shovivavi a aktivné
vyhledavat relevantni informace.

ZdGvodnéni opatreni

Digitalni gramotnost je obecné povazovana za klicovy prvek rozvoje dnesni
spolecnosti. Je tedy za potfebi neustdlého vzdélavani v oblasti ICT (informacni
a komunikacni technologie), a tim padem je dillezité, aby starsi lidé ziskali digitalni
dovednosti dfive, neZz budou schopni ICT pIné pfijmout a vyuzivat. Starsi lidé maji
podobné potrfeby a poZadavky jako lidé zjinych vékovych skupin, tj. vyZaduji
uzitecné, funkéni, uzivatelsky pfrivétivé a smysluplné technologie; stejné tak jejich
pFistup k ICT zavisi na jejich kupni sile a socialnim statusu.

V CR na rozdil od jinych zemf neexistuje rozsahly projekt, ktery by s mimoskoln{
vyukou rlznych socidlnich a vékovych skupin systematicky pracoval
a zodpovédnost je tak rozdélena mezi instituce, pro néZz je tato aktivita spise
doplnujici ¢innosti (DDM, knihovny).

Probihajici pandemie covid-19 je silny impuls a implementalni katalyzator
efektivnéjsiho nastaveni digitdIni infrastruktury a transformace administrativnich
procesU do online prostredi.

Provazby na existujici strategické dokumenty, legislativu, metodiky apod.

e Tiskova zprava Rady EU 11717/20: Zlepseni Zivotnich podminek stardich osob
v éfe digitalizace (Rada Evropské unie, 2020)
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e Dokument Zprdva o stavu a vyuce digitdlni gramotnosti a komparace se
zahrani¢im (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2017)

Mozné dopady opatreni

e Snizeni digitalni propasti mezi generacemi

e Aktivni Gcast starsich osob ve spolecnosti

e Predchdzeni socidlniizolaci nejen v dobé& pandemie

e Zjednoduseni komunikace napfic celou spole&nosti

e Moznost fesit pozadavky a zivotni situace s Gfady elektronicky

e Ohrozeni osobnich prav (pradvo na soukromf)

e OhroZeni nékterych socidlnich skupin (prevadzné na pokraji chudoby)

Podklady pro analyzu

e Ra&mcové vzdélavaci programy; MSMT CR
e Mezinarodni vyzkum dospélych OECD PIAAC — Dovednosti ceské populace
v prostiedi IT (Kelblové, a dalsi, 2014)

Priklad dobré praxe a benchmarking

e Programy Celozivotniho vzdélavani

e Nadace Vodafone — projekt DigitaIni odysea, vzdélavani seniorl 65+

e Moudrd sovi¢ka z. s. ve spolupréci s Nadaci CEZ — Mobiln{ centrum pro seniory

e Maltézskd pomoc o. p. s. — Moderni senior — vzdélavani v oblasti modernich
technologif
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Zaver

Obdobi posledniho desetileti pfedstavovalo velmi klidna |éta ve srovnani s nedavnou
minulosti, soucasnosti a blizkou budoucnosti. Byla to doba rostouci Zivotni Grovng,
doba miru a déni kolem nas se dalo pomérné snadno predikovat. Pak pfisla pandemie
a obratila lidem dosavadni Zivot naruby. Proménily se i nakupni vzorce chovani
spotrebitell. Na jedné strané prinesla akceleraci digitalizace spolecnosti, vétsi vyuziti
home-office, zavedeni telemediciny a rlist e-commerce, na strané druhé na Urovni
jednotlivel narusila lidské vazby a na globdlni Grovni narusila vyrobné-dodavatelské
fetézce. VIady vytiskly nejvétsi mnozstvi penéz v historii s cilem stabilizace ekonomik.
Vysledkem je ale celkova UGnava lidi, tak inflace, kterou v této vysi okolo 10 % (bfezen
2022) nezazila ekonomika nékolik desitek let. Je tedy zfejmé, Ze kombinace pandemif
narusené ekonomické rovnovahy, tedy nabidky a poptavky, vedouci k bezprecedentni
inflaci pfinasi pomérné vyrazny pokles zZivotni drovné.

Cilem bakaldrské prace bylo sumarizovat empiricky ovéfené zkusSenosti tykajici se
spotfebitelského chovani v dobé pandemie a karantény a sumarizovat strukturovana
doporuceni pro vyssi udrzitelnost a odolnost B2C podnikani ve vybranych odveétvi.
Vramci této bakalarské prace byly Udspésné ovéfeny dopady pandemie na
spotfebitelské chovani a byla navrzena vybrana strukturovana doporuceni pomoci
metody desk research, analyzy souvisejicich dokumentd, vlastni zkuSenosti
pozorovani a informaci ziskanych z fizenych rozhovor( s respondenty.

S pandemii covid-19 je spojend panika, ktera se §ifi rychleji neZ samotné onemocnéni.
Panika a koronavirova opatfeni vedla k propadu vyroby a poptavky. V fadé zemi byla
zcela zastavena ekonomicka aktivita jako reakce na Sifeni viru. Vldda reagovala
vyhldsenim protiepidemickych opatfeni a docasnym uzavienim sektorl sluzeb
a Skolstvi. Krize poukdzala na rezervy ve zdravotnictvi; ¢esky prlmysl trpél problémy
s dodavkami, cash-flow a logistikou; v digitalizaci napf. ve Skolstvi se zasadné
nepokrocilo. Do budoucna mizZzeme predpokladat rlst firemnich investic motivovany
pokracujicim zvySovanim zahrani¢ni poptavky, nedostatkem pracovnikl na domaéacim
trhu a rdstem mzdovych nékladd. Nepochybné porostou vliddni investice podporené
natisténymi penézi zfondld Evropské unie. ObtiZze vglobalnich vyrobnich
a dodavatelskych fetézcich se budou minimalizovat a dojde ke zvySené tvorbé zasob.
Podniky a firmy se budou nadale zamérovat na implementaci novych a technologicky
dokonalejsich informacnich systémd, které se dokazi obnovit bez lidského zasahu
a budou své sluzby presouvat na internet. Lze tedy pfedpokladdat, Ze e-commerce
bude stale rlst. Sektor sluzeb vrdmci zachovani své existence bude vyuZzivat
donaskové sluzby, vlastni rozvozy, vydejni okénka a zviditelnéni na socidlnich sitich.
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