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Abstrakt

Diplomova prdace se zabyva problematikou prace na dalku a jejimi zménami, kterymi prosla
v obdobi koronavirové pandemie. Teoretickd ¢ast se zaméfuje na pojeti a vyuziti dalkové
prace, moznostmi jejiho vykonu, urcitymi rozdily v souvislosti s podobnymi pojetimi, vyho-
dami a nevyhodami, které z ni vyplyvaji, pravni Gpravou v Ceské republice a Fizenim zamést-
nancl, ktefi na dalku pracuji, spole¢né se zdsadami, jez z fizeni vychazeji. Ddle je v této Casti
popsana bezpecnost a ochrana zdravi pracovnik( v pribéhu jejiho uzivani, motivace za-
méstnancl, béhem tohoto vykonu pracovnich povinnosti a vysvétleni dopadu, které byly
vyvolany v disledku pandemie koronaviru a jejichz trvani vtomto pripadé zpUsobilo fadu
zmén. Praktickd ¢ast zkouma vysledné faktory z dotaznikového Setreni, které poskytlo
mnoho aktualnich informaci o tomto zplsobu prace, dale také rozhovory a s nimi souvise-
jici pripadova Setfeni, zpracovand pro konkrétni respondenty. Diky vysledk({im, kterd z obou
Setfeni vyplynula, bylo moZné sestavit nékolik rdznych navrhi pro zlepseni pracovniho pro-
cesu na dalku, jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele, kterd by v budoucnu mohla
zajistit efektivnéjsi a kvalitnéjsi vzdalené pracovni prostfedi.

Klicova slova

Prace na dalku, pandemie koronaviru, bezpecnost, efektivita, pravni zajisténi, fizeni za-
méstnancl na dalku, motivace zameéstnancu

Abstract

The thesis deals with the issue of telework and its changes that took place during the coro-
navirus pandemic. The theoretical part focuses on the concept and use of remote work,
the possibilities of its performance, certain differences in connection with similar concepts,
advantages and disadvantages that result from it, legislation in the Czech Republic and the
management of employees working remotely, together with principles, resulting from the
proceedings. Furthermore, this section describes the safety and health of workers during
its use, the motivation of employees, during this performance of duties and an explanation
of the effects that were caused by the coronavirus pandemic and whose duration in this
case caused several changes. The practical part examines the resulting factors from the
guestionnaire survey, which provided a lot of current information about this way of work-
ing, as well as interviews and related case surveys, prepared for specific respondents.
Thanks to the results of both surveys, it was possible to draw up several different sugges-
tions for improving the remote work process, both for employees and employers, which
could provide a more efficient and high-quality environment for this type of work in the
future.

Key words

Remote Working, Coronavirus Pandemic, Safety, Efficiency, Legislation of Remote Working,
Remote Employee Management, Motivation of Employees
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Uvod

V soucasném svété dochazi k neustdle se zvysujicim a velice vyznamnym zménam v roli
Spickovych technologickych moznosti. Diky ¢im dal vétSimu narlstu ve zdokonalovani po-
¢itacl a softwarovych programd, modernich komunikacnich nastroja a metod, véetné in-
ternetu, rlznych podnikovych i statnich informacnich systému, novych pristupl v oblasti
zpracovani rznorodych dat, ale také prostrednictvim automatizovanych projektt a dalSich
inovacnich aktivit, doslo k prvnimu ,,zarodku”, ktery vedl| ke vzniku informacnich technolo-
gii. Vyuziti jiz zminénych informacnich prostfedkd, se uz od nedavné minulosti neustale
stdva hlavnim zdrojem bohatstvi a ziskavanim zkuSenosti v fadé vyspélych zemi. Tato tech-
nologie se objevuje v celé sSkale rliznych oblasti spolecenského byti, kterou je mimo jiné
také zplsob vykonavani prace na dalku. Rozvoj remote workingu, je bezesporu spjat pravé
s fenoménem internetu, diky némuz je mozné, aby spolu mohli jeho prostfednictvim dis-
kutovat lidé, ktefi jsou tfreba i na opacném konci svéta (Kucirek, 2017, s. 14 a 15).

Pravdou je, ze nynéjSi zaméstnavatelé a zaméstnanci jiz ¢asto préci ze vzdaleného mista
preferuji vice, nez aby byli stale ,pripoutani” v jedné organizaci a nedostdvalo se jim radné
miry rozhledu. V mnoha pfipadech to mize dokonce znamenat jednu z forem podpory
vSech ¢len(, ktefi takto pracuji, oviem je také potifeba vénovat pozornost ¢astym nastra-
ham, které se i vtomto pripadé vyskytuji a pti jejich nedostatecném vnimani a pfipadném
Uplném zanedbani se mlzZe jednat aZ o jisty druh zniceni fungovani firmy, pracovniho pro-
cesu, ale i samotnych osob, kterych se tato vykondvana prace tyka. At uz se aktualné jedna
o sebevic rozvinuty zplsob vykonu pracovnich aktivit, pro mnohé zaméstnance, ale i za-
méstnavatele, stdle prace na ddlku predstavuje néco nového ¢i jedineéného ve své
vlastni povaze a Casto tak mlze byt pro ty, ktefi ji vyuZivaji bud dobrym sluhou nebo Spat-
nym panem. | vtomto pfipadé plati, Ze je nutné se na tento proces radné pfipravit, shro-
mazdit vSechny potifebné zdroje a pocitat i s moznymi neptiznivymi hledisky, které, pfi za-
nedbani rlznych faktord, mohou spiSe uskodit nez dovést k uzitecnému a predem stano-
venému cili. O tomto vSiem se mohli pracovnici a jejich nadrizeni na vlastni kzi presvédcit
hlavné v dobé, stale na radé mist trvajici koronavirové pandemie, ktera jistym zplUsobem
zménila vnimani vykonu pracovnich aktivit a celkovou povahu profesnich mist.

Tato prace je proto zameérena na zjiSténi pozitivnich a negativnich aspektd prace na dalku,
v souvislosti s vykonem pracovnich aktivit tohoto druhu z pohledu zaméstnanct, stanoveni
jejich miry spokojenosti, vykonavaného procesu a uréeni moznosti pro jeho pripadna zlep-
seni.

Prace je celkové rozdélena do dvou casti, a to na teoretickou a praktickou, kdy prvni se
zabyva souhrnnym vnimanim prdce na dalku, jejimi moZnostmi provadéni, vyhodami a ne-
vyhodami, které s sebou pfinasi, pravnimi opatfenimi, jez jsou s ni velice Uzce spjaté, rliz-
nymi zdsadami v jejim radném fizeni, formami motivace ¢lend, ktefi ji dlouhodobé nebo
jen kratce vyuZzivaji a také vlivy koronaviru, které ji v urcité mite dost zménily a zajistily tak
jeji prestiz a mnohdy i prvni misto na pomysiném Zebticku ¢eského pracovniho trhu.

Cast prakticka vnasi do dané problematiky jisty fad, uvadi rGzné typy prikladé zaméstnancd,
ktefi s praci na dalku jakymkoliv zpisobem pfisli do styku a obsahuje urcité metody, které
byly pro praci se zaméstnanci, po sdéleni jejich vlastnich nazor, vyuzity. Prace zahrnuje
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analyzu provedeného dotaznikového Setreni, jeji struéné shrnuti, véetné obrazovych, gra-
fickych a tabulkovych znazornéni, pro lepsi orientaci v obsazeném textu. S dotazniky velice
Uzce souvisi také rozhovory a z nich zpracovana pripadova Setreni, ktera v konkrétnich pri-
padech umoznuji vhled do jistého pracovniho procesu zaméstnancl a vyplyvaji tak na po-
vrch situace, které je mozné oznacit za nespravné a neefektivné provddéné, pti pracovnim
procesu vedeném na dalku. Na zavér, jsou dle ziskanych informaci, zpracovana doporuceni
a mozné ndvrhy pro zlepseni z hlediska uskutecriovani vzdalené prace a zaroven zpUsoby
jejiho spravného a efektivniho vyuzivani, které se tyka jiz zaméstnanc samotnych nebo
zameéstnavatell vici svému pracovnimu tymu.



TEORETICKA CAST



1 Prace na dalku

Prace na dalku predstavuje urcity druh uplatfovani pracovnich postupl nebo takové uspo-
fadani pracovni doby, které se odchyluji od téch bé&znych ¢i standardné vyuZivanych a hlav-
nim cilem je predevsim zvySovani flexibility prace, produktivity nebo snizovani nakladd,
které vznikaji se zaméstnavanim pracovnik( v misté kancelare. Tento druh prace je od sa-
motného zacatku také spojen s prehodnocenim tradi¢nich pfistupl v zaméstnavani lidi a je
vhodna pro takové profese, jako jsou analytici, konzultanti, programatofi ¢i IT navrhafi
nebo pro nékteré administrativni pozice (Armstrong a Taylor, 2015, s. 723-733).

Cim dal vice lidi pracuje na dalku a tento zpGsob prace je oblibeny predeviim moznosti
eliminace ¢asu na dojizdéni, neflexibilitou, jak na strané firem, tak i zaméstnanc(, ale i pra-
covni neefektivitou a vysokymi naklady na provoz klasickych kancelafi. Uz nyni je proto
témér jisté, Ze skoro kazdy zaméstnanec, kterému to budou jeho pracovni podminky dovo-
lovat, bude do deseti let ¢dstecné nebo Uplné pracovat mimo svou kancelar a budou z toho
moci profitovat vSechny strany, od zaméstnavatell az po pripadné klienty ¢i dalsi zucast-
néné osoby (Novak a Vins, 2018, s. 53).

Pracovniky vykonavajici praci na dalku je mozné dle Kucirka (2017, s. 21) rozdélit do tfi
raznych skupin, podle pfistupu k praci a volného c¢asu:

e osoby orientované na rodinny Zivot;
e osoby orientované na kariéru;
e ,samozaméstnavatelé”.

Do skupiny pracovnikl orientovanych na rodinny Zivot patti ty osoby, které si vybrali préci
na dalku z dlivodu, aby usetfili sv{ij ¢as pro rodinu, soukromé zalezitosti a své zajmy.

Druha skupina pracovnik, ktefi se orientuji spiSe na kariéru a neustaly pracovni rezim,
vyuZzivaji svij €as, ktery usetti pravé praci na dalku a velkou vétsinu svého ¢asu vénuji své
praci a budovani kariéry. Treti skupina, takzvani ,,samozaméstnavatelé“ neboli podnika-
telé, spadaji do velice specifické a osobité kategorie, ktera se nachazi mezi obéma pred-
chozimi skupinami.

Sdm Martoch (2014, s. 10) navic povaZuje praci na dalku jako dlouhodobé ovéreny koncept,
ktery funguje a je aplikovan napfi¢ celym svétem. Jako dikaz, jimZ by se toto podnikové
pojeti dalo aplikovat také pro vzdaleny zplsob prace z pohledu firmy, by dle néj mél mit
urcity pohled na vsemozné druhy a zpUsoby spoluprace v nadnarodnich firmach, hlavné
v jejich narodnich ¢i nadnarodnich tymech, které jsou vzdjemné propojeny, a to nejen ko-
munikacnimi prostredky, jako jsou napriklad celofiremni sité, ale také zpUsobem uvazovani
vsech jejich ¢lent a pomoci jejich mysleni ¢i pFistupem k préci.
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1.1 Moznosti vykonu prace na dalku

Snad kazda oblast prace obsahuje rlizné aspekty, které se hodi jen pro urcité profese Ci
jejich oblasti, a naopak pro nékteré se nehodi viibec.

Tato podkapitola se zabyva stru¢nym vytahem jednotlivych oblasti pracovnich Cinnosti
a s nimi souvisejicimi pracovnimi profesemi, které jsou vhodné ¢i nevhodné pro préci na
dalku.

Tabulka 1 niZe zobrazuje mozné priklady profesi vhodnych pro praci na dalku.

Tabulka 1: Profese vhodné pro prdci na ddlku

OBLASTI PRACOVNiCH CINNOSTI PRACOVNi PROFESE
Profesni a Fidici specialisté architekti
auditofi
marketing
PR

lidské zdroje
finan¢ni analytici

makléfi

Podpurné profese ucetni
prekladatelé
knihovnici

archivari

Pracovnici v terénu obchodni zastupci

kontrolofi

inspektofi

obchodnici na trhu s nemovitostmi
novinari

zastupci pojistoven

Specialisté IT technologii systémovy analytici
programatofi
Kancelaiské a administrativni profese pisari/pisarky

,prodejci“ prostfednictvim telefonu nebo
pocitace

Zdroj: upraveno podle Kucirek (2017, s. 27)



Naopak méné vhodnymi ¢i naprosto nevhodnymi profesemi pro praci na dalku jsou napfi-

klad prace uvedené v tabulce 2:

Tabulka 2: Profese nevhodné pro prdci na dalku

OBLASTI PRACOVNICH CINNOSTI

PRACOVNI PROFESE

Fyzické prace a femesla

zednik
instalatér
elektrikar

topendr

Sluzby

Iékari v nemocnicich
zachranari

zdravotni personal
soudce

policista

vojak

hasic

prodavac na prepazice
postovni dorucovatel
pracovnici ostrahy

obsluha strojl a zafizeni

Vyroba, stavebnictvi, zemédélstvi, doprava

délnici ve vyrobé
zemédélci
strojvedouci
stavbyvedouci
fidici z povolani

piloti

Zdroj: upraveno dle Martoch (2014, s. 130)
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1.2 Rozdily mezi praci na dalku a praci z domova

Prace na dalku (nebo také remote working, teleworking ¢i telecommuting) vyjadruje ten
zpUsob prace, pfi niz jednotlivi pracovnici a kolegové nejsou fyzicky pfitomni na jednom ¢i
vice pracovnich mistech. Tato prace je prinosna pro vSechny druhy organizaci a pro komu-
nikaci na dalku a vzajemnou spolupraci v redlném cCase pouzivaji vsechny zucastnéné osoby
¢i strany informacni technologie. Praci je mozné v tom pfipadé vykondavat pfimo z kancelare
organizace, pfimo od zdkaznika, z riznych coworkingovych center, z prostiedkd verejné do-
pravy, z hotell, restauraci, kavaren ¢i letist, z park(, zahrad nebo z mista svého bydlisté.
Jasné a jednoduse feceno, je mozné tento typ prace vykonavat z jakéhokoliv mista po ce-
I[ém svéte, které je aktualnimi okolnostmi a v dany ¢as pracovnikovi dostupny a nejlépe tak
vyhovuje urcitym pracovnim situacim.

Prace z domova (nebo také home office ¢i homeworking) spadd do takzvané podmnoziny
prace na dalku a jedna se o docasny nebo také trvaly zpUsob vykonavani prace v prostredi
pracovnikl. Takto pracujici clovék komunikuje a spolupracuje se svymi kolegy, nadfizenymi
nebo podfizenymi v redlném Case a k tomu vyuziva jiz zminénych informacnich technologii
(Martoch, 2014, s. 11).

1.3 Vyhody a nevyhody prace na dalku

V soucasné dobé se obrovska vétsina modernich firem snazi pochopit a vytvaret nejen efek-
tivni pracovni prostiedi, ale také pohodu, ktera probiha fyzicky pfimo na pracovisti kazdého
zaméstnance, ale i mimo néj (Startuplobs, 2020).

Benefit, jako je prace na dalku, kterd v fadé firem jiz prestava byt druhem vyhody, ale ¢im
dal vice se z ni stava velmi dulezita soucast pracovniho procesu, samoziejmé obsahuje ur-
¢ité vyhody a nevyhody, které jsou s ni spojeny.

1.3.1 Vyhody prace na dalku

,Plusy” tohoto zpUsobu préace je potreba dale rozvijet, pfipadné je stale efektivné rozsiro-
vat nebo se je napriklad snaZit udrzet na stdle stejné Urovni, aby se posléze nestaly nevy-
hodami, které by mohly celkovy pracovni proces a jeho Uspésné fungovani poskodit. Je tedy
nutné vénovat jim zvySenou pozornost.

Nasledujici odstavce obsahuji nékteré mozné vyhody spjaté s praci na dalku, at ze strany
zaméstnavatell nebo zaméstnanca.

1.3.1.1 Uspora ¢asu, nakladi a flexibilita prace

Pravé Uspora Casu je povaZovana za jednu z nejvyznamnéjsich a nejéastéji ocefiovanych vy-
hod pfi uplatfiovani prace na dalku, a to predevsim z nebo do mista pracovisté zameést-
nance. Naklady na dopravu, spojené s cestou do zaméstnani, ve velké vétsiné pokryvaji
znaénou ¢ast Uspor ¢i platu zaméstnance, proto je prace na ddlku v tomto sméru velmi po-
zitivnim faktorem (Fried a Heinemeier Hansson, 2014, s. 22).
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S timto souvisi také moznost flexibility prace, at uz z pohledu ¢asové, kterd zaméstnancim
umoznuje rozplanovani si veSkerych pracovnich aktivit dle vlastnich potifeb nebo prosto-
rové, ktera nabizi svym ucastnikm urcity druh volby ohledné mista pracovisté.

Tento fakt se z hlediska zaméstnavatel( stava hlavnim motivem ke sniZzovani rezijnich na-
klad(, kdy je v tomto pripadé mozné co nejvice usetrit napriklad na prondjmu ¢i celkovém
vedeni mista pracovisté, vytapéni, osvétleni ¢i poskytovani pom(icek nebo dalSich zaklad-
nich potfeb, nutnych pro vykon zaméstnani. Navic ¢im dal castéjsi zavadéni distancnich
praci v soucasné dobé vyrazné podporuje cenova dostupnost vSemozného vybaveni (Dvo-
rakova a kol., 2012, s. 171).

1.3.1.2 Time Management

V pribéhu distan¢niho vykonu prace je nutné dbat také na usporadani ¢asu a na misté je
samoziejmeé i znalost v ramci planovani veSkerych, se sebou souvisejicich pracovnich akti-
vit. Problematika Time Managementu by rozhodné neméla byt zanedbavana a méla by ji
byt vénovdana zvySend pozornost. Zaméstnanci, ktefi vyuZivaji moznosti prace na dalku, by
se proto méli naucit pracovat se svymi ¢asovymi moznostmi, diky tomu se stat,,pany svého
Casu” a vyuZzivat jiz osvédcenych princip(, které ke spravnému fungovani tohoto procesu
povedou.

Samotny, dobfe naplanovany proces Time Managementu nasledné vede ke zlepSovani
efektivity a produktivity prace, lepSimu soustfedéni se na praci a také k moznosti lepsiho
pohodli v pribéhu vykonu pracovni aktivity (Startuplobs, 2020).

1.3.1.3 Work-life Balance

Work-life Balance je soucasti pristupu pro uplatiovani flexibilnich pracovnich rezim(, kdy
hlavni prioritou je dosazeni optimalni rovnovahy mezi osobnim a pracovnim Zivotem za-
méstnancu. Tato flexibilita se projevuje predevsim v délce a/nebo umisténi pracovni doby
(Sikyt, 2016, s. 154).

JelikoZz zaméstnanci ziskavaji praci na dalku znacnou ¢ast Casové suverenity, mohou tak Iépe
skloubit pracovni, rodinné nebo napriklad volnocasové zaleZitosti a jednoduse tak prizpQ-
sobit pracovni dobu svému biologickému rytmu. P¥i praci na dalku se totiz eliminuji rGzné
druhy rusivych element( a klesaji tak s nimi spojené ztraty na Case. | vtomto pripadé je
mozné zminit nezanedbatelny efekt, jako je Uspora €asu a naklad(i zaméstnance na do-
pravu do zaméstnani (Dvordkova a kol., 2012, s. 172).

Z odstavcl vyse tedy vyplyva, Ze pfi vyuzZivani tohoto pristupu tak maji zaméstnanci moz-
nost vénovat vice ¢asu rodiné a koni¢kiim, zaroven se jim dostavd mnohem rozsifenéjsich
prileZitosti pro cestovani, protoze cesty je mozné spojit s pracovni aktivitou.
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1.3.1.4 Celospolecenské efekty

Posledni moZnou vyhodou, kterou je potfeba zminit je skutecnost, Ze prace na dalku s se-
bou prinasi celospolecenské efekty a to tim zplsobem, Ze rozsifuje pracovni pfilezitosti pro
zdravotné postiZzené osoby a zaroven tak ma moznost fesit i problémy zaméstnanych matek
s malymi détmi, které na zakladé delSiho vyfazeni z pracovniho procesu ztraceji kvalifikaci
a nové pristupy v dané oblasti pracovniho procesu. V souvislosti s omezenim dopravy do
zaméstnani ma priznivé dopady na ekologii (Dvotrakova a kol., 2012, s. 172).

Na druhou stranu to ma i mnoho dalSich a souvisejicich vyhod, jako napriklad rozsireni zna-
losti s experty v daném oboru, ktefi mohou byt i na dalku zaméstnancim prospésni diky
svym kontaktlm a zkuSenostem. Ddle jsou pak mnohem jednodussi moznosti planovani
pracovnich porad a formy komunikace v jejich pribéhu, protoze je mozné jiz béhem usku-
te¢néni rliznych meetingl projednavat a nasledné pracovat na daném ukolu.

1.3.2 Nevyhody prace na dalku

Na rozdil od vyhod je potfeba ,, minusy” co nejvice eliminovat, kontrolovat je a zaméfit se
predevsim na jejich dalsi negativni rozsifovani, aby co nejméné nepfiznivé ovliviiovaly vy-
kon prace vSech zaméstnancu, ale i zaméstnavatell Ci se je snaZit obratit ve prospéch vsech
zucastnénych stran. Nasledujici podkapitoly se vénuji vyétu nejvice problémovych
aspektl prace na dalku, z pohledu vsech jejich ucastnik.

1.3.2.1 Socidlni izolace a absence osobniho kontaktu s tymem

Asi nejvétsim problémem na strané zaméstnancl je socialni izolace a s ni souvisejici nedo-
statek osobni komunikace. Pracovnik tak ztraci ¢astec¢ny nebo dokonce trvaly kontakt s ko-
legy na pracovisti, je zde mala nebo nulovd moznost poradit se a vymeénit si ndzory s ostat-
nimi lidmi. V pripadé, Ze ¢ast zaméstnancll pracuje pfimo na pracovisti a ¢ast doma nebo
pokud naptiklad celé pracovni oddéleni vykonava svou praci z jiného mista, dostavaji se tito
,dalkovy” pracovnici do znevyhodnéného postaveni a mnohdy i s horsimi predpoklady své
kariéry, nebot jim chybi pfimy kontakt s vedoucimi pracovniky (Dvorakova a kol., 2012,
s.172). Obcasnou nevyhodou prace na dalku mlze byt zaroven i to, Ze v pracovnicich vy-
volava pocit, jako by byli kolem obklopeni obrovskou skupinou lidi, ktefi neustale néco po-
trebuji. Pro lepsi vysvétleni se jedna o to, Ze kolem téchto pracovnik( jsou dalsi kolegové
napriklad na messengeru, v ¢astych pripadech dochazi k neustalému privalu e-maild nebo
opakované vyzvanéni soukromych ¢i pracovnich telefond (Fried a Heinemeier Hansson,
2014,s.123-124).

S timto problémem souvisi také absence s tymem, z ¢ehoz vyplyvaji rizné dalsi problémy
spojené s komunikaci a celkovou spolupraci, protoze pfi praci na dalku dochazi k méné
efektivni a podstatné pomalejSi komunikaci a veSkeré dal$i komunikacni ptileZitosti se dale
zbytecné prodluZuji. MoZnosti sdileni riznych znalosti v ramci tymové spoluprace tak velmi
vyrazné klesaji, snizuje se uroven podpory od zkusenéjsich kolegli a mozné je brat v potaz
také nizkou synchronizaci ¢asovych moznosti kolegl z rlznych statd a v rlznych ¢asovych
pasmech.
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1.3.2.2 Nizka motivace k praci

Diky praci na dalku dochazi k postupnému poklesu, osamélosti a témér nulové sounalezi-
tosti s firmou, navic se postupné objevuji neosobni vazby mezi jednotlivymi ¢leny pracov-
niho tymu. Tyto vztahy diky tomuto faktoru byvaji velmi ¢asto povrchni a nejen to zpUso-
buje postupné sniZzovani chuti do prace.

Motivace v jakémkoliv pracovnim styku spojuje fyzické a psychické aktivity lidi smérem
k vyty¢enym cildm, proto je vdzdna na podnéty clovéka zevnitf. Vétsina lidi znacnou cast
svého Zivota stravi v pracovnim procesu, proto je nesmirné dulezité, zda je pro né pracejen
prostfedkem pro ziskani financi nebo i né¢im vice (Veber, 2009, s. 112). Motivovani zamést-
nancl je dle Horvathové a kol. (2016, s. 22) uvadéni zaméstnancl do pohybu v tom sméru,
kterym zaméstnavatelé chtéji, aby se ubirali za dosazenim néjakého konecného vysledku.

1.3.2.3 Rusivé elementy

Pti praci na dalku je zaméstnanec velmi ¢asto ovliviiovan rdznymi faktory, které snizuji jeho
koncentraci a musi v tomto pfipadé pfijmout velkou zodpovédnost za spravné provedeny
pracovni ukol, je zde zaroven velmi obtizné oddélit osobni Zivot od toho pracovniho ¢i se
vyskytuji zhor§ené moznosti vybaveni zaméstnance pro spravny vykon dané prace, nez se
kterym by za normalnich okolnosti bylo mozné pracovat pfimo v kancelari (Startuplobs,
2020).

Jen maloktery zaméstnanec je schopen se dostatecné silné soustredit bez ohledu na své
okolni prostredi a faktory, které ho miiZou obtéZovat, takZe je velmi dllezZité si uvédomit,
zda by forma prace na dalku byla pro zaméstnance vhodnda. Pokud by ale bylo opravdu
nutné pracovat povinné z jakéhokoliv jiného mista nez je kanceldr ¢i jiné trvalé prostredi
zaméstnance, jako tomu bylo a v néktery pripadech stale je, napriklad v pribéhu celosvé-
tové koronavirové pandemie, v praxi se proto museji domluvit a spokojit s urcitou mirou
nahrady Ci jiné formé bonusu se zaméstnavatelem.

1.3.2.4 Dodatecné vydaje

Tato nevyhoda se tykd predevsim zaméstnavatel(, jejichz dodatec¢né vydaje spojené se za-
jisténim komunikace, rliznych investic, napfiklad do technologického vybaveni (¢asto spo-
jenych s ochranou dat spolecnosti) a naslednym potfebnym Skolenim zaméstnancu, at
v souvislosti s technologiemi nebo efektivnim pracovnim vykonem ze vzdaleného puso-
bisté daného zaméstnance. Zaméstnavatel tak musi fesit a realizovat celou fadu organizac-
nich zmén a rozhodovat i o rliznych pracovnépravnich problémech prace na dalku (Dvora-
kovd a kol., 2012, s. 172).
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1.4 Pravni uprava vykonu prace na dalku

Pravni predpisy se méni pomaleji nez celkové spolecenské déni, to je hlavnim divodem,
pro¢ je v mnoha pripadech pravni Uprava zastarald a ve velké vétsiné pripadl zplsobuje
problémy pfi jejich aplikaci, protoze neni dle nich moZzné zcela presné a dostatecné reflek-
tovat vyvoj déni ve spolecnosti (Dvorakova a kol., 2012, s. 98).

Pfesna pravni uprava vykonu prace na dalku, z domova nebo jinym obdobnym distancnim
zplsobem v Ceské republice zatim neni jakkoliv stanovena a na zékladé prostudovanych
pravnich zdrojl neexistuje zadny oficialni pravni predpis, ktery by pravidla této formy prace
blize stanovoval. NejhlavnéjSim pravnim dokumentem, ktery upravuje pracovnépravni
vztahy mezi zaméstnanci a zaméstnavateli je zakon €. 262/2016 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen zakonik prace), ktery v nékterych svych ¢astech zminuje vy-
kony pracovnépravnich vztah( z jinych ¢lenskych statd EU, tj. na dalku.

V Ceské republice upravuje zékonik prace postaveni zaméstnance, at u? interniho ¢&i exter-
niho, ktery pfimo nepracuje na pracovisti svého zaméstnavatele, a to dle ustanoveni § 317.
Tato ¢ast zdkona, v€etné prislusného paragrafu se ale na zaméstnance vztahuje pouze v pfi-
padé, Ze on sam si urcuje, fidi a rozvrhuje svou pracovni dobu. Naopak, pokud by zamést-
nanci jiz zminénou pracovni dobu, jakkoliv ur¢oval sdm zaméstnavatel, tak by se na daného
pracovnika § 317 jiz netykal.

Z dlivodu toho, Ze v pfipadé prace na dalku neni pro zaméstnance vykonem prace misto
pracovisté zaméstnavatele, nevztahuji se na tohoto zaméstnance, ktery pracuje doma ¢i
jinym distanénim zplGsobem, nékterd jind ustanoveni zakoniku prace. Napfiklad to, Ze neni
mozné jim upravovat rozvrZeni pracovni doby, nevztahuji se na néj pravidla, ktera se tykaji
prostojl ani preruseni prace zpisobenych divodem nepfiznivych povétrnostnich vlivl. Za-
méstnanci dale nepfislusi nahrada mzdy ¢i platu pfi jinych dlleZitych osobnich prekazkach
v praci, nestanovi-li provadéci pravni predpis jinak. JelikoZ si pracovni dobu zaméstnanci
stanovuji sami, nepfislusi jim také odména, mzda, plat ¢i nahradnivolno, pfipadné pfiplatek
za praci prescas nebo ve statni svatek.

Nahrada mzdy, kterd v téchto pfipadech zaméstnanci nepfislusi, se ho tykd v plném roz-
sahu, kromé dlvodd, jako napfiklad prestéhovani do jiného mista bydlisté, vlastni svatba
nebo umrti ¢lenl rodiny.

1.4.1 Uprava v pracovni smlouvé pfi vykonu prace na dalku

Pokud je zaméstnavatelem nebo jinym subjektem stanovena prace zaméstnance na dalku,
muze byt kromé pracovni smlouvy mezi obéma subjekty dale uzaviena i dohoda o prove-
deni prace nebo dohoda o pracovni ¢innosti. Kromé vySe zminénych moznosti budou na
vztah zaméstnavatele a zaméstnance dopadat vSechna ostatni ustanoveni zakoniku prace.

Pracovni smlouva a dalsi predpisy tykajici se vykonu prace se museji povinné fidit jiz zmi-
nénym zakonikem prace, pokud ale existuji situace, které nejsou v tomto zakoné upraveny,
muZe si zaméstnavatel se zaméstnancem dalsi situace ¢i aktivity dohodnout dle vlastniho
uvazeni.
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Vzhledem k rliznym zvlastnostem prace na dalku by méla pracovni smlouva (nebo jina pra-
covni dohoda o vykonu prace) obsahovat urcité spektrum podrobnych ustanoveni, ktera by
jasné vymezovala, naptiklad (Muj-pravnik, 2021):

e rychlost prace daného zaméstnance;

e specifikace postupd, které je potreba pfi pInéni prace sledovat a dodrzovat;

e zpuUsoby odevzdavani vysledk( pracovni ¢innosti zaméstnance;

e prostfedky, kterymi by zaméstnavatel kontroloval fadné plnéni pracovnich
povinnosti zaméstnance;

e zplsoby dodrZovani fadné bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci;

e schopnosti vykonu prace zaméstnance na svém softwarovém zafizeni (napfr.
pocitac, tablet, telefon, aj.).

Jak jiz bylo zminéno vyse, tak z velké ¢asti zakonik prace problematiku prace na dalku pfimo
o této pracovni oblasti. Pokud by bylo v takovémto pracovnépravnim vztahu nutné zajistit
dle zdkona i jiné sféry tykajici se vSech zucastnénych stran, které by bylo potfeba v tomto
vztahu upravovat, je mozné podplrné (,subsidiarné”) pouzit obcansky zakonik, pokud
nema pro prislusné otazky zakonik prace svou vlastni Upravu (Dvorakova a kol., 2012, s. 99).

1.4.2 Formulace podminek prace na dalku

Pro vykon prace na dalku danych zaméstnancl by mélo dojit k presnému ujasnéni a defi-
novani urcitych podminek ¢i pravidel, které mezi zaméstnanci a zaméstnavateli v pribéhu
této formy prace mohou vzniknout ¢i vznikaji.

Zaméstnavatel se mlze domluvit se zaméstnancem na tom, Ze vykon jeho prace bude, za
predem urcenych podminek vykonavan mimo pracovisté zameéstnavatele. Na vykon v re-
Zimu prace na dalku je nutné se se zaméstnancem predem domluvit a neni mozné ji ze
strany zaméstnavatele, jakkoliv nafidit. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.4, prace na dalku
je v zakoniku prace upravena jen obecnym zpUsobem, proto je nutné, aby si vSechny zu-
castnéné strany detailnéjsi a souvisejici podminky dale stanovily samy. Nejpodstatnéjsim
ujednanim je v tomto pripadé dohoda, v jakém rozsahu bude zaméstnanec schopen praci
na dalku vykondvat.

Je vhodné, aby byly veskeré podminky pro vykon prace , dalkového” zaméstnance a s nimi
souvisejici konkrétni pracovni vztahy specifikovany, predevsim ty podminky, tykajici se od-
ménovani, zaznaml pracovni doby, ujednani o pouzivani veskerého pracovniho vybaveni
(tyka se vybaveni, které je propujéené zameéstnanci ze strany spolecnosti nebo zaméstnan-
covo vlastni), pfistup zaméstnavatele do domdcnosti zaméstnance, kontroly vykon( prace
nebo predavani informaci o vysledcich prace. Dale je mozné, aby zaméstnavatel vydal za-
méstnanci individualni pokyny k vykonu prace na dalku. Pokud mimo své pracovisté ale
pracuje vice zaméstnancu, je mozné upravit jejich pracovni podminky prostfednictvim
vnitfniho predpisu. V takovémto pripadé je ale nutné brat v potaz, Ze takto lze stanovit
pouze podminky prace na ddlku, ale vykon prace neni mozné ze strany zaméstnavatele na-
fidit. Vidy je nutné jej proto se zaméstnancem sjednat a uzavfit o tom urcity druh dohody.
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Detailni a blize specifikované podminky vykonu prace zaméstnanc pracujicich na dalku by
mély byt dohodnuty nejlépe v tomto rozsahu (Strachonova Drexlerova, 2021):

@)
@)
@)

o

specifikace mista vykonu prace na dalku;
podminky odménovani zaméstnance;
ujednani tykajici se pracovni doby;

urceni ¢asového ramce,

Casové limity prace v jednotlivych pracovnich dnech,

doba, po kterou zaméstnanec nesmi praci na dalku vykonavat (napfr.
prace ve svatky, nocni prace, prace v pribéhu vikendu aj.),
povinnost Cerpani prestavek na jidlo a radného oddechu zamést-
nance,

podminky o zplUsobu evidence pracovni doby zaméstnance,

e pravidla BOZP;

e stanoveni pravidel pro zachazeni s majetkem zaméstnavatele, véetné speci-
fikace dalsi (ne)moznosti jeho pouzivani pro vlastni u¢ely zaméstnance;

e ujedndni o nakladech, které vznikaji pfi vykonu prdce obéma strandm.

Na zakladé vySe uvedeného je nutné, aby zaméstnavatel vhodné stanovil a prdvné osetfil
vykon prace na dalku pomoci kombinace dvou nasledujicich dokumentt, jejichZ specifika
a formulace budou dobrym podkladem bud' v ptipadé moznych kontrol ze strany urada,
nebo také pro mozné problémy, které by mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem mohly na-
sledné vzniknout. Tato Uprava plati pro préci na dalku jak ve smyslu benefitu, tak i v pripadé
jiné mozZnosti pokracovani ve vykonu urcené prace, jako je napriklad uzavreni pracovisté

(Lodrova, 2021).

e Sjednani pisemné dohody — o praci na dalku ¢i jako dodatek k pracovni

smlouvé.

Zde se doporucuje upravit zejména:

@)
@)

@)
@)

souhlas s vykonem prdce na dalku,

opravnéni zameéstnavatele poZadovat nadvrat zaméstnance zpét na
pracovisté, a to za predem sjednanych podminek,

misto vykonu préce,

pracovni dobu,

e Zavedeni vnitfniho predpisu — zaméstnavatel v ném upravi veskeré podminky
nutné pro fungovani prace na dalku a na zakladé tohoto jednostranného opat-
feni nesmi jakymkoliv zplisobem zkracovat prava svych zaméstnancu.

Zde se doporucuje upravit zejména:

o

obecné podminky, za kterych je mozné uskutecnovat vykon préace
na dalku,

vysi ndhrad za mozné zvySeni nakladd na zaméstnance,

zasady BOZP.
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2 Rizeni zaméstnanci pracujicich na dalku

Rizeni zaméstnanc( predstavuje jednu z ddleZitych pracovnich &innosti nadfizenych pra-
covnikd, ktera je dle mnoha zdrojd soucasti vSech podnikovych aktivit (ve vétsii mensi mite)
a na zakladé kvality fizeni zarucuje bud Uspéch nebo naopak krach organizace. Tato kapitola
se zaméruje na popis a rozbor pracovniho vykonu spojeného s motivaci zaméstnanc(l pra-
cujicich na dalku, zasady v prlbéhu fizeni a vedeni téchto pracovnik(l a na problematiku
dodrZovani bezpecnosti a ochrany zdravi a dalSich faktor( pfi praci na dalku.

2.1 Zasady fizeni zaméstnanctl na dalku

JelikoZ se stale zvysuje pocet zameéstnanc, ktefi jsou bud nuceni pracovat na dalku anebo
si tento zpUsob prace oni sami vyberou, kazda pracovni aktivita ma jinou formu a odlisny
charakter, proto by zaméstnavatelé méli vyuzivat raznych pristup(, aby jejich zaméstnanci
uspéli a byli co nejvice motivovani pro vykon své prace. Tato podkapitola popisuje zakladni
zasady fizeni zaméstnancl, jejichZ prace je provadéna na dalku, mozné metody a doporu-
Ceni, jak se téchto zdsad drZet a aplikovat je spravnym zplsobem.

2.1.1 Vybér vhodnych zaméstnancu

Ne vsSichni zaméstnanci maji dostate¢nou miru disciplinovanosti a talent pro fizeni sebe Ci
ostatnich v pribéhu prace na ddlku. Presnéji se vybérem vhodnych zaméstnanci v tomto
pripadé mysli, aby ti pracovnici, ktefi vybér provadéji byli pfedevsim vhodné vybrani, pro-
toze tito ¢lenové tymu si vybiraji nejen pro sebe, ale zaroven i pro spole¢nost samotnou
dalsi ¢leny, ktefi budou nedilnou soucasti vSech podnikovych aktivit. Na druhou stranu i ti
zameéstnanci, ktefi jsou vybirani, by méli byt vhodné zvoleni, aby prostfednictvim jich sa-
motnych bylo mozné naplnit podnikové cile a aktivity. Kazdy pracovnik by proto mél byt
predevsim samostatny a komunikativni, zaroven by nemél mit problém zeptat se nebo po-
Zadat oradu at své nadrizené anebo kolegy. K tomuto stavu ovsem v praxi dochazi jen velmi
vzacné, proto by pravé osoby plsobici ve spolecnosti meély byt oddanymi ,,prvky“ celé pod-
nikové struktury (Management News, 2011a).

2.1.2 Vyhradit ¢as a vyjasnit ocekavani ze strany zaméstnavatell

Pro zaméstnance, ktery pracuje, at uz z jakéhokoliv mista je nesmirné dualezité védét, co se
od néj vlastné ocekava v prlibéhu a po skonceni prace na dalku. StéZejni jsou hlavné ter-
miny a dalsi informace, které je potieba pro bezchybny pribéh prace znat. Ve velké vétsiné
pripadl jsou vedouci pracovnici ale natolik zaneprazdnéni a nejsou schopni si svij pracovni
rezim radné uzpusobit, Ze si svych zaméstnancu jen tézko vSimaji (toto se tykd zamést-
nancy, ktefi pracuji na dalku, ale i téch, ktefi jsou primo pritomni v misté zaméstnavatele).
Proto se pro né vzdaleni pracovnici stavaji takika neviditelnymi a existuje zvySena pravdé-
podobnost, Ze o pfipadnych problémech, které mohou vzniknout nebo se kterymi se za-
méstnanci pracujici na dalku potykaji, stanou vice zavaznymi a mohou tak ohrozit naptiklad
termin odevzdani celkového projektu, dal$i zaméstnance a pripadné také celou organizaci.
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Zaméstnavatel by si proto mél vyhradit zvlastni dobu a to i v pfipadé, kdy se mu to uplné
nehodi, kdy bude pro jednotlivé zaméstnance jakymkoliv zplsobem k dispozici pfipraven
a bude jim napomocen pro fadu obtizi. V takovych pfipadech je vhodné zavést z hlediska
¢asu nasledujici pravidla (FranklinCovey, 2020a):

vrs v

e Vyhradit si pro zaméstnance pracujici na dalku delsi ¢as na setkani mezi
¢tyfma ocima — predevsim je dllezité vénovat pracovnikim alespon 15 mi-
nut z ¢asu navic, aby dochazelo k eliminaci ptipadného nedostatku samo-
volné komunikace, kterd se objevuje predevsim mezi osobami pohybujicimi
se ve spoleCném a znamém prostiedi;

e Rozdélit setkani s osobami pracujicimi na dalku do vice dni — doporucuje
se propldnovat veskeré své tydenni pracovni aktivity a zahrnout do prabéhu
pracovniho procesu dvé alespon tficetiminutova setkani, aby byl zajistén
mensi ¢asovy odstup mezi jednotlivymi ¢innostmi a byla zde také moZnost
pro vyfizeni nahlych zalezitosti;

e Zavedeni pravidelnych setkani pouze v online formé pro vsechny cleny
tymu — tento krok zaruéi, Zze nebude dochazet k diskriminaci téch zamést-
nancl, ktefi pracuji osobné v budové zaméstnavatele a bude tak otevieny
prostor pro vsechny osoby, bez ohledu na formu prace.

2.1.3 Udrzovat komunikaci mezi ¢leny tymu a odménovat za dobrou praci

Pro aktivni udrzovani komunikace mezi ¢leny pracujicimi na dalku je dalezité, se v prvé radé
presvéddit, Ze pravé tito zaméstnanci maji dostatecné technické vybaveni pro zapojeni se
do vzajemné komunikacni ¢innosti a jsou zaroven schopni se online setkani zacastnit. Tyto
formy spojeni je proto vhodné provadét prostiednictvim konferencnich hovord, které navic
poskytuji vétsi miru osobniho charakteru a nepUsobi pfilis vazné vici ostatnim ¢lentim. Pro
spravné a kvalitni udrzovani komunikace mezi vSsemi ¢leny napfi¢ organizaci, by mél byt
hlavné zajistén takovy zpUsob kontroly, ktery by umoznoval cilit jen na urcitou skupinu pra-
covnich ukolt, aby nedochazelo k dodate¢nému pocitu toho, Ze zaméstnanec je kontrolo-
van doslova v kazdém okamZiku. | zde plati pravidlo, Ze dostate¢na mira svobody, spolecné
s dlivérou v zameéstnancovi schopnosti, zajisti UspéSnost a kreativni moznosti reSeni svére-
ného ukolu. Virtualnim pracovnikim by se proto mélo dostavat stejného zplsobu odmé-
novani, jako zaméstnanciim pracujicim prezencné ve spolecnosti. VSichni zaméstnanci, at
uz pracujici v organizaci nebo mimo ni, jsou pravoplatnymi ¢leny tymu a méli by mit zajis-
tény stejné pracovni podminky a moznosti (Management News, 2011b). Na efektivné ve-
denych spole¢nych poradach z dlivodu online spojeni odpada mozZnost Zivé diskuze a do-
chazi k procesu sbhirani mnoha napadt a myslenek, které se neustale stridaji a méni. Dule-
Zité proto je si uvédomit, zda se skutecné vsichni pracovnici zapojuji do schlzky a dochazi-
li diky jim ¢i jejich napadUm k moZnosti rozvoje svého ¢i organizace (FranklinCovey, 2020b).
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2.1.4 Podporazaméstnanci v oblasti profesniho ristu

Na predesly krok Uzce navazuje proces podpory profesniho rlistu zaméstnance ze strany
nadrizenych. Dalkovy pracovnici jsou uréitym zplsobem znevyhodnéni, a proto by se zod-
povédnost za jejich kariérni postaveni nemélo nechat jen na nich a méli by citit jistou miru
podpory od svych kolegli a zaméstnavatelu. Jelikoz prace na dalku pro né mize znamenat
urcitou stopku v jejich rozvoji a predstavovat malou pravdépodobnost pro profesni rist, je
nutné, aby se tohoto procesu podpory zucastnily obé strany, a to jak zaméstnanec, tak i za-
méstnavatel. Na misté je proto podpofit své zaméstnance napfiklad formou koucovani, na-
vazovanim a udrzovanim kontaktl s ostatnimi, vzdélavanim, zalozeném na denni bazi, diky
drobnym ukoliim a také tfeba interakce se zkusenéjsimi kolegy, ktefi pracovnimu ukolu
Iépe rozuméji a jsou schopni dalkovym pracovnikim pomoci (FranklinCovey, 2020c).

2.2 Rizeni pracovniho vykonu zaméstnancii

Rizeni pracovniho vykonu predstavuje dle SikyFe (2016, s. 118) systematickou &innost ma-
nazer( a pripadné dalSich predstavitel( organizace, ktera sméruje k uskutecnovani jejich
strategickych cilli cestou dosahovani poZzadovaného vykonu zaméstnancl. Dale mGze fizeni
pracovniho vykonu zaméstnancl na Urovni organizace, tymu ¢i jednotlivcll vymezovat to,
co presné vysoky vykon pro ostatni Uc¢astniky znamenad a jak je mozné tohoto bodu dosah-
nout. Také urcuje zpUsoby posuzovani vykonu a porovnavani dosazenych pracovnich vy-
sledk( s témi ocekdvanymi (Armstrong a Taylor, 2015, s. 107).

Kontrola, usmérnovani a fizeni vykonu zaméstnancli neodmyslitelné patfi ke viéem moznos-
tem prace, proto je toto dllezité také pfi zplsobu prace na dalku. V pripadé pritomnosti
zaméstnance pfimo na pracovisti by manaZer nebo jiny vysoce postaveny pracovnik, mél
provadét kontrolu a fizeni pracovniho vykonu stejné, jako v pripadé distanéni prace. Tako-
vato kontrola z hlediska tizeni zaroven predstavuje dobry podklad pro moZnost zpétné
vazby, diky které je mozné vcas urcit efektivnost, pfipadné neefektivnost prace nebo jen
urcitého procesu a moznosti k jejich zlepseni.

Pro spravné vymezeni Ucelu fizeni pracovniho vykonu popsali Armstrong a Taylor (2015,
s.392) dle Shieldse (2007) ¢tyfi zasadni oblasti, které je potieba pro efektivni fungovani
organizace a spravny vykon prace dodrZovat a fidit se jimi ve vSech moZnostech vykonu
prace:

e Strategicka komunikace — nepfretrzité sdélovani zaméstnancim zakladni
principy a zpUsoby dobrého odvadéni prace, faktory, které to s sebou mize
prindset a jak naplfiovat organizacni vize;

e Budovanivztahtli —je predem jasné, Ze v pripadé prace na dalku se jakékoliv
pracovni vztahy buduji jen velice tézko, proto je potfeba i v tomto pripadé
o jejich navazani alespon pravidelnym spojovanim pomoci k tomu uréenych
program0 pro setkdvani a poradani organizacnich schizek usilovat, tento
efekt by mél zaroven prispét ke spole€nému prezkoumavani dosazenych vy-
sledkll mezi zaméstnanci a zaméstnavateli;
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e Rozvojzaméstnancu — poskytovani zpétné vazby ve spojeni se stimulovanim
pland osobniho rozvoje vede k ucelnému vyvoji v mnoha faktorech vsech za-
méstnancu, pro které je tento krok ze strany organizace také moznym duika-
zem toho, Ze se 0 né manazefi a vedouci zajimaji;

e Hodnoceni zaméstnancli — tato oblast obsahuje zejména hodnoceni za-
méstnancl z pohledu jejich vykonu, coZ predstavuje zaklad pro rozhodovani
a stanovovani prace pro zaméstnance, u kterého se planuje kratkodobé ¢i
delsi pracovani na dalku) nebo jeho zatazeni na plvodni zplsob prace.

2.3 Motivace zaméstnancu pracujicich na dalku

Tato podkapitola se zaméruje na motivacni faktory ¢i metody, které je mozné v pribéhu
prace na dalku urcitych zaméstnanci vyuZit a pomoci nich docilit lepsi a efektivnéjsi prace,
kterd je mimo pracovisté vykonavana.

Vsechny organizace se zajimaji o faktory, které je nutné uskutecnit pro dosazeni trvale vy-
sokého a udrzitelného vykonu vsech jejich pracovnik(. VyZzaduje to nemalé Usili a také do-
statek pozornosti nejvhodnéjsim zptsoblm motivovani vsech ¢lenli tymu pomoci rlznych
nastroji a stimul{l. Samotny pojem motivace se tyka faktoru, které ovliviiuji daného ¢lo-
véka anebo skupinu lidi k tomu, aby se chovali uréitym zptisobem. Motivovani lidi pfedsta-
vuje tedy zpUsob jejich uvddéni do pohybu ve sméru, kterym dana organizace chce, aby se
ubirali, predevsim za uc¢elem dosazeni néjakého cile (Horvathova a kol., 2016, s. 21).

V praxi existuji tfi slozky motivace, kterymi se fidi zaméstnavatelé, aby jejich pomoci efek-
tivné a spravnym smérem vedli chovani svych pracovnik(, ale také zaméstnanci, ktefi je
vyuzivaji predevsim pro stimulaci a namotivovanost pro svij pracovni vykon (Arnold, 2007,
s. 124):

e smér— popisuje, co se osoba pokousi udélat;
e usili — zdUraznuje, s jakou pili se osoba o danou ¢innost snazi;
e vytrvalost — jak dlouho se ¢lovék o aktivitu pokousi.

2.3.1 Podpora samostatnosti zaméstnancu

Samostatnost zaméstnancl je dlleZity faktor, ktery vede k dobrému pocitu z prace, ktera
je vykondvana na dobrovolné bazi. Zaroven jsou zaméstnanci schopni rozpoznat vyznam
prace jako takové a jeji roli v ramci celého podniku.

Zaméstnanci, ktefi jsou vedeni k rozvoji své vlastni autonomie, jsou obvykle vykonnégjsi,
kreativnéjsi a v mnoha pripadech také loajalnéjsi ke své praci, a tudiz i k zaméstnavateli.

DuleZité je, aby pravé vedouci firem své zaméstnance zapojovali do neustalého procesu
orozhodovani jejich pracovni naplné. Tento krok zaroven souvisi s konzultovanim cild,
které se zaméstnancl tykaji a s dostatecnou zpétnou vazbou, kterou jsou ochotni poskyt-
nout. Zameéstnavatelé by se proto méli zamérit hlavné na disledné a prfesné vysvétleni kon-
textu pracovniho ukolu, za ktery pracovnici nasledné ponesou svou odpovédnost, nebot
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pochopeni smyslu konkrétnich ¢innosti predstavuje jeden z klicovych aspektd kvalitni mo-
tivace. ProtoZe zaméstnanci, ktefi chdpou vyznam své prace, jsou schopni snadnéji pfeko-
nat narocnéjsi ukoly. Podpora samostatnosti zaméstnancl je zvlast dalezita v pribéhu
prace na ddlku, kdy zaméstnavatel nemUze pfijit do pfimého kontaktu se zaméstnanci.

2.3.2 Casova flexibilita

Dalsim velice dllezitym faktorem, ktery mizZe zcela vyrazné podporit motivaci zamést-
nancl pracujicich na dalku, je kladny postoj k casové flexibilité. Jelikoz je prace na dalku ve
svém zpUlsobu stale ponékud specificka pracovni aktivita a ve velké vétsiné pripadl neob-
sahuje mnoho pfiznivych podminek pro uspokojujici vykon prace, jako napfiklad vyruSovani
ze strany ¢lend rodiny (déti, partnefi/partnerky,...), je zde dalezité brat v potaz i ¢asové
usporadani pracovnich aktivit a dil¢ich ukol(l zaméstnance, pokud ovSsem neni zcela nutné
vyhotoveni vystup(l prace v konkrétni dany cas.

2.3.3 Presné stanovené struktury a cile

Zapojovani pracovniho tymu do zplsobl rozhodovani, naslouchani moznostem zamést-
nancl a aktivni zajimani se o mnozstvi prace, kterou praveé resi, se pfi omezeném nebo
nulovém osobnim kontaktu ¢asto stava velice dllezitym aspektem, na ktery by méla byt
kladena zvySena pozornost. Jasné vymezeni téchto faktor( nejenze dopom{ize mit o vyse
zminénych zaleZitostech prehled, ale eliminuje také pfipadné pracovni prostoje, pretizeni
nebo nedostatecné mnozstvi prace pro daného zaméstnance. Z nékolika rliznych studii to-
tiz vyplyva, Ze jasné stanovené cile, do nichZ jsou zapojeni také samotni zaméstnanci, po-
mahaji vytvaret systém, ktery v budoucnu muze velice dobre poslouzit, jako urcity druh
automatické zpétné vazby, ktera bude poskytovat Udaje o tom, jak pracovni tym prospiva.
Tento aspekt totiz vytvari takzvanou pojistku, ktera zaruci, Ze se zameéstnanci budou s pra-
covni aktivitou lépe ztotozriovat a budou tak zaroven pracovat s vys$i mirou motivace.

2.3.4 Neustalé udrzovani kontaktu se zameéstnanci

Pro zaméstnavatele je tento krok ke sprdvné motivaci o to dllezitéjsi, nebot pravidelny
zajem spojeny s podporou vsech jejich ¢lent zajistuje vérnost ze strany podfizeného a také
prispiva u zaméstnancl k naplfiovani pocitu soundleZitosti s organizaci, pracovnim tymem
a vSechny dulezité ¢innosti mu tak davaji smysl. Udrzovani kontaktu na dalku je v soucasné
dobé moZné pomoci rGznych online nastrojli, proto by takovéto ,styky” se zaméstnanci
mély probihat pravidelné na zakladé predem pripravené struktury, aby bylo mozné zamérit
se na vSechny dulezité oblasti, ale rozhodné by v tomto pripadé nemélo dojit ke sklonu ke
kontrole. Na prvnim misté je zde upfimny zdjem spojeny s toleranci a pochopenim zamést-
nance (Motivation Labs, 2021).
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2.4 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci na dalku

Bezpecnost a ochrana zdravi pti praci (zkrdcené BOZP) predstavuje souhrn politik, pro-
gramU a metod bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci, které se zaméruji na ochranu za-
méstnancl a dalSich osob, které jsou pfimo ovlivnény aktivitami, které organizace vytvari.
Jsou uréeny proti rizikim, kterd vyplyvaji z jejich prace nebo spojenim s organizaci. Zameé-
fuji se na predchazeni negativnim faktorim, které z pracovni ¢innosti mohou vzniknout
a také na minimalizaci ztrat ¢i $kod na zdravi a majetku vSech stran, kterych se to tyka (Ar-
mstrong a Taylor, 2015, s. 516).

Cilem bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je predevsim pfedchazeni ohrozujicim slozkdm
Zivota a zdravi zaméstnancu. Riziky, ktera jsou klicovymi pro ohrozeni Zivot( a zdravi za-
méstnancl pfi praci jsou definovany jako moznosti vzniku Skody na Zivoté a zdravi zameést-
nancu pfi praci. Naopak Skodou na Zivoté a zdravi zaméstnancu pti praci se rozumi napfi-
klad typy pracovnich Urazd &i rGizné nemoci, zplisobené vykonem povolani (Sikyf, 2014,
s. 142).

V Ceské republice jsou pravni pfedpisy o dodrzovani BOZP upraveny predevsim v zdkoniku
prace, ale zabyvaji se jimi i dalsi zdroje. Mezi zakladni, které upravuji faktory BOZP patii
zejména (Dvorakova, 2012, s. 203):

e zdkon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpis(;

e zdkon ¢. 309/2006 Sb., ktery upravuje dalsi nezbytnosti bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci v pribéhu pracovnépravnich vztaht a pfi jinych
¢innostech (jednd se o zakon, ktery zajistuje dalsi podminky bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci), ve znéni pozdéjSich predpisu;

e zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Prace na dalku urcitym zplGsobem omezuje a brani zameéstnavateliim, aby mohli co nejlépe
kontrolovat dodrZzovani bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci svych zameéstnanc(, proto je
vhodné véas stanovit a zabezpecit takové pracovni postupy, tempo a pfipadné normy spo-
tfeby prace ohlednéjejich dodrzovani, jako je napfiklad Uprava doby, ve které zaméstnanec
nesmi vykonavat svou praci, primét ho k vyuzivani stanovenych bezpecnostnich prestavek,
domluvit si pravidelné kontroly mista, odkud bude zaméstnanec svou praci vykonavat,
smluvné ¢i jinym zpUsobem zjednat pristup na misto vykonu prace v pripadé pracovniho
Urazu, za Ucelem zjisténi pficit a jeho okolnosti. V pfipadé, Ze budou zaméstnanci poskyt-
nuty ochranné pracovni pomucky ze strany zaméstnavatele, je vhodné upravit a zajistit sys-
tém kontroly jejich stavu (Dandova, 2021).

Zaméstnavatel ma dle zdkona o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci (zakon ¢. 309/2006 Sb.) a § 4 povinnost zajistit bezporuchovost a vhodnost z hlediska
BOZP stroju, technickych zafizeni, dopravnich prostfedk( a naradi, které budou pfti praci
zaméstnance pouzivany.
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Dle tohoto pravniho zdroje musi byt zminéné pracovni nastroje:

e vybaveny ochrannymi zafizenimi, ktera chrani zdravi a Zivot zaméstnancu;

e vybaveny nebo upraveny takovym zplsobem, aby splfiovaly viechny po-
tfebné ergonomické pozadavky a aby na zakladé jejich pouzivani nebyli za-
méstnanci vystaveni nepfiznivym faktoriim;

e pravidelné a radné udrzovany, kontrolovany, revidovdny a snazit se je udr-
Zovat s co nejmensim stupném opotiebeni ¢i zniceni.

Veskeré upravy ohledné bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a dalsi s nimi souvisejici
pravni predpisy se tykaji vSech zaméstnancl a zaméstnavatell bez ohledu na to, zda pro-
vadéna prace probiha osobné nebo distancni formou. Ve vSech pripadech je povinné dodr-
Zovani vSech podminek, které jsou v zakonech upraveny a které z obsahu prace vyplyvaji.
V situacich mohou z povahy pracovni aktivity vzniknout a nejsou upraveny ani v jednom
zjiz zminénych zakon(, mlzZe si je opét zaméstnavatel se zaméstnancem upravit individu-
alné na zakladé pracovni smlouvy ¢i jiného predpisu souvisejici s vykonem prace zamést-
nance.

Na zavér této kapitoly je nutné zminit, Ze vSechny oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi pfi
praci se tykaji kazdého jedince v rdmci spolecnosti, ale hlavni odpovédnost nesou prede-
vsim predstavitelé firmy, jejich fidici orgdny a jednotlivi manazefi zvlast. Kazdy pracovnik
ma z hlediska své role v organizaci odlisSné odpovédnosti, za které pti kontrole a zjistovani
stavu zajisténi BOZP ruci. Jinou zodpovédnost nese management firmy a odliSnou zase na-
ptiklad zaméstnanci nebo poradci. Kazdopadné je velice dlileZité se tomuto oboru vénovat,
dasledné a v fadnych terminech ho kontrolovat a nést za néj v pripadé zjiSténi nedostatk
¢i zanedbdni plnou odpovédnost a sjednat ta opatfeni, kterd zajisti efektivni fungovani
a plnéni vSech faktor(, které se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci tykaji (Armstrong
a Taylor, 2015, s. 525).
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3 Pandemie koronaviru (Covid-19) a zmény ve
zpGsobu prace v Ceské republice

Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus-2, dale oznacovany také jako SARS-CoV-
2, je nejpresnéjsi oznaceni pro novy typ rodu koronaviru identifikovaného ke konci roku
2019 ve svété, konkrétné v oblasti Ciny, ktery se zacatkem roku 2020 postupné rozsi¥il do
vsech svétovych oblasti a ktery zplsobuje onemocnéni oznacované jako COVID-19. Nega-
tivné tak zasahl a ovlivnil mnoho oblasti a dale napfiklad radikalné zménil zplsoby vykonu
pracovnich ¢innosti lidi napfi¢ zemémi a organizacemi (Husa, 2020).

Dle informaci z Vamed Mediterra (2021) je COVID-19 souhrnné oznaceni pro infekéni one-
mocnéni, které je zplisobeno nové vzniklym koronavirem SARS-Cov-2, které bylo neznamé
jesté pred samotnym vypuknutim této nakazy v ¢inském mésté Wu-chan na prelomu listo-
padu a prosince 2019. Koronaviry predstavuji velkou a sdruZzenou skupinu virovych latek,
ktera zpUsobuji rizna infekéni onemocnéni u zvirat a lidi. V ptipadé c¢lovéka jiz zminéné
koronaviry zapficinuji respiracni infekce, které se projevuji béZnym nachlazenim a zanétem
hornich cest dychacich, az po tézkd onemocnéni, jako napftiklad zapal plic &i tzv. blizkovy-
chodni respira¢ni syndrom (MERS) a téZky akutni respiracni syndrom (SARS).

Tento trvajici a neustdle se zhorsujici stav vedl Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO)
dne 30. ledna 2020 k vyhlaseni globalniho stavu zdravotni nouze a o par mésicl pozdéji,
konkrétné 11. bfezna 2020 vefejné prohlasila Sifeni koronaviru za ohroZujici pandemii.
O dva dny pozdéji zaroven doslo k vyhlaseni Evropy, jako hlavnim epicentrem nakazy.
V Ceské republice byl prvni pfipad tohoto onemocnéni evidovan 1. bfezna 2020 a od této
doby dochazi ke zpfisnénym epidemickym opatfenim a s nimi souvisejicimi postupy na
Uzemi tohoto statu (SzU, UzIS CR, 2021).

Od tohoto data, kdy doslo k odhaleni prvnich tii ptipadd nakazy, dochazelo k neustalému
poctu nakazenych osob na tzemi Ceské republiky. O necelé dva tydny pozdé&ji, konkrétné
10. bfezna 2020, Bezpecnostni rada statu zrusila od nasledujiciho dne vyuku na zakladnich,
stfednich, vysokych, vyssich odbornych skolach a jinych vzdélavacich zarizenich. Postupné
tak v fadech nékolika malo nasledujicich dnli doslo k pfijeti dalSich opatreni, jako naptiklad
vyhlaseni prvniho nouzového stavu, zdkaz ucasti na rGznych akcich, véetné sportovist
a stravovacich zafizeni, uzavieni mnoha obchodt vyjma téch, které poskytovaly nejnutnéjsi
potieby pro oblany (potraviny, drogerie, 1ékarny), zakaz vstupu cizincli na uzemi CR
a naopak zékaz cestovani Cech(i do zahranici (kromé uréitych vyjimek), zdkaz vychazeni bez
pokryvky Ust a nosu a mnoho dalsiho. Zménilo se tak vnimani celkové reality a také zplsoby
velkého poctu pracovnich aktivit, které ze dne na den byly doslova ovlivnény zacit s kazdo-
dennim pracovnim reZimem na délku, pokud to jen bylo alespori trochu mozné (Storkan,
2021). Sdm Parker (2020, s. 54) uzndva, Ze tato doba se pro lidi stala opravdu velice neleh-
kou a pro nékteré z nich bylo navic tézké dokazat skloubit osobni a pracovni Zivot, ktery
najednou probihal ve stejné linii v domdacim prostfedi, mnohdy navic spojenym i s péci
o déti v prabéhu jejich online vyuky, ktera byla koronavirem také poznamenana.
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Obrdzek 1: Prehled osob s aktudiné probihajicim onemocnénim COVID-19 v CR

s, (@ Denniprehled celkového poctu osob s aktualné probihajicim onemocnénim COVID-19 v Ceské republice
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Na obrazku 1 je vyobrazen graf, ktery neustale aktualizuje Ministerstvo zdravotnictvi CR
(2022) a stru¢né popisuje denni prehled osob, které aktualné trpi onemocnénim COVID-19,
napfi¢ celou Ceskou republikou, a to od doby vyskytu prvnich osob s touto nemoci.

3.1 Prace na dalku v CR jako obvykly zptsob prace v koronavi-
rové dobeé

Jak jiz bylo stru¢né nastinéno na zacatku treti kapitoly, pandemie Covid-19 a na ni reaguijici
vladni opatreni, kterd méla za cil zabranit nekontrolovatelnému siteni tohoto viru, ovlivnily
celkovou spolecnost v mnoha jejich smérech. Jednim z nejvice znatelnych vysledkd bylo
aje i vyrazné rozsifeni prace na dalku a s ni spojené faktory, at uz pozitivnhiho nebo nega-
tivniho charakteru. JelikoZ tato situace vedla zaméstnance a zaméstnavatele k co nejrych-
lejSimu pFijmuti a pfizpUsobeni se nové a v mnoha pfipadech i zcela neznamé situaci, ¢asto
bez predchozich zkusenosti s timto zplsobem prace. Prace na dalku se tak tedy béhem
doby koronavirové stala hlavnim stfedem pozornosti nejen zaméstnancl a zaméstnava-
teld, ale i celé Siroké verejnosti. PfestozZe je praci na dalku v soucasné dobé vénovana po
celém svété velkd pozornost, nejedna se z pohledu CR o nové ¢&i neprozkoumané téma.
Pandemie Covid-19 ovSem praci na dalku velice vyrazné zpopularizovala, ale nova témata
diky ni nebyly v souvislosti s touto oblasti rozsifeny (Forum socialni politiky, Kyzlinkova
a kol., 2020, s. 9).
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Dle udajl z Ceského statistického Gfadu (2022) v obdobi pandemie Covid-19 v roce 2021
umoznovalo az 60 % podnik( svym zaméstnanclim vykondvat svou pracovni ¢innost z do-
mova a témér polovina firem navzajem komunikovala prostfednictvim online platforem
a dvé pétiny velkych podnik( byli nuceni rizné online komunikacni aplikace aktivné vyuzi-
vat, aZz diky této zhorSené epidemiologické situaci. Zajimavé také je to, Ze devét z deseti
velkych organizaci umoziuje i v dobé mirnéjsich virovych opatfeni praci na dalku pro své
zaméstnance a na druhou stranu malé podniky tuto moznost nabizeji jen z poloviny. S efek-
tivni a kvalitné odvedenou praci na ddlku zaroven souvisi také poskytnuti vzdalenych pfti-
stupl do firemnich zabezpecenych siti pro vstup do aplikaci a potfebnych informacnich sys-
tém{, které jsou dulezité nejen pro rychlejsi komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny a tymy.

Obrdzek 2: Prdce na délku v podnicich s deseti a vice zaméstnanci v CR za rok 2021

Podniley umoZnujici svwym zaméstnancim
vzdaleny pfistup pfes internat k:

Podniky, které | | Camiky, kters .
umezigisvim | (EOEL | o ;
zamést?ar:cﬁm nanclm prace- | line komuni- firemnim do- :;::::i:
slespofimékdy | evew | kadni plat- | Pracovnimu ||| informats
pracovat z do- P e-mailu . . .
movE obdaki pande- formy soubordm | nim syste-
mi= cowvid-19 mam
Podniky celkem (10¢] 54,2 60,1 43,7 70,2 62,8 62,0
Velikost podniku
1048 zaméstnanch az1 53,2 424 54,8 563 55,7
50-245 zaméstnanch 739 83,5 72,6 28,5 845 82,4
250 a vice zamastnancl 50,9 36,3 94,5 37,6 57,4 97,0
Odwétvi [ekonomicka Cinnost)
Zpracovatelsky prinmysl 3.6 612 El.8 726 =1 ] 62,9
‘Wyroba a rozvod energie, plynu, tepla 44 717 471 770 82,8 65,4
Stavebnictvi 444 52,4 27,7 61,6 58,1 48,7
Obchod a opravy motorowych vozidel 0,2 67,2 530 78,6 75,5 736
Velkoobchod 73,4 80,1 64,2 247 76,3 80,0
Mzloobchod 339 15,1 379 57,7 a7s 55,4
Doprava a skladovani 45 6 50,4 39,3 57,2 45,4 47,3
Ubytowvani a10 49,9 445 59,6 62,1 3,2
Stravovani 2 pohostinstwi 179 2239 215 40,1 257 33,4
Cinnosti cestovnich zgentur a kancel3f 825 876 Bl5 915 770 29,6
Audiovizualni éinnosti; vydavatelsoi 3.4 30,8 81,3 35,2 54,0 90,3
Telzkomunikaéni Sinnosti 79,4 893 79,7 94 4 53,4 90,3
Cinnosti v oblasti IT 97,4 95,9 98,1 38,9 98,5 98,4
Cinnosti v oblasti nemovitast! Z5 4 ] E2.0 714 E5.2 &7.7
Profasni, védecke a technicke dnnosti 747 796 76,4 25,1 215 75.4
Ostatni adminjsteat. 3 podpdrné Ginnost 53,2 57,5 40,3 53,8 55,6 53,2

Zdroj: Cesky statisticky ufad (2021)

Udaje z obrazku 2 poskytuji informace o celkovém podilu podnikd s deseti a vice zamést-
nanci v dané odvétvové a velikostni skupiné v procentech. Je mozné si povSimnout, Ze jesté
v dobé pred pandemii umoZiovalo alespon ob¢asnou praci na dalku 54 % zaméstnavatell
a zmény v zavislosti na velikostech podnikl se vyznamné lisi. Rozdily se vyskytuji zaroven
v zavislosti na odvétvich a jejich ¢innostech. S nastupem pandemie se jesté vice zvysil podil
firem, které byly nuceny formu prace na ddlku poskytovat a i zde se hodnoty liSi v souvis-
losti s velikosti organizaci. Je zde vidét i vzrlst v pouZivani internich a externich komunikac-
nich platforem a celkové zmény v uplatfiovani dalSich prostfedkd pro sdélovani informaci.

Posledni mésice dvou predchozich let s sebou do pracovniho prosttedi pfinesly spoustu no-
vych pristupq, diky kterym se zrychluji a méni trendy ¢i celkova povaha pracovniho procesu.
To vSechno zaroven také doprovazeji zmény ve vedeni lidi a jejich vzajemné komunikaci
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napric¢ organizaci a pracovnim tymem. Pandemie s sebou pfinesla celkem vyznamnou a ve
svém zpUlsobu také novou hodnotu v povaze prace, kterou je a bude mozné vyuzivat i na-
dale ptes snizena nebo dokonce nulova hygienicka opatfeni. Existuje mnoho zmén, které
prace na dalku zpUsobuje, zavadi do kazdodenniho pracovniho procesu a které je mozné
vyuzit nejen v dobé koronavirové, ale po mnoha zkusenostech urcité najdou své uplatnéni
také v budoucnosti. Nize je vycet nékolika malo z nich:

e Prace na ddlku jako vyuZivany standard

Velice dlouhou dobu byl pravé tento zplsob prace v mnohych pfipadech pova-
Zovan za velice vyuzivany benefit (pfed pandemii koronaviru), jehoz hlavnim ci-
lem bylo predevsim poskytnuti lepsi moznosti skloubeni pracovniho a soukro-
mého Zivota zaméstnance. Nyni se tato forma prace svym zplsobem stala nut-
nosti a trendem, ktery se pro nékteré pracovniky stal jistym zlem. Dle prlizkumu
spolecnosti Profesia mezi personalisty v ¢eskych spoleénostech bylo mozné zjis-
tit, Ze témér tretiné zaméstnancl dlouhodobd prace na dalku nevyhovuje a zpu-
sobuje jim fadu zdravotnich problému, které jsou bud do¢asného nebo trvalého
charakteru. Nicméné na druhou stranu prlzkum potvrdil az 42% pozitivni zku-
Senost od téchto zaméstnancl a diky tomu predpoklada, Ze praci na dalku
v kombinaci s praci na pracovisti bude mozné zachovat i do budoucna (Busines-
sinfo, 2021a).

e Postupny az uplny piesun do cloudu

Dle $éfa VRgineers, Marka Pol¢aka muselo lidstvo v obdobi pandemie Covid-19
doslova akceptovat pfijeti novych digitdlnich technologii pod tlakem a podle
jeho slov ,lidé byli donuceni se do digitdlni krajiny pfesunout, protoZe kdyby to
neudélali, tak jim okolni svét ujede — a s nim i v§echen byznys.” Smid ve svém
¢lanku pro Forbes (2021) navic zminuje, Ze pandemie covidu akcelerovala sa-
motnou digitalizaci a prechod ke cloudovym sluzbam. Tato digitalni ,vymoze-
nost” se postupné stava nedilnou soucasti mnoha firem, nabira tak na sile, ale
negativni vliv se projevuje v tom smyslu, Ze do cloudl investuje jen velmi malé
procento firem. Budoucnost, kterd se v tomto smyslu velice rychle stala realitou,
s sebou ovsem pfrindsi také urcitd rizika, jako je napfiklad zneuziti dat firmy pro-
stfednictvim tfetich stran.

e Nizkd aroven prostorového a pruzné fungujiciho feSeni pracovisté zamést-
navatele, spolec¢né s propojenim se zaméstnanci pracujicimi na dalku

Hygienickd opatfeni ze strany vladnich nafizeni nuti organizace ke zméndm,
ktera se tykaji podminek a podob pracovnich prostor. Casty vykon prace na
dalku s moznosti ¢i nutnosti dochazeni na pracovisté zaméstnavatele vede
v mnoha ptipadech k uzplsobeni a vhodnému rozdéleni spole¢nych mistnosti
na mensi. Aktualné se tak ztizuji tzv. huddle rooms, které maji povahu mensich
prostor, jez jsou vhodné pro spolupraci mensich tym0 a zaroven disponuji po-
trebnym vybavenim, kterd slouzi pro online komunikaci se vzdalenymi pracov-
niky (Businessinfo, 2021b). Popularita huddle rooms neustdle vzrista mezi pre-
zenénimi a ddlkovymi pracovniky, predevsim u zaméstnanct, ktefi se vraceji
z karantény ¢i dlouhodobého pracovniho procesu na dalku. Zaméstnanci jsou
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timto zplsobem schopni rychle a efektivné zahajovat s kolegy vzdalenou formu
spoluprace, pracovat tak spole¢né se vSemi ¢leny tymu a uskutecriovat s nimi
online jednani. Formy jiZ zminénych huddle rooms si zarovert mohou alespon
Castecné zfidit i zaméstnanci v misté svého pravidelného vykonu prace na dalku.
V pfipadé, Ze napriklad ve spole¢né domacnosti pracuje nékolik ¢lenl zaroven,
je mozné si timto zpUsobem alespon castecné uzpUsobit svoje misto prace
(napt. oddélit spoleCnou mistnost s dalSim ¢lenem domacnosti) a vytvorit si tak
efektivni pracovni prostiedi, které by zaroven bylo vhodné pro konani moznych
porad Ci jinych online setkani na dalku. (Tyvka, 2020).

e Vzdélavani pro pracovniky pracujici na dalku

Béhem prace na dalku existuje mnoho zpUlsobu, jak vzdélavat své zaméstnance
av pribéhu pandemie bylo mozné se o tom presvédcit, kdy skokové narostl po-
cet kurzll provadénych pravé online formou. Pro kvalitni a Uspésné provedeni
distan¢niho vzdélavani hraji dllezitou roli digitalni nastroje a predevsim zajis-
téni totoznych pfrileZitosti pro vsechny zaméstnance (pracujici primo v budové
zameéstnavatele a pracujici na dalku), aby nikdo nebyl ochuzen o moznosti, které
mu z distanéniho studia vyplyvaji. Skoleni zaméstnancd by mélo byt pro firmu
prioritou, proto by zdroven mély byt neustdle udrzovdny vztahy s vedoucimi
pracovniky, coz predstavuje jeden z nejvice duleZitych faktoru, ktery ndsledné
ovliviiuje ziskané zkusenosti zaméstnancu, kteri prochazi odbornym skolenim ze
strany firmy (Nicoletti, 2021).

e ZvysSend pozornost tématu hygieny a peclivého zptisobu feseni Cistoty

V souvislosti s timto tématem je moZné opominout zcela razantni hygienické
postupy, ale nutné je vénovat pozornost narok(im na Cistotu a celkovou uklize-
nost pracovniho prostfedi zaméstnance, ktery pracuje bud pfimo v misté pra-
covisté zaméstnavatele, a to za zvySenych hygienickych opatfeni nebo pro pra-
covniky, ktefi vykonavaji tu samou praci, ale pomoci dalkovych pristupl. V dobé
pred pandemii koronaviru nebyla tato problematika povazovéna za dulezitou,
nyni se vSak reSeni Cistoty a hygieny stava jednim z dllezitych pilifl podnikové
kultury a s nimi souvisejicich mechanismQ. Pracovnici a zaméstnavatelé prikla-
daji ¢im dal vétsi miru dulleZitosti tomu, zda se vSichni citi dobie a bezpecné
(Businessinfo, 2021c). Je dokazano, zZe spravné zajisténa uroven hygieny a Cis-
toty obecné, velice aktivné ovliviiuje zdravi a celkovou pohodu viech osob ve
spole¢nosti a celé jeji fungovani. Téma hygieny je vSak zaloZzeno na spolupraci
vSech osob zucastnénych ve spolecnosti, jelikoz péce a pozornost o spradvnou
hygienu a Cistotu na pracovisti je véci a v zdjmu kazdého jednotlivého ¢lena
(Tork, 2022).
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3.2 Koronavirus a jeho vliv na psychické zdravi zaméstnanci v CR

Pandemie doslova ,,zamavala“ s dusevnim zdravim a psychickou pohodou celkové popu-
lace. Nejvice postizenymi skupinami jsou pravé dle odbornik( predevsim déti, dospivajici
mezi 18 a 25 lety a také lidé dlichodového véku, nicméné veskera opatreni zplisobena vse-
moznymi omezenimi zcela jisté ovlivnila i psychiku béZznych dospélych. Vse je samoziejmé
ovlivnéno také praci na dalku spolecné s péci o déti, ktefi svou dalkovou online vyukou
a celkovym plsobenim ve spole¢ném prostiedi se zameéstnanci vétsinou plsobily negativné
na pracovni vykony svych rodicl, coz dale vedlo k vyskytu dalSich zdravotnich problému
(Vitova, 2021).

Z udajli védeckych pracovnik(i Narodniho Ustavu dusevniho zdravi navic vyplyva, Ze se epi-
demie Covid-19 muzZe velice negativné podepsat na celkové pracovni vykonnosti. Vyzkum
se zabyval analyzou rdznych faktora psychické pohody v zaméstnani, které je ovlivnéno ne-
jen prodélanim tohoto onemocnéni, ale i veSkerymi protiepidemiologickymi opatfenimi,
s tim souvisejici. Z dat NUDZ navic vyplyvd, Ze zatimco na konci roku 2017 trpélo rdznymi
typy duevnich onemocnéni asi tak 20 % dospélé populace CR, na podzim roku 2020 to u?
bylo 30 %. Je tedy zfejmé, Ze radikalnim zpUsobem doslo k navyseni potizi s Uzkosti, ale
zaroven také nékolikandsobné stoupl vyskyt depresi, rizik sebevrazd a dalsi mozné faktory
s nimi spojené se mohou projevit az s odstupem casu. Témto vysledklim navic odpovidaji
i data ze stran lékar(i Ci psychologl a jejich prlizkum potvrdil vySe uvedené skutecnosti
(Vanura a Duchkova, 2021).

Stresové situace jsou v dobé pandemie koronaviru, kdy rychle dochazi k neustalému rozsi-
fovani této nemoci do nasich Zivotd, naprosto normalni. Hlavnimi aspekty, které negativné
pusobi na naSe psychické zdravi mohou byt nasledujici (Kosikova, Sieglova a Michelfeit,
2020):

e Ztrata pozitivniho pristupu ke krizovym situacim

Nové a ¢asto velice zmatecné informace vyvoldvaji nejistotu ohledné budouciho
vyvoje a dochazi tak ke strachu lidi o sebe samotné, ale i o jejich blizké, jistotu
zameéstnani a postupné se tak projevuji napriklad rGzné zdravotni problémy,
jako je bolest hlavy, potize s dychanim, nedostatek energie nebo problémy se
spankem.

e Omezeni navykt a rozvojovych aktivit

Diky dlouhodobé trvajicim a v nékterych pfipadech neustdle se opakujicim izo-
lacim se u vétSiny osob méni jejich denni rytmus a jakakoliv zména v traveni
Casu je velice narocna. Tento aspekt mize bohuzel vést az ke ztraté ¢i naruseni
jinak obvyklych ¢innosti, nulové nebo velice nizké Urovni uskutecriovani pland
pro dany den nebo k vyskytu negativné plsobicich navykd.
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e Odcizeni nebo uplIna ztrata spojeni s okolnim prostredim

Omezeni kontaktl a béZnych socidlnich aktivit zpUsobuje osamélost a malou
moznost pro sdileni daleZitych informaci. V této dobé je navic velice sloZité na-
vazovat socialni vazby a byt tak soucdsti néjaké spolecenské skupiny. Dochazi
tak k nizkym zkusenostem s rlznymi technologiemi, které by mohly ¢lovéku po-
moci, alespon ¢astec¢né tomuto faktoru predejit. Karanténni opatreni a izolace
jsou navic neptijemnymi zazitky, které postupné zpUsobuji celkové odlouceni od
blizkych osob, ztratu svobody, zménu v dennim rezimu a nejistotu z ndkazy (Jan-
¢inova, Babnicova a Chroma, 2020).

e Zanedbavani péce o fyzické zdravi

Velice dlouhy cas straveny v domacim prostredi bez kontaktu s ostatnimi
osobami v pracovnim tymu prokazatelné zvySuje Uroven Spatné nalady a celko-
vého pracovniho nasazeni zaméstnance. Navic omezeny pohyb, spole¢né s niz-
kym prijmem zdravé energie s sebou prinasi celou radu rizikovych faktor(, které
se mohou projevit hned nebo az v priibéhu casu.

e Nekvalitni a zkreslené informace

Stale se zvysujici pocet zprdv z rlznych informacnich kanall zesiluji obavy, po-
city nejistoty a vyvolavaji mnoho nepfimérenych dojmu. Vznika riziko nedoro-
zuméni mezi mnoha faktory, jejichz pusobeni zapficifnuje omezené moZnosti
zvladani pocitl stresu.
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PRAKTICKA CAST
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4 Cil a metoda setreni

Prakticka ¢dast této diplomové prace se zabyva zkoumdanim rdznych druhd pozitivnich, ale
i negativnich aspektl, vyskytujicich se pfi vyuzivani prace na dalku, pfedevsim z pohledu
zaméstnancl, které se v jakékoliv fazi jejich pracovniho procesu objevily a bylo s nimi na-
sledné pracovano dale. Tato cast se ale zabyva také pohledy ¢i nazory nadfizenych osob,
které svymi prostfedky vice ¢i méné prdci na ddlku ovliviiovaly a staly se tak v nékterych
oblastech jejich hlavnimi fidicimi aktéry. Cilem je dale posouzeni celkového plisobeni prace
na ddlku na faktory, jako je spokojenost, priznivost a mira vykonnosti, kterd se v tomto typu
pracovniho procesu ve vétsi ¢i mensi mire vyskytuje.

Pro sbér rliznych druhl dat v dotaznikovém Setfeni byla pouZita metoda anonymnich do-
taznikd, které byly vedeny v digitalni podobé a timto zplsobem zaroven rozesilany vSiem
respondentdm, ktefi méli moznost se na né svobodné a dle svého nazoru vyjadrit. Tento
dotaznik byl uréen pouze tém osobam, které jiz v minulosti vyuzivaly nebo v soucasné dobé
uplatiiuji zplsob vykonu prace na dalku a mohly tak byt plnohodnotnou soucasti aplikova-
ného sbéru dat, tim padem doslo i k zajisténi jisté miry efektivity a pravdivych informaci.

Rozhovory a z nich vychazejici pfipadova Setfeni byly provedeny formou fizenych poho-
vord(, jejichZ obsah vznikl diky pokladanym otazkam urcéitému poctu respondentd, kteri méli
moznost svou konkrétni odpovéd dale rozvést a vyjadrit se k nim dle svych zkuSenosti
s praci na dalku.

Celkové vysledky dotaznik( a rozhovor( navzajem Gzce souvisi, proto z ¢asti nékteré otazky
u provedenych dialogl pravé doplnuji provedené dotaznikové Setteni, z divodu doplnéni
informaci a jejich rozsifeni v konkrétnich pripadech. Naopak velka ¢ast otazek, jez byly re-
spondentim kladeny, mély za cil ziskat jedinecné a predem se neopakujici informace, diky
kterym doslo ke sbéru téchto dat. Z aplikovanych metod a jejich vyslednych faktord byly
provedeny rdzné druhy navrh( pro zaméstnance a zaméstnavatele, z nichZ by do budoucna
mohly obé strany Cerpat rady, vedouci ke zlepSeni provadéné prace na dalku a efektivné
tak uvadét do pohybu mozné aspekty, aby jiz nemuselo dochazet ke vzniku pripadnych kri-
zovych situaci, které se u pracovnikl (v nékterych pripadech) ¢asto objevovaly a negativné
tak ovlivihovaly celkovy proces. Zminénymi navrhy by se mohly fidit nejen jednotlivci, ale
i organizace obecné, které jiz zavedly ¢&i ponechaly v jakékoliv mife provaddéni pracovnich
aktivit na ddlku a rozhodly se tak jistym zpUsobem usmérnfovat spravnym smérem ¢innosti
nejen své, ale také spolecenské.
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5 Vyhodnoceni dotaznikového setreni

Provedené dotaznikové Setfeni bylo uskuteénéno v digitalni podobé pomoci internetové
online platformy Google Forms, ktera prioritné slouzi pro vytvareni prizkumu a rdznych
analyz. Respondentlm, ktefi informace v ném vyplnili a jez byly soucasti sbéru dat, k nému
ziskali pFistup prostrfednictvim internetového odkazu, ktery jim byl autorkou této prace za-
sildn na e-mail ¢i jiny k tomu uréeny komunikacni prostfedek. Dotaznikového Setfeni se cel-
kem zucastnilo 170 respondentl a byl zaméfen na osoby, které mély, ¢i maji jakkoliv roz-
sahlé zkusenosti s praci na ddlku, ¢astecny prizkum se tykal této jejich prace i v pribéhu
pandemie Covid-19.

Dotaznik se zabyval sbérem zakladnich informaci o respondentech, jejich zkusenostech
s praci na dalku pred a v pribéhu ztizenych podminek béhem koronaviru, podminkach,
které s jejich pracovnim procesem souviseji, vyjadieni nazoru o zvladnuti tohoto typu
prace, faktory, které byly aplikovany ze strany jejich zaméstnavatelll a mnoho dalsiho.

5.1 Zakladni informace o respondentech

Tato podkapitola se zabyva podrobnym popisem a analyzou zdkladnich informaci, vyplyva-
jicich z prvnich ¢tyr otazek provedeného dotaznikového Setfeni. Pro ndzornéjsi orientaci ve
slovnich popisech jednotlivych vysledkt, budou s nimi spoleéné zobrazeny i grafy Ci ta-
bulky, které zdroven zndazoriuji pocty osob, spolecné s procentnimi thrny v jednotlivych
kategoriich.

Otdzka 1: Jaké je Vase pohlavi?
Dotaznikového Setrfeni se celkové zucastnilo 105 Zen a 65 muzd, viz obrazek 3 nize.

Obrdzek 3: Pohlavi vsech respondentt v procentech

Pohlavi vsech respondenttiv poctech a procentech

38,2%

61,8 %

®/ena ™ Mu?

Zdroj: vlastni Setreni
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Otazka 2: Kolik je Vam let?

Dalsi otazka se zabyvala zjisténim informaci o véku jednotlivych respondentl. Nejvétsi po-
dil odpovédi byl od respondentl ve vékovém rozmezi 16-25 let a tuto kategorii zvolilo
72 z nich. Druhou nejpocetné;jsi skupinou z hlediska véku bylo 43 osob, které jsou staré
mezi 26-35 lety. Déale 26 lidi uvedlo, Ze jejich vék se pohybuje mezi 36-45 lety a ¢tvrtou
kategorii, nemalo se lisici od predchozi skupiny, zvolilo 22 osob, jejichz vék dosahuje 46-55
let. Posledni vékovou skupinu zahrnuje 7 respondentd, kterym je mezi 56-65 let. Sestou
moznost vybéru vékovych kategorii nezvolila Zadna z dotazovanych osob, z €eho? je patrné,
Ze na tomto Setreni se podilely pouze osoby, které pracuji na hlavni pracovni pomér a zadny
¢lovék nebo jen malé procento z dotazovanych vykonavaji svou praci formou brigady di
zkraceného uvazku, ale nejsou v dlichodovém veéku.

Obrdzek 4: Vékové rozmezi jednotlivych respondenti a jejich uhrn v procentech

Vékové rozmezijednotlivych respondentt a jejich thrn
v procentech

41%0

42,4 %
15,3%

253 %

M 16-25let M26-35let W 36-45 let 46-55let MW56-65let W66 a vice let
Zdroj: vlastni setreni
Otdzka 3: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Tato otazka poskytovala respondentdm moznost pro vyplnéni vliastni odpovédi a bylo toho
vyuzito hned ve tfech pripadech, kdy bylo doplnéno vysokoskolské postgradualni studium,
vysSi odborné studium se ziskanym titulem DiS. a stfedoSkolské studium s vyuénim listem
a sloZzenou maturitni zkouskou.

Nicméné z vysledkd dotazniku vyplyva, Ze zde nejvice prevlada pocet respondentli s ukon-
¢enym bakaldrskym stupném studia vysoké skoly. Toto nejvyssi dosazené vzdélani ma ak-
tudlné 71 osob. Jako druhé, nejcastéji se vyskytujici ukonéené vzdélani je stredoskolské
s maturitni zkouskou, tuto moznost zvolilo 52 lidi a tfeti nejvyskytovanéjsi skupinou s po-
¢tem 42 osob, byla zvolena moznost vysokoskolského magisterského a tim padem radné
ukonceného tohoto typu studia. Celkovy pocet vysledkid vyplyvajicich z této otazky zobra-
zuje obrazek 5 nize. S grafickym zndzornénim souvisi také tabulka 3, kterd poskytuje, na
zakladé provedené kontingence, udaje o vzdélani respondentl napfi¢ vékem a jejich Cet-
nosti v jednotlivych stupnich ukonceného studia.
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Obrdzek 5: Nejvyssi dosaZené vzdéldni jednotlivych respondentii

vwvs

Nejvyssi dosazené vzdélani jednotlivych respondentl

41,8 %

30,6 %

W Zakladni

[ Stredni s maturitni zkouskou

 Vysokoskolské magisterské

M VysSi odborné (DiS.)

Zdroj: vlastni setreni

Tabulka 3: Prehled Cetnosti dosaZeného vzdéldni respondentd dle véku

Vysokoskolské bakalarské

| VS postgradudlni

0,6 %

0,6 %

 Stfedni s vyuénim listem (bez maturity)

M Stfedni s vyuénim listem a maturitou

POPISKY RADKU CELKOVA CETNOST
16 - 25 let 72
Zakladni 2
Stfedni s maturitni zkouskou 25
Vysokoskolské bakalarské 43
Vysokoskolské magisterské 2
26 - 35 let 43
Stfedni s maturitni zkouskou 10
Vysokoskolské bakalarské 19
Vysokoskolské magisterské 14
36 - 45 let 26
Stfedni s maturitni zkouskou 5
Vyssi odborné (DiS.) 1
Vysokoskolské bakalarské 7
Vysokoskolské magisterské 13
46 - 55 let 22
Stfedni s vyu€nim listem a maturitou 1
Stfedni s maturitni zkouskou 9
Vysokoskolské bakalarské 2
Vysokoskolské magisterské 9
VS postgradudlni 1
56 - 65 let 7
Stfedni s maturitni zkouskou 3
Vysokoskolské magisterské 4
Celkovy soucet 170

Zdroj: vlastni setreni

136




Otdzka 4: V jakém pracovnim odvétvi pracujete/se pohybujete?

Ctvrtd otazka se zabyvala zkoumanim pracovni oblasti, ve které respondenti b&hem své
prace na dalku pUsobili ¢i plsobi. Dotaznik jim nabizel nékolik moznych oblasti zaméstnani,
jako naptiklad IT, kterou zvolilo 15 osob, dale pak marketing, ktery pfedstavuje druhou
nejpocetnéjsi skupinu s po¢tem 22 lidi. V oblasti Skolstvi se dle dotazniku pohybuje 9 re-
spondentl, jeden je zaméstnan v PR, 13 z nich v obchodni oblasti a obchodu celkové
a1l osoba vgastronomii a pohostinstvi. Technickou podporu zvolilo 6 dotazovanych
a stejny pocet respondent( se vyjadril k pracovni oblasti poskytovani sluzeb zakaznikim.
Ve verejné spraveé pracuje 8 zaméstnancu, ucetnictvi se vénuje 24 osob, ktefi se timto radi
na prvni pozici nejvice se vyskytujiciho zaméstndni. Pradvu se nevénuje nikdo z dotazova-
nych a administrativu vykonava 20 lidi, coZ se radi na treti pozici v pomysiném Zebricku
nejvice vyuzivanych pracovnich oblasti. Z dotazniku tedy vyplyva, Ze zaméstnanci nejvice
pracuji v i¢etnim odvétvi, marketingu a administrativé, za nimi nasleduji IT pozice, obchod,
Skolstvi a zbylé oblasti prace.

Respondentlim bylo navic umoZnéno doplnit pfipadnou mozZnost viastni. Pracovni odvétvi,
ktera byla respondenty zvolena navic byly HR, student a podnikani, socidlni sluzby, vy-
zkum/véda a vyvoj, stavebnictvi, strojirenstvi a elektrotechnika, grafik/redaktor, energe-
tika, bankovnictvi, doprava a logistika, eSport, polygrafie, preklady a tlumoceni, farmacie
a zdravotnictvi, kultura, automotive, finance, reality, procesni inZenyrstvi a telekomuni-
kace. Tyto pracovni oblasti jsou v grafickém vyjadreni pro zajisténi pfehlednosti oznaceny,
jako Jiné, kdy celkovy uhrn téch oblasti pfedstavuje 45 odpovédi s 26,6 %.

Obrdzek 6: Pocet zaméstnancti v pracovnich odvétvich

Pocet zaméstancui v pracovnich odvétvich

u|T 8,8%

W Marketing

= Skolstvi
PR 26,6 % 12,9%
B Obchod

B Gastronomie a pohostinstvi
53%
M Technicka podpora

3 0,6 %
M Sluzby zakaznikim

M Verejna sprava 118% 7,6 %

= Ucetnictvi 0.6%
N (]

M Pravo

- . . . 359
Administrativa/Administrace 14,1% a7 %

M Jiné

Zdroj: vlastni setreni
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5.2 Zkusenosti respondenti s vyuZivanim prace na dalku

V této kapitole nasleduje popis rozsahu zkusenosti zminénych respondent(l s vyuzivanim
jejich prace na dalku, ktery zahrnuje Udaje z doby pred pandemii Covid-19 a v jejim pri-
béhu. Z provedené analyzy niZze je mozné si povSimnout, Ze probihajici celosvétovy stav,
zplsob vykonavani riiznych druhd prace v Ceské republice pomérné dost ovlivnil a bé-
hem pripadného porovnani obou vysledkU je tedy jasnad zména a pomérné vyrazny obrat.
Grafické vyjadreni jednotlivych odpovédi opét zahrnuje vysledky, které z provedené ana-

lyzy vysly.
Otdzka 5: VyuZival/a jste zpiisob prdce na ddlku v dobé pfed pandemii Covid-19?

Zpracovani dat se tyka otdzky, jejimz ukolem bylo zjisténi ¢asového vyuZiti prace na dalku
pred zacatkem pandemie koronaviru. Tato otazka umoznovala respondentlim vybér z péti
moznosti.

Z provedeného Setfeni plyne skutecnost, Ze pred nastupem Covid-19 byla jen v malém po-
Ctu pripad( ddlkova prace vyuzivdna a znacné procento respondent( tedy potvrdilo, Ze na
dalku témér vliibec nepracovali. Tato skute¢nost se tyka 114 osob, kteti zvolili odpovéd' Ne,
tudiz je zde patrné, Ze v mnohych pracovnich oblastech nebyla forma distancni prace zave-
dena. Ctyfi a vice dni v tydnu pracovalo dalkové 21 zaméstnanct a tésné za timto vysled-
kem se fadi odpovéd pouze jednoho dne v tydnu, kdy bylo u 20 respondentl mozné praci
takto vyuzit. Pouze dva dny béhem pracovniho tydne uskutecriovalo své zaméstnanecké
aktivity 9 osob a zbylé tfi dny zvolilo pracovniki 6.

Obrdzek 7: VyuZiti prdce na ddlku pred Covid-19
Vyuziti prace na dalku pred Covid-19

11,8 %

53%

35%

12,4 %

67,1%

H 1denvtydnu 2dnyvtydnu ®3dnyvtydnu 4 avicednivtydnu M Ne

Zdroj: vlastni Setreni
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Otdzka 6: VyuZival/a jste v obdobi pandemie Covid-19 zpiisob prdce na dalku?

Jak jiz bylo v samotném Uvodu této podkapitoly zminéno, koronavirus celkem razantnim
zpUsobem zmeénil vykon prace vSech provadénych aktivit a ¢innosti, u nichz bylo alespon
jentrochu mozné uskutecnovat pracovni proces na dalku. Otazka tykajici se vyuzivani prace
na dalku béhem Covid-19 zahrnovala Sest odpovédi a pfipadnou mozZnost pro zapsani své
vlastni a vloZeni odpovédi navic dle zkusenosti respondenta bylo vyuzZito hned ve dvanacti
pfipadech. Sestd otazka bude tedy z tohoto ddvodu své vysledky zobrazovat pouze ve
formé tabulky, ktera bude obsahovat jak pfredem nabizené odpovédi obsaZzené v dotazniku,
tak samostatné, vyplnéné od jednotlivych respondentd.

Z nabizenych odpoveédi vyuzivalo praci na dalku 52 zaméstnanct po dobu cCtyr a vice dni
v tydnu, coz v porovnani s pfedchozim vysledkem predstavuje vice jak polovi¢ni navyseni,
predevsim diky nemozZnosti osobni prace, jenz byla zpUsobena rozsahlymi karanténnimi
opatienimi. Kazdy den na dalku pracovalo 32 respondentd, tfi dny v tydnu 21 osob a dva
dny v tydnu 19 lidi. Distan¢ni praci jeden den v tydnu vyuZivalo pouze 13 pracovnikd. Druha
¢ast odpoveédi nabizi takové vysledky, kdy dva zaméstnanci pracovali na dalku jen v pfipadé
nejnutnéjsich aktivit, pokud to bylo potfeba v ramci chodu pracovisté, jeden na zdkladé
pozadavkl ze strany svého zaméstnavatele a dalsi dva jen prvnich nékolik malo tydna bé-
hem prvniviny koronaviru. Stfidavému rezimu, to znamend tyden prace na pracovisti a dalsi
tyden na dalku, se vénovala jedna osoba, kdy dochazelo ke sttidani s kolegou, aby nedoslo
ke vzajemnému osobnimu kontaktu. Pouze prvni dva mésice karantény takto pracovala
jedna osoba a rovnéz jeden pracovnik takto mohl uskutecriovat vesSkeré podnikové aktivity
jen trikrat do mésice. Ve vyjimecnych pripadech na dalku pracovali pouze dva zaméstnanci
a stejny pocet v pripadé nutnych zalezitosti, napriklad, pokud byli oni sami nakazeni nebo
se u nich pfiznaky nakazy objevovaly. Procentualni vyjadieni téchto hodnot, na zakladé po-
¢tu respondent(, znazornuje tabulka 4 nize.

Tabulka 4: Vyjadreni poctu respondentt pracujicich na ddlku béhem Covid-19 v %

POPISKY RADKU PROCENTA
Kazdy den 18,8 %
1denvtydnu 7,6 %
2dny vtydnu 11,2 %
3dny vtydnu 12,4 %
4 avice dnivtydnu 30,6 %
Ne 12,4 %
Dle potreby 1,2 %
Dle pozadavk(l zaméstnavatele 0,6 %
Sest tydnd v prvni viné 1,2 %
Jen v pfipadé nutnosti 1,2%
Sttidavé (stridavy rezim) 0,6 %
Jen v prvnich dvou mésicich karantény 0,6 %
Tti dny v mésici 0,6 %
Vyjimecné 1,2%

Zdroj: vlastni setreni
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5.3 Dalsi vysledky dotaznikového sSetreni

Nyni je blize uveden popis vysledk( zbylych otazek, které vysly a byly respondenty doplnény
v provedeném dotaznikovém Setfeni, jedna se o analyzu sedmé az dvacaté druhé otazky.
Odpovédi se u jednotlivych respondent( lisi, pfedevsim v zavislosti na povaze jejich prace,
véku, pristupu k vykonavanym aktivitdm a moznych prekazkach, které béhem provadéni
profesni ¢innosti vznikly.

Otdzka 7: Jak rozumite/jste rozumél/a pracovnim ¢innostem, které jsou/byly od Vds oce-
kdvdny ze strany firmy ¢i nadfizeného v priibéhu prdce na dalku?

Na tuto otazku méli respondenti ¢tyfi mozné odpovédi a z jejich vysledkl vyplyva fakt, ze
velka vétsina zaméstnancl béhem své prace na dalku velmi dobfe rozumi veskerym c¢innos-
tem, jenz jsou ze strany firmy, pro kterou pracuji vyZzadovany. Pro nabidnutou odpovéd
hlasovalo 108 osob, ¢imzZ je jasné, ze i pfes mnohé prekazky, které se v celkovém procesu
vyskytovaly, neovlivnily jasnost a srozumitelnost ukold, jejichZ spInéni bylo nutné pro vykon
prace. Tento vysledek by se dal nazvat za prekvapuijici, jelikoz prace na dalku je svym zpU-
sobem ztizena rlznymi nepfiznivymi vlivy, které na ni plsobi a jak bude mozné zjistit na
dalsi strance, negativa, ktera zaméstnanci zvolili jako velice omezujici jejich proces, razant-
nim zpUsobem neovlivnila srozumitelnost ve vykonavanych ukolech. Druhou, nejcetné;si
odpovédi s 56 hlasy, byla zvolena moznost, Ze zaméstnanci spiSe rozuméji veskerym proce-
sim a cinnostem, coZ je mozné povazovat také za pozitivni vysledek, na kterém je ale
ovsem nutné, hlavné ze strany zaméstnavatel(, dale zapracovat, aby co nejznac¢néjsi ¢ast
ukoll byla jasna a nemuselo tak dochazet k pripadnym nejasnostem. Pracovnim Ukollim
spiSe nerozumél jen maly pocet osob, konkrétné 5 a pouze jeden ¢lovék béhem prace na
dalku viibec nerozumél aktivitam, které se od néj ocekavaly.

Obrdzek 8: Mira srozumitelnosti pracovnich tkol(i zaddvanych nadfizenymi

Mira srozumitelnosti pracovnich ukoli zadavanych
nadrizenymi

2,9% 06%
’ (]

329%

63,5 %

B Velmi dobre rozumim M SpiSe rozumim W SpiSe nerozumim Vibec nerozumim

Zdroj: vlastni setreni
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Chi-kvadrat test pro 7. otazku

Pro sedmou otazku byl proveden vypocet tzv. chi-kvadrat testu statistické hypotézy a jeli-
ko? vysledna data a jejich znaky (Pohlavi a Cetnosti) jsou kvantitativni povahy, je tedy pro
ovéreni hypotézy vhodné pouzit prdvé metodu chi-kvadrat testu.

NiZe je uveden prepis plivodné vytvorené kontingencni tabulky, z niz byla data pro stano-
veni hypotézy vypocitana.

Tabulka 5: Prepis kontingencni tabulky pro vypocet chi-kvadrdt testu sedmé otdzky

Pg;l:ll;y Popisky sloupcti
SpiSe SpiSe Velmi dobre Viibec Celkovy
nerozumim rozumim rozumim nerozumim soucet
Muz 4 25 36 0 65
Zena 1 31 72 1 105
Celkovy 5 56 108 1 170
soucet

Zdroj: vlastni setreni

Z tabulky lze vycist, Ze v souboru je 65 muz(, z toho 4 spiSe nerozuméji pracovnim ¢innos-
tem, které od nich byly ¢i jsou ze strany nadfizenych o¢ekavany, dalSich 25 jim spiSe rozumi,
36 velmi dobre rozumi a objevuje se nulovy vyskyt pro Uplnou nesrozumitelnost vSech pra-
covnich aktivit. Zen je v souboru 105 a z nich pouze jedna spi$e nerozumi véem ocekavanym
pracim, 31 spiSe rozumi, nejvice z nich, tedy 72 zcela rozumi a jen v jednom pripadé dochazi
k Uplnému nepochopeni veskerych pozadovanych cild.

Ovsem, zda tyto rozdily predstavuiji statisticky vyznamné hodnoty bylo potieba ovérit prave
chi-kvadrat testem, bylo tedy zkoumano, zda v tomto pripadé existuje skute¢nd mira roz-
dilu. Pro vypocet, vedouci ke zjisténi pozadovaného vysledku, bylo nutné opsat hodnoty
z tabulky, které predstavuji tzv. Pozorované cCetnosti. Poté bylo potreba z téchto hodnot
vypocitat tzv. Ocekdvané €etnosti, a to pomoci nasledujiciho statistického pravidla, pro vy-
pocet oekavanych hodnot:

ocekavana cetnost = soucet vysledné hodnoty v sloupci / * sou-
¢et hodnoty v daném fadku
Tabulka 6: Pozorované a oCekdvané Cetnosti
Pozorované
Cetnosti
4 25 36 0 65
1 31 72 1 105
5 56 108 1
Ocekavané
Cetnosti
1,911764706 21,41176471 41,29411765 0,382352941
3,088235294 34,58823529 66,70588235 0,617647059

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé viastniho setreni
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Po vypoctu téchto hodnot bylo moziné prejit k vyslednému zjisténi dosazené hladiny statis-
tické vyznamnosti, kdy byla vypocitdna tzv. Signifikace p-hodnoty, pro kterou byla pouZita
funkce CHISQ.TEST v programu Excel.

Vysledek, neboli signifikace zminéné p-hodnoty na zdkladé chi-kvadrat testu vysla 0,094,
kterou bylo posléze nutné porovnat s hodnotou 0,05, pro zjisténi toho, zda je mozné nulo-
vou hypotézu zamitnout ¢i nikoliv.

V tomto pripadé neni moZné nulovou hypotézu zamitnout, jelikoz vyslednd hodnota 0,094

je vétsi nez hodnota pro porovndni (0,05). Zavérem tohoto testovdni je tedy mozné kon-
statovat, Ze srozumitelnost pracovnich ¢innosti ocekdvanych od zaméstnavatele béhem
prdce na ddlku jeho zaméstnanct, predstavuje stejny podil v populaci Zen a muZii.

Otdzka 8: Existuji/existovaly v priibéhu Vasi prdace na ddlku néjaké prekdzky, které by
branily ¢i brani Vasemu pracovnimu reZzimu a kvalitné odvedené prdci?

Osma otazka poskytovala respondentdm pét rGznych variant odpovédi, spoleéné s moz-
nosti zvoleni vice poctl pro doplnéni reakci vlastnich, ¢ehoZ bylo bohaté vyuZito. Obrazky
nize poskytuji pfehledné grafické findlni udaje z této otazky, kdy obrazek 9 zobrazuje pét
nejc¢etnéjsich vysledkd a oproti tomu obrazek 10 nékolik rznych odpovédi, které zamést-
nanci zvolili navic, dle svych potfeb a zkuSenosti z prace na dalku.

Z osmé otazky vychazeji pomérné rlznorodé typy vysledkl. Ve velké vétsiné pripada si
osoby nejsou védomy vysoké miry prekazek, které by jejich kvalitné odvedené praci branily.
Naopak, jako jednou z hlavnich pfekazek byla zvolena moZnost nedostatecné ergonomicky
upravenému pracovnimu mistu, kdy chybélo spoustu prostiedk(l, napriklad kvalitni zZidle
a dalsi vybaveni. Respondenti také fesili pfi své praci na dalku problémy s pfipojenim k in-
ternetové siti, mnohdy tak ani nemohlo byt spoustu ukol(i vykondno a doprovazelo to vel-
kou radu problému. Jako dalsi z pétice nejvice se vyskytujicich pracovnich prekazek volily
odpovidajici osoby snizenou Uroven souladu pracovnich aktivit a ¢as vénovany rodiné ci
zndmym, zaroven mensi skupina zaméstnanc( byla nazoru, Ze problémy jim zpUsobovala
mala ¢i nulova schopnost komunikace s ostatnimi ¢leny na dalku a absence ve znalosti né-
kterych komunikacnich technologii.
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Obrdzek 9: Prekadzky branici kvalité odvedené prdace — nabizené mozZnosti

Prekazky branici kvalité odvedené prace - nabizené
moznosti

Malo prostoru pro skloubeni prace s péci o déti, osoby
se zdravotnim postiZzenim ci starsi osoby

Nedostatecné schopnosti pro praci s technologiemi
né schopnostipro préci s tec e
(mala ¢i nulova komunikace na dalku)

Nemoznost dostatecné ergonomické upravé svého

i F i F i _ 31’8%
pracovniho prostredi (kfeslo, poloha monitoru, ...)

NedOStateéné n/ChIé pFIpoJenI’ k internetu _ 26'5 %

o
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Zdroj: vlastni setreni

Dalsi, velice rozsifené spektrum odpovédi graficky znazorriuje obrdzek 10 nize. Obsahuje
celkové vysledky v hlasovani respondent(, ktefi vyplnili vlastni prekazky, které jim v pra-
béhu jejich procesu na dalku zplUsobovaly urcité problémy ¢i je jinak omezovaly. Péti za-
méstnancim v tomto pfipadé nejvice vadilo, Ze neméli pristup ke vSemu potfebnému vy-
baveni, které bylo pro jejich praci potfeba, jako naptiklad tiskarna, scanner, vice monitord,
kvalitni polohovatelna Zidle, vhodny stul a jiné. Pro dva respondenty predstavovaly dalsi
omezujici faktory nizkou miru prace v laboratofi, kdy nebylo mozné urcité pfristroje prena-
Set Ci s nimi jinak disponovat a vykonavat pomoci nich svou praci a rlizné experimenty na
dalku. Stejny poctu lidi byl rozptylovan jinymi ¢innostmi, které znemoznovaly kvalitu odve-
denych aktivit a také dalsi dva byli praci na dalku vyrazné omezovani, jelikoz vykon nékte-
rych ¢asti profese bylo mozné uskutecnit jen prostrednictvim fyzické pritomnosti v misté
pracovisté.

Nyni nasleduji jednotlivé odpovédi, které zvolil vidy jen jeden respondent, proto se jednd
o velice individualni a jedine¢né vysledky, jejichz pasobeni mélo ¢astecnym zplsobem ne-
pfiznivy vliv na vzdalenou praci zaméstnancl. Jednalo se o faktory, které branily presnosti
v evidenc¢nim systému doklad( a jinych spisU, ke kterym nebyl online pfistup. Timto krokem
se blize zabyva kapitola 7.2., ktera obsahuje doporuceni zaméstnavatelim ohledné digita-
lizace internich dokument(. Dalsim faktorem, ktery neptiznivym zplsobem branil kvalitné
odvedené praci, bylo skloubeni distan¢ni vyuky s pracovnimi povinnostmi a jejich vzajemny
soulad. Jednoho zaméstnance naopak vyrazné negativné ovliviiovala pfitomnost svého di-
téte doma, kdy nebylo mozné alespon na ¢ast dne ho dat do Skolky a nedochdzelo tak ke
klidu v ramci pracovniho prostredi. S touto prekdazkou ¢aste¢né souvisi nasledujici, kterou
bylo zvoleno malé prostorové feseni mista provadéni prace, v némz pracovaly dvé osoby
najednou. Vznikajici prostoje v pribéhu prace, které jsou zapticinény predevsim malou
urovni kvalifikace v ¢asti pracovniho procesu v nemalé mife také souvisi s jizZzminénym zve-
fejnénim dokumentl do online podoby, kdy je v pfipadé jejich potifeby nutné ¢ekat, aZ pra-
covnici, ktefi jsou fyzicky pritomni v misté jejich ulozeni, je jakymkoliv moznym zplsobem
poskytnou kolegiim, jejichz prace je vykonavana na dalku. Naopak nékomu béhem
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distancni prace chybi dostatecna kreativita, nékdo pocituje slabsi koucink, ktery je od za-
méstnavatell k zaméstnancim smérovan. DalSim problémem je omezenost v osobnich
kontaktech s ostatnimi kolegy a s tim spojené mnohé procesy, jez jsou zbytecné prodluzo-
vany a v pfipadé jejich osobniho vykonu by bylo moZné je zpracovat s dostate¢nym pred-
stihem. Jedny z poslednich prekazek zminuji rzné druhy potiZi v souvislosti s pripojenim
na rlizné druhy server( Ci vzajemné propojeni jednotlivych kolegli mezi sebou.

Obrdzek 10: Prekdazky branici kvalité odvedené prdce — vlastni odpovédi respondentu

Piekazky branici kvalité odvedené prace - vlastni odpovédi

respondentu
Vedeni dokladu fyzicky, ke kterym nebyl online pfistup I 0,6 %
Online vyuka spole¢né s praci IS 0,6 %
PFitomnost ditéte doma, kdyZ byly zaviené Skolky IS 0,6 %
Maly prostor pro praci, kde pracovaly dvé osoby I 0,6 %
Prostoje béhem snizené znalosti pfi danych aktivitach I 0,6 %
Méné kreativity I 0,6 %
Slaby coaching na dalku I 0,6 %

Rozptylovani jinymi ¢innostmi NN 1,2 %

Nelze provadét experimenty I 0,6 %
Osobni setkdni s ostatnimi N 0,6 %
Potreba spojovat se online s kolegy z kanceldre INNNN—————— 1,8 %
MozZnost vykonu nékterych cinnosti jen fyzicky I 1,2 %
Zdlouhavéjsi vyfizovani nékterych procest I 0,6 %
Obcasné potize s pfipojenim na servery I 0,6 %
Komunikace s kolegy a spole¢né resené problémy I 0,6 %
Nedostatecné kanceldrské a technické vybaveni IE—— 3 %
Nemoznost pracovat s laboratornimi pfistroji na dédlku I 1,2 %

o
-

2 3 4 5 6

Zdroj: vlastni setreni

Otdzka 9: Urcete, do jaké miry souhlasite s ndsledujicimi tvrzenimi, které se tykaji podmi-
nek prdce na dadlku.

Dalsim zjisténim v rdmci tohoto dotaznikového Setieni bylo hned nékolik rGznych faktord
prace, které zaméstnance urcitym zplsobem ovliviiuji. Devatd otdzka proto nabizela svym
respondentlim mozZnost vyjadrit se hned na tfi oblasti prace, na zakladé rGznorodé skaly
pétibodového rozsiteni, a to ve skupinach od Rozhodné souhlasim az po Rozhodné nesou-
hlasim.

Podotdzka 1: V priibéhu prdce na ddlku mam pristup ke vsem potfebnym zdrojim (napf¥.
vybaveni, materidl, technologie atd.), které jsou nezbytné pro vykon mé prdce.

Prvni otazka tedy byla poloZena v souvislosti s pristupem zaméstnancl ke vSem potifebnym
zdrojim béhem jejich prace na dalku. Zde je tedy patrné, Ze respondenti ve velké vétsiné
pripadd spiSe volili ndzor, Ze rozhodné souhlasi nebo jen souhlasi s otazkou, kterd jim byla
poloZena. BEhem prace na dalku tedy prevladal stav, kdy zaméstnanci méli pristup ke viem
zdrojim, které byli pro jejich pracovni vykon potreba. Obcas sice mohlo dochazet k mensim
nedostatkim ¢i problém(m, ale zda se, Ze velka vétsina z nich byla spokojena a vSe v rdmci
moznosti probihalo tak, jak mélo nebo bylo plvodné stanoveno. Pro prvni dvé mozZnosti
hlasovalo 73 a 64 respondent(l. Zasadni zlom oviem nastdva v pripadé, kdy se osoby roz-
hodly zvolit odpovéd mezi, tedy, neslo ani k jejich pfesnému souhlasu ¢i nesouhlasu, oviem
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tuto moznost zvolilo jen malé procento z nich. Rozhodné je ale potfeba si na onéch 16 lidi
dat pozor, ve smyslu toho, aby byl pro né zajistén co mozina nejlepsi pfistup ke viem nut-
nym prostifedkim a aby bylo mozné je nasledné , dostat” do skupiny téch, ktefi souhlasi.
Podobny pocet, jen o néco mensi spiSe nesouhlasil s tim, Ze by veSkeré pfistupy pro né&j byly
ve spravné mire zfizeny a Ze by dochdzelo vcelku k bezproblémovému chodu jeho prace.
Velice podobné se vyjadrily i osoby, jez rezolutné nesouhlasily s danym navrhem. Jak jiz
bylo zminéno na fadcich vyse, je kazdopadné nutné se o tyto osoby, které v urcité mire
nesouhlasily s danymi navrhy zajimat a pokud je to jen nutné, zajistit jim vSe potfebné. To
samé ovSem plati i pro zaméstnance, ktefi souhlasili, aby nedochazelo ke snizovani jejich
kvality prace a vSech potiebnych zdroju. Vysledky odpovédi na prvni z trojice otdzek zobra-
zuje graf na obrazku 11.

Obrdzek 11: Pristup zaméstnancui ke vsem potifebnym zdrojim béhem prdce na ddlku

PFistup zaméstnanct ke vSem potiebnym zdrojim béhem
prace na dalku

80 42,9%
376 %
60
40
20 9,4% 6.5 %
35%
0 |

1

B Rozhodné souhlasim M Souhlasim B Ani nesouhlasim ani souhlasim = Nesouhlasim M Rozhodné nesouhlasim

Zdroj: vlastni Setreni
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Chi-kvadrat pro 1. podotazku 9. otazky

Také v tomto a nasledujicich dvou pripadech byl proveden vypocet tzv. chi-kvadrat testu
statistické hypotézy, kdy data zde zminéna umoznovala jeho bezproblémové pouZiti. Po-
stup vypoctu byl proveden naprosto stejnym zpUsobem, jako u otazky sedmé, nyni jen do-

vaevzs

z niz byla data pro stanoveni hypotézy vypocitana.

Tabulka 7: Prepis kontingencni tabulky pro vypocet chi-kvadrdt testu 1. podotdzky

POPISKY ,
EADKI) POPISKY SLOUPCU
Ani ne-
souhlasim | Nesouhla- Rozhodné Rozhodné , Celkovy
. , , , Souhlasim .
ani sim nesouhlasim | souhlasim soucet
souhlasim
Muz 6 5 2 32 20 65
Zena 10 6 4 41 44 105
Celkovy 16 11 6 73 64 170
soucet

Zdroj: vlastni setreni

Nyni je moZné se opét presunou k provéreni, zda dochazi k existenci skute¢né miry rozdilu
¢i nikoliv. Nasledujici krok vedl v tomto pripadé ke zjisténi pozorovanych cetnosti, ze kte-
rych bylo diky vzorci, uvedenému u vypoctu chi-kvadratu sedmé otazky, mozné vypocitat
hodnoty o¢ekdvané. VSe zndzorniuje tabulka cetnosti nizZe.

Tabulka 8: Pozorované a o¢ekdvané cetnosti

Pozorované
Cetnosti
6 5 2 32 20 65
10 6 4 41 44 105
16 11 6 73 64 170
Ocekavané
Cetnosti
6,117647059 | 4,205882353 | 2,294117647 |27,91176471 | 24,470588
9,882352941 |6,794117647 | 3,705882353 | 45,08823529 | 39,529412

Zdroj: vlastni zpracovadni na zdkladé viastniho setrfeni

Pro vypocet zjisténi dosazené hladiny statistické vyznamnosti, byla pouzita funkce
CHISQ.TEST v programu Excel, kdy jim byla vypocitana tzv. Signifikace p-hodnoty. Vysledek
p-hodnoty na zakladé chi-kvadrat testu vysel 0,627.

V tomto pripadé neni moZné nulovou hypotézu zamitnout, jelikoZ vysledna hodnota 0,627

je vétsi nez hodnota pro porovndni (0,05). Zavérem tohoto testovdni je tedy moZné kon-
statovat, Ze dostupnost vsech potfebnych zdroji pFi prdci na ddlku zaméstnancii, pred-
stavuje stejny podil v populaci Zen a muZzii.
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Podotdzka 2: Mij tym a vsichni jeho ¢lenové, véetné nadFizeného a ostatnich zamést-
nanci firmy uméji komunikovat na dalku (napf. pomoci internetu).

Komunikace v pribéhu pracovniho procesu je stejné dulezita, at se pracuje na dalku nebo
osobné. Dalsi otazka se tedy zabyvala zkoumanim, jak vSichni jednotlivy ¢lenové, ale i za-
méstnanci, jako celek, tzn. v tymu, dovedou mezi sebou komunikovat na dalku a zda je
mozné tento proces povazovat za efektivni ¢i nikoliv. Z provedeného priizkumu tedy vy-
plyva, Ze byli a jsou v mnoha analyzovanych pfipadech pracovnici a pfedstavené osoby do-
statecné zkuSené a vzdélané s praci s telekomunikaénimi technologiemi. Neni tedy proto
zarazejici, ze nejkladnéjsi moznost volilo 82 zaméstnancll. Druhou nejvice pozitivni odpo-
véd volilo 63 pracovnikd, ktefi byli toho nazoru, Ze souhlasi se schopnosti svou, ale i ostat-
nich ¢lend v souvislosti se vzajemnym propojovanim na dalku. | zde opét dochazi k vyraz-
nym zménam ve vysledcich, kdy pro moznost mezi hlasovalo 13 lidi, proto je téZko objasni-
telné, zda si s odpovédi na tuto otazku nebyli jisti ¢i pfesné neznali podrobnosti k ni. Deset
respondentd nesouhlasilo s vysokou urovni komunikace napfic¢ spolecnosti a jen maly po-
¢et dvou lidi rozhodné nesouhlasil s poloZzenou otdzkou.

Na zakladé téchto vysledkl je tedy mozné konstatovat, Ze Uroven komunikace na dalku
v raznych firmach a s odliSnymi zamérenimi probihala vcelku dobie, jen malokdy se vy-
skytly vaziné pripady, jejichZ prlibéh by bylo nutné dale resit a upravovat. Na jednu stranu
mohou byt tyto vysledky zarazZejici, ale zaroven na velice dobré Urovni vici zaméstnancim,
jelikoz, predevsim béhem zacatku karanténnich opatreni z dlivodu nastupu pandemie ko-
ronaviru v CR, mnozi neméli s riznymi technologickymi prostfedky zku$enosti a priibé&h ko-
munikace tak tedy zvladli velice obstojné.

Obrdzek 12: Schopnost zaméstnancu komunikovat na ddlku
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Zdroj: vlastni setreni
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Chi-kvadrat pro 2. podotazku 9. otazky

Tabulka niZe zndzornuje prepis kontingencni tabulky, z niz byla plvodni data pro stanoveni
hypotézy vypocitana.

Tabulka 9: Prepis kontingencni tabulky pro vypocet chi-kvadrdt testu 2. podotdzky

POPISKY q
RADKU POPISKY SLOUPCU
Ani ne-
souhlasim | Nesouhla- Rozhodné Rozhodné ; Celkovy
. ; , , Souhlasim .
ani sim nesouhlasim | souhlasim soucet
souhlasim
Muz 3 4 2 29 27 65
Zena 10 6 0 53 36 105
Celkovy 13 10 2 82 63 170
soucet

Zdroj: vlastni setreni

Nyni je na fadé provéreni, zda dochazi k existenci skutecné miry rozdilu nebo nikoliv. Opét

je potfeba vypocitat pozorované a ocekdvané miry cetnosti, vysledné hodnoty jsou zahr-
nuty v nasledujici tabulce.

Tabulka 10: Pozorované a ocekdvané Cetnosti

Pozorované
Cetnosti
3 4 2 29 27 65
10 6 0 53 36 105
13 10 p 82 63 170
Ocekavané
Cetnosti
4,970588235 | 3,823529412 | 0,764705882 |31,35294118 | 24,088235
8,029411765 |6,176470588 | 1,235294118 | 50,64705882 | 38,911765

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé viastniho setreni

Signifikace p-hodnoty byla vypocitana v programu Excel, pouzitim funkce CHISQ.TEST a jeji
vysledek je ve vysi 0,252.

V tomto pFipadé opét neni mozné nulovou hypotézu zamitnout, jelikozZ vysledna hodnota
0,252 je vétsi neZ hodnota pro porovnani (0,05). Zavérem tohoto testovdni je tedy mozné

konstatovat, Ze schopnost komunikace zaméstnancii na ddlku, predstavuje stejny podil
v populaci Zen a muzii.
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Podotdzka 3: Pri praci na dalku mam mozZnost komunikovat a resit problémy se svymi
nadrizenymi a zdrovef mohu svobodné vyjadrovat své ndzory a ndpady (a to i v pFipadé,
Ze se lisi od ostatnich).

Posledni otazka z této sekce ¢astecnym zplisobem souvisela s predchozi, ale tato se naopak
zamérovala na Uroven moznosti komunikace a pfipadného feSeni problém( s vedoucimi
pracovniky a na pfilezitosti pro sdileni rliznych nazor(, které se mohly béhem dalkovych
setkdni prosazovat. Opét se nejvice vyskytuji souhlasné odpovédi, coz znaci o velice dob-
rém nastaveni komunikace v fadé firem. Nejvyssi vyskyt s poétem 72 odpovédi hlasoval pro
moznost absolutniho souhlasu a jen o deset lidi méné, tedy 62 osob volilo rovnéz souhlas-
nou odpovéd, ktera ovSem od pfedchozi zaujima druhou pozici, jak v jejim vyskytu, tak v je-
jim postaveni v této otazce. Zde se ale projevuje nejvétsi uhrn v neutrdini odpovédi, tedy
té, jez neposkytuje pfimy nazor na danou problematiku. V predchozich dvou otdzkach bylo
této odpovédi vyuzito vidy jen u pomérné malého poctu respondentd, jejichz Cislo se po-
hybovalo pod hranici dvaceti, nyni ¢etnost vySplhala aZ nad tuto mez, presné na 23. Naopak
velice podobné vysledky byly zvoleny v poslednich dvou moZnostech a i zde nesouhlasilo
jen par respondentl, proto je mozné tento vyskyt oznacit za mimoradny a probihajici jen
v nékolika malo konkrétnich organizacich.

Obrdzek 13: MoZnost komunikace a feseni problém( zaméstnanc pri prdci na ddlku
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Chi-kvadrat pro 3. podotdzku 9. otazky

Vyslednda data z této podotazky opét umoznovala uziti chi-kvadrat testu, proto byla i zde
jeho podoba aplikovana.

Tabulka 11 uvadi prepis kontingenéni tabulky, z niZ byla data pro stanoveni hypotézy vypo-
¢itana.

Tabulka 11: Prepis kontingencni tabulky pro vypocet chi-kvadrdt testu 3. podotdzky

POPISKY q
RADKU POPISKY SLOUPCU
Ani ne-
souhlasim | Nesouhla- | Rozhodné Rozhodné ; Celkovy
. , , , Souhlasim .
ani sou- sim nesouhlasim | souhlasim soucet
hlasim
Muz 11 5 1 26 22 65
Zena 12 5 2 46 40 105
Celkovy 23 10 3 72 62 170
soucet

Zdroj: vlastni Setreni

Pro vysledek presné hladiny chi-kvadrat testu jsou potfeba vysledky pozorovanych a oce-
kavanych Cetnosti, které jsou uvedeny v tabulce nize.

Tabulka 12: Pozorované a o¢ekdvané cetnosti

Pozorované
cetnosti
11 5 1 26 22 65
12 5 2 46 40 105
23 10 3 72 62 170
Ocekavané
Cetnosti
8,794117647 | 3,823529412 | 1,147058824 |27,52941176 | 23,705882
14,20588235 | 6,176470588 | 1,852941176 | 44,47058824 | 38,294118

Zdroj: vlastni zpracovadni na zdkladé viastniho setfeni

Diky pouziti funkce CHISQ.TEST v programu Excel, byla vypocitana tzv. Signifikace p-hod-
noty, ktera vysla 0,764.

V tomto pripadé neni mozné nulovou hypotézu zamitnout, jelikoZ vysledna hodnota 0, 764

je vétsi nez hodnota pro porovndni (0,05). Zavérem tohoto testovdni je tedy opét mozné
konstatovat, Ze moZnost komunikace a Feseni problémi s nadfizenymi ze strany zamést-
nanct, predstavuje stejny podil v populaci Zen a muZi.
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Otdazka 10: Jaky prostredek Ci ndstroj je potfebny pro Vds lepsi pracovni vykon?

Desata otazka poskytovala respondentiim plnou moznost vyjadieni, konkrétné v podobé
zapsani prostiedk( ¢i nastroju na zakladé jejich vlastni zkusenosti s praci na dalku.

Dle prizkumu, zaméstnanci béhem prace na dalku potiebuji kvalitni formu technologic-
kého vybaveni, které by jim zajistily co nejvétsi pokryti efektivity v pracovnim procesu.
Tento nazor vyjadfilo 51 respondentd, ktefi se vcelku shodli na tom, Ze poskytnuti riznych
druh technologii firmou, at se jedna o pocitac, telefon, rizné pristroje nebo urcité know-
how, je velice dulezitym prostfedkem, diky kterému m{ze byt dana prdce Uspésné a dobre
vykondna. S tim také souviseji prace s pocitacem a podobnymi pfistroji, jez v sobé maiji za-
budovany pozadovany software a poskytuji uzivatelim takové funkce, které dany vykon
jesté vice ulehcuji nebo dokonce zdokonali. Je velice dllezité, aby bylo pro praci na dalku
zameéstnanclm poskytnuto veskeré potfebné vybaveni, alespon v zakladni mozné forme,
které by tahlo cely pfipadny tym kupfedu a nevytvarelo by Zddné prostoje nebo dokonce
dalsi potifebné Ukony. Modernéjsi pocitacové vybaveni tedy zvolilo 22 uzivatelQ, kterym
jejich prace na ddlku na zakladé nedostatec¢nych pocitacovych funkci neumozniovala v do-
stateCné mire provadét veskeré potrebné aktivity a v disledku absence nékterych pro-
gramuU ani tfeba nebylo mozné ji fradné uskutecnit. S tim souvisi také kvalita internetového
pripojeni, kterou vybralo 20 respondent( a na zakladé jejich nazoru velkd ¢ast prace souvi-
sela s fadou ukon, které nebylo mozné bez stalého pripojeni k siti bez castych vypadk,
vykonat. DalSich 19 zaméstnanc( si mysli, Ze jejich pracovni vykon zlepSuje prace na dvou
monitorech soucasné. Zde je mozné se v urcité mire priklonit na stranu zaméstnanc(, pro-
toZze z mnohych pripadi je jasné, Zze nékomu prace jen na notebooku nevyhovuje a potre-
buje vie vidét a pracovat ve velkoformatovém provedeni. Dalsi skupina pracovnik podava
nejlepsi vykony, pokud ma k dispozici veSkeré vybaveni prostor, kde se jejich prace usku-
tecnuje, napriklad vhodnou mistnost, jejiz prostiedi je uzplsobené, jako v kancelari, véetné
dostatku svétla, nabytku, rdznych pracovnich pomicek a celé fady ergonomickych funkci,
které by zaroven zajistovaly zdravotni pohodu v pribéhu provadénych pracovnich aktivit.
Ergonomické prostiedi, jako hlavni nastroj lepsSich vykonl prace zminilo 8 respondent(.
Casto je také potFeba i uritd mira motivace ze strany nadfizeného, ale i zaméstnance, ktera
Casto chybéla a z provedenych rozhovor(, popsanych v kapitole 6 Ize potvrdit, Ze pravé ony
motivacni prostfedky jsou velice potfebné pro spravny vykon préace, k udrZeni jeji aktivity,
ale také ke smérovani osob k vyty¢enému cili.

Mnohokrat feSenym problémem byva také zajisténi dostate¢ného klidu pro praci, coz je
pravé béhem vzddlené prace dost narocné, jelikoz, pokud si vzpomeneme na lockdown,
ktery v Ceské republice trval béhem koronavirové pandemie, tak v souvislosti s tim, kdy
v jednom prostoru, tedy byté ¢i domé, se nachazelo nékolik ¢lenq, jejichZz kazdodenni po-
vinnosti byly zavislé na komunikaci a mluveni, zvlast v pripadé pritomnosti malych déti, bylo
tak velice tézké zajistit vhodny a klidny prostor. To vSe mohlo ovliviiovat i samotnou, nejen
podnikovou komunikaci, kdy naptiklad pfi Ustnich online projevech pravé tento bod velice
vyraznym zpusobem narusoval kvalitu vSech proces(i. Navic snizena uroven komunikace
a osobniho kontaktu s dalSimi ¢leny prohlubuje urcitou propast mezi ostatnimi a ¢asto tak
spravné nastavené faze prace upadaji. Klid a komunikaci, spole¢né s dostatecnou mirou
socidlnich vazeb mezi lidmi volilo v obou pfipadech 9 osob, pro které jsou tyto prostiedky,
da-li se to tak nazvat, dllezité pro to, aby jejich odvedena prace byla takova, jak se od nich
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ocekava. Sedm z dotazovanych naopak volilo jako hlavni nastroj kavu a dalsi dva rizné roz-
Sitené formy obcerstveni, které je pracovné posouvaji dale. Nékteré osoby ale nejlépe fun-
guji, pokud maji vSe zorganizované, proto se vyskytly rlizné moznosti, jako napfiklad po-
treby diare, nejlépe takového, kam je mozné psat si a lépe poznamendvat rlizné plany na
nasledujici Casovy Usek a pripadné i kde jsou uvedeny rlzné, jiz zminéné motivacni tech-
niky, nastroje a ve kterém je prostor pro vytvoreni harmonogramu veskerych pracovnich
aktivit. Za dalsi a velice dllezZity nastroj je povazovan dostatecny spanek, ktery je ¢asto diky
narocnosti a mnoZstvi prace omezovan a jeho opakujici se eliminace tak dovadi pracovniky
az k rGznym zdravotnim ci jinym problémdm.

Jako posledni je potieba zminit asi deset zbylych nastroj, které se v malé mire vyskytovaly
v odpovédich danych respondentd. Jelikoz zaméstnancim casto vznikaji az enormné vy-
soké naklady, zplsobené predevsim uzplsobenim co nejvétsi ¢asti prostor pro praci, méla
by byt ze strany firmy sjedndna jistd mira kompenzace témto pracovnik(im, jako zajisténi
veskerych podnikovych zdroju, véetné podpory ze strany IT oddéleni nebo digitalizace pro-
cesU prostrednictvim vzdaleného pristupu k nim.

Z nize uvedené tabulky tedy vyplyvaji cetnosti vSech prostfedk( nebo nastroju, které re-
spondenti zvolili, jako nejvice nutné pro jejich 1épe odvadény pracovni vykon na dalku. Kaz-
dému samoziejmé vyhovuje néco jiného, proto se v ramci této analyzy jednd o zcela indi-
vidualni pozadavky vSech jednotlivcd. Na druhou stranu, nejcastéji se vyskytujici pozadavky
je mozné povazovat za nutné, jejichZ pritomnosti v pracovnim procesu na dalku by méla
byt vénovdna nalezita pozornost.

Tabulka 13: Prostredky potfebné pro lepsi pracovni vykony zaméstnancti

PROSTREDEK/ZPUSOB VYSKYT
Rychlejsi internetové ptipojeni 20x
Modernéjsi PC vybaveni 22x
Motivace 7x
Klid 9x
Komunikace a socialni kontakt 9x
Technologické vybaveni 51x
Diar 2x
Svétlo 2X
Kava 7x
Zajisténi obcerstveni 2%
Uhrada vy$sich nakladd 1x
LepSi Uroven planovani 1x
Ticha hudba na pozadi 1x
Kancelarské (Word, Excel, MS Team:s,...), grafické ¢i jiné programy a vybaveni 12x
Dva monitory 19x
Ergonomické prostredi 8x
Vybaveni pracovnich prostor 17x
Dostupnost podnikovych zdroja 2X
Dostatecny spanek 2X
IT podpora 2X
VPN 1x
Vzdaleny pftistup 2%
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Flexibilita 1x
Kratké pauzy mezi praci 1x
Cas volna 1x
Formalnost 1x
Jasné stanoveny cil prace 2X
Pevné urceny harmonogram pracovnich aktivit 4x

Zdroj: vlastni setreni

Otdzka 11: Jak ndroéné pro Vads je/bylo skloubit osobni a pracovni Zivot v pribéhu vykonu
prdce na dalku?

Jedenacta otazka méla za cil zjistit miru narocnosti vzajemného souladu mezi pracovnim
a osobnim Zivotem béhem prace na dalku hlasujicich respondent(. Na vybér bylo pét moz-
nosti, kdy ¢islo 1 znamenalo nejmensi miru harmonie v obou Zivotnich oblastech a ¢islo 5
naopak vyjadrovalo nejvétsi stupen shody a bezproblémovost téchto dvou ¢asti.

Zaméstnanci méli ¢i maji velice ¢asto problémy se skloubenim pracovnich, osobnich a dal-
Sich aktivit, které béhem dne museji nebo chtéji uskutecriovat. Tento vysledek potvrzuje
nasledujici obrazek, ve kterém je mozné vysledovat ¢aste¢nou miru souladu vSech prova-
dénych aktivit osob, béhem jejich pracovniho dne. Nej¢astéji respondenti hlasovali pro treti
moznost, kdy se jim, alespon ¢astecné darilo vSe skloubit dohromady, nicméné pravdépo-
dobné se vyskytly i urcité faktory, které s sebou pfinasely rizné nepfiznivé situace, na-
sledné ovliviujici jejich praci ¢i rodinu. Tuto volbu preferovala vice jak 1/5 z dotazovanych
osob. Druhou, nejéetnéjsi variantou byla prvni, nejvice zaporna moznost, kterou vybralo
44 respondentu a hned za ni se fadi moZnost druhd s poctem 40 hlasujicich, z ¢ehoz je pa-
trné, Ze vzajemna shoda obou oblasti predstavovala pracovnikiim zna¢né nesnaze. Pouze
23 respondent( vykazuje dostatecnou miru efektivity ve zkoumaném procesu, pfi némz
bylo sice mozna feSeno nékolik krizovych situaci, ale vSechny se daly zvladnout bez vétsich
obtizi. PoCtu nejvice pozitivnich vysledk(l zde dosahuje pouze 9 respondent(, kterym sklou-
beni vSech aktivit nedélalo vyznamny problém. Jedna se o velice maly a vzacny vyskyt v cel-
kovém poctu hlasujicich, proto je nutné poloZit si otdzku, zda byl pracovni proces celkového
poctu zbylych pracovnik( natolik kvalitni, aby z néj bylo nasledné mozné tézit a dosahovat
tak stanovenych cil(.
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Obrdzek 14: Ndrocnost souladu osobniho a pracovniho Zivota zaméstnanct
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Zdroj: vlastni setreni

Otdzka 12: Zaznamenal/a jste néjaké prostredky i zpisoby, kterymi Vds nadFizeny utvar
motivoval/motivuje v pribéhu prdce na ddlku k vyssim pracovnim vysledkim?

Dvanactd otazka méla mozZnost nabidnout respondentim takové typy odpovédi, které
mohli oni sami napsat, nebyl stanoven jakykoliv limit pro pocet zapsanych odpovédi, takze
se v mnoha pripadech jednalo o vyplnéni nékolika rtznych faktor(, dle prfedchozich zkuse-
nosti pracovnikd. Pfehlednéjsi orientaci ve vysledcich z této otdzky shrnuje tabulka 14, v niz
jsou vypsany rtzné druhy prostredk(, kterymi byli zaméstnanci v pribéhu prace na dalku
motivovani ze strany nadfizenych.

Znacna ¢ast prazkumu potvrzuje, Ze u mnoha zaméstnancu viibec Zddnym zpUsobem ne-
dochazelo k motivaci béhem pracovniho procesu na dalku. Takto odpovédélo 144 respon-
dentd, cozZ zaroven vyjadfuje, Ze jen velmi mala ¢ast zaméstnavatell se dostateCnym zpU-
sobem zajima o svidj tym a uskutecnuje jen malo krokd, které stimuluji pracovni vykony
probihajici na dalku.

Dale se vyskytuji odpovédi, které jen ve velmi malé mife zvolila pouze urcita ¢ast jednot-
livel. Jedna se napriklad o pravidelnou komunikaci ze strany firmy a vyjadiovani zajmu
o pracovniky, coZ pfedstavuje jeden z hlavnich motivacnich prostredk, které dostateCnym
zpUsobem stimuluji pracovni vykon zaméstnancu. Velice daleZitou soucasti poskytovani
motivace, je také chapani aktualni potfeby pro praci na dalku, napfiklad béhem zvysené
urovné péce o C¢lena rodiny. Nemalou roli v tomto systému hraji také pochvaly a podéko-
vani. Rozhodné to neznamen3, Ze by se timto nadfizeny néjak zesmésnioval nebo srazel, ale
vyjadfuje to jeho postaveni v organizaci a také, Ze se chova jako spravny lidr, ktery umi
uznat dobfe odvedenou préci svych lidi. CtyFi respondenti si naopak mysli, e motivaci pro
né byli ¢i jsou pravidelné poradané meetingy, na kterych je mozné promluvit si s ostatnimi
¢leny a probrat pfipadné nesrovnalosti nebo potfeby. Flexibilita pfedstavuje také jeden
z kladnych faktor, ktery byl v priibéhu prace na dalku zvolen, jako motivacni prostiredek
pro stimulaci zaméstnanca. Tri osoby si mysli, Ze vyssi mzdové ohodnoceni zvySovalo jejich
pracovni vysledky a pouze dva jsou nazoru, Ze finanéni kompenzace, napriklad za vzniklé
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naklady, zplsobené prave jejich praci na dalku, jsou dobrou stimulaci jejich celkového vy-
konu.

Objevila se odpovéd, kterd vyjadiovala nazor, Ze samotné umoznéni prace na dalku se jevi,
jako motivace pro jednoho zaméstnance, v dalSim pripadé vedouci, ktery je pfipraven po-
moci vidy, kdyZ je to potieba, stejné jako poskytnuti vyssi miry zodpovédnosti, kterd je
danému zaméstnanci svérena a jejiz uplatnéni je pro jeho praci mozné. V jedné odpovédi
byl zaméstnanec efektivné motivovdn moznosti rozvrieni vSech potiebnych aktivit na ur-
ity pracovni den ¢i tyden, dalSi opét ocenil pfistup ze strany svého zaméstnavatele, ktery
toleroval kreativni pristup zameéstnance a nebranil se pripustit mu tak i vlastni tempo pro
plnéni pracovnich aktivit.

Naopak v jednom zverejnéném pripadé, byla zminéna urcitd negativné vedena motivace,
ktera se projevovala sankcemi, uplatnénymi pri nesplnéni urcitych pracovnich ukold.
V tomto pripadé opét zalezi, jak se na danou situaci pohlizi. Pokud ze strany zaméstnance
dlouhodobé dochazelo k neplnéni pracovnich povinnosti, prostojim nebo pfipadnym
Spatné provadénym cinnostem, tato , negativné” vedena motivace byla na misté. Na dru-
hou stranu, pokud se nevyskytl v pribéhu pracovniho procesu zadny zdvazny problém,
ktery by ovliviioval vSechny ¢innosti, vyvstava na povrch spoustu dalsich otaznikl, napfi-
klad, jestli neexistovalo jiné feSeni daného problému a zda tento krok v podobé pokut za-
méstnance od prace spise neodradil ¢i doslo diky nému ke splnéni tcelu jeho motivace.

Celkové vysledky z 12. otazky tohoto Setfeni zobrazuje tabulka 14, vztahujici se k danému
tématu.

Tabulka 14: Typy motivaci zaméstnanct k vyssim pracovnim vykonum ze strany firmy

PROSTREDEK/ZPUSOB VYSKYT
Zadny 144x
Pochopeni pro sou¢asnou praci (napt. s détmi na online vyuce,...) 4x
Umoznéni prace na dalku 1x
Vyssi platové ohodnoceni 3x
Zajem ze strany zaméstnavatele o své zaméstnance 4x
Vedouci vzdy pfipraven pomoci 1x
Finan¢ni kompenzace 2x
Negativni motivace - penézni pokuty za nesplnéni tkold 1x
Poradani pravidelny teambuilding(l (i po pracovni dobé) 4x
Poskytnuti flexibility 4x
Pravidelnd komunikace se zaméstnanci 7x
Rozvrieni prace na dany tyden 1x
Tolerovani vlastniho tempa a pfistupu zaméstnance 1x
Vyssi zodpovédnost svérena pracovnikiim 1x
Pochvaly 4x

Zdroj: vlastni Setfeni
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Otdzka 13: Jakymi zpisoby Vds zaméstnavatel kontroloval/kontroluje dodrZovdni bez-
pecnosti a ochrany zdravi pfi prdci (BOZP), pripadné dalsich nutnych bezpecnostnich stan-
dardi, tykajicich se pracovnich podminek?

Trinacta otazka opét nabizela mozZnost pro vyjadreni vlastnich nazor( na zakladé zkuSenosti
z vyuzivani prace na dalku.

Dle celkovych vysledk( a shrnuti z tabulky 15 je patrné, Ze v 95 pripadech nedochazelo
k Zadné kontrole bezpecnostnich standardl. Zaméstnavatel se tedy v Zadném pripadé ne-
zajimal o pripadnou ochranu svych zaméstnancu, ktefi pracovali na dalku a moznych kon-
trol, které z tohoto kroku vyplyvaji. Toto predstavuje pomérné znepokojujici vysledek, jeli-
kozZ ignorace, opomijeni nebo dokonce nazor, Ze pfivzdalené praci se podminky BOZP a dal-
Sich bezpecnostnich standardd zaméstnancl netykaji, nejsou pravdivé, jelikoZ i tento zpu-
sob prace nuti obé strany k dodrzovani jistych podminek a zameéstnanci se tak tykaji
vSechny faktory a povinnosti, jako je tomu v pfipadé prace nazivo. Dalsi, pomérné pocetnou
skupinu predstavuje 19 osob, ktefi si zddné zpUsoby kontroly bezpecnosti nevybavuji nebo
si nejsou jisti, zda vibec probihaly, proto je moZné tento vysledek, alespon ¢astecnym zpU-
sobem pfiradit do predchozi skupiny nulové kontroly ze strany zaméstnavatel(. U ¢trnacti
respondentd probihala pfima kontrola mista, odkud byla prace vykonavana, ¢imz bylo
mozné zjistit pripadné nedostatky, které mohly velice negativnim zplsobem pracovniky
ovlivnit. Ovsem potvrdilo se, Zze mnohdy probihaly rGzné typy online Skoleni tykajici se pro-
blematiky BOZP a dalSich s tim souvisejicich oblasti, navic bylo touto formou mozné zajistit
prohloubeni znalosti pracovnikt, napriklad v oblasti toho, jak se v pfipadé vazného zranéni
béhem prace zachovat. Se ¢tyfmi pracovniky byla sepsana urcita dohoda o dodrzovani ves-
kerych vzniklych povinnosti, které z dané profese vyplyvaji a stejny pocet respondentd
se vyjadril k tomu, Ze v pribéhu jejich vzdalené prace bylo nutné dodrzovat veskeré povin-
nosti, at uz bezpecnostniho nebo jiného charakteru, na zakladé internich provoznich pred-
pisl, které navic presné upravuji jednotlivé kroky pro urcité pracovni misto. Dva dotazovani
lidé si naopak mysli, Ze bezpecnostni situaci v pribéhu prace na dalku, zajistovaly pravi-
delné reporty aktivit, jejichz vykon byl pro obé strany klicovy. Tézko fict, jak bylo v tomto
pripadé mozné rlizné faktory kontrolovat, napfiklad z vyslednych report( a jejich ¢asového
zaslani bylo mozné zjistit, zda vSe probiha tak, jak ma, ale rozhodné zavisi na povaze a pred-
métu prace. Vedoucim vétSinou takeé stacila jen Ustni informace o ujisténi se, zda vse pro-
biha tak, jak ma, nicméné i tento zpUsob zjistovani raznych prostfedk( v souvislosti s bez-
pecnosti neni dostate¢ny. Zameéstnanec se totiz nemusi vyjadrit pravdivé a radéji zvoli klad-
nou odpovéd, aby zabranil pfipadnému dalsSimu zkoumdni a nemusel se tak vice témito
faktory zabyvat. Jelikoz distan¢ni prace nasla své nejvétsi uplatnéni predevsim v dobé ko-
ronavirové pandemie, vznikl dalsi zplUsob, jak kontrolovat své zaméstnance. Ve dvou fir-
mach bylo podle vysledkl z dotazniku nutné udrZovat priznivou bezpecnostni situaci po-
moci testovani PCR testy. Tato situace se tykala predevsim téch zaméstnanc(, u nichzZ byla
nutna osobni pfitomnost v misté pracovisté, bez ohledu na to, jak ¢asto tato pfitomnost
byla ze strany pracujicich osob na dalku vyZzadovéna. Bylo to dllezité hlavné k zamezeni
a dalSimu postupnému Sifeni viru napfic spole¢nosti a jejimi ¢leny, takZe je mozné i tuto
odpovéd ze strany dvou respondentll, povaZovat za jistou miru udrzovani bezpecnosti bé-
hem pracovniho procesu.
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Tabulka 15: Kontrola dodrZovdni bezpecnostnich standard( ze strany zaméstnavatelt

PROSTREDEK/ZPUSOB VYSKYT
Kontrolou 8,2%
Dotazovanim 4,7 %
Nekontroloval 55,9 %
Skoleni & pougeni o BOZP 12,9%
Reporty pracovnich ¢innosti 1,2%
Nevim 11,2 %
Provoznimi predpisy 2,4 %
Smlouvou pro praci na dalku 2,4 %
Testovanim na Covid-19 1,2%
Celkem 100,0 %

Zdroj: vlastni Setreni
Otdzka 14: Jak ¢asto bylo/je nutné z Vasi strany dochdzet na pracovisté?

Vysledek ¢trnacté otazky potvrzuje, Ze uzpUsobeni prace na dalku nevyZadovalo nutnou
pritomnost zaméstnance v misté pracovisté, pokud to nebylo pro hladky pribéh vykonava-
nych ¢innosti potrebné. Nejvétsi procentni podil s po¢tem 47 respondentli ma odpovéd,
ktera nastifuje, ze béhem prace na dalku nebylo ¢i neni zcela nutné do budovy zaméstna-
vatele dochazet. S tim ¢astecné souvisi také odpovéd, kdy zaméstnanec byl povinen do
prace chodit pouze nékolikrat do mésice, naptiklad z divodu objemu prace, zmény v pra-
covnim procesu, manipulace s prostredky, které neni mozné za normalnich okolnosti pre-
naset a jiné. V prlibéhu dvou pracovnich dni muselo do budovy zaméstnavatele dochazet
26 osob a jedenkrat jen 12. Kazdy den, tedy praci na dalku uplatfiovanou jen v minimalnim
mozném mnozstvi volilo 22 respondenti a pouze o jeden hlas méné bylo potfebné byt pfi-
tomno fyzicky v praci tfikrat v prabéhu celého pracovniho tydne. Posledni moZnost s nej-
mensim poctem dotazovanych vybralo 8 osob, ktefi své profesni aktivity vykonavali ¢as-
tecné na dalku, ale minimalné ¢tyrikrat do tydne byli ve svém kmenovém pracovisti.

Obrdzek 15: Potreba zaméstnanct dochdzet na pracovisté béhem prdce na ddlku

Potieba zaméstnancl dochazet na pracovisté

béhem prace na dalku

12,9%
B Kazdy den

27,6 %
7,1% B 1krat tydné
2krat tydné
15,3 %
3krat tydné
20,0 % M 4krat tydné a vice
12,4%

4,7 % B Pouze nékolikrat do mésice

Vlbec nebylo nutné na pracovisté dochazet

Zdroj: vlastni setreni
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Otdzka 15: Jaké technologické prostredky pouZivate/jste pouZival/a pro komunikaci se
svymi kolegy/nadrizenymi/tymem atd.?

Podle obrazku 16, popisujici technologické prostredky, které byly béhem prace na dalku
nejvyuzivanéjsimi ze strany zaméstnancu, ale i jejich zaméstnavatel(, jednoznacné vyplyva,
Ze nejvice preferovanym komunikacnim nastrojem je e-mail, ktery volilo aZ 139 respon-
dentl. Neni divu, jelikoZ se jedna o velice rychly nastroj pro presun informaci a navic mnoho
raznych prizkum( potvrzuje, Ze v dnesni dobé jsou lidé zvykli spiSe psat. Druhou pozici za-
ujima telefonni komunikace, jez vyuzivalo 113 zaméstnancu a v jeho tésné blizkosti se po-
hybuje platforma Microsoft Teams, ktera slouzi prioritné pro poradani video hovorq, tex-
tovou komunikaci, ukladani riznych druh( soubord, dat a obsahuje spoustu dalsich funkci.
V dobé prace na ddlku je proto mozné tento prostfedek mnohostranné vyuzit, své uplat-
néni ziskal také napfriklad v dobé distancéni vyuky, proto se nejednd o prekvapivy vysledek,
Ze se v prlizkumu tato platforma fadi do prvni trojice nejpouzivanéjsich technologii napfic
firem, spise naopak.

Socidlni sité a komunikace prostfednictvim nich pomalu ztraci na své oblibé. Jesté pred par
lety fada firem hojné propagovala komunikovat predevsim diky jejich pouZziti, nyni je
obecné znamo, Ze aktualné pres verejné sité komunikuje jen malo zaméstnancl nebo za-
méstnavatell a spiSe se priklanéji ke zverejniovani rliznych druhi prispévka ¢i reprezentaci
firmy, nikoliv k jednani v rdmci spolecnosti, pokud se nejedna o soukromou komunikaci.
Dikazem je toho vysledek od 49 zaméstnanc, ktefi se navzajem spojuji diky sitim jen ma-
lokdy. Formy internich ndstroju pro komunikaci pouzivalo jen 36 pracovnikd a pouze drtiva
vétsina se priklanéla ke Skypu, jehoZ spojeni béhem pracovniho procesu volilo 17 respon-
dent(, coz na zakladé celkovych vysledkd zahrnuje malé procento vyuziti, jak v soucasnosti,
tak i do budoucna.

Skupinu Sesti nejpreferovanéjsich nastrojli, uréenych pro komunikaci ddle znazornuje ob-
razek 16, kde jsou celkové vysledky, v zavislosti na poctu respondentl, obsaZeny v pro-
centni vyjadreni.

Obrazek 16: Nejcasteji pouZivané komunikacni prostiredky pri prdci na dalku

Nejcastéji pouzivané komunikacni prostredky pfri
praci na dalku (zaméstnanci a zaméstnavateli)

Interni komunikaéni prostiedek [ NENENEGEG 212 %
Microsoft Teams _ 61,8 %
skype [ 10%
Telefon | 66,5%
E-mail | 81,8%
Socialni sité (Facebook, Linkedin,...) _ 28,8 %

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Zdroj: vlastni setreni
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Tabulka 16 niZze naopak zobrazuje jedenact nastroji pro komunikaci, které byly respon-
denty zvoleny navic a jejichz ¢etnost se pohybuje mnohdy na nizké procentni hranici.

SluZzbu Zoom Video Communications, zkracené Zoom, pfi praci na dalku vyuZzivalo 8 rliznych
zaméstnancl a Google Meet stejny pocet pracovnikl. V Zebricku mensi ¢etnosti se tedy
fadi na prvni pozici a hned za nimi jsou platforma Slack a aplikace WhatsApp, obé s hlasy
4 pracovnikU. Jen mald ¢ast organizaci se priklani spise k vlastnim komunikacnim alternati-
vam, proto tedy bylo vidy po jednom hlase voleno pro nastroje, jako Internet, platformu
Asana, sluzbu Signal, Discord, WebEx, aplikaci Basecamp a program TeamViewer.

Tabulka 16: Mdlo vyuZivané prostredky pro komunikaci pri prdci na ddlku

NASTROJ POCET HLASU PROCENTA
Zoom Video Communications 8 4,8 %
Slack 4 2,4 %
Google Meet 8 4,8 %
WhatsApp 4 2,4%
Internet 1 0,6 %
Asana 1 0,6 %
Signal 1 0,6 %
Discord 1 0,6%
Basecamp 1 0,6 %
Cisco WebEx 1 0,6 %
TeamViewer 1 0,6 %

Zdroj: vlastni Setreni

Otdzka 16: Jaké kroky ucinil Vas zaméstnavatel pro moznost Vaseho efektivniho vyuZi-
vdni prdce na ddlku?

Nasledujici tabulka stru¢né shrnuje kroky, které byly ze strany zaméstnavatele ucinény pro
efektivnéjsi a tim padem i smysluplnéjsi prdaci na dalku zaméstnancl. PrevaZuje zde odpo-
véd, Ze 77 respondentl dostalo potifebny material a urdité technické vybaveni, které bylo
pro praci nezbytné. Celkovy vykon se tak zda byt u velké vétsiny zaméstnanci dobre zajis-
tén. Oproti tomu, jen o néco maly pocet pracovnikl, pfesné 74 z nich, se nedockal zcela
zadnych dulezitych krokd, poskytovanych vedoucim. Firma se tak v téchto pripadech ani
nesnazila o uréitou mozZnost zajisténi urcitych opatreni ¢i postupd, které by zaméstnance
vedly ke kvalitnéjSimu vykonu distan¢ni prace a tim padem tak mohla vznikat jejich
frustrace a pocit zbytecnosti z povahy pracovnich aktivit. Naopak 22 zaméstnancl se do-
¢kalo dllezitych zaskolovacich proces(, které rozsitily jejich znalosti v oblasti prace a dalsi
dalezité schopnosti, ze kterych mohli dale ve svém profesnim Zivoté tézit a zcela jisté se jim
také hodi v dalSim kariérnim postupu. Jen 10 zaméstnanciim, z celkového poctu 170 re-
spondentl, byly uhrazeny vzniklé naklady, které museli pred za¢atkem vykonu své préace
na dalku vynalozit, aby si co nejvice vybavili veskeré prostory a dalsi potfebné vybaveni
k Zadoucimu profesnimu vykonu. Dva zaméstnanci jsou ale ndzoru, Ze efektivnost béhem
jejich dalkového pracovniho procesu zlepsily dostupné telekomunikacni technologie, jako
aplikace MS Teams, ktera je zaroven zminéna i v predchozi vyhodnocené otazce. Jelikoz? je
v pribéhu takovéhoto typu prdce potieba udrzovat vzajemné spojeni s ostatnimi kolegy,
véetné nadfizenych, mohla tato platforma velice vyraznym smérem posunout efektivnost
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provadéného pracovniho procesu, napriklad v podobé feseni podnikovych problémui na-
pri¢ spole¢nosti, vjednom ¢asovém obdobi a toi v pfipadé riznych ¢asovych pasem, pokud
firmu reprezentuje také nékdo ze zahranici. Navic obdobné prostifedky pro praci a vzajem-
nou komunikaci byly jeSté v nedavné dobé lidem ponékud neznamé a jejich pravidelné vy-
jednotlivé pozitivné vyjadrili k efektivné uzivanym krokdm, uplatfiovanym ze strany jejich
vedoucich pro kvalitnéjsi pracovni nasazeni. Jeden respondent si mysli, Ze tim byl urcity
stupen volnosti v organizovani si pracovni doby a dalsi, ktery se vyjadril k poskytovani mi-
moradnych nékolika set korunovych prispévkd, jako odménu za vyuzZiti prace na dalku.
V poslednim pripadé bylo zase mozné vypuijcit si z firmy veSkeré potfebné vybaveni, jez
zajistovalo minimalné problémovy chod prace zaméstnance a odvracelo tak nepfiznivé
omezujici faktory, v€etné kanceldrskych a zdravotnickych vybaveni.

Tabulka 17: Kroky realizované pro efektivni vyuzivdni ddlkové prdce pro zaméstnance

USKUTECNENE KROKY K EFEKTIVNIMU VYUZiVANiI PRACE NA DALKU PROCENTA
Rozsahlejsi zaskoleni 12,9 %
Poskytnuti potiebné techniky nebo veskerého materialu, dilezZitého pro vykon 453 %
prace (napf. PC, telefon,...) !
Uhrazeni zvySenych ndakladd, které praci na déalku vznikly (napf. energie, kvalit- 599
néjsi wifi pripojeni, ...) !
Z4adné kroky navic u¢inéné pro praci na dalku 41,2 %
Za dalkovou praci poskytnut prispévek 200 K¢ na den. 0,6 %
Volna pracovni doba 0,6 %
MS Teams 1,2%
Umoznéni pfesunu vseho potifebného do mista vykonu prace ze zaméstnani, 12%
v&. ergonomické Zidle '

Zdroj: vlastni setreni

Otdzka 17: Jaké diileZité kroky jste musel/a vy uinit pro to, abyste si vytvoril/a kvalitni
podminky pro prdci na ddlku?

Nasledujici otdzka v nékterych svych odpovédich ¢astecné souvisi s otazkou predchozi,
nicméné se lisi v plsobeni jednotlivych faktor( a také postavenim osob, které je provozuiji.

V tomto kroku prevlada odpovéd, v ramci které se 69 pracovnikd vyjadrilo k nulovym opat-
fenim, jenz bylo potfebné zafidit ze strany jich samotnych k tomu, aby pribéh pracovniho
vykonu celkové prinasel o¢ekavané vysledky. Naopak druha skupina 63 respondentd byla
nucena poridit si takové vybaveni, diky kterému bylo mozné praci vykonavat v dostatecné
kvalité a s minimalizaci ptipadnych rizik vyplyvajicich z fady souvisejicich ¢innosti. Jak bylo
¢astecné zminéno v predchozich dvou otdzkach vyse, vyvstava zde na povrch problém za-
méstnancl se znalostmi v oblasti pouzivani rlznych technologickych program, bez kte-
rych bylo vétSinou jen minimdlné pfijatelné fungovat a tento problém se tykal témér Ctvr-
nulosti museli podobnym ndstraham celit, proto zcela urcité neméli problém s prizplisobe-
nim se dalSimu distan¢nimu procesu, rznym prekazkam a také vlivim, které by je v pti-
padé jejich neznalosti velice negativné ovliviiovaly.
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| zde se vyskytuji individualni ndzory nékolika malo zaméstnanc, u kterych byly aplikovany
jedinecné kroky, které se vyznamné lisi od predchozich, nejvice se vyskytujicich prostfedka.
Jedna se tak napfiklad o zplsoby aplikace rliznych metod, diky kterym bylo moZné rozvrh-
nout si jednotlivé pracovni ukony do ¢asti, dle ¢asovych dispozic zaméstnance a zafidit si
tak efektivitu celého postupu aktivit, kdy zminénou mozZnost uplatfioval jen jeden pracov-
nik. Naopak jedné osobé stacilo se domluvit s ostatnimi pracujicimi ¢leny rodiny na chodu
jejich domacnosti, rliznych volnocasovych aktivitach a faktorech, které vice ¢i méné ovliv-
novaly pracovni zaleZitosti vSech stran. U dalSiho ¢lovéka bylo ke spravné provadéné praci
na dalku potfeba jen nainstalovani urcitého typu softwaru, nékdo si vystacil jen s Uklidem
prostor, aby se vSe nachazelo na svém misté a nebyl zplsoben zbytecny chaos v pfipadném
hledani raznych véci a posledni zminény respondent si musel zajistit dostatecné klidnou
a tichou mistnost, aby viibec mohl nastaveni podnikovych zalezitosti uplatiovat v dosta-
tecné mozné mire.

Tabulka 18: Kroky vedené k lepsimu vyuZivani prdce na ddlku ze strany zaméstnancii

INDIVIDUALNE USKUTECNENE KROKY K EFEKTIVNIMU VYUZIVANI
PRACE NA DALKU PROCENTA

Z mé strany nebylo nutné Zadné kroky uskute¢fiovat, vSe potfebné za mé zafidil 407 %
zaméstnavatel ’
Porizeni vhodného vybaveni (napf. stll, Zidle, elektronika,...), které byly po- 371%
tfebné pro vykon mé prace na dalku !
Naucit se pracovat s mnoha technologiemi a programy, bez kterych se ma prace

. . y 23,6 %
na dalku neobejde/neobesla
Nic, vSe bylo zafizené z drivéjska 5,4 %
Prizplsobeni mistnosti pro vykon prace na dalku (zajistit klid a ticho) 0,6 %
Uklizeni prostor, kde byla distan¢ni prace vykonavana (napfriklad uklid stolu, celé 0.6%
mistnosti, aj.) !
Instalace softwaru 0,6 %
RozvrZeni prace dle ¢asovych moznosti 0,6 %
Domluveni zpUsobu vykonu prace s ostatnimi ¢leny rodiny 0,6 %

Zdroj: vlastni setreni
Otdzka 18: Jak hodnotite sviij pracovni vykon pFi prdci na dalku?

Na zakladé vybéru odpovédi z osmnacté otazky méli respondenti pfileZitost vyjadrit se
v rozsahu pétistupriové skaly na miru kvality pracovniho vykonu béhem provadeéni ¢innosti
na dalku. Zvoleni vySe pracovniho vykonu bylo nastaveno jako hodnoceni ve Skole, tedy
¢islo 1 vyjadrovalo nejlepsi mozny vysledek a Cislo 5 naopak nejhorsi.

Podle konecnych vysledk( Ize tedy konstatovat, Ze mira pracovniho vykonu zaméstnancl
je hodnocena jako velice pozitivni, jelikoZz 61 z nich volilo vysi na Urovni dvé, tedy spise
kladného charakteru a jen o 7 méné souhlasilo s tim, Ze stupni vykonového nasazeni neni
co vytknout. Nemaly pocet 43 respondent( také volil moznost 3 z ¢ehoZ vyplyva, Ze i pres
nékteré nedostatky v pracovnim procesu byly uskutecnované profese vykonavany svédo-
mité a s co moZnd nejvyssi hladinou uzZitku pro obé strany. Samoziejmé se zde objevuji
i pripady, kdy je vykon prace hodnocen negativné, ale pouze jen v malé mire. Faktoru, ovliv-
nujicich pracovni efektivitu je celd rada, proto se 11 osob z dotazovanych vyjadrilo spisSe
negativné a jejich vykon byl hodnocen na ¢tvrté, pfedposledni Urovni, z ehoZ opét muze
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plynout, Ze pravé tito zaméstnanci patfi do skupiny téch, na jejichz pracovni nasazeni ne-
bylo jejich zaméstnavateli dostatecné pohliZzeno a ktefi méli dost prace s tim, zajistit si ves-
keré potrebné prostiedky a zaroven odvadét vSsechny povinnosti. Nastésti se v extrémni
situaci nevyhovujiciho vykonu nachdzela jen jedna osoba, u niz by bylo pfipadné do bu-
doucna mozné zvazit urcité zlepSeni, minimalné vytvorenim formy vyhovujicich pracovnich
podminek.

Obrdzek 17: Uroveri pracovniho vykonu zaméstnanci pfi prdci na ddlku
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Zdroj: vlastni setreni

Otdzka 19: Vyhovuje Vam prdce na ddlku nebo radéji preferujete prdci z mista pracovisté
zaméstnavatele?

Z vysledk 19. otazky vyplyva, Ze zaméstnanclm prace na dalku vyhovuje, ale zd3, Ze spise
preferuji jeji hybridni formu, tedy ¢ast vykonu osobné a ¢ast na dalku. Nejvétsi pocet re-
spondentl totiz volil tfeti moznost, kdy jejich preference inklinuji spiSe k tomu nazoru, Ze
dalkova préce provozovana za uréitych podminek je pro zaméstnance v poradku. Treti zmi-
nénou moznost volilo 45 osob. Naopak velice tésné se pohybuje i druha varianta, pro kte-
rou hlasovalo 43 lidi a jsou toho ndzoru, Ze prace na dalku jim v urcité mite, az na drobné
vyjimky, vyhovuje a nejsou proti jejimu vyuZivani. Zcela pozitivni odpovéd volilo 31 z dota-
zovanych pracovnik(, pro které je vzdalena prace naprosto vhodna, nezplsobuje jim Zadné
zavainé nepfijemnosti a sami takto podavaji stejné nebo jesté lepsi vykony nez by tomu
bylo v pfipadé prace v misté zaméstnavatele. Negativné se vyjadrilo 25 lidi, ktefi nemohou
¢i nechtéji timto zplsobem pracovat, neni pro né tento typ prace vyhovujici, nemaji napfi-
klad moznost prizplsobit si své vlastni prostredi tak, jak by tomu za normalnich okolnosti
bylo a v pfipadé zavedeni dalkové prace se snazi co nejrychleji opét vratit do mista vykonu
zaméstnani. MoZnost 4 a 5 je moZné povaZovat za témér totozné, jelikoz se vzajemné lisi
pouze o jednu volenou variantu, kdy v patém pripadé se 26 osob prdci na dalku brania v pl-
ném rozsahu preferuji uskutec¢iovani svych Cinnosti pouze osobné, v pfimém pracovnim
prostredi, s ostatnimi kolegy, vedoucimi a veskerym potfebnym vybavenim.
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Obrdzek 18: Preferovanost prdce na ddlku ze strany zaméstnanct
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Zdroj: vlastni Setreni

Otdzka 20: Madte pocit, Ze Vam zpisob prdce na ddlku zplsobuje/zpisobila néjaké pro-
blémy (napr. zdravotni, psychické, aj.)?

Z poctu vyskytu odpovédi na tuto otazku je mozné konstatovat, Zze béhem pracovniho pro-
cesu se jednalo o pomérné dobte nastaveny zplsob prace, ktery opravdu jen zfidka zplso-
boval zavazné zdravotni Ci jiné typy problému, jelikoZz 118 respondent( se vyjadrilo tak, ze
prace na dalku jim nezpUsobovala Zadné negativni vlivy, coz v celkovém souhrnu vyjadruje
velice pozitivni efekt a rychlou miru pfizplsobeni se situacim, vyplyvajicich z rdznych fak-
tord tohoto typu prace. 15 pracovnik( se ale vyjadrilo k uréitym nepfiznivym dopadim,
které mély vliv na jejich celkové zdravi a prijatelnou pracovni pohodu. Jednalo se napftiklad
o zvySeny stupen osamélosti, kdy béhem pravidelné uskutecriovanych cinnosti na dalku
nebyla mozna Casta osobni setkani s ostatnimi osobami a zaroven se tak sniZzovaly prilezi-
tosti k uskutecnovani dalsich socialnich vazeb, které by jednotlivé zaméstnance spojovaly,
udrZzovaly v obraze aktudlniho spole¢enského déni a zamezovaly pocitim zbytecnosti z pro-
vadénych aktivit. Zaroven se tak v 7 pripadech projevovaly i rizné nepfriznivé stavy psychic-
kého charakteru, jako napfiklad Unava, frustrace a celkové vycerpani organismu. Nékolik
dalSich pracovnikl si naopak muze pripsat vzniklé problémy z kategorie fyzickych obtizi, kdy
u 14 z nich dochdzelo ke zvySené bolestivosti v oblasti zad a nékdy az k razantnimu zhorseni
tohoto problému, jelikoz, jak uvedlo 5 respondentd, béhem provadéné prace na dalku bylo
mozné se jen mélo vénovat rdznym druh@m pohybovych aktivit. Ctyfi zaméstnanci fesili
problém s vysokym vyskytem stresu, coz mohlo byt zplsobené i tim, Ze ve velké vétsiné
pripadll své praci vénovali az moc svého ¢asu a neméli tak nasledné prostor se soustredit
na dalsi potfebné Cinnosti. Stejny pocet zase bojoval s uzpisobenim vSech pracovnich za-
leZitosti tak, aby bylo moZné skloubit osobni a pracovni Zivot, spole¢né s pfipadnymi volno-
¢asovymi aktivitami. Dvé dotazované osoby tesily neptiznivé vznikajici vlivy v souvislosti
s upadajici mirou motivace a sebe discipliny, pouze jedna osoba byla nucena poradit si s na-
stupem ponorkové nemoci, ktera vznikla diky kazdodennimu styku s jednim ¢lenem ve spo-
le€ném prostoru, kde prace na dalku probihala.
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Tabulka 19: Problémy respondentu vzniklé praci na ddlku

TYPY PROBLEMU VYSKYT
Osamélost - nesounaleZitost se spole€nosti 8,8 %
Ne 69,4 %
Vice stresu a nesoustfedénost 2,4 %
Pokles motivace 1,2%
Bolesti zad 8,2%
Vznik nepfiznivych psychickych stav( 4,1%
Snizené pohybové aktivity 2,9%
Problém s rozdélenim osobniho a pracovniho Zivota 2,4 %
Ponorkova nemoc 0,6 %

Zdroj: vlastni setreni

Otdzka 21: Jak jste celkové spokojen/a s podporou ze strany zaméstnavatele ohledné za-
jmu o Vasi pracovni pohodu v priibéhu prdce na ddlku a o ostatni faktory, které prdci
ovliviuji ¢i mohou ovliviovat?

Dvacata prvni otazka potvrdila, Ze velkd ¢ast zaméstnancl byla s podporou ze strany svych
nadrizenych béhem prace na dalku spokojena a patrné tak tedy dochazelo k uplatfiovani
raznych druh( prostredkd, které je v dostatecné mife usmérnovaly a vytvarely u nich pocit,
Ze v pripadé vzniklych problémi se mohou kdykoliv na firmu obratit a vSe s jejimi predsta-
viteli v poradku vyresit. Moznost spokojenosti vybralo 62 zaméstnanc(l, coz znamena, ze
tento pocet zde zaujima nejvétsi volenou oblast. Pro naprostou miru spokojenosti hlaso-
valo jen 27 osob a skupina dalSich 42 pracovnik( je ndzoru, Ze maji z celkové podpory pfi
jejich praci spisSe neutralni pocit, vtomto pripadé je tedy moziné konstatovat, Ze to muze
byt zplsobeno nékterymi pfedchozimi negativnimi vlivy, které jsou vyhodnoceny jako ne-
spravné zvolené v predchozich analyzovanych otazkach tohoto Setfeni. U 26 respondentf
neni mozné jakoukoliv miru pozitivniho vlivu z hlediska podpory jich samotnych prokazat,
jelikoZz zaméstnavatel Zadné podobné aktivity nevytvarel a o tyto ¢innosti se v urcité mire
nebo zcela nezajimal. BEhem pracovniho procesu na dalku bylo s celkovou podporou ze
strany firmy nespokojeno 10 lidi, zbylé 3 osoby byly nespokojeny v plném rozsahu. Je jasné,
ze skoro v kazdém procesu se objevi lidé, u nichz je mnoho aktivit nespravné zajisténo, zde
se to v podstaté tyka jen tfinacti z nich, proto je mozné celkovy vysledek povaZovat za vice
pozitivni, ale urcité je do budoucna také potfeba zamérit se na ty zaméstnance, u nichz
nebyla tomuto kroku vénovana pozornost, aby se ve svém dalSim pracovni procesu neza-
fadili mezi ony rizikové skupiny.
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Obrdzek 19: Spokojenost zaméstnancy s podporou ze strany firmy pfi prdci na ddlku

Spokojenost zaméstnancti s podporou ze strany
firmy pfi praci na dalku

M Velmi spokojen/a 15,30 %
H Spokojen/a 1,80 %

1 Ani spokojen/a, ani nespokojen/a 5,90 %
I Nespokojen/a

H Velmi nespokojen/a

24,70% 36,50 %

B Nelze hodnoatit, jelikoz se zaméstnavatel o toto
nezajima

Zdroj: vlastni Setreni
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Chi-kvadrat test pro 21. otazku

Také pro tuto otdzku byl proveden vypocet tzv. chi-kvadrat testu statistické hypotézy a pre-
pis plvodni kontingenéni tabulky, z niz byla data pro stanoveni hypotézy vypocitana je uve-
den v nasledujicim popisu.

Tabulka 20: Prepis kontingencni tabulky pro vypocet chi-kvadrdt testu 21. otdzky

POPISKY q
RADKO POPISKY SLOUPCU
Nelze Nespoko- . velmi Velmi Celkovy
. . Spokojen/a | nespoko- . N
hodnotit jen/a . spokojen/a soucet
jen/a
Muz 14 4 20 1 9 65
Zena 12 6 42 2 18 105
Celkovy 26 10 62 3 27 170
souéet

Zdroj: vlastni setreni

V tomto kroku je nutné provéfit, zda jsou stanovené rozdily statisticky vyznamné a jestli
opravdu existuje urcita skutec¢nost miry rozdilu.

Tabulka 21: Pozorované a o¢ekdvané cetnosti

Pozorované
Cetnosti
14 4 20 1 9 65
12 6 42 2 18 105
26 10 62 3 27 170
Ocekavané
Cetnosti
9,941176471 | 3,823529412 | 23,7058824 |1,147058824 | 10,32352941
16,05882353 | 6,176470588 | 38,2941176 | 1,852941176 | 16,67647059

Zdroj: vlastni zpracovadni na zdkladé viastniho setfeni

Vypocitana Signifikace p-hodnoty, pro kterou byla pouzita funkce CHISQ.TEST v programu
Excel, vysla 0,414.

Také v tomto pFipadé neni moZné nulovou hypotézu zamitnout, jelikoZ vysledna hodnota
0,414 je vétsi nez hodnota pro porovnadni (0,05). Zdvérem tohoto testovdni je tedy mozné
konstatovat, Ze spokojenost zaméstnanci s podporou ze strany firmy béhem jejich prdce
na ddlku, predstavuje stejny podil v populaci Zen a muZzi.
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Otdzka 22: Dochazelo ¢i dochazi k udrZovdni pracovni kultury ze strany zaméstnavatele,
zatimco c¢lenové pracovniho tymu pracuji na ddalku?

Posledni, dvacata druha otazka, méla za cil zjistit, v jakém rozsahu dochazelo k zachovavani
a celkovému zvladnuti v udrzovani vzadjemné sounalezitosti béhem prace na dalku. Je pa-
trné, Ze tato otazka ma ve svém rozsahu pét rtiznych druhli odpovédi a nejcastéji vyskyto-
vanou je bohuzel ta nejvice zaporna, kdy 119 hlasujicich je toho nazoru, Ze k jakémukoliv
zpusobu udrzovani kultury béhem dalkové prace v zddném pripadé nedochdzelo. Je vice
nez jasné, Ze tento fakt se jevi jako velice negativni, jelikoz mnoho zaméstnavatell nebylo
prilis aktivnich vici svym zaméstnanclim a ani se nesnazili o minimalni propojovani jednot-
livych ¢lend v rdmci tymu. Na druhou stranu v téch pozitivnich pripadech, tedy v 19 fir-
mach, ¢asto dochazelo k pravidelné pofddanym schiizkam a rdznym typim meetingQ, které
vétsSinou vznikaly z iniciativy nadfizeného. DalSich 14 pracovnik( ocenilo ¢asté druhy spo-
lecenskych aktivit, mnohdy uskutecriovanych online a pfizpUsobenych danému tymu, typ
¢innosti a i na dalku tak byl prostor pro vzajemné spojeni jednotlivych zaméstnancd. Béhem
prace 12 osob, se udrZovala mira komunikace vsech, ale i samostatnych ¢lend na takové
urovni, aby kazdy znal kompetence toho druhého a bylo mozné siv pripadé potreby s ostat-
nimi promluvit. Nejmensi vyskyt v odpovédich 6 lidi, se pracovni kultura udrZovala organi-
zovanim a naslednou pritomnosti na rlznych typech skoleni, kterd nejenze prohlubovala
znalosti pracovnikd, ale i jejich dal$i schopnosti a mohla také pozitivnim zplsobem rozvijet
jejich osobnostni charakter.

Jednotlivé vysledky vyse popsanych prostfedkl shrnuje ve svém obsahu tabulka 22, kterd
zaroven zobrazuje i jednotlivé procentni vyskyty téchto uplatfiovanych ¢innosti ze strany
nadfizenych dané spolecnosti.

Tabulka 22: Zptsoby udrZovani pracovni kultury zaméstnanci béhem prdce na ddlku

PROSTREDEK/ZPUSOB VYSKYT
Ne 70,0 %
Pravidelné schlizky a porady nadfizeného 11,2 %
Poradani spolec¢enskych akci online 8,2%
Skoleni 3,5%
Udrzovani komunikace mezi jednotlivymi ¢leny 7,1%

Zdroj: vlastni setreni

5.4 Shrnuti dotaznikového setreni

Z provedeného dotaznikového Setfeni jasné vyplyva, Ze velké vétsiné zaméstnancl vzda-
leny typ prace spiSe vyhovuje a Ze probihajici pandemie koronaviru ¢aste¢nym, ale v nékte-
rych sektorech, vyraznym zplsobem zménila provadéni pracovnich povinnosti. Vyskytly se
ale také nepfiznivé aspekty, které negativnim smérem na distancni praci plsobi, ovliviuiji ji
a prispivaji tak k ¢aste¢né zméné v jejim uskutecnovani. Navic je dale potvrzeno, Ze s praci
na dalku ma zkusenosti spoustu zaméstnancu bez ohledu na pohlavi, vzdélani, vék nebo
tfeba také jejich individualni smysleni.

Respondenti v dobé pred tvrdymi covidovymi opatfenimi spiSe neméli v ramci svého za-
méstnani moznosti pro ziskani rozsahlejsich zkusenosti s praci na dalku a jen mala vétsina
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byla na nasledny distancni vykon pracovnich pozadavkU pripravena a vybavena natolik, aby
dokazala bez vétsich problém( celit vliviim, které se na né, spolecné s veskerymi povin-
nostmi doslova hrnuly. Jak jiz bylo zminéno, povaha mnoha druh( praci byla nucena se plné
nebo alesponi ¢astec¢né prizplsobit povinné zavedenému ddlkovému pristupu (pokud to jen
bylo mozné u daného pracovniho odvétvi zavést) a béhem tvrdého lockdownu, chvili po
ném a v nékterych pfipadech i nadale tento zplsob prdce alespon na ¢astecné bazi zlstal,
jako plnohodnotna soucast provadénych profesnich aktivit. Spoustu zaméstnanct naopak
ocenilo, Ze pti dalkové praci jim byly ze strany nadfizenych osob zadavany takové ukoly,
jejichz povaha ve vétsi mire odpovidala profesnim schopnostem vsech clend a bylo jim
dobfe rozuméno. Nicméné v Setfeni se objevila i takova vétsSina, kterd nedostatecné
spravné chapala potfebné pracovni aktivity a na jejiz pozadavky nebyl bran v urcitych pfi-
padech dostatecny ohled pro to, aby doslo k celkovému zlepSeni.

Béhem prace na dalku zaméstnancim samoziejmé vznikaly také urcité typy prekazek, ke
kterym se znacny pocet z nich i v dostate¢né mife vyjadril. Jednalo se napriklad o nedosta-
te€nou ergonomickou Upravu prostfedi, odkud byla prace vykonavana, dale pak problémy
se skloubenim pracovnich povinnosti s dalSimi aktivitami, mald ¢i nulova znalost urcitych
technologii, nedostatecné kancelarské Ci jiné vybaveni a ostatni prekazky, které se mnohdy
tykaly specifickych Cinnosti, rGznych druhl spolecnosti, jako jsou laboratofe nebo prace
vyZzadujici cestovani. Tyto zminéné problémy zaroveri mohly a mély tendenci pfispivat ke
vzniku rlznych problém, které se postupem c¢asu nepfiznivé projevily na zdravi zamést-
nancl. Od pocitd osamélosti a nesoundlezitosti ve spoleCenském svété, ponorkovou ne-
moci, az po problémy se zady ¢i riznymi Spatnymi psychickymi stavy, kterych se nasledné
jen tézko zbavuje, mohou ptivodit trvalé nasledky a natrvalo tak ovlivnit vSechny Zivotni
stranky a vztahy zaméstnancd.

Pracovnici se ale témér jednoznacné shodli na tom, Ze pfi své dalkové praci méli, az na par
vyjimek, pfistup ke vSem potfebnym zdrojim, oni a vSichni dalsi ¢lenové tymu uméli nebo
se rychle naudili navzdjem komunikovat na dalku a existovaly cesty k feseni problémi
s nadfizenymi pracovniky, spolecné v moznosti vyjadiovani riznych typl nazor( ¢i napadu.
Pfi spolecné, ale také individualni komunikaci bylo nejvice vyuzivano psané formy, tedy e-
mailu, zaroven byla volena i rlizna telefonni spojeni ¢i propojovani prostfednictvim online
internetovych prostredk, ktera, dle samotnych vyjadreni respondentll ¢asto odvadéla po-
zornost od rtznych typl stresovych situaci, frustrace, pocitl osaméni a nesocializovani se.
Respondentlim Casto také chybély rizné nastroje stimulujici a zlepsujici jejich pracovni vy-
kon, predevsim technologické vybaveni, kvalitni internetové pfipojeni, modernéjsi pocita-
cové prostiedky a také motivace ¢i vzdjemnd komunikace. S tim také souvisi jedno z hlav-
nich negativnich zjisténi, a to ¢asta nulova angaZovanost ze strany zaméstnavatell pfi mo-
tivovani vlastnich zaméstnanc(. V témér dvou tretinach pripadd vibec k Zadné stimulaci
nedochazelo, coz se zaroven také podepsalo na pracovnich vykonech, jelikoZz v disledku
nedostatku stimulujicich faktord nebylo mozné praci kvalitné a nékdy i v dostatecnych ter-
minech odvadét. Jen obcas se vyskytly sem tam motivacni techniky, které urcitym zpUso-
bem mohly vést, alespon k ¢aste¢né stimulaci pracovnikd. Byly jimi napfiklad vyssi platové
ohodnoceni, dostatecna vysSe zajmu ze strany zaméstnavatele, pochvaly a nékteré dalsi,
které se vyskytovaly opravdu jen velmi zfidka. Témér totozny stav probihal také béhem
bezpecnostnich kontrol zaméstnancu, kdy se vedouci osoby ¢asto nestaraly, zda je béhem
prace na dalku vsech ¢lenl jejich tymu vsSe v dostatecné mife zajisténo a probiha tak, jak
ma.
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Celkovy vykon prace zaméstnancu je jimi samotnymi tedy hodnocen spiSe pozitivné a i kdyz
se v jejich pripadech ,michaly” rlzné vice neptiznivé situace s témi pozitivnimi, celé toto
pocinani bylo spise kladného charakteru a to samé se odrazii v budoucich preferencich pro
zachovani dalkové prace, jelikoZz uZ mnozi z nich vi, co presné jim vyhovuje, maji velkou
fadu véci zafizenych a jiz odpadl prvotni stres z tohoto procesu, predevsim u téch, ktefi
takto vykonavali své profesni aktivity zcela poprvé.
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6 Rozhovory a pripadova setreni

Nasledujici podkapitoly se zabyvaji rozborem ptipadovych studii vybranych respondentd,
ktefi v souvislosti se svym zaméstnanim vyuzivali nebo v sou¢asné dobé vyuzZivaji vice i
méné moznosti prace na dalku v pribéhu svého pracovniho procesu. Vybrani respondenti,
se kterymi byly rozhovory uskuteénény a pro nézZ jsou vypracovany pripadova Setfeni, jsou
raznych vékovych kategorii, pohybuji se v odlisSnych oblastech préce, lisi se jejich pohled
a zkuSenosti s praci na dalku, rozdilné jsou také jejich profesni vysledky v souvislosti s timto
typem prace, vyskytuji se u nich rizné dopady na jejich pracovni prostiedi v dobé pred
a v pribéhu pandemie koronaviru a spoustu dalSich aspektl. Tyto odliSnosti nasledujicich
respondent(, predevsim jejich veék, jsou velice dllezité pro mozné pripadné rozdily v jejich
odpovédich a ve zplsobu vnimani pracovniho procesu na dalku. Provedené analyzy nasle-
dujicich Setfeni jsou v této praci sefazeny od nejvice pozitivniho az po nejhorsi, dle osob-
niho vnimani respondent(, ktefi na otazky v danych debatach odpovidali. Rozhovory a Set-
feni tésné souviseji s dotaznikovym Setfenim, jehoZ analyza je podrobné popsana v kapi-
tole vyse a jejich hlavnim cilem bylo zjisténi individudiniho nazoru jednotlivych respon-
dent( a pfipadné rozpory v odpovédich. Veskeré informace ziskané z rozhovor( jsou zpra-
covany tak, aby byla zajisténa anonymnost vSech osob, firem, pripadnych procest a dalSich
aspektl, které mohou byt v téchto Setfenich popsany nebo z nich mohou vyplyvat. Vy-
sledky ziskané z tohoto vyzkumu zaroven slouZi jako hlavni podklad pro zjisténi toho, zda
dlouhodobé vykonavana prace na dalku prispiva k efektivnimu pracovnimu prostredi za-
méstnancd, jestli je pfinosnd pro vsechny jeji ¢leny a pfindsi-li s sebou o¢ekavané vysledky,
pripadné jakym zpUsobem.

Vsechny provedené rozhovory byly pro potieby této prace uskutecnény online formou pres
razné aplikace, které toto spojeni poskytovaly, doslo k jejich nahrani, aby byla zajisténa
spravnost jejich obsahu a zdroven bylo nasledné mozné, dle téchto nahrdvek, rozhovory
prepsat, drobné je upravit do formalni podoby a dale s nimi disponovat. Prepisy rozhovort
jsou uloZeny v prilohach, které jsou soucasti této prace. Nahravky nebyly z divodu ochrany
soukromi vSech stran jakkoliv zverejfiovany a byly pouzity pouze pro Ucely zpracovani dané
Casti této prace.

6.1 Pripadové Setieni 1 —Zena v dichodu

Prvni pfipadové Setfeni analyzuje pracovni proces Zeny ve véku 60 let, kterd je v dobé zpra-
covani tohoto vyzkumu Cerstvé v dichodu a na dalku pracovala témér pravidelné po dobu
12 let. Jeji ndplni prace byly administrativni ¢innosti, spojené s archivaci dokumentu a tele-
fonnimi konzultacemi se soucasnymi a potencidlnimi klienty. Byla zaméstndna v ¢eské ban-
kovni spole¢nosti, ktera je na ¢eském trhu dobfe zndma a jejiz hlavnim pfedmétem podni-
kani je bankovni sektor a s nim souvisejici sluzby. Tato zaméstnankyné ma vystudovanou
obchodni akademii ekonomického zaméreni, spole¢né s Gcetnictvim a aktualné bydli sama
se psem v byté v Praze.

Jeji zpUsob prace byl dost ovlivnén nastupujici pandemii koronaviru v roce 2020, kdy byla
respondentka obecné fe¢eno nucena k vyuzivani ,full remote working”, jak sama uvedla.
JelikoZ tento zpUsob prace vyuzivala pred zminénou pandemii koronaviru, méla a ma s ni
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znacné zkusenosti, proto z pocatku povinné karantény v jejim pripadé nenastal zZaddny za-
vazny problém a védéla, co od své prace ocekdvat a jak si ji zorganizovat. Co se tyce jeji
pripadné budouci a dlouhodobé trvajici prace na dalku bez moznosti jakéhokoliv osobniho
kontaktu s ostatnimi pracovniky, radéji upfednostfuje praci offline, coZ vypovidd o tom, Ze
tato Zena je spole¢enského charakteru a velice rada se setkdva s ostatnimi lidmi, at uz to
jsou kolegové, nadfizeni ¢i klienti. Jeji vék ji tedy nebrani v tom, byt v neustalém osobnim
kontaktu s dalSimi osobami a tuto cestu jakékoliv pfipadné budouci spoluprace sama vy-
hledava. Tento fakt se navic odrdzZi na jejim velice pozitivnim pristupu k online technolo-
giim, mozna prave toto byl také jeden z divodd, proc zvolila radéji formu celkové prace na
dalku bez moznosti dochazeni na pracovisté.

Komunikace v ramci spole¢nosti probihala v klidu a efektivnim zptisobem, doslo tedy k bez-
problémovému toku informaci a jeji vedouci pracovnik byl zaroven ochoten fesit problémy,
které v pribéhu prace dané respondentce vznikly. Toto vypovida o velice pozitivnim pfi-
stupu ze strany nadrizeného, ktery tak zaroven zajistoval bezchybnost a kvalitu vykonava-
nych ukold a nevytvarel tak negativni atmosféru, kterd mohla v krajnich pripadech vést az
k nedorozuménim. VSichni ¢lenové online diskusi méli moznost svobodné a bez jakéhokoliv
strachu vyjadfovat své nazory (pozitivni ¢i negativni), nevznikaly tak dalsi problémy, jako
napriklad poskytovdni kusych informaci a byl tak zajistén efektivni chod spoleénosti, i kdyz
velka vétsina zaméstnancl pracovala distan¢né.

V pribéhu vykonu prace respondentky nevznikaly Zzadné zasadni prekazky, které by branily
hladkému pribéhu vsech aktivit, byla opét zminéna jen nemoZnost osobniho setkani
s ostatnimi kolegy a s tim souvisejicimi nékterymi procesy, k jejich bezproblémovému spl-
néni byl vSak nutny fyzicky kontakt a pfi praci na dalku bylo tedy nutné jejich ziskani pro-
stfednictvim technologickych prostredk(l. Tento fakt tedy v urcité mife zplsoboval pro-
dlevy ve vykonu pracovnich aktivit a to jak respondentce samotné, tak ostatnim ¢leniim
v organizaci. V pripadé, Ze by veskeré dokumenty byly digitalizovany, doslo by k naprosté
plynulosti veskerych procest a ukond, zaroven by odpadla nutnost kontaktovani ostatnich
kolegli, aby tém zaméstnanclim, ktefi nemaji ke spisiim pristup, poslali alespon oskenovany
origindl ¢i urcité informace, jez jsou potreba.

Velice pozitivni efekt plyne ze strany zaméstnavatele, ktery se o své zaméstnance v pri-
béhu prace na ddlku neustale zajimal a dle slov respondentky byla tato jeho Uloha napfic¢
instituci dobfe zvladnuta a na profesionalni Urovni. Pravidelnd online setkani, jejich priibéh
a organizace, zajistily vSechny kli¢ové vlivy a byl tim padem zajistén i urcity stupen flexibility
a vykonu prdce po vlastni ose. Toto je velice kladny faktor, ktery zabezpecil aktivitu vSech
¢lend pracujicich distanénim zpUsobem a bylo tak zaroven zajisténo, ze Zadny pracovnik
nemél Sanci nachazet se v situaci, kdy by nemél co délat.

Pomérné negativné je vnimano zdravi respondentky, které bylo diky jeji dlouhodobé trvajici
praci na dalku zhorseno. Zvlast co se psychického zdravi tyce. Hlavni negativni okolnosti byl
jiz zminény nulovy styk s dalSimi osobami, ale také v oblasti vSeobecného rozhledu a rozsi-
fovani svych profesnich znalosti. Dostavily se také pocity Uzkosti a osaméni, které diky po-
zitivnimu pristupu zaméstnankyné samotné, ale i plisobenim ze strany zaméstnavatele, ne-
byly jakymkoliv zplsobem rozsiteny a nezapficinily tak dalsi zavazné problémy na zdravi
zaméstnankyné ¢i jejiho blizkého okoli. Zaroven tak byl v souladu i osobni a pracovni Zivot

respondentky.
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Zameéstnavatel byl v pribéhu tohoto pracovniho procesu neustdle aktivni, o své zamést-
nance se zajimal a snaZzil pro né vytvofit i na ddlku takové pracovni prostiedi, ve kterém by
se sami citili dobre. Toto bylo zajiSténo predevsim jasné definovanymi ukoly, které bylo
potfeba v daném ¢asovém useku splnit a také pravidelnymi poradami, kdy bylo mozné
se vyvarovat pfipadnym chybam, ale i celkovym zdjmem vedouciho o vSechny aktivity i
dotcené utvary. Byla tak zajisSténa dobra uUroven pracovni pohody a soudrznost v tymu. Diky
tomu nemusela respondentka vynakladat zvySené Usili na tom, aby jeji pracovni vykon do-
sahoval stejnych nebo jesté lepsich vysledkd, jelikoZ toto vSechno bylo zajisténo pravé té-
mito dulezitymi aktivitami, které pfi praci na dalku neustale probihaly. Zaméstnavatel se
v souvislosti s kvalitnim vykonem pracovnice postaral o vSe potfebné, jako je napfiklad
technologické vybaveni a kancelarské potreby, coz zaroven zajistilo neménnost v jejich pfi-
padnych zvysenych nakladech. Ze strany zaméstnavatele vSak doslo k jedné velice zasadni
skutecnosti a to v pohledu vnimani bezpecnosti svych kolegli v pracovnim tymu. Doslo k se-
psani a interni Upravé krokd, tykajicich se BOZP a dalsich povinnych predpist, které bylo
nutné pfi praci dodrZovat a fidit se jimi. Co se tyCe jejich kontroly, zaméstnavatel se o jejich
dodrzovani pravidelné zajimal, ale nedochazelo k pfimému dozoru nad jejich plnénim, coz
muze byt v nékterych pripadech vnimano jako ¢aste¢né nezvladnutelné ze strany spolec-
nosti, predevsim z divodu toho, Ze nékteré procesy upravené v tomto dokumentu nemu-
sely pfimo korespondovat s mistem vykonu prace daného zaméstnance a nemél tak moz-
nost je spliiovat.

Shrnuti pripadového Setreni 1

Na zakladé informaci ziskanych od prvni respondentky je mozné konstatovat, Ze praci na
dalku vnima pozitivné a v jejim pripadé byly ¢innosti ze strany jejiho nadfizeného kladného
charakteru, ktery tim padem zajistil témér bezproblémovy chod jeji prace. Do budoucna by
se tomuto zplsobu vykonu pracovnich aktivit rozhodné nebranila, ale trvala distancni prace
pro ni neni efektivni, proto by radéji volila kombinaci prace v kancelafi a prace na dalku,
nejen z davodu kvalitniho a hladkého priibéhu jejich pracovnich aktivit, ale také z hlediska
zlepseni jejiho zdravotniho stavu, ktery by se za normalnich okolnosti nezhorSoval.

Zameéstnavatel se po celou dobu prace respondentky cislo jedna zajimal o to, zda jsou za-
jistény vSechny potfebné prostredky a jestli vysledny efekt pracovnich ¢innosti bude pozi-
tivni ¢i nikoliv. Byl tak oporou nejen pro ni, ale i pro cely tym a firmu obecné, coz v mnohych
pripadech naznacuje dobré organizacni a manazerské schopnosti, které byly v pribéhu pra-
covniho procesu uplathovany. Zajistila se tak efektivnost celkového vykonu a i pfi vyskytu
drobnych nedostatk(, je tedy mozné konstatovat, Zze pribéh prace na dalku prvni respon-
dentky byl z obou stran velice dobfe uskute¢nén, vSechny procesy se navzajem prolinaly
a byl tak zajistén celkovy témér bezchybny pracovni proces.
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6.2 Pripadové Setreni 2 — manazer

Druhé pripadové Setreni zkouma priibéh prace na dalku muze, kterému je 42 let, pUsobi
v Ceské pobocce velké telekomunikacni spolecnosti na pozici produktového vlastnika a ex-
perta, ma zaroven rlznorodé manazerské pravomoci a jiZ fadu let pracuje pro spole¢nost
jak z kancelare, tak na dalku.

S timto zpUsobem prace ma asi 8 let zkuSenosti, proto nékolikaleta praxe, ktera v jeho pri-
padé obcasné probihala jesté pred koronavirovou pandemii, zajistila zavedeni té spravné
formy a zjisténi vlivl, které mu pro vykon jeho cinnosti vyhovuji a co je napfiklad nutné
omezit. Samoziejmé tento fakt neni jen jednostranny a zaleZi také na okolnostech a poza-
davcich, které pUsobi ze strany organizace. Nemoc Covid-19 tomuto zaméstnanci praci vy-
razné zménila, pfedevsim v jejim pravidelném vykonu na dalku, kdy po dobu nékolika mé-
sich v kuse odpadala jakdkoliv nutnost byt fyzicky v misté pracovisté. Toto bylo ze strany
druhého respondenta povaZovano za pozitivni, jelikoZ u néj doslo k Uspore ¢asu a naklad(
na cestovani do zaméstnani a zpét, zaroven ho to nijak dlouhodobé negativné neovlivnilo,
spiSe naopak.

Komunikace s firmou probihala naprosto totoznym zplsobem, jako prfed vyraznymi proti-
pandemickymi opatienimi, proto zde nebyly spatfovdny jakékoliv zasadni zmény a navic
zde jiz v minulosti, ale i v soucasné dobé probihala jista efektivita, i kdyZ jakékoliv spojeni
a komunikace jsou pro zaméstnance pfijemné;jsi spiSe online, jelikoZ diky digitdlnim tech-
nologiim celkovy pfistup roste z dlivodu toho, Ze béhem osobnich setkdni ve firmé docha-
zelo k feseni dalSich zalezitosti, které nemély s danou pracovni problematikou nic spolec-
ného. BEhem online spojeni je tedy moZzné fesit vSe napfimo, bez dalSich témat a toi v pfi-
padé svobody ve vyjadrovani urcitych pripominek ¢i nazord, plynoucich od jednotlivych
pracovnik.

Z hlediska prekazek, které zameéstnanci vznikly, se spiSe v minulosti jednalo o nedostatecné
pracovni vybaveni, jako monitory, dalsi technologické nastroje a napriklad také kvalitni
misto, kde by se dala prace vykonavat. Dlouhodobé tak pracovnik fungoval provizornég, do-
slova s pocitacem na kliné a néjakou dobu trvalo, nez si on sam zajistil vSe potfebné. Jelikoz
po tuto dobu zaroven probihala distan¢ni vyuka jednoho z jeho déti, bylo o to tézsi vyhradit
si klid a dostatecny prostor na praci. Zaméstnanec se tak musel premistit do pokoje svého
syna, kde si vytvoril doCasnou pracovnu a alespon zde byl schopen v rdmci moZnosti svou
praci dostate¢né efektivné vykondvat. Dochdzelo tak k ¢aste€nému omezovani a naruso-
vani aktivit u dalSich ¢lend rodiny, ktefi tak byli praci respondenta ovliviiovani. Toto je
mozné velice vyraznym zpUsobem vytknout zaméstnavateli daného pracovnika, ktery se
vibec nezajimal o to, zda respondent disponuje veskerym potifebnym prostorem nebo vy-
bavenim, jez je nutné pro jeho praci. Doslo tak tedy k celkem vyznamnému zvySeni naklad(
pracovnika, ktery si sice vSe zatidil z dostupnych zdroj(, které mu poskytovala jeho spolec-
nost, napriklad v podobé mozného odkupu majetku jejiho starsiho vybaveni, takze zvySené
naklady nakonec nebyly aZ tak vysoké, jako by tomu bylo v pfipadé pofizeni vSech zcela
novych véci, nicméné, dle jeho slov, tuto moznost neméli vSichni pracovnici. Firma se tak
tedy zaroven neangaZovala ani k moznosti urcitych kompenzaci, které by alespon v ¢as-
tecné mire poskytla svym ¢lendm, napriklad z dGvodu nadmiry spotfebovavani vlastnich
energii. Klesalo tak zaroven pohodli daného zaméstnance a v malém rozsahu byla ovlivnéna
i jeho celkova vykonnost. Jako dalsi, pomérné negativni faktor, je spatfovan kvali nizké
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urovni motivace, kdy nebylo respondentem zaznamenano, Ze by dochdazelo k jejimu zvyso-
vani nebo zméné. On sam sice Zadnou vyssi miru podnécovani k praci nepotfebuje, ale
v tomto pripadé se jedna o dalsi pracovniky, ktefi nemuseji mit svou uroven stimull dosta-
te¢nou a mohlo by tak v budoucnu dochazet k méné efektivnim vysledk{im vSech pracov-
nich aktivit. DalSim moZnym zapornym vlivem, ktery v jisté mife zaméstnance ovliviioval je
pocit, Ze svou praci a veSkerymi s ni souvisejicimi aktivitami travi az moc ¢asu nez by bylo
v béZném pripadé nutné. Toto se ¢astecné projevilo také na respondentové zdravi, napfi-
klad v podobé zvyseného pocitu lenosti a snizenych pohybovych aktivitach.

Nyni je mozné zminit predevsim pozitivni efekty, které béhem pracovniho procesu na dalku
na zaméstnance plsobi. Jeho dostate¢né skloubeni veskerych aktivit, zajistuji rovnovahu
v osobnim Zivoté, kdy prevazuji spiSe vyhody nad nevyhodami. Na toto ma zajisté vliv také
zpUsob fizeni pracovnich ¢innosti, jak ze strany jeho samotného, tak i firmy, ve které pusobi.
Posledni zdpornou véci, ktera se zde vyskytuje, jsou nulovd opatfeni urcitych povinnosti
bezpecnosti, ktera se pfi praci zaméstnance vyskytuji a jeZ je nutné dodrZovat. Nicméné
jako velice prospésné je vniman fakt, Ze jsou z hlediska spravy bezpecnosti alespon ¢astec-
nym zpUsobem organizovana pravidelna skoleni, kterd se spolecné se vzdélavacimi videi
snaZi prosazovat povédomi o této oblasti a prohloubit tak svym pracovnikim znalosti, jak
se chovat pro hladky a ni¢im nenarusovany vykon pracovnich aktivit. Zaroven firma pravi-
delné porada online tréninky, kde je mozné probrat vSechna mozna témata, vzajemné se
propojit a diky nim tak pfijit na jiné myslenky a alespon na chvili se distancovat od nékdy
stresovych pracovnich ¢innosti.

Shrnuti pripadového Setreni 2

Tento respondent se k pribéhu své prace na dalku vyjadfil spiSe pozitivné, atoi v pfipadé,
Ze se u néj projevily nékteré negativni faktory, které jeho praci do urcité miry ovliviiovaly.
On sam vnima svuj vykon efektivné a hodnoti ho jako zaloZzeny na dobré urovni, je tedy
jasné ziejmé, Ze zminéné prekazky a chyby, vyskytujici se spiSe na strané zaméstnavatele,
pracovnika nijak zavaznym zplsobem neovlivnily, to ale neznamen3, Ze by mély zUstat bé-
hem nékterych ¢innosti vici pracovnikiim nezménény. Jejich zménéni ¢i upraveni jsou dd-
lezité pro to, aby bylo mozné tyto bariéry co nejvice eliminovat ¢i je Uplné omezit.

Dale je vidét casteény nezajem ze strany nadfizeného, ktery pocitd s pfirozenymi schop-
nostmi a dovednostmi pracovnika, jeZ mGze pfi své praci na dalku uplatnit. Je pravda, Ze
tyto schopnosti si clovék vytvari v pribéhu svého plsobeni ve firmé, ale neni spravné na
né spoléhat, naopak je dlleZité zajimat se o to, zda se vyskytuje prilezitost pro jejich zdo-
konaleni. Zaméstnavatel zdroven nefesil velice zdsadni vlastnosti, které z prace vyplyvaji,
jako naptiklad zajisténi ochrany a zdravi béhem pracovniho procesu ¢i poskytnuti techno-
logickych prostredk(, navic ani nebyly brany v potaz zvySené naklady, které musel pracov-
nik vynaloZit, aby veskeré jeho Cinnosti splfiovaly vSe potfebné.

V tomto pfipadé je tedy prioritni zaméfit pozornost na zaméstnavatele, ktery by se mél
o své zaméstnance vice zajimat, poskytnout jim vSe potfebné a motivovat je k vys$im pra-
covnim vykonim, jelikoZ ne vsichni jsou tak disciplinovani, jako tento respondent.

| 74



6.3 Pripadové Setreni 3 — pracujici student vysoké Skoly

Treti Setfeni popisuje prabéh prace na dalku mladého muze, kterému je 26 let a aktudlné
je studentem navazujiciho magisterského programu ceské vysoké skoly, jiz v pribéhu to-
hoto svého studia pracuje na zkraceny Uvazek v technologické spolecnosti a jeho pracovni
naplini je predevsim administrativa a projektové ¢innosti.

Dotazovany muz ma hojné zkusSenosti s praci na ddlku jesté pred nastupem koronavirové
pandemie, proto jiz byl v prtibéhu rozsahlych zdravotnickych opatfeni na vzdalenou préci
pfipraven a v podstaté védél, do ¢eho jde a co ho c¢eka. Jeho rozsahlé zkusenosti v této
pracovni oblasti ho ale naopak neodradily od vykonu svych ¢innosti pfimo v misté zamést-
navatele, kde podava mnohem lepsi vysledky neZ pii praci na dalku. Povaha pracovnich
aktivit, které mu byly ze strany firmy svéfeny ho nenutily k pfimé pritomnosti na pracovisti,
proto nebyl Zadny dlvod, aby osobné do spolecnosti dochazel a v dlisledku toho u néj po-
stupné klesala jiz zminénda produktivita.

Kvli dobré komunikaci napfic firmou a s ostatnimi kolegy, ktera probihala pfevainé e-mai-
lovou cestou a diky pravidelné poradanym online setkdnim, byla zajisténa jeji smysluplnost
a efektivita, ktera zaroven velice pozitivné plsobila na vyjadfovani nazora ¢i poznatkd od
vSech zaméstnancu a prohlubovala tak i celkovou komunitu a otevienost vSech ¢lend firmy.
Pracovnik uvedl hlavni a pro néj nejvice omezujici prekazku, ktera mu predevsim ze zacatku
jeho pravidelné a kazdodenni prace na ddlku vznikla, a to v podobé malého technologic-
kého zajisténi, kdy mu chybél efektivné&jsi ¢i druhy monitor pro to, aby mohl svou praci délat
za stdle stejnych ¢i velice podobnych podminek, jako by tomu bylo v misté firmy. Vse si
musel zafidit sém, ¢imzZ mu vznikly dal$i naklady, na které nebylo ze strany jeho zaméstna-
vatele dale pohliZzeno a ani se, dle slov respondenta, vedouci nijak vyznamnym zplsobem
nezajimal o to, zda ma pracovnik vSe potiebné, co se vybaveni k praci tyce.

Jako nejvice problémového faktoru, kterého je mozné si béhem prace na dalku daného
respondenta vSimnout, je Urovern motivace jak ze strany jeho samotného, tak i jeho nadfri-
zeného. Celkova motivace pracovnika ¢asem neustale klesala, byla zpUsobena predevsim
nulovou zménou pracovnich Cinnosti, kdy témér celodenni sezeni u pocitace se zaroven
negativné projevilo i na jeho zdravi. Firmou nebyla uroven motivace jakkoliv zajisténa, do-
Slo jen k par informacnim e-maillim, které mély zaméstnanci zajistit vSe potiebné pro jeho
bezproblémovy vykon prace. V souvislosti s tim také dochdazelo ke stereotypnim situacim,
nulovému rozvoji z provadénych Cinnosti a také k Ustupu komunikace ze strany respon-
denta k ostatnim ¢lenim, coz je velice zarazZejici, jelikoz praveé tato okolnost byla dobre za-
jiSténa, ale uz se do hloubky nepohlizelo na jeji kontrolu a stalé udrzeni kvalitniho fungo-
vani. Vsechny tyto vlivy zaroven zplsobovaly Upadek zajmu respondenta a tim padem také
omezenost v jeho osobnim rozvoji ¢i nudnost prace.

Béhem prace na dalku ale dochdazelo k souladu studijnich povinnosti a pracovnich aktivit
zaméstnance. Otazka tykajici se osobniho Zivota naopak ukazala mensi zhorseni v jejim pa-
sobeni na daného mladého pracovnika. Z jeho vypovédi je moZné konstatovat, Ze se z po-
¢atku jeho distancni prace jednalo o nedostatecnou uroven z hlediska shody vSech priorit
a okolnosti, které bylo potfeba udrzovat na urcitém stupni. Jeho pomysiny Zebfi¢ek hodnot
se dost obménoval a veskeré provadéné Cinnosti nasledné zplsobovaly chaos ve vSech jeho
aktivitach, které bylo nutné v pribéhu dne vykonat.
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Zaméstnavatel zadaval danému zaméstnanci jasné pracovni ukoly, proto zde vyplyva dalsi
mozna otdzka k zamysleni, a to, pro¢ dochdazelo k nizké drovni motivace a mnoistvi prace,
kdyZ pravé ze strany organizace byl zajiStén zajem o své pracovniky a dalsi ¢leny. Velice
prekvapujici je také nulové nezajisténi bezpecnostnich standardl a povinnosti, které vSem
pfi praci na dalku, ale i béhem jeji offline formy vyplyvaji, navic dle zakona. V této situaci
totiz nebylo vibec Zadné z téchto opatreni jakkoliv zajisténo a v pfipadé, Ze by se pfi praci
online zaméstnanci cokoliv stalo, doslo by k velice sloZitym postupim a problémuim, které
by se nevyskytly, pokud by byly z obou stran fadné zabezpeceny. Tento fakt je navic také
dobre napadnutelny ze strany moznych kontrolnich instituci a v pfipadé jejich absence by
z nich i pracovnik mohl nasledné tézit ve svij pfipadny prospéch, coz by mohlo mit pro
firmu negativni disledky. Naopak pozitivnim pfistupem ze strany zaméstnavatele byly ne-
ustalé snahy o udrzovani pracovni pohody jeho pracovnik(i formou pravidelnych schiizek.

Zaméstnanec pfi svém pracovnim postupu neuskutecrioval Zadné specidlni kroky, které by
vedly k jeho efektivnéjsSimu vykonu. Dle jeho slov po ném nikdo nic nechtél, a proto nebylo
nutné cokoliv dale ¢i navic délat. Autorka prace, ale vtomto pfipadé nesouhlasi s ndzorem
respondenta. Tento pfistup respondenta rozhodné neni a nebyl spravny a jeho prokrasti-
nacni jednani mohlo byt pravé hlavnim vinikem pro ztratu efektivity a snizovani mnozstvi
prace. K celkovému vykonu a jeho efektivité je ze strany pracovnika potfeba mnoho faktor(
a aktivit, ale predevsim hudba a technika Pomodoro, ktera ho na zakladé jejich pevné sta-
novenych kroku zaroven nuti snizovat miru prokrastinace a zvySovat jeho schopnosti. V pfi-
padé tohoto pracovnika je tedy nutné zapracovat na jeho pfiliSném odkladani prace, roz-
ptylujicich faktorech a zplsobu provadéni raznych aktivit.

Shrnuti pripadového Setreni 3

Respondent se v nékterych oblastech vyznamné lisi od prvni a druhé dotazované osoby,
naopak v nékterych ¢astech rozhovoru je mozné spatfit témér totoznou shodu. Je tedy opét
mozné konstatovat, Ze on sdm vnima praci na dalku na pomezi mezi pozitivnim a negativ-
nim efektem, ale jeho uréité a do znacné miry zaporné postrehy ho v tomto rozhovoru radi
na treti pozici.

Zinformaci od respondenta vyplyva, Ze pracovni proces uskute¢fiovany na dalku vyZzaduje
nékolik zdokonaleni a jejich lepsi vzajemnou provazanost. Jedna se tak napfiklad o pribéh
motivace a celkové podnécovani k préci, jelikoz dochazelo k jejimu postupnému klesani, je
na misté otdzka, zda zaméstnavatel nemél vynalozit vétsi usili pro jeji neustaly a plynuly
pribéh, spolecné s prostoupenim do vsech provadénych aktivit. To vSe totiz vedlo k po-
stupnému odkladani prace ze strany respondenta a také sniZzovani jeji miry z firmy, kdy na-
stala situace, Ze pracovnikovi se nedostalo v nékterych dnech zddného ukolu.

Dle provedeného rozhovoru je tedy jasné, Ze ze strany zaméstnance vse probihalo celkem
bez probléml, ale mnohé Cinnosti, které nebyly fadné dotahované do konce, predevsim
firmou, zplsobovaly zaméstnancovu ¢asteCnou negativni zkuSenost s timto typem prace
a také vyskyt vlivl, které v dlsledku nich zpGsobovaly $patny pribéh mnohych aktivit.
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6.4 Pripadové Setreni 4 — matka na rodicovské dovolené

Ctvrté pripadové Setieni se zabyva analyzou pracovniho procesu Zeny, ktera je v sou¢asné
dobé na materské dovolené s nékolika mési¢nim ditétem a jejiz prace byla témér po celou
dobu jejiho procesu vykondvana na dalku. Respondentce je 35 let, s praci online, ale

i offline ma mnohaleté zkuSenosti a pracovala pro ¢eskou pobocku velké nabytkarské spo-
le€nosti, jejiz sidlo je v Evropé, kterd ma své dalsi pobocky rozsifené v rdmci témér celého
svéta.

Respondentka si z nékolika negativnich zkusenosti a s nimi souvisejicimi faktory, neumi do
budoucna dalsi praci na dalku ze své strany predstavit a navic tomu rozhodné neni nikterak
vice oteviena, jelikoZ pro ni prace byla az nadmiru stresova a zaroven mnoho aktivit nebylo
mozné timto zplsobem vykondvat. Za jednu z hlavnich chyb je zde povaZovan fakt, Ze bé-
hem jeji prace na dalku nebylo mozné ¢i vlibec potifeba, alespon parkrat do mésice, se
osobné dostavit na pracovisté a Ze ona, jako vzddlend pracovnice, byla doslova odsunuta
na druhou kolej a nebyl na ni brdn témér Zzadny ohled, v€etné komunikace ze strany za-
méstnavatele a dalSich koleg(. JelikoZ pracovnici dané firmy byly v tomto pfipadé rozdéleni
na pul, kdy prvni ¢ast pracovala osobné v budové a druha ¢ast fungovala na dalku, je mozné
se zamyslet nad tim, zda by v takto nastaveném procesu nebyla vhodnéjsi takzvana rotace
pracovnikl a skupiny osobné a online by se tak sttidaly, napfiklad kazdy tyden. Rozhodné
by tak odpadl nadmérny stres a Zadny ze zaméstnanc( by si nemusel pfipadat diskrimino-
vany. Navic by se tak zvySila celkova efektivita pracovniho procesu a sniZilo by se také riziko
vyskytu prekazek.

Jako dalsi negativné pusobici vliv respondentka uvedla, Ze zvoleny zplsob komunikace
nebo spiSe nekomunikace s pracovniky pracujicimi na dalku, rozhodné nepfispivala ke kva-
lité odvedeného procesu a vSech souvisejicich aktivit. Sdm pracovnik, pokud néco nutné
nepotieboval, byl tak nucen se ozvat a zddné dalsi reakce Ci zajem ze strany firmy pry vibec
neexistoval. Naopak zaméstnanci ve firmé to méli zcela odliSné a dostdvalo se jim aZz nad-
meérné komunikace, spojené se zajmem. Toto je dalsi z faktor(, ktery byl velice Spatné zvo-
leny. Ignorovani a vyjadfovani tak lhostejnosti nad svymi kolegy, at uzZ z fad vedoucich ¢i
stejné postavenych pracovnik(, je v redlném Zivoté a témér pri vSech situacich, naprosto
nepfipustné. S lidmi, ktefi jsou ¢aste€né znevyhodnéni tim, Ze nemaji pristup do spolec-
nosti nebo minimalné do jejich ¢asti, by méli mit stejné ¢i velice podobné uzplisobené pra-
covni podminky, jelikoZ i oni jsou plnohodnotnou soucasti tymu a vykondvaji stejné aktivity.
Neni tak navic zajisténa urcita moznost vyjadrit se k ¢cinnostem a aktivitdm napfic¢ spolec-
nosti, zaroven se snizuje moznost osobniho rozvoje téchto pracovnikd. Nedochazelo by tak
ani k tomu, Ze celkova prace by byla povaZovana za prekazku, jako tomu bylo v pripadé této
respondentky.

Otdazka, ktera byla poloZzena v souvislosti s plisobenim motivace ze strany zaméstnavatele
a zaméstnankyné, byla respondentkou vyjadiena tak, Zze vedeni firmy se o ni vibec nezaji-
malo a neprobihala tak ani Zddna snaha o vytvareni pfipadnych stimull, které by mohly
jakymkoliv zpisobem pracovnici pomoci a nasmérovat ji tak k 1épe odvadénym cinnostem.
Podnécovat se k praci musela zaméstnankyné sama, aby ji dobre zvladala, napfiklad ji velice
pomahala ¢etba rlznych kniznich titull, které rozvijely a zaroven udrzovaly na stejné Urovni
jeji komunikacni a pisemné schopnosti, dale pak schiizky s prateli nebo sledovani rozvojo-
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vych videi &i filmad. Tim vSim bylo ovlivnéno jeji zdravi, které s sebou prindselo rlizné psy-
chické problémy ve formé uzkosti, Unavy a dalSich faktor(, zarovern se jednalo také o potize
s pohybovym Ustrojim i strevnimi obtizemi. Za dalsi velice zavaznou situaci je nutné zminit
nulové opatreni v souvislosti s kontrolou ¢i dodrzovanim jistych bezpecnostnich standarda
a povinnosti béhem prace na dalku. Sama respondentka uvedla, Ze tyto zaleZitosti nebyly
zcela zZadnym zpUsobem zajistény a podle jejiho ndzoru ani zaméstnavatele nenapadlo, Ze
by mélo byt nutné se o tyto véci starat. Ze strany této mladé pracovnice tak bylo opravdu
nutné uskutec¢riovat mnoho krok, které kdyby byly zajistény jejim vedoucim, prace by se
tak stala mnohem smysluplngéjsi, nedochazelo by k rdznym nedorozuménim ¢i prekazkam
a existovala by zde moznost pro dalsi profesni rozvoj.

Jako jediny pozitivni fakt, byly respondentkou zminény kroky, které jeji nadrizeny zajistil
pro to, aby jeji pracovni vykon poskytoval alespon ¢asteéné vse, co k nému bylo potreba.
Jednalo se o poskytnuti technologického vybaveni, které bylo nutné pro vykon prace a za-
jistoval tak bezproblémovy priibéh celého procesu. Pfesnéji se jednalo o propUjceni pra-
covniho pocitace a monitoru, se vSemi programy, které byly nutné, dale pak mobilnitelefon
a pripadné dalsi vybaveni. Nicméné i tak dochazelo v jistém obdobi ke zvySovani nakladd
pracovnice, aby bylo v rdmci moznosti vSe zajisténo a mohla byt prace kvalitné odvadéna,
ale vtomto pripadé nebylo moiné vse co nejlépe zajistit, protozZe se jednalo pouze o jed-
nostranné pusobeni, zaroven, i kdyZ se jednd o jediny pozitivni ndzor v prdbéhu pracovniho
procesu zaméstnankyné, stale zde tedy plati, Ze celkovy proces prace tedy nebyl dostatecné
dobfe nastaven.

Na jednu stranu je ponékud zarazejici, Ze tento typ prace probihal az tolik negativné, pre-
devsim v souvislosti s tim, Ze zaméstnankyné ma jiZ mnohaleté zkusenosti s dalkovou praci,
proto by se dalo predpokladat, Ze za tu dobu uZ bylo pfinejmensim mozné zkoordinovat si
praci natolik, aby vyhovovala obéma stranam. Jako druhou véci, nad kterou by bylo mozné
se zamyslet, je fakt, Ze kdyZ tento zplsob prace respondentce tolik nevyhovoval a dle jejich
slov obsahoval pfiliS mnoho stresovych ¢i krizovych situaci, zda nebylo vhodnéjsi praci
u konkrétniho zameéstnavatele spiSe ukoncit a zaméfrit se tak vice na svlj osobni nebo i pro-
fesni rozvoj a vykonavat ten typ prace, ktery by danou Zenu naplioval a nezpisoboval ji
takové problémy, které ona sama uvedla.

Shrnuti pripadového setreni 4

Tato zaméstnankyné se ve svych odpovédich doposud velice vyrazné lisi od pfedchozich tfi
respondentd, ktefi rovné? odpovidali na vyzkumné otazky. Ctvrtad respondentka sv(ij cel-
kovy proces pti praci na dalku hodnoti spiSe negativné. Misty se vyjadrila kladné na nékteré
otazky nebo jejich ¢asti, ale na zakladé provedeného rozhovoru vyplyva, Ze dalkova prace
v jejim procesu obsahovala spoustu chyb, které nebyly nijak feSeny pro to, aby nedochazelo
ke Spatnym ¢i krizovym situacim a to jak ze strany ji samotné, jako zaméstnankyné, tak
i z pohledu zaméstnavatele.

Vsechny zminéné nepfiznivé probihajici situace vedly samotnou respondentku k tomu, Ze
se jeji celkova prace stala velkou prekazkou, kterad ji branila ve vSech uskute¢iovanych ¢in-
nostech. Nebyl zde tedy Zadny soulad v aktivitach a proces prace na dalku vyZzadoval mnoho
faktord, jejichz zlepseni je pfimo nutné, predevsim z pohledu firmy, ktera neuskutecriovala
zadné mozné kroky pro ulehceni prace na dalku zminéné zaméstnankyni.
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6.5 Pripadové Setreni 5 — ucitel na stredni skole

Paté pripadové Setfeni se zabyva zkoumanim prace na dalku stfedoskolského ucitele, ktery
takto pracoval v dobé distancni vyuky, jez probihala v rdémci tvrdého lockdownu, zplisobe-
ného pocatkem a priibéhem pandemie Covid-19. Respondentovi je 51 let, u¢i matematicka
a ekonomicka studia na jedné ze stfednich odbornych Skol v Praze a stimto zplsobem
prace nemél predtim vlbec Zadné zkusenosti.

Jelikoz sdm respondent uvedl, Ze nikdy pfedtim v rdmci své profese, nemél tu moznost pra-
covat na dalku, tudiz se do tohoto procesu pustil bez jakychkoliv predchozich zkusenosti.
Jelikoz u néj online prostifedi bylo v poslednich nékolika malo letech doslova na dennim
poradku, doslo u néj k urcitému posunu z hlediska prohlubovani svych poznatkd v oblasti
rlznych technologii a online systému. Do budoucna nevidi ve své profesi jakykoliv dalsi
mozny postup pro uplatfiovani tohoto zplsobu prace a uz se k nému nechce déle vracet,
preferuje praci zaloZenou na osobnim setkani a offline konzultacich.

Jak jiz bylo zminéno v odstavci vySe, zaméstnavatel se béhem prace na dalku o své zamést-
nance vibec nezajimal, zajisténi a nasledné odvedeni prace tak bylo tedy pIné v reZii da-
ného respondenta, ve spolupraci s jeho kolegy, se kterymi projednaval mozné nejlepsi
kroky ke kvalitnimu uskutecnéni a odvedeni jejich, nékdy vzdjemné propojenych ¢innosti.
V tomto sméru je spatfovana naprosta neprofesionalita a Uroven nezajmu ze strany vedeni
Skoly, kterd se méla, alespon v nejmensich moznych aspektech o své pracovniky postarat
a zajistit jim tak co nejméné problémovy chod veskeré vyuky, ktera béhem distanéniho stu-
dia ze strany této Skoly probihala. Timto pfistupem byla ovlivnéna veskera efektivita prace
a prvnich nékolik mésicli se tak stalo naprosto tragickymi ve smyslu vykonu a kvality vyuky.
Vznikalo tak mnoho prekdazek, které branily dobfe odvedenému pracovnimu rezimu, cel-
kové organizaci provadénych aktivit a dalSich faktord, které se nasledné podepsaly na tom,
Ze respondent vénoval své praci velkou vétsinu svého ¢asu, nékdy az extrémné moc a ne-
mél tak moZnost provadét aktivity, které by mohly zlepSovat jeho soucasnou pracovni situ-
aci. Objevily se u néj zaroven rlizné psychické a fyzické zdravotni problémy, jako deprese Ci
zhorseni zraku, které s sebou dale ptinesly dal$i nepfiznivé situace a v mnohych pripadech
tak respondenta neustale omezovaly.

Klicovym je v tomto pripadé zjisténi, jak se respondent s celym svym pribeéhem prace na
dalku popasoval, jak si velice dobfe dokazal poradit a vSe zvladnul. Bylo nutné zavést
mnoho motivacnich faktord, které ho posouvaly dale a diky nimz cely svij distanc¢ni pra-
covni proces, témér bez dalSich probléma zvladal. JelikoZz sdm zminil, Ze ho jeho povolani
bavi, byla pro néj hlavni motivaci pfedevsim pfiprava vyuky pro studenty a jeji pfizpisobeni
pro online podobu, dale napfiklad ¢teni knih, vénovani ¢asu rodiné a kresba. Samoziejmé
se tento online proces provadéni prace neobesel bez zvysenych nakladl na jeho spravné
a vUibec proveditelné uskutecnéni, aby byla zajisténa dostatecna a v souvislosti s jeho zna-
lostmi @ moznostmi také kvalitni Uroven vyuky. | kdyZ byly prace, spolecné s celkovym vy-
konem respondenta ovliviiovdny mnoha nesndzemi, jsou vSechny tyto faktory z jeho strany
vnimany, jako celkové efektivni a dobfe zvladnuté.

Kritika, kterou zaméstnanec zminil na Ucet svého zaméstnavatele, je v tomto pfipadé na
misté a rozhodné by stdlo za zvazeni, zda budouci plisobeni v této vzdélavaci instituci neni
pro respondenta celkové spiSe ztrata Casu, jelikozZ je jasné, Ze se jedna o velice aktivniho
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a schopného pracovnika, ktery by mohl své znalosti a dalsi pfednosti vyuzit tam, kde by se
z nich mohlo co nejvice vytézit.

Shrnuti pripadového setreni 5

Z rozhovoru uskuteénénym s poslednim respondentem je mozné si vSimnout a vypozoro-
vat dvé odlisné situace, prvni, kdy zaméstnanec byl na svou praci na dalku a bez predcho-
zich zkusenosti s ni, naprosto sam a doslo k velice dobfe zvladnutému zpUsobu jejiho pro-
vadéni a stav druhy, kdy ze strany zaméstnavatele vibec nepfichazela jakdkoliv zpétna
vazba Ci kroky, které by alespon v nejmensim danému zaméstnanci pomohly.

Reditel $koly, tedy respondent(iv zaméstnavatel se o své pracovniky v 2ddném z pfipadd
nezajimal a aktivné se neangazoval v pfipadnych dalSich aktivitach ¢i skutecnostech, které
z ndhlé distanéni prace vyplyvaly. Tento pfipad je vniman jako dobfe zvladnutelny ze strany
zameéstnance a negativné zaloZzeny ze strany zaméstnavatele. Mnoho povinnych aspekt(
chybélo a zpUsobovaly se tak naprosto zbyte¢né problémy vSiem Gcéastnikim tohoto pra-
covniho procesu. Pravé toto Setfeni by mélo byt ddle zkoumano od pfislusnych kontrolnich
organd, jelikoZ je zde zcela jasna zanedbana pracovni povinnost zaméstnavatele vici svym
podrizenym, ktery se projevil naprosto neprofesionalné.

6.6 Celkové shrnuti pripadovych setreni

VSechna provedenad pripadova Setfeni potvrdila mnoho zasadnich problémd, které jsou na-
pri¢ rdznymi spoleCnostmi zanedbdvany a v Castych situacich nedochazi ani k jejich jaké-
mubkoliv zajisténi. Ztoho tedy vyplyva, Ze velkd fada zaméstnavateld mnohdy ani neresi
rtzné podminky, které prace na dalku vyZaduje.

Tabulka 23 nize znazornuje strucné shrnuti provedenych pripadovych Setreni, v niz je
mozné si vSimnout stejnych situaci, podobnosti ¢i odlisnosti, které se u jednotlivych pra-
covnik( pfi jejich praci na dalku vyskytly.

Tabulka 23: Shrnuti vysledkt pripadovych setreni

1 2 3 4 5
Zkusenosti s praci na dalku pred Covid-19 ANO ANO ANO ANO NE
ZkusSenosti s praci na dalku v pribéhu
Covidu-19 ANO ANO ANO ANO ANO
Vyuziti prilezitosti pracovat online
do budoucna NE ANO ANO NE NE
Nutnost pfitomnosti na pracovisti
béhem prace na dalku NE NE NE NE NE
Komunikace napfic firmou ANO ANO ANO NE NE
Efektivni forma komunikace ANO ANO ANO NE NE
Moznosti ve vyjadfovani napadu ¢i nazort ANO ANO ANO NE NE
Zasadni prekazky pfi praci na dalku NE ANO ANO ANO ANO
Motivace k praci na dalku
ze strany zaméstnance NE ANO NE NE ANO
Motivace k praci na dalku
ze strany zaméstnavatele ANO NE NE ANO NE
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Vliv prace na dalku na psychiku nebo vztahy | ANO ANO ANO ANO ANO
Problémy se skloubenim pracovniho

a osobniho Zivota, prip. studijniho Zivota NE NE ANO NE ANO
Kontrola a tprava podminek

a bezpecnostnich standardti béhem prace ANO NE NE NE NE
Udrzovani pracovni pohody

a soudrznosti v tymu ANO ANO ANO NE NE
Uskutecnovani krokd pro efektivni

pracovni vykon ze strany zaméstnavatele ANO ANO NE NE NE
Uskutecniovani krokid pro efektivni

pracovni vykon ze strany zaméstnance NE ANO ANO ANO ANO

Zdroj: vlastni setreni

Tabulka ukazuje, Ze prvni ¢tyfi respondenti méli béhem svého povoldni moznost pracovat
na dalku, at jiZz po kratsi nebo delsi ¢asové obdobi, jesté pred nastupem nemoci Covid-19,
proto jiz zde byly znat urcité typy rlznych zkusenosti, ihned po jejim silném nastupu. Po-
sledni, paty respondent, v souvislosti se svou profesi ulitele, nikdy pfed pandemii koro-
naviru do styku s touto formou prace nepfisel, proto se u néj béhem karanténnich opatreni
jednalo o zcela novy typ vykonu jeho profese a nemél tak moznost pocitat a pfipravit se na
urcité negativni vlivy, které z jeho nasledné prace na dalku vyplyvaly. Koronavirus celkové
vyraznym zplUsobem zménil jednotlivé pracovni procesy napfi¢ spoleCnostmi, které se za-
byvaji rznymi typy podnikani, proto bylo mozné ve viech pfipadech tak formu prace na
dalku uplatnit. Vyrazny zlom ovSem nastava v mozném budoucim vyvoji této prace a jejim
pfipadném trvalém ponechdani v souvislosti s vykonem pracovnich aktivit na dalku, kdy
znacna ¢ast respondentl s touto mozZnosti nesouhlasila a na zakladé svych zkuSenosti, se
vyjadrila proti tomuto moznému stalému uplatiovani, predevsim na kazdodenni bazi.

Jako jeden z hlavnich negativnich vlivQ, které plsobily na jednotlivé respondenty a na-
sledné u nich diky tomu vznikaly dalSi nepfiznivé jevy je fakt, Ze nebyla viibec nutna jejich
pritomnost v misté zaméstnavatele v priibéhu prace na dalku, ani jakykoliv styk s ostatnimi
kolegy. Na zakladé toho, u nich dochdazelo ke vzniku, mnohdy vazinych psychickych poruch
¢i dalsich faktor(, naptiklad zdravotnich, které se Spatné podepsaly na jejich celkovém fun-
govani. Vétsinou se jednalo o zvySenou Unavu, pocity marnosti a odcizeni, spojené se sni-
Zenou urovni spolecenského styku, bolesti zad, jelikoZ odpadla moznost ob¢asného projiti
se napriklad po budové spolecnosti. Timto byla ¢asto ovlivnéna také komunikace mezi jed-
notlivymi zaméstnanci mezi sebou, ale i jejich zaméstnavateli ¢i dalSimi pracovnimi ¢leny.
Pouze u tfi dotazovanych osob forma komunikace, alespor néjakym zplsobem probihala
a byla zde i spatrena urcita snaha o jeji neustalé udrzovani. U zbylych dvou respondent
probihala forma jakéhokoliv mozného spojeni Uplné opacné, spiSe k nému vibec nedocha-
zelo, coz je velice Spatné, jelikoz zaméstnavatel by mél v urcité mife se svymi zaméstnanci
komunikovat a méla by zde byt alespoft minimalni snaha o spojeni s nimi. S tim tedy souvisi
to, Ze kdyZ nadfizeni s pracovniky komunikuji, je tento proces, alespon v nejmensim pova-
Zovan za efektivni a dobre proveditelny, u zaméstnanct, s nimiZ nebyl navazovan kontakt,
se projevuje opét zcela opacny efekt, kdy byla shledana jista ¢i nulova neefektivita v pra-
béhu komunikaéniho procesu, s ¢imZ opét souvisi uréita moznost ve vyjadfovani jakychkoliv
pocitl ¢i nazordl, které jsou rovnéz dilezité pro atmosféru ve spole¢nosti, ale i mimo ni.
Soucdsti zajmu a komunikace se svymi podfizenymi je totiz také ponechani prostoru pro
jejich vyjadreni, coz obvykle vede k posilovani vztahl mezi vsemi ¢leny dané spolecnosti.

181



Vétsina respondentll zaroven spatrovala problémy i v nastaveni jejich procesu prace na
dalku, kdy zaméstnavatelé se jen v malé mife angaZovali v moZné zvySené mife jejich mo-
tivace pro to, aby odvadéli stale stejné nebo i lepsi pracovni vykony a také ve zplsobu ur-
Citych stimull, jeZz by podnécovali k zajmu o praci. Mnohdy tak museli sami pracovnici vy-
nalozZit nemalé usili, aby vSe zvladali a nedochazelo tak k rozsahlym ¢i nové vznikajicim pro-
blémam, které by v krajnich pripadech mohly zpUsobit jejich indispozici a nemoznost tak
vykondvat jejich dosavadni praci. Nedostate¢nd urovern motivace ¢asto dovadéla pracov-
niky k problém0m v souvislosti s harmonii a propojenim prace na dalku a dalSich aktivit,
napriklad zanedbavanim soukromého ¢i pracovniho Zivota na ukor prace, ktera responden-
tlm v této podobé zabirala velkou cast jejich dne a zbyvalo tak jen malo prostoru pro dalsi
povinnosti.

Zasadnim a velice negativnim zjisténim bylo to, Ze témér ve vSech pripadech nedochdzelo
k Zddné upravé ochrany zaméstnancl v dusledku s vlivy vznikajicimi v souvislosti s opatre-
nimi BOZP ¢i dalSich bezpecnostnich standard(, které se i pfi praci na dalku zaméstnancu
tykaji. Tato opatreni jsou navic upravena v nékolika rliznych zakonech, predevsim ale v za-
koniku prace, proto je jejich nezajisténi pro praci na dalku povazovano za jedno z hrubych
poruseni povinnosti zaméstnavatele vici jeho zaméstnancim. Tyto podminky se v mensim
¢i vétsim rozsahu tykaji vSech druhi prace, at osobni ¢i distancni, proto by nemélo v zad-
ném pripadé dochazet k jejich opomijeni a mél by se na né brat zfetelny dliraz. Néktefi
respondenti se navic zminili, Ze v pfipadé takto neupravenych podminek by ani nevédéli,
jak se napfiklad v dlsledku jejich Urazu v dobé vykonu préce zachovat a kdo by bral v tako-
vou chvili za urcité ¢asti tohoto vzniklého problému zodpovédnost. Navic pfed vznikem ¢i
jakoukoliv zménou v pracovnim poméru by mély byt obé strany, tedy zaméstnanec i za-
méstnavatel, sezndmeni s veSkerymi poZzadavky a Uskalimi, kterd z povahy urcité prace vy-
plyvaji.

Jako dalsi bod je potfeba zminit kroky, které bylo nutné uskutecnit, jak ze strany nadrize-
nych, tak pracovnikd pro to, aby vykony pravé téchto zaméstnancl odpovidaly efektivni
povaze a veskerym aspektlm v souvislosti s danou pracovni aktivitou. Ve velké vétsiné pri-
padl byly tyto zminéné kroky uskutecnovany predevsim ze strany pracovnikd, ktefi byli
¢asto nuceni upravit mistnost v jejich domé ¢i bytu pro spravny vykon jejich prace, aby se
zamezilo co nejmensimu vyskytu rusivych elementd, které by vyznamnym zptsobem naru-
Sovaly celkovou efektivitu prace. Dale se napfiklad jednalo o pofizeni potfebného technic-
kého vybaveni a také zajisténi veskerych dalSich aplikaci ¢i program(, nutnych pro spravny
vykon vSech pracovnich ¢innosti, kdy opét ve velké vétsiné pripadl za tyto aspekty nebrali

zameéstnavatelé témér zddnou odpovédnost a vse zUstalo v rukou pracovnik(, kterym se
tim mnohdy vyrazné zvysovaly ndklady, které nebyly pozdé&ji ani nijak kompenzovany.

Samoziejme je potieba zminit také to, Ze velka vétsina nedostatk(l popsana a zanalyzovana
v této Casti prace se tyka pouze vySe uvedenych respondentl a mnohdy jsou tyto minusy
pouze individudlniho charakteru. Na jednu stranu je nutné uznat, Ze i pfes tyto nepfiznivé
faktory se dokdzali zaméstnanci a nékdy i zaméstnavatelé o provadény zplisob prace na
dalku dobre postarat a zajistit tak dobry chod pracovnich ¢innosti. Navic je dobré si uvédo-
mit, Ze u mnoha profesi totiZz neni zcela mozné takto pracovat a digitalni svét jen stézi do-
vede nahradit pfimy kontakt a zajisténi vSech potfebnych ¢innosti, které urcitd prace vyza-
duje.
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7 Navrhy a doporuceni

Na zadkladé provedenych pfipadovych Setfeni bylo prokdzano, Ze zaméstnanci maji s praci
na dalku dlouhodobé ¢i kratkodobé zkuSenosti a jejich vykon prace, predevsim v dobé pan-
demie koronaviru, se diky tomu vice pozitivné ¢i vice negativné projevil ve zplsobu usku-
teciovani jejich pracovnich aktivit, které diky tomu byly jakkoliv ovliviiovany. Ze zjisténi,
ktera jsou podrobné popsana v predchozi kapitole doslo ke zpracovani nékterych moznych
navrhl a s nimi souvisejicich doporuceni, jak pro zaméstnance, tak i pro zaméstnavatele,
které by mohly v budoucnu zlepsit atraktivitu a oblibenost vykonu prace na ddlku a zefek-
tivnit tak mozny jeji celkovy proces, aby co nejvice oblasti bylo v souladu a co nejlépe zvlad-
nutelné.

7.1 Navrhy a doporuceni pro zaméstnance

Tato podkapitola obsahuje mozné navrhy pro zlepseni prace na dalku zameéstnanc, jejich
doporuceni pro Uspésny soulad pracovnich cinnosti a dalSich faktord, které na pracovniky
pusobi a dale aktivity nebo techniky, které mohou vyraznym zplsobem zvysit pracovni pro-
duktivitu a motivovat tak k lepsim vykonim béhem distancni prace. VSechna doporuceni,
spolec¢né s ndvrhy vychazeji z dotaznikového zkoumani a pfipadovych Setfeni, popsanych
v pfedchozich kapitolach.

e Pracovat ve stejném ¢i velice podobném prostredi

Dulezité je mit vytvoreny konkrétni prostor ¢i jednu mistnost, odkud bude prace
vykonavdna a pokud moZno to vibec nebo velice ¢asto neménit. V daném pro-
stfedi si totiz pracovnik za néjakou dobu zvykne, vytvofisi zde urcitou atmosféru
a pripadna zména tak nuti na nové zvyklosti a uzptsobeni pracovniho mista. Za-
méstnanec se tak musi nabadat k novym zplsoblm v rozloZeni potiebnych véci
v mistnosti a dochazi tak ke sniZovani kvality prace, jelikoz neni vse tak, jak byl
puvodné zvykly. Urcité pravidelné (i jiz zajeté Cinnosti rozhodné nejsou béhem
pracovniho procesu na skodu a mnohdy tak zajistuji i spravny chod vSech pro-
vadénych aktivit. Zdsadni je tedy vyhradit si prostor, kde bude mit zaméstnanec
dostatecny klid, kam bude pfipadné moZzné umistit potfebné vybaveni pro jeho
praci a kde se bude citit dobfe a pohodIné.

e Dodrzovani pracovnich postupt

Prace na dalku vyZaduje naprosto stejné ¢i velice podobné pracovni nasazeni,
jako kdyby k ni dochazelo primo v misté pracovisté. | zde proto plati dodrzovani
jasnych postupl a vSech aktivit, které jsou vyZadovany. Toto je navic spojeno
s chovanim napfiklad v souvislosti s manipulaci ¢i ochranou konkrétnich véci
nebo v pripadé mléenlivosti, ktera z dané povahy prace vyplyva. Pokud to tedy
distancni prace dovoluje, je nutné chovat se naprosto stejné zodpovédné, jako
pti jeji offline formé a to i v pfipadé urcitého dress code, jehoZ dodrZzeni muze
byt na urcitou cast pracovni aktivity vyzadovano. Je proto nepripustné, aby
tfeba na oficidlni schizku s vedenim firmy, i kdyz probiha online, jakykoliv ¢len
mél na sobé mikinu, Spinavé obleceni nebo dokonce pyZzamo. Béhem prace na

|83



dalku totiz jak zaméstnanec, tak i zaméstnavatel reprezentuji sami sebe navza-
jem, ale i firmu jako celek, proto by rozhodné nemél byt tento zplsob prace
povaZovan ve svém systému za volnéjsi, ale jako zodpovédnéjsi a vice propraco-
vany.

e Vénovat ¢as praci a omezit ovliviiujici faktory

Cas uréeny pro praci by ji mél byt plné vénovan, proto veskeré prostiedky, jako
telefon, televize, radio, tablet, rizné internetové stranky a jiné, by mély byt
omezovany natolik, aby nedochdazelo k pfimému naruseni prace a byl zajistén
jeji hladky prabéh. Naptiklad osobni telefon, pokud zaroven neslouzi jako pra-
covni, by mél byt umistén na jiném misté ¢i v dalSi mistnosti, aby pracovnika
zbyteéné nerozptyloval a vénoval tak hlavni pozornost jen jeho povinnostem ty-
kajici se dané prace. Béhem pracovnich prestavek, kdy by naptiklad zaméstna-
nec zapnul televizi, aby alespon na chvili pfisel na jiné myslenky, by totiZ mohlo
zaroven dojit k delSimu preruseni prace z divodu filmu ¢i serialu, ktery by ho
nutil k tomu se na néj podivat. Omezeni veskerych faktor(, které by mohly pru-
béh a kvalitu prace vyznamnym zplsobem ovliviiovat, zaroven vyZaduji vysokou
uroven sebe discipliny zaméstnance, na které je pfi vykonu préce na dalku také
nutné zapracovat a rovnéZz mohou pomoci nejen v pracovnim, ale i osobnim Zi-
voté, pripadné pro jejich radné a bezproblémové skloubeni.

e Udrzovani komunikace s tymem, kolegy a nadfizenymi pracovniky

Tento krok je velice dulezity a to nejen pro vedouci ¢i manazery, ale i pro veskeré
podfizené, predevsim béhem kaZzdodenniho pracovniho procesu na dalku, jeli-
koZ odpada ptfimy osobni styk s dalSimi osobami a zanika zde zaroven moZnost
pfipadnych konzultaci, dotaz( ¢i vyjadiovani vlastnich poznatkd nebo doporu-
¢eni pro vykon vesSkerych aktivit. Podfizeni pracovnici by se tak béhem této
prace neméli bat ozvat, jak svym kolegim, tak nadfizenym, domluvit se s nimi
na vsem potiebném a ziskat od nich zpétnou vazbu nebo nazor na danou pro-
blematiku. Jakykoliv zplisob komunikace a spojeni by tak mél existovat napfic
vsemi stranami, kterych se prace tyka, at jiz individualni ¢i skupinova. Diky
spravné a pravidelné komunikaci je tak zajiSténa i motivace pracovnikd a od-
pada urcita prokrastinace, ktera by z divodu nulového spojeni mohla vzniknout.
Zaroven dochazi k efektivnimu plnéni vSech ukoll a zabranuje se tak vyskytu
problému ¢i nedorozuméni, ktera by se nasledné mohla velice negativné pode-
psat na fungovani, jak pracovnik(, tak i celé organizace.

e Dodrzovani pracovnich prestavek

Prace je samoziejmé o praci a s ni souvisejicimi aktivitami, nicméné je také po-
tfeba dodrzovat urcité bezpecnostni prestavky nebo si pro né najit v pribéhu
stejnych ¢asovych rozmezi prostor. BEéhem nich totiz mlze zaméstnanec ale-
spon na chvili zménit pohybové ¢innosti, zregeneruje si tak svlj organismus
a zvysi se i budouci efektivita ve vykonu jeho prace. Zfad mnoha spolec¢nosti
jsou ¢im dal castéji doporucovany dokonce povinné dvaceti minutové pauzy,
napriklad po tfech hodinach pravidelné prace a béhem této doby ma zaméstna-
nec moznost vykonavat jakékoliv jiné aktivity nebo vénovat ¢as spanku. Tyto
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pauzy Ci dalSi podobné aktivity jsou zaroven stdle ¢astéji brany v potaz a mnohdy
i za povinné také pfi praci mimo pracovisté zaméstnavatele, kdy je vytvoren ca-
sovy prostor pro zménu prostredi, pohybové Cinnosti nebo spanek daného za-
méstnance.

e Organizace prace a €asu

Umeét si zorganizovat ¢as pro veskeré pracovni aktivity vyZzaduje velkou davku
umeéni a spoustu technik, které je mozné aplikovat, ale ne vSechny se hodi pro
konkrétni prace. Velka rada zaméstnancl toto neumi, proto se pro né nasledné
stdva prace nudnou, vénuji ji az nadmiru svého ¢asu a nezbyva jim tak dosta-
tecna doba pro uskutecnovani dalsich aktivit ¢i zajmu. Praci je tedy vhodné roz-
loZit si do nékolika ¢asti a stanovovat si vice malych cil(, které nasledné vytvori
celkovy vysledek a findlni podobu. Zaroven je potfeba vénovat pozornost ¢in-
nostem a vytvorit uréitou rovnovahu mezi aktivitami, které jsou prioritni a témi,
jejichZz zpracovani neni az tak aktudlni a je mozné vykonat je pozdéji. Pro vhod-
nou a spravné provadénou organizaci prace a ¢asu existuje celd rada technik ¢i
prostredkd, které tak obé oblasti usmeérnuji, uvadéji do souladu a vzajemné pro-
pojuji. Samoziejmé zaleZi na konkrétni osobé a jejich potfebach, nékomu vyho-
vuje vice fyzickd forma téchto prostredkll, nékdo ma naopak radéji digitalni pro-
sttedi. Clovék si v souvislosti s uspofadanim ¢asu a préace velice ¢asto vystaci
s obycejnym diafem, nékdo potfebuje rozsahlé organigramy, planovace ¢i apli-
kaci rznych technik, jako napriklad Pomodoro, kterou tfeba aktivné vyuziva re-
spondent ve tfetim pfipadovém Setfeni nebo také Eisenhowerdv princip, pro
kvalitu v rozloZeni ¢asovych aktivit. Tyto nebo dalsi techniky a prostfedky zaro-
ven jedince uéi zodpovédnosti a celkové disciplinovanosti, také je moznd jejich
aplikace v prtibéhu jakékoliv prace (na dalku ¢i osobné) a v kazdém pripadé by
jim méla byt vénovana dostate¢na pozornost.

e Spravné a dobfe disponovat s majetkem zaméstnavatele

Doporuceni vtomto kroku se tyka zaméstnancli pouze v pripadé, Ze jim ze
strany firmy byl k vykonu jejich prace vibec néjaky majetek svéfen. MuzZe se
jednat o pocitace, telefony ¢i dalsi technické nastroje, spolecné s riznym kan-
celafskym vybavenim, jako Zidle, stoly a dalsi nebo i aplikace i fyzicky vytisténé
smeérnice, spolecné s vselijakymi postupy. Zaméstnanec by se ke vSsem vécem
propUjcenym ze strany jeho firmy mél chovat tak, jako by byly jeho vlastni, tedy
mél by v prabéhu jejich pouzivani dodrzovat urcité bezpecnostni zasady ¢i do-
poruceni, pokud je to vyZzadovano, dale pak védomé je neposkozovat Ci je pou-
Zivat k jinym ucellm neZ je prioritné uréeno. Zaroven by si mél zameéstnanec
pohlidat, ptipadné trvat na tom, aby veskera manipulace s timto majetkem byla
jakymkoliv zplisobem, nejlépe pisemnou formou zajisténa ve vytvoreném doku-
mentu, se kterym by byly sezndmeny obé strany (zaméstnance i zaméstnava-
tele) a obsahoval by zadkladni kroky, jak se chovat v pfipadé poskozeni ¢i nevrat-
ného zniceni tohoto majetku a dalsi postupy, které by bylo nutné raddné dodrzo-
vat.
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7.2 Navrhy a doporuceni pro zaméstnavatele

Zde jsou popsany navrhy, které je mozné v redlném case uvést ze strany zaméstnavatel(
do praxe, fidit se jimi a zlepSovat diky nim pracovni podminky zaméstnanci béhem prace
na ddlku. VSechny niZze zminéné ndvrhy opét vychazeji z predchozich zkoumani a Setfeni,
zaroven jsou aplikovatelné predevsim pro online zpUsob prace, ale je moZné jich vyuzit také
pro vykon pracovnich aktivit pfimo v misté zaméstnani.

e Provadéni pravidelné motivace pracovniku

Motivace sama o sobg, je velice dulezitym faktorem béhem vsech podnikovych
aktivit, proto by méla ze strany zaméstnavatell probihat jasnou a pravidelnou
formou, jelikoz, nejenze podnécuje k vyssim pracovnim vykontm, ale zaroven
vyjadruje urcitou Uroven zajmu o vlastni pracovniky, ktefi jsou tak vice oddani
firmé a pracuji pro ni radi. Motivace mlzZze mit rlizné podoby od chvaleni, pres
vyssi finanéni ohodnoceni az po poradani pravidelnych meetingl ¢i umoznéni
flexibility v pracovnim procesu. Dllezité vSak je, aby byla provadéna, nejlépe
pravidelné a byl na ni kladen ddraz. Co se tycCe jejiho uskutecriovani, existuje
spoustu metod a technik, pomoci nichz je mozné ji aplikovat a usmérnovat tak,
aby prinasela ocekavany efekt. Napriklad je vhodné vyuzivat rGznych motivac-
nich map, at jiZz tymovych nebo individualnich, provadét pravidelna vzdélavani
pro prohloubeni znalosti v oboru a k obohaceni dané prace, typem a nastave-
nim komunikace a s nimi souvisejicimi informacnimi kandly a dalsi. Motivace
pracovnikl je zvlasté dllezita pri vykonu pracovnich povinnosti na dalku, kdy
jsou tak plné nebo ¢astecné omezeny kontakty s ostatnimi osobami a dochazi
na zakladé toho k rychlejSimu nastupu negativnich projev(, zplsobené ne-
spravné zavedenym provadénim prace a vzniku frustrace.

e UdrZovani pozitivnich vztahli v tymu a jeho soudrznosti

Jako jeden z hlavnich ukoll zaméstnavatel(l by méla byt snaha o udrZovani po-
zitivni atmosféry jednotlivych ¢lent, dobrych vztahl béhem tymové spoluprace
a v souvislosti s celou organizaci. Nadfizeny by mél se svymi pracovniky pravi-
delné komunikovat, poznat tak jejich potfeby, pfani a pfipadné pozadavky
a provadét rdzna spojeni, prostfednictvim dostupnych online technologii, diky
kterym by byl zajistén pravidelny kontakt s ostatnimi spolupracovniky. Udrzo-
vani dobrych vztahU napfti¢ spolec¢nosti mize byt provadéno treba béhem pra-
covnich porad nebo lze usporadat virtudlni setkdni, kde zaméstnanci spole¢né
s vedenim mohou uskutecnovat rizné aktivity, které prohloubi jejich vzajemné
vztahy, lépe se vSichni poznaji a odpadne tak formalnost jednotlivych udalosti,
pfi kterych se ¢lenové jinak normalné stykaiji.

e Poskytovani zaméstnaneckych vyhod a spravedlivé odménovani pracov-
nikt

Pti praci na dalku byvaji zaméstnanci mnohdy znevyhodnéni od téch, ktefi pra-
cuji v misté zaméstnavatele a to hned z nékolika dlvodu, napfiklad mensim ci
vétsim ,,odtrzenim“ od ostatnich spolupracovnik(, tim padem od socidlnich kon-
taktl a pripadnych pfistupl dalezitych pro vykon pracovni aktivity. V pripadech
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distancni prace je tedy hlavné potieba poskytnout zaméstnanclm urcité zvy-
hodnéné podminky, jako potfebné vybaveni, které by bylo také vhodné pro pfi-
padny pfenos z mista na misto, pfistup ke viem dokumentdm, které je Casto
nutné digitalizovat, aby bylo moZzné s nimi na ddlku disponovat, poskytovani fi-
nancnich prispévkd pro pokryti pripadnych zvysenych nakladd zaméstnance,
které mu na zdkladé prdce na dalku vznikly ¢i vznikaji a pfipraveni celkového
kvalitniho postupu pro vykon prace zaméstnance. Zaroven je potfeba dat si po-
zor na diskriminaci, kterd by mezi pracovniky mohla vzniknout, kdy jedna osoba
by se mohla citit velmi znevyhodnéna od druhé. Toto plati i v pfipadé odméno-
vani a vSichni zaméstnanci by méli byt slovné nebo i financné hodnoceni dle
predem stanovenych pravidel a pripadna vyssi odména by se opét méla radneé
zdlvodnit a ridit se platnymi postupy. VSechny osoby v pracovnim procesu by
tedy mély mit rovné postaveni a spravedlivy pfistup ze strany jejich vedeni, aby
se zabrdnilo moznym neshodam a zajistila se tak kvalita veSkerych odvadénych
praci vSech jednotlivcU.

e Pravidelna kontrola prace zaméstnancu

Uskutecriovani krok( pravidelnych kontrol pracovnikl je pro zaméstnavatele
velice dlleZité hned z nékolika rGznych divodd. Jednim z nich je napfiklad zis-
kani zpétné vazby na to, jak se jedinci v pracovnim procesu dafi, zda plni to, co
ma a jestli v pribéhu pracovniho procesu nedochazi k néjakym problémum, kte-
rym by bylo moZné hned ze za¢atku zabranit, aby se dale nezhorSovaly. Vytvari
si tak vlastni ndzor na pracovnika, jeho zkuSenosti, pfipravenost a znalosti, ma
také prehled o vSech faktorech, které z prace vyplyvaji a ziskava prehled o lidech
v jeho tymu, jak uméji ¢elit vyzvam a resit vzniklé problémy. Souéasna doba po-
skytuje spoustu mozZnosti, jak praci zaméstnancl na dalku kontrolovat. Pokud
ve firmé existuje néjaky interni program, je ¢asto mozné nastavit automatické
kontrolovani zaméstnance a béhem jeho prace je v takovém systému viditelné,
zda je pripojeny, jestli pracuje a jakym zpUsobem. Dale se mUzZe jednat o pfimou
kontrolu, kdy zaméstnavatel navstivi zaméstnance v misté vykonu prace na
dalku, vtomto pripadé se tedy jedna o takzvané intenzivni sledovani. Potom
také napfiklad mnoZstvim odvedené prdce, dotazovanim dalSich osob, které
s kontrolovanym zaméstnancem spolupracuiji, evidenci pracovni doby a dalSimi
prostiedky. ZaleZi na kazdém zaméstnavateli a jeho moznostech, jak bude své
pracovniky sledovat a kontrolovat, nicméné mélo by k pravidelnému procesu
kontroly za kazdé situace dochazet, aby nevznikaly dalsi nepfiznivé faktory,
které by zbytecné zplsobovaly rizné negativni situace, jimz by vSsechny zucast-
néné strany musely celit.

e Upraveni podminek pro praci na dalku

Jednim z nejvice dllezitéjsich faktor(, je upraveni veskerych podminek, které
z celého procesu prace zaméstnance vyplyvaji. Mélo by dochazet k takové
Upravé podminek, aby byla zajisténa jejich rovnost bez jakékoliv diskriminace
a takovyto predpis by mél obsahovat predevsim zajisténi vSech pracovnich ob-
lasti, které s vykonem vSech aktivit pfimo, ale i nepfimo souviseji. Dokument by
mél zminovat nejen zplsoby odménovani zaméstnancd, ale také rozvrzeni jejich
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pracovni doby, dodrZovani bezpecnostnich standard( a poZadavku, zpUsoby za-
davani prace, jeji kontroly, komunikace béhem jejiho provadéni na dalku
a spoustu dalSiho. Predpis by mél zkratka obsahovat vSe potiebné, aby doslo
k ochrané osoby zaméstnance, ale i firmy a jejich predstaviteld, ktefi praci vyza-
duji a poskytuji. V. mnoha pfipadech se jedna o individualni podminky, jelikoz
kazda firma vyZaduje néco jiného. Po vypracovani dokumentu by s nim méli byt
vsichni, kterych se podminky upravené v ném tykaji, seznameni, méli by jim ro-
zumét a svymi podpisy tak stvrdit sv(j souhlas ohledné jeho dodrzovani. Zakonik
prace dokonce v nékterych pripadech vyzaduje pisemnou formu, aby byla zajis-
téna formalnost, protozZe pfi Ustnim stanoveni podobnych okolnosti se pak v pfi-
padé problému velice tézko dokazuji jejich domluvené podminky.

e UmozZnéni pFistupu k internim dokumentim

Dalsim faktorem, ktery by bylo vhodné z fad zaméstnavatel(l uskutecnovat, je
zpfistupnit praci s dokumenty, které maji napfiklad pouze fyzickou podobu a je-
jichz nakladani's nimi je pro vSechny pracovniky dalezité. Pro mnoho firem pred-
stavuje pristup ke vSem zdrojim mnohdy polovinu jejich prace, proto je velice
dalezité, aby pracovnici nemuseli vSechny spisy hledat a sloZité se doprosovat
o jejich zaslani. VSechny tyto ¢innosti, které jsou vlivem nezpfistupnéni veske-
rych dokumentd zplsobeny, zbyteéné prodluZuji praci a neni na zakladé nich
nékdy ani mozné vSe v dostatecném terminu dokoncit. Zaméstnavatel by tedy
mél zajistit plnou nebo ¢aste€nou moznost pfistupu k internim dokumentdm,
pro praci na dalku predevsim prostfednictvim k tomu uréenych online pro-
gramd, jako je Cloud, OneDrive, Google prostredi, interni programy urcené pro
sdileni a ukladani dokument(, Sharepoint a jiné. VSechny tyto a dalsi programy
umoznuji vSem osobam sdilet potiebné spisy Ci jejich ¢asti a nabizeji také ukla-
danijejich rozpracovanych verzi, aktualizaci, praci dalSich osob na nich a spoustu
rozmanitych funkci.

e Projevovat zajem o zaméstnance a byt pfipraven jim pomoci

Poslednim doporucenim pro zaméstnavatele je poskytovat dostate¢nou miru
zajmu svym zameéstnancim, komunikovat s nimi a v ptipadé potreby tu byt pro
né a pomoci jim s moZnymi nesndazemi. Pokud toto probiha, zaméstnanec se tak
neciti sam, je si védom podpory od svého nadrizeného a vi, Ze v pfipadé dotazl
tak Casto zarucenou i poklidnost v feseni daného procesu. Povzbuzujicim muze
byt uz jen to, Ze zaméstnanec vi, Ze ve svém zaméstnavateli ma urcitého part-
nera, pro kterého neni lhostejny a bere ho jako dllezZitou soucast svého tymu.
Zajem ze strany zaméstnavatele se da projevovat mnoha zpUsoby, jednou staci
jen zprava s dotazem, zda je vSe v poradku, podruhé je zase potieba se s ¢lové-
kem sejit Ci si zavolat a vSe si fici. Je pravda, Ze na dalku se zdjem projevuje ob-
tizné, ale opét zalezi na kazdém jedinci a jeho individualnich potfebach a na za-
kladé toho stanovit formu, kterou bude zdjem smérem k pracovnikovi sméro-
van.

|88



Zaver

Celkova préce se zabyvala problematikou vzdaleného zplsobu provadéni pracovnich aktivit
na dalku, predevsim z obecného hlediska, ale také z pohledu pretrvavajici pandemie koro-
naviru, ktera zcela jisté mnoho ¢asti rlznych praci vyznamné ovlivnila a zavedla tak nové
formy jejiho uskutecriovani, véetné zménénych a odlisnych pohledl na danou véc, jak ze
strany zaméstnavatelU, tak i zaméstnanc(. Pravé od nadrtizenych osob, byla velice ¢asto, pfi
podnikovém zavadeéni vzdalené prace, o¢ekavana plna odpovédnost a zajisténi jejiho bez-
problémového chodu pro své podrizené a kazda osoba se k tomuto procesu stavéla odlisné
a zcela individualné, jak potvrzuji rlizné studie, ale i urcita ¢ast této prace.

V teoretické ¢asti byly zminény urcité faktory, spolecné s podobnostmi, ale i odliSnostmi,
které prdci na dalku vice ¢i méné ovliviiuji. Prvni kapitola se zabyvala predevsim praci na
dalku v obecném méritku, kdy doslo k popisu vhodnych profesi, pro které je v sou¢asnosti,
ale také do budoucna mozné uvazovat o jejich vykonavani prostfednictvim vzdaleného pfri-
stupu, na druhou stranu se zde objevilo také shrnuti rlznorodych povolani, pro néz prace
na dalku v jakychkoliv moZznych pfipadech nepfipada v Uvahu, pravé z hlediska povahy
dané prace. Dale byly hojné popsany vyhody a nevyhody, které se samoziejmé ptipad od
pripadu lisi, ale ur¢itym zplUsobem vSechny strany ovliviiuji a v pripadé jejich zanedbani ¢i
nevsimani si jich, mohou zavést uZivatele tohoto typu prace az k velice ovliviujicim a ne-
priznivé pasobicim faktortm, které by nakonec nepfiznivé ovlivnily, nejen jejich cely vykon,
ale také zdravotni stav. Z ¢asti této prace tedy vyplynulo, Ze vyhody je potreba dale rozvijet
a vénovat jim naleZitou pozornost, naopak nevyhody je tfeba co nejvice eliminovat, snazit
se vyvarovat ndstrahdm, které z nich vyplyvaji a pracovat na nich tak, aby se dostavaly na
fadu jen ty nepriznivé situace, jez by nejméné ovlivnily pracovni proces daného zamést-
nance. Zaroven byla zminéna jistd problematika v nedostatecném pravnim upraveni pod-
minek a dalSich druhl Cinnosti, které z distan¢ni prace vychazeji a ¢astd absence rlznych
formulaci, které by z pravniho hlediska nemély zcela jasné chybét. Dalsi zajimavé informace
byly shrnuty v podkapitole, jejimz cilem, zabyvajici se oblasti fizeni zaméstnancl pracujicich
na dalku, byly zdsady, které je za normalnich okolnosti mozné vyuzivat a fidit se jimi, zaro-
ven tato fakta dopomohla k blizSimu vysvétleni motivacniho procesu a s nim spojenymi
prostiedky, které by bylo vhodné, spolecné s rlznymi fidicimi slozkami uvadét do pohybu
a vyuZivat je. Ta Cast, ktera se zabyvala problémem fizenim bezpecnosti a ochrany zdravi
zameéstnancl pri jejich praci na dalku naopak zminila urcité kroky, které musi byt za jakych-
koliv podminek nutné dodrZzovéany a jejich dlleZitost v procesu, at je vykondvan osobné
nebo na dalku. Samostatna treti kapitola méla za cil pfiblizit zmény v pojeti prace, zpUso-
bené rozsdhlymi protipandemickymi opatfenimi, jejich ndsledky pro spole¢nost a &in-
nostmi, které diky tomu byly ovlivnény.

7 v

Prakticka ¢ast zkoumala nazory na praci na dalku pohledem zaméstnancl z rliznych firem
a odlisnych pracovnich zaméreni, k ¢emuz vyraznym zplsobem dopomohl sbér dat pomoci
dotaznikového 3Setfeni, ktery obsahoval nékolik druhd rlznych otdzek, diky nimZ bylo
mozné zjistit hlediska na danou véc téchto pracovnikd a zaroven jejich zkuSenosti, pfipra-
venost ¢i zajem budouciho trvani této prace. DlleZitym zjisSténim, které z tohoto Setfeni
vyplynulo je, Ze v mnoha pfipadech prace na dalku nesplfiovala vSechny podstatné poza-
davky ¢i potfebna zajisténi urcitych jejich ¢asti, predevsim ze strany zaméstnavatel(, ktefi
Casto ani neméli ponéti o tom, co zpUsob tohoto vykonu prace obndsi. Tento fakt se tykal
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predevsim oblasti ochrany zdravi a bezpecCnosti zaméstnancl, kdy ¢ast nadrizenych, ale
také nékterych zaméstnancu, bylo ndzoru, Ze béhem prace na dalku neni nutné tyto faktory
zajistovat, vSimat si jich a Ze se v tomto pripadé pracovnikll netykaji, coz je diskutabilni,
nicméné rozhodné je i béhem této prdce nutné dodriovat jistd nafizeni a mozna ustano-
veni. DalSimi nepfiznivymi situacemi, ke kterym se zaméstnanci vyjadrili, byla naptiklad ne-
dostatecna uroven ergonomického zafizeni pracovniho mista, snizena schopnost ¢i dostup-
nost technickych vybaveni, riznych druhl nemoci nebo zvySené procento osobnich na-
kladli zaméstnancu, ktefi byli nuceni vynaloZit je k lepSimu a vyhovujicimu uzputsobeni
svého pracovniho prostredi.

Provedené rozhovory a z nich vychazejici pfipadova Setfeni potvrdily jedine¢né situace péti
zaméstnanc(, kdy bylo mozné na zakladé jejich odpovédi a celkovych vysledkl seradit tato
jednotliva setfeni od nejlepsich po nejhorsi. Byl zde nastinén pohled pracovnikd rdznych
vékovych kategorii, kdy kazdy z nich vnimal praci na dalku zcela odliSné a na zakladé jejich
pUsobeni v rozdilnych spole¢nostech, bylo zdroven mozné spatfit rlizna postaveni zamést-
navateld k tomuto typu prace a jejiho zafizeni pro své zameéstnance. Pracovnici si velice
Casto stéZovali, Ze a¢ méli predeslé zkusenosti s praci na dalku, pUsobily na jejich psychické
¢i fyzické zdravi jisté vlivy, které celkovy pracovni proces vSsemozné ovliviiovaly, dale pak
vznik zasadnich prekazek, jejichZ vyskyt se ¢asto nepfiznivé rozsifoval a také nulova potreb-
nost osobni pfitomnosti v misté pracovisté, coz zaroven snizovalo miru socialnich kontakt(
a celkové socializovanosti vybranych osob. Na druhou stranu ne vSe probihalo tak nega-
tivné, jak se mlze zdat. V tomto procesu zalezZi na individualité jednotlivého ¢lovéka, proto
je jasné, Ze nebylo mozné se vSsem osobam zavdécit a ani nemohlo byt v silach obou stran,
aby se kazdému dostalo pfesné vyhovujicich podminek, které by zajistily spokojenost a kva-
litu vSem zucastnénym osobam. Jako jednu z nejvice pozitivnich faktord, je potfeba zminit
snahu zaméstnavatell o vytvareni efektivnosti v pracovnim procesu nebo udrzovani klidné
a harmonické atmosféry pti praci na dalku.

’

V samotném zavéru praktické ¢asti doslo k navrhu jistych opatieni, kterd by do budoucna
mohla vyznamnym zpUsobem zlepsit vykonnost zaméstnanc(ll a pripadné i jejich zaméstna-
vatel(l, pri praci na dalku. Navrhy, spole¢né s doporucenimi, vychazeji z vysledkd obou set-
reni, kdy na zakladé jistych nedostatk(, které byly v pribéhu zpracovani této prace spatio-
vany, tak prispély k jejich samotnému vzniku. Jednotliva doporuéeni je mozné do budoucna
vyuzivat, jak individudlné a prizpUsobit si je dle svych moznosti ¢i podminek, tak v ramci
celého kolektivu, ktery by se na jejich zavedeni mohl pfipadné dale podilet nebo je dale
rozvijet.

Ze samotného obsahu této prace vyplyva, Ze stanoveného cile, bylo ve véech smérech do-
sazeno, doslo tak tedy ke zjisténi kladnych a zapornych vliv(, které se béhem vyuzivani
prace na dalku vyskytovaly, byl bran zietel na spokojenost zaméstnancu a jejich vykonnost
a zédroven doslo ke stanoveni, jiz zminénych, pfilezitosti, které by tak mohly proces prace
na dalku zlepsit a zajistit ji tak lepsi efektivitu a vyznamnost v celém jejim obsahu.
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Pfiloha 1 - Pfepis prvniho rozhovoru — Zena v diichodu

Na zacdatku naseho spole¢ného rozhovoru bych Vds rada poprosila o zakladni informace
o Vads. Pohlavi a vék uz znam, ale nyni by mé zajimalo, jaké je Vase nejvyssi dosazené
vzdélani, pripadné v jaké oblasti ¢i v jakém oboru studia, ddle jak, kde a s kym bydlite

a v jaké pracovni oblasti pracujete, ve Vasem pripadé, v jaké jste pracovala?

Respondent 1: Mam vystudovanou obchodni akademii se zamérenim na ekonomiku a ucet-
nictvi. Ovdovéla jsem, takze nyni bydlim sama s malym pejskem ve Ctyifpokojovém byté
v Praze a poslednich 12 let jsem pracovala pro vétsi ceskou bankovni instituci, takZze jsem
pracovala v bankovnictvi.

Zajimalo by mé, jaké zkusenosti mdte s praci na ddlku. VyuZivala jste tento zplisob prdce
jesté predtim, neZ svét zasahla pandemie koronaviru, pripadné vyuzivala jste prdaci na
ddlku v jejim pribéhu? ProtoZe to jste jesté pracovala.

Respondent 1: Distan¢ni zplUsob prace nebo celkové préci na dalku, jak vy fikate, jsem vy-
uzivala po celou dobu mého plsobeni v mém poslednim zaméstnani, tedy v bankovni insti-
tuci. Pfed pandemii Covid-19 bylo mozné v nékterych dnech v tydnu pracovat prostfednic-
tvim vzddaleného pfistupu a jelikoZ mou hlavni naplni prace byly pfedevsim administrativni
¢innosti a s nim spojené obcasné archivace dokument(, spole¢né s kontaktovanim nékte-
rych klient( instituce, tudiz prace s pocitatem a nékterymi internimi systémy, bylo tedy
mozné takto obcas pracovat. Covid v mém pripadé zpUsob vykonu prace dost otocil. Jelikoz
jsem pracovala v useku, kdy nebylo pfimo nutné byt fyzicky v misté pracovisté, tak jsem po
celou dobu od zac¢atku karantény, to znamena od brezna 2020, pracovala na ,full remote
working”.

Nyni trosku navadzu na tuto otdzku a zajimalo by mé, zda si umite predstavit takto praco-
vat i do budoucna? Zkuste si tedy prosim predstavit, Ze byste stdle byla zaméstndna
a méla byste si vybrat, jestli byste pracovala celou dobu bud’ pfimo z mista zaméstnava-
tele nebo na ddlku, napriklad z Vaseho domova nebo jiného mista. Pfipadné zkuste pro-
sim svou odpovéd’ (kladnou ¢i zapornou) zdivodnit.

Respondent 1: Pfedstava je to krasnad, ale takto bych i nadale do budoucna a dlouhodobé
rozhodné pracovat nechtéla. JelikoZ v rdmci této instituce nebylo mozné prfenaset na online
¢i jakykoliv dalkovy zpUsob prace vsechny aplikace Ci systémy, tak byla hodné c¢asto nutna
telefonickd komunikace s ostatnimi kolegy, kteti byli v misté pracovisté, a dost to prdci zdr-
Zovalo. Umim si to predstavit kratkodobé nebo jen v rdmci néjaké ¢ésti préce, ale dlouho-
dobé urcité ne. Navic mi chybél i osobni kontakt s kolegy, takie to také beru jako jedno
velké negativum. Pro shrnuti... pfedstavit si to umim, ale délala bych vSe pro to, abych takto
dlouhodobé nebo kazdodenné pracovat nemusela.
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Touto odpovédi jste trochu ,,narazila”“ na mou aktudlni otdzku. V priibéhu pandemie ko-
ronaviru a s ni souvisejicimi opatfenimi ze strany vlady, bylo tedy nutné z Vasi strany
pfimo dochdzet alespon v nékteré dny na pracovisté nebo ne?

Respondent 1: Nebylo to nutné. Vlastné to bylo na kazdém pracovnikovi, zda chce néktery
den dorazit na pracovisté nebo ne, ale jelikoZ to bylo spojené se slozitymi domluvami v sou-
vislosti s rotacemi a stfidanim prace, tak jsem pracovala celou dobu prostiednictvim vzda-
leného pfistupu a do budovy prace jsem nedochdazela, vSe jsem s ostatnimi resila online.

Jiz jste zminila, Ze bylo z Vasi strany nutné komunikovat s kolegy nebo nadFfizenymi. Ja-
kym zpisobem tyto komunikace probihaly? Jednalo se z Vaseho pohledu o efektivni Ci
neefektivni komunikace s néjakym jasnym vysledkem, pripadné bylo v ramci této komu-
nikace mozné svobodné a bez jakéhokoliv strachu vyjadrovat své osobni ndzory, napady,
namitky nebo napriklad poZadavky?

Respondent 1: Jakakoliv komunikace probihala bud telefonicky anebo pres rlizné online
komunikacni systémy, jako naptiklad Skype, MS Teams nebo Zoom. KdyZ se jednalo o ko-
munikaci naptiklad jen mé a mého nadfizeného ¢i kolegy, tak jsme si tfeba jen zavolali, ale
zalezelo na typu reseného problému nebo ukolu. Pokud se jednalo o rozhovory v ramci
tymu, tak vétSinou dochazelo k hromadnému spojeni, kdy zdroven doslo k zapnuti kamer
a probihala spoleéna diskuze na dané téma. Rozhovory a vlastné jakdkoliv spojeni s ostat-
nimi se uskuteéniovaly v klidu a fekla bych, Ze efektivné. Vidy jsme se dobrali néjakého spo-
lecného vysledku a jakékoliv ndméty ¢i pfipominky ze strany dalSich ucastnikd byly hojné
vitdny. Samozrejmé resily se jak prijemné, tak nékteré nepfijemné zaleZitosti, ale myslim
si, ze se nikdo vibec nemusel bat jakkoliv verejné prezentovat svlj nazor (i kdyz byl tfeba
jiny, nez ho méli ostatni) a veskerd komunikace byla zaloZzena na klidném a pohodovém
pfistupu, aby nasledné vsichni védéli, co maji délat, a nikdo nemusel mit z ni¢eho strach.

Zaznamenala jste v pribéhu Vasi prdace na ddlku néjaké prekdzky, které by branily kvalité
Vasi odvedené prdce?

Respondent 1: Na nic si ted nevzpominam, dle mého nazoru k zadnym zasadnim problé-
muam nedochdzelo. S pocitacem a dalsi technikou umim, méla jsem i dostatecné pripojeni
k internetu, takZe mé ted nic nenapada. Mozna jen ten osobni kontakt a Zivé shledani se
s ostatnimi pracovniky, ob¢as nebylo mozné nékteré procesy pfimo zpracovat, protoze je
neslo stdhnout a pracovat s nimi na dalku, takZe asi jen toto, jinak nic.

Moje dalsi otazka je zamérena trosku jinym smérem, neZ byly ty predchozi. Zajimalo by
mé, jak to bylo s motivaci v priibéhu Vasi prdace na dalku. Musela jste se pfimo vy néjakym
zplisobem motivovat anebo Vds zaméstnavatel uskutecnil néjaké kroky, kterymi Vds mo-
tivoval k prdci na ddlku, pfipadé k lepsim pracovnim vykonim? Pokud ano, tak prosim
o strucné popsdni, jakym zplisobem.

Respondent 1: Tento zpUisob prace byl tézky jak pro zaméstnance, tak i pro naseho vedou-
ciho, ale musim uznat, Ze pravé on se této vyzvy, pokud to tak mohu nazvat, zhostil velice
dobfe a profesiondlné. Neustale se o vSechny své pracovniky v tymu zajimal, zda jsou v po-
radku, nic jim nechybi a jestli maji ke své praci vSe potrebné. JelikoZ probihaly pravidelné
online meetingy, tak vidy byl pfipraven své zameéstnance pochvalit a vyzdvihnout jejich
prednosti. Zaroven se snazil vyjit vstfic potfebam vsech lidi a byl ochoten pfistoupit na ur-
Citou flexibilitu v rdmci pracovni ¢innosti ¢lovéka, takZze za mé velice pozitivni odpovéd.
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Jak to bylo s Vasi psychikou p¥i prdci na ddlku, pripadné se vztahy ¢i dalsimi Vasimi akti-
vitami? Byly na zdkladé Vasi prdace néjak ovlivnény nebo vse probihalo naprosto stejné,
jako kdyz jste pracovala pfimo ve spolecnosti?

Respondent 1: Rekla bych, e m0j psychicky stav se trosku zhorsil. Jeliko? jsem skoro vibec
nebyla v kontaktu s lidmi, tak dochazelo k mému mensimu rozhledu napftic¢ praci a také na-
priklad v souvislosti s pouzivanim rlznych pristupl, systému ci aplikaci. PfiSla jsem si na-
sledné trochu ,,zdegenerované” a obcas se u mé zacaly projevovat pocity Uzkosti a osaméni.
Co se tyCe mych vztah(, tak ty to dle mého nazoru nijak neovlivnilo, at uz se jednalo
o vztahy pracovni ¢i osobni. Myslim, Ze praveé tyto vztahy mé dost povzbuzovaly a diky nim
se mQj stav dale a jesté vice nezhorsoval.

Vds osobni Zivot tedy prdce nijak neovlivnila? Nebo zeptdm se jinak a lépe. Skloubit Vas
osobni Zivot s praci tedy nebyl Zadny problém nebo snad ano?

Respondent 1: To myslim, Ze ne. Méla jsem pfesné rozvrzeny ¢as, kdy ma prdce zacina a kdy
konci, takze po jejim skonceni jsem uz méla svUj ¢as a své osobni aktivity. Ale pfece jenom
mUj osobni Zivot byl praci ovlivnén. Jak jsem se zminovala v otadzce predchozi, tak se u mé
zacaly projevovat drobné psychické problémy, které v malé mife zasahovaly i do mého
osobniho Zivota, ale nebylo to nic zdvazného.

Rdda bych se nyni zamérila na posledni okruh mych otdzek, tykajicich se interakce ze
strany zaméstnavatele, ale i zaméstnance, tedy Vds. Nejprve bych se ale rada vénovala
strané zaméstnavatele. Zaddval Vam Vas vedouci jasné pracovni ukoly? Pokud ano, tak
prosim ddle odpovézte, jakym zpiisobem.

Respondent 1: Ano, vSechny pridélené ukoly ze strany mého vedouciho byly jasné a srozu-
mitelné. Ja osobné jsem vzdy védéla, co mam délat a jakym zplsobem, zaroven vzdy pro-
bihaly pravidelné porady, kdy nas vedouci pfidéloval néjaké ukoly navic clenim svého tymu
a pokud se jednalo o slozitéjsi ukoly, tak také probihala individualni setkani s danym za-
méstnancem a vse mu bylo objasnéno a dopodrobna vysvétleno. Jen pro doplnéni, ty indi-
vidualni setkani probihaly samoziejmeé online. VSe bylo jasné a bud’ vysvétleno Ustné pri
online poraddch nebo pisemné ve specidalnim dokumentu, ktery byl ze strany zaméstnava-
tele zaslan zaméstnanci a obsahoval pokyny pro vypracovani daného ukolu.

Dochazelo tedy ze strany Vaseho vedouciho k néjaké kontrole ohledné dodrzovadni pra-
covnich standardi, BOZP v priibéhu Vasi prdace na ddlku ¢i dalsich bezpecnostnich opat-
feni?

Respondent 1: KdyzZ k praci na ddlku dochdzelo jesté pred pandemii koronaviru, tak Zddné
tyto kroky nebyly nijak upravovany a nebral se na né ohled, nebyly tedy ani nijak kontrolo-
vany. Pfi prdci na dalku v pridbéhu pandemie koronaviru doslo ale k jejich Upravé v ramci
spolecnosti a to sepsanim vsech krok( do jednoho dlouhého dokumentu, kterym se mél
zaméstnanec v pribéhu své prace fidit a byly kontrolovany tak, Ze se zaméstnavatel zeptal
téchto pracovnikd, zda je dodrzuji, jsou s nimi dostatecné sezndmeni a jestli se nevyskytly
pfipadné dalsi problémy, které by bylo nutné do tohoto dokumentu ndsledné zaznamenat.
Jinak k Zddnym podrobnéjsim Upravam nedochazelo.
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Existovaly néjaké specidlni kroky ci zplisoby, kterymi zaméstnavatel zajistil efektivni vy-
kon prdce na ddlku?

Respondent 1: Myslim, Ze toto bylo zajiSténo zajmem zaméstnavatele o své zaméstnance
a jejich pravidelné motivovani k pracovnimu vykonu. V prabéhu préce na dalku Slo o jasné
definovani pracovnich ukoll a cil(, zaroven ¢lovék védél, na koho se v pripadé problémi
obratit. Ano, existovaly tedy urcité zplsoby a to ta jiZ zminéna motivace, smysluplnd komu-
nikace s nadfizenym a hlavné pozitivni pristup k zaméstnanclm.

Chdpu to tedy sprdvné, Ze zdroven timto pozitivnim pristupem k Vam ze strany Vaseho
zaméstnavatele dochdzelo také k udrZovdni pracovni pohody, at uz jen Vds, jako jedince
nebo v ramci celého tymu?

Respondent 1: Ano. Nas zaméstnavatel udrzoval celkovou pracovni pohodu na velice dobré
urovni, jak svym pristupem k nam, tak celkovou organizaci své prace smérem k tymu. Ty-
denni porady zaroven udrZovaly nas tym v soudrZnosti a zucastnovali jsme se také raznych
online aktivit, které jesté vice prohlubovaly nase vzajemné vztahy.

Jesté se zeptam, jak to bylo na Vasi strané, konkrétné, jaké kroky jste musela ucinit vy
pro svij kvalitni vykon v priibéhu prdce na ddalku?

Respondent 1: Z moji strany nebylo nic moc nutné zafizovat, o vSe potiebné se postaral
m{j nadfizeny. Dostala jsem veskeré potrebné vybaveni, jako pocitac, telefon, kancelarské
potfeby a dalsi, takZe z mé strany nebylo nutné cokoliv navic uskute¢fiovat. Pofidila jsem si
jen kvalitni kancelarskou zidli, protoze jsem chtéla zabranit pfipadnym budoucim problé-
m0m s bolavymi zady, ale to je spiSe osobni zalezitost, kterou za mé nadrizeny za normal-
nich okolnosti asi nevyresi.

Mdme pred sebou posledni otdzku. Zajima mé, zda povazujete prdci na ddlku a s ni spo-
jeny pracovni vykon celkové spise efektivni nebo neefektivni? Pokud neefektivni, tak pro-
sim uvedte alespon jeden pfiklad toho, co je z Vasi strany k pozitivnimu pracovnimu vy-
konu potreba.

Respondent 1: Jsem toho nazoru, Ze v tomto pfipadé opravdu zaleZi na personé zamést-
nance a také na tom, jak si svou praci na dalku rozvrhne a jaké podminky si k jejimu vykonu
vytvori. Ja osobné povazuji praci na dalku za efektivni, ale pouze v pfipadé, ze v prlibéhu ni
ma pracovnik vSechny potfebné materialy a pfistupy, které mit ma, coz mu zajisti bezpro-
blémovy chod tohoto typu prace. Rozhodné vzdalend prace neni efektivni, kdyZ probiha
dlouho bez moznosti alespon ¢astecného pristupu na pracovisté. TakZe ano, povazuji préci
na dalku za efektivni, ale je potfeba to stfidat také s osobni praci a pfimym stykem na pra-
covisti. Pro mé je tedy nejlepsi forma kombinovana a to ¢astec¢né distancni prace a ¢astecné
osobni prace.
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Pfriloha 2 - Pfepis druhého rozhovoru — Manazer

Jako prvni bych poZddala o stru¢né shrnuti zdkladnich informaci o Vasi osobé. Prosim

o udaj tykajici se Vaseho nejvyssiho dosazeného vzdélani a kratkého popisu toho, jak, kde
a s kym bydlite.

Respondent 2: Mam vysokoskolské magisterské vzdélani, bydlim s manzelkou a dvéma
détmi ve vlastnim byté v Praze.

Rdda bych se nyni zeptala na Vase zkusenosti, které se tykaji prace na ddlku, konkrétné
na to, zda jste vyuZival tento typ prdce jesté pred pandemii koronaviru?

Respondent 2: Ano, vyuZival. Sice ne tak ¢asto, ale vyuzival, v priméru tak jeden den
v tydnu.

V priibéhu Covidu se tedy néjak ta doba vyuZivani prdace na dalku néjak zménila?

Respondent 2: To jsem pracoval na dalku asi tak tfikrat v tydnu a v dobé toho nejtvrdsiho
lockdownu, kdy ani nebylo ze strany zaméstnavatele doporucovano chodit prezenc¢né do
prace, to bylo mozna i nékolik tydnu, kdy jsem takto offline pracoval kazdy den. Bylo to spis
tak, Ze v této dobé jsem byl v prdci za ¢tvrt roku asi jen jednou. Bylo mozné tam zajit, kdyz
¢lovék napfriklad néco potieboval, jinak ne.

Jak to vidite do budoucna s touto praci? Preferoval byste radéji prdci offline nez online?

Respondent 2: Spise preferuji praci na ddlku. Ma to samoziejmé své vyhody a nevyhody,
ale pro mé je to preferovana varianta jednak z divodu cestovani, protozZe preci jen usetfim
néjaky cas, asi tak hodinu a tfi ¢tvrté, nez se dostanu do prace a ¢lovék ma zaroven svij klid
a vlastni pohodli, work-life balance tak podle mé dokdzu skloubit mnohem lépe a to
i s osobnim a pracovnim zivotem.

Kdyz jste v minulosti pracoval, ale vlastné i porad pracujete na ddlku, byla nebo je nutnd
Vase pritomnost na pracovisti?

Respondent 2: Ne, nebyla a neni. Tim, Ze pracuji s pocitatem a veSkeré technologie, které
k tomu potrebuiji, at uz to jsou MS Teams anebo néjaké sdilené ulozisté, vlastné vsechno,
co potrebuji pro svou praci, dokazu délat Uplné stejné i vzdalené.

Co komunikace v ramci firmy, pfipadné se ¢leny tymu nebo nadfizenymi osobami, jakym
zptisobem spolu komunikujete nebo jste komunikovali?

Respondent 2: Kromé osobnich schizek, které chybély, tak je to stejné jako pred pandemii,
to znamena telefon, e-mail, MS Teams, chat a tak dale. Vlastné i pravidelné schiizky, které
byly nastaveny fyzicky, tak se akorat pfesunuly do online prostfedi. Dalo by se tedy fici, Ze
komunikace probiha uplné stejné, jak pred pandemii, tak v jejim prabéhu.
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Myslite si tedy, Ze tento zplisob komunikace je efektivni nebo v ném spatrujete néjaké
nedostatky?

Respondent 2: Rekl bych, 7e z hlediska pracovniho vykonu je to efektivné&jsi, protoze z moji
vlastni zkusenosti vim, Ze kdyZ napfiklad néjaké schizky i spolecné komunikace probihaly
fyzicky, tak zde byl prostor zaclit je pozdéji, jelikoz se lidé navzajem bavily, protoZe ten
osobni kontakt je prece jen néco jiného neZ pouze online, kdy ¢asto neni mozné ani vidét
tvare pritomnych zaméstnanci. Kdyz vse probihalo osobné, tak vétSinou lidé resily i néjaké
véci nepracovni. Vyhoda z hlediska efektivity tohoto online svéta je podle mé v tom, Ze se
lidé sejdou na schlzce, kterd ma jasné dané téma, vétSinou do ni naprimo ,skoci“, vSe se
vyresi, neni tak mozné sdilet néjaka dalsi témata a rovnou se jde pracovat dale, coz mize
byt na jednu stranu vyhodné pro zaméstnavatele, ktery timto zplsobem muze efektivné
vytéZit tu danou pracovni silu, na druhou stranu to neni jen o praci na téch schlizkach, ale
i 0 néjakém people managementu, stakeholder managementu, o néjakych mezilidskych
vztazich a jejich budovani a nejenom o plnéni ukold, takZe tady to mize byt zase nevyhoda,
proto fikam, Ze to ma své klady i zapory. Pro néjaky typ prdace preferuji byt doma, ale jsou
schiizky, kde si rad do té prace dojedu a sejdu se s nimi tak, abych je vidél naZivo a dokazal
s nimi fesit nékteré véci, které je lepsi probrat osobné nez digitalné.

Kdy:Z jesté zistaneme u komunikace, tak jak to je/bylo s vyjadrfovdnim ndzori nebo nd-
padi, existuje v pribéhu té komunikace néjakd, Freknéme svoboda ve vyjadrfovadni svych
ndzort a to i v pripadé, Ze se napriklad lisi od ostatnich?

Respondent 2: Podle mé to zdleZi na tom, jaka je kultura té dané firmy, kdo schlizku,
workshop nebo jedndni vede, protoze pokud toto nefunguje ani naZivo a lidé nemaji pocit,
Ze je jim umoznén prostor, aby vyjadrili svij nazor, at uz z toho dlivodu, Ze se boji, Ze se na
né za to nékdo bude zlobit, na né budou koukat skrz prsty nebo to povazuji za zbytecné,
protoZe védi, Ze to stejné k nicemu nepovede, tak si myslim, Ze v tom digitalnim svété se to
stejné nijak nezméni. Myslim si, Ze soucasné online nastroje, davaji stejné kvalitni, mnohdy
i lepsi a kvalitnéjsi prostredky k tomu, jak reagovat. Spis podle mé zdlezZi, do schlzku vede
a jaké je prostredi ve firmée, spis nez to, jestli vSe probiha digitalné nebo naZivo. Nicméneé
v nasi spolecnosti je vSe pohodové, takze s timto nebyl Zadny problém a kazdy c¢len mél
moznost se bez jakéhokoliv strachu vyjadfit.

Co se tyce prekdzek pfi prdci na ddlku, vznikly u Vds néjaké, které by branily Vasemu pra-
covnimu reZimu a jeho kvalité?

Respondent 2: V kvalité prace bych fekl, Ze asi nic nenastalo, ale v pribéhu pracovniho re-
Zimu mozna jen to, Ze jsem nemél néjakou kvalitni Zidli, monitor a tak dale. BEhem tohoto
¢asu jsem se musel presunout do zvlastni mistnosti v byté a vytvofit si zde pracovni kout
a zdzemi pro svou praci, kde mam nyni veSkeré potiebné vybaveni, ale dost dlouho jsem
fungoval s notebookem na kliné a to si myslim, Ze to moZzna u mé mélo vliv na efektivitu
mé dané prace, ale minimalné na moje pohodli a zdravi. TakZe toto byla asi jedina prekazka.
Zaroven to mam i trochu za zlé vici svému zaméstnavateli, ktery se k tomu viemu postavil
tak trochu ,,macessky”, kdy v jinych korporatech dostavali lidé néjaké dalsi prispévky na
pofizeni veSkerého potfebného vybaveni nebo néjakou kompenzaci za to, Ze je doma nad-
miru spotiebovavana vlastni energie a tohle vSechno z nasi firmy nikdy nepfislo. VSechno
tedy probihalo na mé naklady, ale urcité potfebné vybaveni jsem si zaftidil z prace, kdy tam
probihala prestavba a mohl jsem si tak bud zdarma nebo za maly poplatek toto zajistit.
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Motivoval ¢i motivuje Vds zaméstnavatel ke stejnému nebo napriklad jesté lepsimu vy-
konu, pripadné jakym zplisobem a motivujete se také néjak i vy sam?

Respondent 2: Z pohledu sebe, jako podfizeného jsem néjakou zménu rezimu k motivaci Ci
fizeni mé osoby nezaznamenal, protoZe ja se povazuji za ¢lovéka, ktery sdm ma urcitou
vnitini motivaci, svou préci si bez problému odvadim a zfejmé i m(ij zaméstnavatel mé tak
bere. Urcité mi pomahaly i individualni schizky, kdy bylo mozné cokoliv vyresit, ale jak jsem
jiz fikal, tak ja sdm urcity stupen motivace neustdle mam, tudiz nebylo a neni nutné néjak
vice mé k praci podnécovat.

Méla ¢i ma tato prdce néjaké vlivy na Vase psychické zdravi, na Vase vztahy, pripadné
dalsi aktivity?

Respondent 2: Pfijde mi, Ze obecné travim praci mozna vice Casu, i kdyZ posledni dobou je
to trosku tézsi, jelikoz jsem zménil agendu, takZe to nyni vyZzaduje celkové vic ¢asu, ale jinak
bych fekl, Ze nikoliv. MoZna jsem vice zlenivél, protoZe jsem daleko ¢astéji doma, takZze na
zdravi moZzna ano, protozZe v praci toho po budové mozna vice nachodim, ale nijak zasadné

to zadné negativni vlivy nema.

Jak se Vam béhem prdce na ddlku tedy dari skloubit prdci a osobni Zivot, je to pro Vds
vice ndroc¢né nebo se jednd spise o soulad?

Respondent 2: Urcité si myslim, Ze prevazuji vyvhody nad nevyhodami. Mame sice jedno
dité chodici do Skoly a druhé do Skolky, tim padem je u nich také zvySena nemocnost, ale
spise se v tomto pripadé jedna o néco, co by bez prace na dalku bylo nemyslitelné a tézko
by se dalo propojit dohromady. Vnimam to tedy tak, Ze se skloubenim pracovnich aktivit
v souvislosti s péci o rodinu a vénovani se ji nemam vcelku velky problém.

Nyni bych se presunula k otdzce tykajici se interakce ze strany Vaseho zaméstnavatele.
Zaddval Vam nebo dostdvate jasné pracovni ukoly, kdy tedy vite, co mdte presné délat?

Respondent 2:V mé praci neprobiha zadani ukolu tak, Ze by bylo nutné se nékde jakymkoliv
zpUsobem sejit a néco si ukazovat nebo predavat. Ja to mam tak, zZe jsem pribézné fizeny,
akordt se forma prace presunula z offlinu do onlinu.

Jak je to ddle tfeba s kontrolou dodrZovdni standardii a povinnosti v ramci bezpecnosti

nebo tfeba zajisténi BOZP, dochadzi ¢i dochdzelo ke kontrole ze strany zaméstnavatele?
Respondent 2: Ne, Zadnym zplsobem neni toto nijak zajisténo. Z hlediska Skoleni BOZP
néco probiha asi pravidelné, ale bohuzel vsechna Skoleni, alespon v nasi firmé, se posunuly
z praktickych a fyzickych Skoleni do formy online vzdélavani, které ¢lovék vétsinou jen pro-
klika a probere se tim a nasledné néjak udéld dany potvrzujici test o danych tématech. Nej-
sem si tedy viibec védom toho, Ze bych minimdlné nékdy podepisoval to, Ze napfiklad budu
sedét na té Zidli, na které mam, budu si délat urcité ¢asové prestdvky a podobné. Spis si
myslim, Ze toto se firma snaZi prosazovat vidy v néjakém urcitém ¢ase pomoci edukaénich
videi nebo néjakych k tomu zorganizovanych dni.
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Ddle by mé zajimalo, jak je to z pohledu Vasi firmy s udrZzovanim pracovni pohody vici
Vdam pri prdci na ddlku?

Respondent 2: Toto je asi na kazdém manazerovi. KdyZ bych to vzal pfimo z pohledu svého
nadrizeného, tak si nepamatuji, Ze by néco takového probihalo. SpiSe na Urovni téch ma-
nazerl tam néjaka aktivita je. Velmi vyrazné se posunuly online tréninky, kdy z vyhradné
prezencni formy se vSe presunulo do digitalni, ale vSe bylo zajimavé a vice se reSily well-
being aktivity, které mohly ¢lovéku pomoci, aby si udrzel zdravého ducha, pfipadné zdravé
télo. TakZe v tomto né&jaka psychicka podpora pro ddlkovou praci byla. Parkrat byla také
moznost zrealizovat urcité online kvizy, kdy se nas kolektiv mohl sejit nad sklenickou a ale-
spon takto se propojit.

Jsme u predposledni otdzky a chtéla bych se jesté zeptat, zda existovaly nebo existuji né-
jaké kroky, které jste musel ucinit pro to, aby Vas pracovni vykon byl efektivni a odvadél
jste stejné nebo treba i lepsi vysledky ?

Respondent 2: Asi mozZna jen, jak jsem zminoval, to technické vybaveni.

Posledni otdzka se tykd toho, zda si myslite, Ze Vas pracovni vykon je na ddlku celkové
efektivni nebo ne? Pfipadné, pokud se jednd o negativni odpovéd, co je tedy k ucinnému
vykonu Vasi prdce potreba?

Respondent 2: Rekl bych, e se u mé jednd o efektivni pracovni vykon, takie ano. Hodnotil
bych tedy, Ze vSe je velmi dobré.
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Priloha 3 - Prepis tretiho rozhovoru — Pracujici student vysoké skoly

Hned ze zacdtku tohoto rozhovoru bych se chtéla dozvédét pdr zdkladnich informaci
o Vads. Vék jste mi jiz sdélil, ale zajimalo by mé, jak kde a s kym bydlite. Zaroven poprosim
o informaci, v jaké oblasti zaméstnadni se pohybujete?

Respondent 3: Bydlim sam na Strahovské koleji a rozhodl jsem se, Ze spolubydliciho od-
stranim, takze zde bydlim zcela sdm. Dost mi to vyhovuje. Kdysi mi nevadilo bydlets nékym,
ale zjistuji, Ze ¢im jsem starsi, tim vice potrebuji ¢asu pro sebe nebo alespon tak to hodno-
tim. Co se tyCe oblasti mého zaméstnani, tak se nyni snazim co nejvice zamérit na svou
diplomovou praci, ale pohybuji se v oblasti technologii a grant(i v jedné ¢eské spole¢nosti
zabyvajici se vyvojem a inovacemi.

Zajimalo by mé, zda madte néjaké zkusenosti s praci na dalku jesté pred pandemii koro-
naviru, vlastné jesté pred tim neZ se védélo, Ze néjakd pandemie je nebo bude? Pracoval
jste tak, alespon ¢dstecné?

Respondent 3: Ano, prace v organizaci nam to umoznila, takze kdyz prisel Covid, tak uz
jsem v podstaté védél, co délat. A jelikoz jsem i tehdy pfi tom studoval, tak ne vidycky se
mi chtélo chodit ze Skoly pfimo do prace, takZze jsem toho nékdy skutecné vyuzil.

A co tedy v priibéhu Covidu?

Respondent 3: To jsme najeli na praci na dalku hned, néjaké dva tydny po zacatku byl jesté
chaos, takZe se vlastné nedélo nic moc, ale po téch dvou tydnech jsme jeli kompletné on-
line. Hlavné jsem mél firemni notebook, takZe jsem byl schopny pracovat online.

Jak to vidite s praci na ddlku do budoucna? Vyhovovalo by Vdm to nebo byste spis byl
radéji pfimo v misté vykonu dané prdce nebo v budové zaméstnavatele?

Respondent 3: Vidim to tak, Ze se tato forma prace bude ¢im dal vice rozsifovat, takZe podle
mého nazoru budeme takto pracovat vic a vic, ale jelikoz si hraji s néjakou myslenkou pod-
nikani, tak si myslim, Ze v budoucnu budu pracovat doma témér bézné, jelikoz to bude mé
podnikani asi vyZzadovat. Na druhou stranu, co se ty¢e toho, zda mam z této prace pozitivni
zkuSenosti a jestli bych v tom chtél pokracovat, tak myslim, Ze mam obcas problémy s dis-
ciplinou a myslim si, Ze jsem na pracovisti produktivnéjsi. Urcité mi nékdy vyhovuje zUstat
doma, protozZe nechci ztracet ¢as zbyte¢nym dojizdénim do prace, protoze neni tolik prace,
co bych tam délal, ale myslim si, Ze kdyZ jsem v pracovnim prostfedi, kde nemam rlzné
rusivé vlivy, tak se vénuji jenom praci a jsem mnohem produktivnéjsi. Takze bych do bu-
doucna bych urcité praci na dalku uvital, a spiS radéji pracoval osobné v misté nebo v bu-
dové zaméstnavatele a presunul se tak do vice produktivniho prostredi, protoze doma nebo
kdekoliv jinde to pro mé neni pracovni prostredi.
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Nyni okrajové navdZu na otdzku, kdyz jste pracoval skoro cely ¢as na ddlku, tak byla v pri-
béhu té Vasi prdce nutna néjaka pritomnost na pracovisti nebo viibec?

Respondent 3: Ne, diky administrativé nutnd pfitomnost na pracovisti nebyla. Existovaly
néjaké smlouvy, u nichZ bylo potfeba zaloZeni, ale to se ukdzalo, Ze nebylo aZ tak potreba,
takze doslo k omezeni nepotifebnych véci a ¢innosti a nebylo tudiz viibec potfeba, abych
do prace osobné chodil.

Jak to bylo s komunikaci celkové s firmou, nadfizenymi nebo ¢leny tymu? Jakym zpiso-
bem ta komunikace probihala?

Respondent 3: Dochdzelo k ni hodné po e-mailech, cozZ bylo ve vétsiné ptipadl dostatecné
a jednou tydné byla pravidelna online schizka, kde se hromadné fesilo, jak na tom kdo je,
co kdo dél3, co je potieba udélat a kdyz si ¢lovék nevédél rady, tak se v podstaté kdykoliv
mohlo zavolat kolegovi pres Gmail interni prostredi.

Miyslite si, Ze ta komunikace, ktera probihala online byla efektivni nebo neefektivni? Jste
tedy toho ndazoru, Ze kdyzZ bylo napriklad nutné néco fFesit s nadrizenym kolegou, tak Ze
jste se navzdjem dobrali toho vysledku, kterého jste oba potfebovali a mélo to pozitivni
efekt nebo si myslite opak?

Respondent 3: Ja to vnimam pozitivné. J4 osobné jsem vzdy vyiesil vSe, co jsem potieboval
a nevidim v tom problém. Celkové si tedy myslim, Ze ta komunikace byla efektivni.

Jesté zistanu chvili u komunikace a zeptdam se, jak to bylo napfiklad s vyjadfovdnim nd-
zort, riznych postupi ¢i ndpadi, myslim tim ndpady, které se mohly lisit od ostatnich.
Existovala néjaka urcita svoboda ve vyjadrovani svych ndzori nebo pro to zde nebyla ta
moznost?

Respondent 3: Toto si myslim, Ze bylo hodné zplisobené komunitou, ktera zde byla nebo
spise kolegy v pracovni skuping, kterd byla dost oteviena a myslim si, Ze to bylo pravé
presné naopak nez bylo zminéno z Vasi strany. Ja osobné jsem vétSinou napriklad napsal
néjaky komentaf, co mé aktudlné napadl do e-mailu a naopak jsem dost ¢asto dostal po-
chvalu, ve smyslu toho, Ze dana problematika mé nadfizené tfeba jesté nenapadla a urcité
dojde k prozkoumani mého ndpadu nebo moji poznamky. Mohl jsem napsat jakoukoliv
myslenku a vétSinou byla ocenéna pozitivné. Tento pfistup pfisuzuji hlavné tomu, Ze polo-
vinu svého Casu jsem pracoval s tymem, kde jsme se navzajem znali a byl tu dobry kolektiv
a druhou polovinu jsem presel pod $éfa, ktery byl v téchto vécech dost otevieny, takze na-
opak rlizné typy napadl byly vyZzadovany a doslo tim padem k jejich dobrému hodnoceni.

Moje dalsi otazka se tyka piekdazek pri této prdci. Jak to tedy bylo s pripadnymi prekdz-
kami v priibéhu Vasi prace na ddlku, vyskytly se néjaké nebo ne? Myslim tim hlavné pre-
kazky, které by branili néjakému efektivnimu ¢i kvalitnimu reZimu odvedené pradce.

Respondent 3: Pracovni pocita¢, o kterém jsem se zmifioval, byl strasné maly a nevykonny,
takze kdyz doslo ke vzdjemnému spojeni nas zaméstnanc(, takze kdyz jsme se spojili na
dalku, tak v pllce rozhovoru se mi vypnul a urcité to neni dobré, kdyz lidi mluvi pfi pracovni
schlizce a v pribéhu ostatni jen tak vypadnou ze sité a signalu. To mé tedy dovedlo k tomu,
koupit si druhy monitor, mnohem vétsi, web kameru a klavesnici. To vSechno na vlastni
naklady, kazdopadné zlistalo mi to doted, takZe to se jednalo spiSe o investici pro még, ale
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investice, kterou jsem musel udélat na zdkladé této nepfiznivé zkusenosti. Jinak co se tyce
prekaze, je to asi vSe, myslim si, Ze se v§im ostatnim jsem si v rdmci tymu poradil sdm velice
rychle a hladce.

Co motivace v pribéhu prdce na ddlku? Motivoval Vds zaméstnanec v pribéhu prdce na
ddlku k lepsim pracovnim vykonium, pripadné jak a pokud nemotivoval, tak jak toto pro-
bihalo z Vasi strany?

Respondent 3: Myslim si, Ze motivace postupem Casu dost klesala a vim, Ze pfrisly asi dva
e-maily o tom, jak si udrzet dobrou mordlku a jak se chovat pfi praci na dalku, zaroven vim,
Ze podobné rady se objevily i na nasténce v praci, coz bylo ,,hezké“ napsat toto v praci, kdyz
Clovék tam pul roku nebyl a pracoval distancné. To bylo dost zvlastni. A pfiznam se, Ze viibec
nevim, jak moc se to shodovalo s tim, co Slo tou e-mailovou komunikaci. Vlastné v jednom
e-mailu bylo popsano, co délat, aby se ¢lovék udrzel v dobré naladé a pozitivnim rezimu,
jinak si nevybavuiji, Ze by se toto néjak fesilo. Dle mého nazoru dost pomuzZe, kdyZ se nad-
fizeny zepta zaméstnance, jak se ma a zda svou praci zvlada. Toto se délo, ale nevim ted),
jak ¢asto.

Jak jste se tedy motivoval vy?

Respondent 3: Dost Spatné. Mam s tim problém, protoze jak jsem cely den pracoval, tak
mi skoro nezbyl ¢as na dalsi aktivity, jako napfiklad se jit projit a po par dnech mi zacal byt
tento urcity stereotyp dost nepfijemny a prestalo se mi libit celodenni sezeni u pocitace.
PFimo v pracise ¢lovék mUze jit projit alespon po budové, ale takto to bylo celkem nemozné
a zaroven dost kontraproduktivni. Aktudlné tedy nedokazu pfimo Fict néjakou aktivitu,
v ¢em a jak bych se mohl motivovat. SnazZil jsem se o pravidelné prochazky a ¢teni sebe
rozvojovych knih, ale to byla tak jedna hodina denné, coz mi nestacilo. Tento rezim mél
zaroven hodné vliv na to, jak jsem celkové fungoval, zacal jsem pozdéji spoustu prace od-
kladat a zjistil jsem, Ze nikdo na mé netlaci, nikdo danou praci hned nepotrebuje mit hoto-
vou, prace mi zacala pripadat nedllezita a vedlo to k tomu, Ze jsem ji délal méné a zaroven
jsem ji i dostaval méné. Toto navic vedlo k tomu, Ze svého nového $éfa jsem vidél az po
roce své prace na dalku, protozZe v pllce svého plsobeni ve firmé jsem byl pfefazen najiné
oddéleni.

Ddle by mé zajimalo, jak celkova prdce na ddlku pisobila na Vasi psychiku, vztahy, pri-
padné na dalsi aktivity a jak jste dokdzal skloubit prdci, osobni Zivot a také studijni Zivot?

Respondent 3: Vsechny tyto tfi oblasti mého Zivota musely byt samoziejmé v souladu, ale
otdzkou je, zda to bylo dobfe vybalancované. U psychiky jsem jiz zmifioval, Ze mi vadil ten
stereotyp a to neustdlé sezeni u pocitace v jednom pokoji, pak mé demotivovalo to, Ze ta
dana prace byla nezajimava, nedudlezitd a nudna. Online jsem navic zjistil, Ze nepotrebuji
s lidmi aZ tak moc a ¢asto komunikovat, proto také doslo k ¢astecnému utnuti mych socidl-
nich kontakt( s ostatnimi, coz vedlo ke Spatnému navazovani vztah(. Z pohledu skloubeni
vSech sloZzek mého Zivota, tak studijni oblast byla v pohodé a s pracovni sférou jsem to cel-
kem zvladal. Mélo to ale negativni efekt na to, Ze diky praci jsem nékteré Skolni ¢innosti
zanedbdval a tieba tyden pred zkouskou jsem ani moc nevédél, o cem dany predmét je.
Nicméné vse se dalo prizplsobit a celkové dohromady skloubit. V osobnim Zivoté bylo
Spatné to, Ze kdyZ jsem pracoval na dalku, tak se nasledné nedalo nikam moc chodit, navic
v pribéhu Covidu bylo i vSe zaviené, takze téch socialnich aktivit ani moc nebylo. Zavedl|
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jsem tfeba béhem této doby zvyk, Ze jsem zacal volat rodiné, minimdlné jednou za tyden,
abych se s nimi udrZzoval v kontaktu, a musim fici, Ze jsem se s nimi béhem tohoto obdobi
volal mnohem radéji, protoze mi ten socialni kontakt chybél, nez nyni, kdy ho mam celkem
prebytek. Se spoustou lidi jsem tehdy, ale s nékterymi vlastné i nyni, fesil socidlni kontakt
na ddlku. Skloubit vSe Slo, bylo to hlavné digitalné, ale predevsim kvuli Covidu. Nicméné
nyni, kdy uz nejsou ta pandemicka opatreni takova, tak je to mnohem lepsi. Mohu jit napfi-
klad béhem dne do Skoly a odpoledne nebo vecer pracovat a psychika je celkové uz v po-
radku. MQj psychicky stav trpél hlavné kvili Covidu, protozZe neslo délat nic moc jiného.

Uz se pomalu bliZime k zavéru, ale jesté by mé zajimala urcita interakce ze strany Vaseho
zaméstnavatele. Ddaval Vam v priibéhu prdce na ddlku jasné definované pracovni ukoly,
na zakladé nichzZ jste védél, co pfesné madte vykondvat?

Respondent 3: Za mé to bylo vidycky jasné, ale myslim si, Ze to bylo dané mou povahou a
pristupem Séfa, protoZze on védél, jak zadavat dané ukoly a zadaval je dobre a ja kdyzZ jsem
néco nevédél, tak byla mozZnost se ho kdykoliv zeptat a dofesit s nim pfipadné detaily.

Jak to bylo nebo je s dodrZovdanim urcitych standardii nebo opatfeni ohledné bezpecnosti,
napriklad BOZP?

Respondent 3: Vibec nic. MoZna to bylo zminéno v néjaké smlouvé, protoze jsme podepi-
sovali prohlaseni, ze mizeme pracovat na dalku, ale Ze bych si toho byl védom fict nem0zu.
Treba to bylo nékde uvedené, ale nejsem si toho viilbec védom.

Udrzoval tedy zaméstnavatel néjakou pracovni pohodu v ramci celkového pracovniho
tymu ci jednotlivci, aby vsichni byliv souladu a kazdy védél, co ma délat?

Respondent 3: Mé z tohoto pohledu stacily ty pravidelné tydenni schiizky, kdy jsme méli
moznost se alespon takto vsichni sejit, Fict si, co ma kdo délat, jak na tom vSichni jsou a to
alespon meé stacilo. Takto se zaroven udrZovala soudrznost v celém tymu a nevnimal jsem
tam Zadnou komunikacni bariéru.

Uskutecnioval Vas nadfizeny tedy néjaké kroky k tomu, aby Vas pracovni vykon byl na
pordd stejné urovni nebo jesté lepsi?

Respondent 3: Nevim, jak to bylo u mych kolegl, ale u mé to bylo naopak. Nevzpominam
si pfesné na Casovy Usek, ale z hlavniho pracovniho poméru na p(l Uvazku jsem pozdéji
dostal smlouvu na DPP (dohodu o provedeni prace), takZze spiS doslo k poklesu objemu
prace a ja jsem z toho mél Uplné opacny pocit v tom smyslu, Ze jsem zacal vstavat déle, tim
padem doslo i k pozdéjsimu zacatku vykonu prace, délal jsem ji celkové méné, ale vibec
nikomu to nevadilo a vsichni byli radi za to, co jsem odvedlI.

Nyni mam na Vds opacnou otdzku a to, jaké kroky jste musel ucinit vy, jako zaméstnanec
pro to, aby Vas pracovni vykon byl efektivni?

Respondent 3: Moc ted nevim. KdyzZ jsem zjistil, Ze po mé nikdo nic moc nechce, tak jsem
docela vzdal i néjakou efektivitu. Vlastné jsem prestal citit potiebu byt efektivni.
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Na predchozi otdazku trochu navdzu. Co je ve Vasem pfipadé potreba, aby Vds pracovni
vykon poZadovany ucinek, ktery byste vy sam chtél?

Respondent 3: Velice ¢asto mi pomaha hudba, nyni jsem zjistil, Ze mi asi nejvice vyhovuje
klasickd hudba, takZe poslouchdm Mozarta, kdyZ chci byt produktivni, potom dale vyuzivam
techniku Pomodoro. Snazim se to nyni aplikovat a pomdha mi to v organizaci ¢asu béhem
prace, ale i mimo ni. Pro mé bylo také dost dlilezité smazat rlizné aplikace, které mé v pri-
béhu prace ovliviiovaly, naptiklad YouTube, mobilni aplikace, telefon celkové a s nim sou-
visejici urcité rozptylujici vibrace. Obcas jsem také zkouSel odpojeni internetu ze sité, ale
jelikoz ma dalkova prace pripojeni na internet vyZzaduje, tak to se nedalo ¢asto aplikovat.
Zaroven mi také pomahaji rdzné prochazky, béhem nichz mohu prestat myslet na praci
a mohu tak alespon chvili vénovat ¢as sobé.

1110



Priloha 4 - Prepis ¢tvrtého rozhovoru — Matka na materské dovolené

Nas spolecny rozhovor bych rdada zacala otdzkou o zdkladnim shrnuti o Vds. Mohla byste

mi prosim sdélit, jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani, jak, s kym a kde bydlite a v jaké
jste se pohybovala pracovni oblasti?

Respondent 4: Mam vystudovanou technickou vysokou $kolu, diky které jsem ziskala titul
inZenyr a pred tfemi lety jsem ukoncila studium MBA v Berliné. Pracovala jsem pro pobocku
zde v CR velké zahraniéni spole¢nosti, kterad vyrabi a prodava rdzné nabytkaiské vyrobky
a tam jsem byla pfimo v obchodnim oddéleni. Posledni tfi roky jsem pracovala celou dobu
z mista svého bydlisté na dalku a v tento ¢as, kdy jsem jeSté na dalku pracovala, tedy pred
nastupem na svou materskou dovolenou, jsem bydlela pouze se svym manzelem v malém
domecku.

V pfipadé, Ze jste tedy posledni tfi roky pracovala na ddlku, mate jiZ urcité zkusenosti
s timto typem prdce, jak v dobé pfed koronavirovou pandemii, tak i v jejim pribéhu. Rek-
néte mi tedy prosim, jak to vidite s touto praci do budoucna, chtéla byste takto ddle pra-
covat?

Respondent 4: Rozhodné ne. Tento zpUsob prace mi vibec nevyhovoval, zpisoboval mi
nadmérny stres a takto navic nebylo moZné zajistit spoustu pracovnich ¢innosti. Bylo to
hrozné a uz nikdy takto pracovat nechci a to napfiklad ani na jeden den v tydnu.

Zminila jste, Ze Vase prdce poslednich nékolik let probihala pouze distancné. Byla v tuto
dobu tedy nutnd osobni pritomnost na pracovisti nebo viibec?

Respondent 4: Ne. V obchodnim oddéleni, kde jsem pfimo pracovala, nas bylo hodné
(mozna az moc) a tak bylo pro firmu vyhodné, nechat ¢ast zameéstnanct pravé z tohoto
Useku pracovat pfimo ve spolecnosti a druhou ¢ast z jakéhokoliv jiného vzdaleného mista.
Ja jsem bohuzel spadala do té skupiny zaméstnanc(, ktefi pracovali na dalku a jejich pri-
tomnost ve firmé byla absolutné zbytecna, protoze tam pro nas nebylo misto.

Jak to tedy bylo ve Vasem pripadé s komunikaci ze strany firmy? Myslim tim, jakym zpu-
sobem s Vami komunikovali nadFizeni, kolegové a dalsi pracovni élenové?

Respondent 4: Rekla bych, Ze komunikace probihala ,nijakym*“ zpGsobem, pokud se n&jaky
pracovnik, ktery pracoval prostfednictvim vzdaleného ptistupu, sam neozval. V takovych
pripadech stacilo jen zavolat nebo rychle napsat e-mail a béhem chvile pfisSla odpovéd.
TakZze komunikace byla spisSe telefonicka nebo mailova, ale velice stroha a rychla. Z dosle-
chu vim, Ze s témi lidi, ktefi pracovali pfimo ve firmé&, byli neustale uskutecriovany rdzné
porady, teambuildingy, komunikac¢ni aktivity a dalsi ¢innosti, ale s dalkovymi pracovniky vU-
bec nic.

1111



Trosku tim nardZite na mou dalsi otdazku. Je tedy mozné chdpat efektivitu celkového ko-
munikacniho procesu viici Vam, jako zaméstnankyni pracujici na ddlku neefektivné nebo
je to jinak?

Respondent 4: Rozhodné neefektivni. Jako vzddaleny pracovnik jsem vlastné nikoho moc
nezajimala, ale byla po mé vyZzadovana prace. Nikdo ale nic nechtél védét a viibec se mnou
nikdo nekomunikoval.

Mohu to tedy chdpat tak, Ze k vyjadrovdni nazorii ¢i néjakych ndpadii viibec nedochdzelo?

Respondent 4: Vibec. Pokud jsem ja nakonec nékoho kontaktovala a k néjaké komunikaci
prece jen doslo, tak ani na jakékoliv vyjadiovani nazor ani nebyl cas.

Jak to bylo ve Vasem pripadé s prekazkami pri prdaci na ddlku? Podle toho, co jste mi do-
posud sdélila soudim, Ze jich bylo asi hodné.

Respondent 4: Mate pravdu, bylo jich opravdu hodné. Spis bych fekla, Ze celd ma prace na
dalku byla jednou velkou prekazkou. Vibec nic nebylo ze strany zaméstnavatele zajisténo
pro tuto praci, nedostala jsem pred touto praci ani Zadné specidlni Skoleni, které mi mohlo
alespon néjak ulehcit, prosté nic. Abych toto shrnula, tak ve zkratce se projevovaly prekazky
pfi mé praci na dalku ve vSech procesech a rozhodné neni mozné ji z tohoto dlivodu nazvat
za efektivni.

Kdyz doposud dochdzelo k tak negativnimu procesu pii Vasi prdci na dalku, byla jste ze
strany zaméstnavatele jakymkoliv zplisobem motivovdna k lepsimu pracovnimu vykonu,
pripadné motivovala jste se néjak vy sama?

Respondent 4: Na jakoukoliv motivaci ze strany zaméstnavatele si viibec nevzpominam,
takZe mohu fict, Ze neprobihala. Co se ty¢e mé samotné, tak jsem se musela motivovat
neustale, jinak bych tu praci asi vibec nezvladala, predevsim psychicky. Motivovala jsem
se predevsim Cetbou, které jsem se vénovala v ramci svého volného ¢asu, rlznymi moti-
vacénimi videi ¢i filmy a také stykdnim s rodinou a prateli.

Zminila jste, Ze prdce hodné pisobila na Vads psychicky stav. MiZete mi prosim Fict, jakym
zptsobem doslo k ovliviiovdni psychiky kvili prdci a jak doslo ke skloubeni Vaseho osob-
niho a pracovniho Zivota?

Respondent 4: Ma psychika byla ovlivnéna opravdu hodné. Vnimam, Ze se mi postupem
Casu ¢im dal vice zhorsSovala, napfiklad tim, Ze se u mé projevovaly rizné zvlastni stavy, jako
tfeba Uzkosti, ztrata chuti do Zivota, celkova zvySend Unava a tak podobné. To vSe zdroven
zhorSovalo i m(j zdravotni stav, kdy mé zacala hodné bolet zada, pocitovala jsem celkovou
ztuhlost sval(, bolesti hlavy a rlizné Zaludecni nevolnosti. Abych ale nebyla porad jen kri-
ticka, tak musim uznat, Ze m(j pracovni a osobni Zivot byl pomérné v souladu. Méla jsem
presné stanovenou pracovni dobu, takze jsem si mohla alespon podle toho napldnovat svij
cely den a dalsi aktivity. Obcas se sice stalo, Ze jsem musela pracovat pfescas, ale to se stalo
tfeba jen dvakrat do tydne, takZe jsem mélai ¢as pro sebe. Navic manzel se vidy vracel ze
svého zaméstndni az po skonceni mé prdace, takZze nds vztah nebyl mou praci nijak ovlivnén
a nezasahovaly do n&j mé pracovni ¢innosti.
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Jak to bylo s interakci ze strany firmy? Vas zaméstnavatel Vam ddval jasné pracovni tkoly
a vZdy jste védéla, co mdte délat nebo se vyskytovaly néjaké nejasnosti?

Respondent 4: Jelikoz moje prace byla zalozena na urcitych postupech, pfi kterych se jed-
notlivé aktivity vétSinou dost ¢asto opakovaly, tak moc nebylo nutné, aby mi $éf néjakou
praci zadaval. Nicméné nékdy se stalo, Ze bylo potfeba vykonat néjakou ¢innost navic a tak
vzdy napsal e-mail nebo velice rychle zavolal a o daném ukolu mi fekl. ProtoZe se ve velké
vétsiné pfipadl nejednalo o nic naro¢ného, tak ani nebyla nutna jakakoliv vysvétleni a pra-
covnik si postup prace mohl i logicky odvodit nebo domyslet. Z tohoto divodu tedy mohu
fici, Ze ukoly byly vcelku jasné.

Jak to bylo s kontrolou v souvislosti s dodrZovanim urcitych standardi, povinnosti ¢i bez-
pecnostnich opatreni, napriklad BOZP?

Respondent 4: Nijak. Toto viibec nebylo nijak zajisténo a zminovano, takze neprobihala ani
zadna kontrola. Dle mého nazoru toto zaméstnavatele ani nenapadlo, Ze by mélo byt ale-
spon néjak zajisténo. Na pracovniky ve spolecnosti se vztahovala opatfeni stanovena zako-
nem, ale na mé, jako na vzdalenou zaméstnankyni se nevztahovalo nic a nebylo ani nic
nikde opatfeno.

Uskutecrioval Vads nadfizeny néjaké kroky pro Vas efektivni vykon prdce na ddlku nebo
nikoliv?

Respondent 4: Dostala jsem z prace pocita¢, kde byly nastaveny rGzné interni aplikace
a programy, dale monitor a telefon, jelikoZ jsem toto vSechno ke své praci potiebovala. To
jsem dost ocenila, protoZe si neumim predstavit, Ze bych vyuzivala svij vlastni telefon nebo
pocitac. Jinak nic vic.

A jak to bylo s udrzovdnim pracovni pohody v priibéhu Vasi prdce a s pfipadnym udrZo-
vdnim soudrZnosti a vztahi v tymu a napFi¢ organizaci?

Respondent 4: Na nic si nevzpominam, podle mé k prohlubovani pracovni pohody vibec
nedochazelo, jelikoz, jak jsem jiz zminila, jsem se zaméstnavatelem a dalSimi kolegy moc
nekomunikovala a oni se mnou, tak ani nebyl prostor pro udrZzovani jakychkoliv vztaht ci
pohody v prabéhu prace z moji, ale i z jejich strany.

A co vy, jaké kroky bylo nutné ucinit z Vasi strany pro to, abyste poddvala stdle stejné
nebo jesté lepsi pracovni vykony?

Respondent 4: Téch krok( tedy bylo opravdu hodné. Musela jsem si vyhradit pro svou praci
zvlastni mistnost a tu celkové dost predélat, aby se mi tam veskera technika, kterou jsem
od firmy dostala, vibec vesla. Také jsem byla nucena koupit si kancelarskou zidli, to pro mé
bylo mnohem vice dilezité v dobé, kdy jsem pro firmu pracovala jesté pred nastupem na
svou matefskou dovolenou a byla jsem uZ tedy téhotna. Dale nasledovalo poridit si nové
a lepsi internetové pripojeni, rlizné dalsi technologické prostfedky, které mi ulehcovaly
praci, jelikoZ jsem potom neméla na domacnost tolik ¢asu a byla jsem vice unavena. Témi
prostiedky myslim napfiklad roboticky vysavac, mycku a dalsi. Tim se mi logicky zvySily na-
klady, coZ pro mé nebyla Uplné pozitivni zaleZitost.
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Mame pred sebou uplné posledni otazku. Po tom, co jste mi vSechno sdélila za informace
ohledné Vasi prdace na ddlku, tak si myslite, Ze Vas pracovni vykon byl efektivné nebo
neefektivné zaloZeny?

Respondent 4: To zalezZi, z jakého Uhlu pohledu to vezmu. Ja sama jsem se snazila, aby ma
odvedenad prace byla dobfe a kvalitné odvadéna, ale to rozhodné nekorespondovalo s tim,
co se délo ze strany zaméstnavatele, takze tim ma prace byla dost ovliviiovana. Na zakladé
toho vseho bych fekla, Ze m{j pracovni vykon byl spi$ negativni a tim padem neefektivni,
protoZe jsem neméla pristup ke spousté datlim a pristupim a zaroven tim, Ze komunikace
ze strany firmy byla absolutné nulova, nebylo mozné m{j vykon dale zvySovat nebo ho jak-
koliv rozvijet.
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Priloha 5 - Prepis patého rozhovoru — Ucitel na stredni Skole

Zprvu naseho rozhovoru bych se rada dozvédéla néjaké dalsi dopliujici informace o Vas.

Reknéte mi prosim, jaké je Vase nejvyssi dosaZzené vzdéldni a také jak, kde a s kym byd-
lite?

Respondent 5: Vystudoval jsem vysokou Skolu chemického zaméreni, se specializaci na ma-
tematiku a zaroven mam dopliujici pedagogické vzdélani v oblasti ekonomickych véd. Byd-
lim v rodinném domé kousek za Prahou se svoji manzelkou a dospivajicim synem. Mam
jesté dvé déti, ale ty uz s nami ve spole¢né domdcnosti nebydli.

Jak je to s Vasimi zkusenostmi s praci na ddalku? Pracoval jste v minulosti timto zpiisobem
jesté pred pandemii koronaviru?

Respondent 5: Nikdy jsem takto nepracoval, jelikoZ jsem cely Zivot zaméstndn ve Skolstvi,
kdy studium je provadéno na denni a prezencni formé, tak snad ani nikdy nikoho nenapa-
dlo, Ze by se dalo vyucovat na dalku. TakZe s praci na dalku nemam zadné predchozi zkuse-
nosti.

Predpokladam tedy, Ze jako stfedoskolsky ucitel mdte za posledni dva roky minimalné
zdkladni zkusenosti s timto zplisobem prdce, nepletu se?

Respondent 5: Pfesné tak. V pribéhu pandemie byla u mé jako u ucitele prace na dalku na
dennim poradku. Pracoval jsem tak od rdna do vecera v kuse a bylo to pro mé ze zacatku
hodné tézké, jelikoz jsem takto pfi své profesi nikdy nepracoval.

Jesté neZ se pustime do dalSich otdzek, tak by mé zajimalo, jak to vidite s takovouto praci
do budoucna? Chtél byste tak pracovat a vyhovoval Vam tento reZim nebo ne?

Respondent 5: Rozhodné tak pracovat do budoucna nechci. Prace na dalku je dle mého
nazoru sice fajn forma vykonu pracovnich ¢innosti, ale do nékterych profesnich oblasti se
prosté nehodi, jako tfeba to Skolstvi, minimalné v nékterych jeho ¢astech. Takze ne, nechci
tak v dobé budouci opét takto ucit.

Kdy: jste tedy takto pracoval, byla v priibéhu této doby nutna Vase pFitomnost na praco-
visti? Ve Vasem pripadé tedy ve skole, kde ucite.

Respondent 5: Bylo to na kazdém z nds. Pokud nékomu vyhovovalo pracovat, tedy vzdéla-
vat studenty ze skoly, myslim tim prostfednictvim Skolniho zatizeni, jako je pocitac, kamera,
tabule a tak ddle, mohl se samoziejmé vyucujici na pracovisté dostavit a vykonavat tam
svou vzdeélavaci ¢innost. Nicméné nebylo to povinné a spiSe zaleZelo na tom, jaké mél kdo
moznosti a pfipadné i vybaveni doma. TakZe abych pfesné odpovédél na Vasi otazku, tak
nutna pritomnost v budové skoly viibec nebyla.
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Co se tyce komunikace, tak jakym zpiisobem probihala ze strany skoly, myslim tim od
Vasich nadrizenych, pripadné kolegii?

Respondent 5: Do slova a do pismene nijak. Nadfizeny, tedy feditel Skoly se mnou, ale
i s ostatnimi mymi kolegy viibec nekomunikoval, vlastné na za¢atku té velké karantény, kdy
se zavfela snad vSechna Skolska zafizeni a ocitli jsme se tak ze dne na den doma, jsme ani
poradné nevédéli, jestli viibec bude vyuka probihat a jakym zplsobem. Pouze jednou pfisel
velice strohy e-mail, Ze se naSe prdce presouva na distanéni formu, ale poradit, Ze si ma
kazdy sam. S nékterymi svymi kolegy jsem byl v prabéhu této, fekl bych Ze nucené prace
na dalku, v kontaktu, ale to je vSechno. S nikym z nadtizenych jsem nekomunikoval a ani
oni se mnou.

Mohu tedy tomu rozumét tak, Ze zpiisob komunikace byl spise neefektivniho charakteru?
Respondent 5: Absolutné neefektivniho a zcela nulového charakteru.

TakZe ani nebyl prostor pro pripadné konzultace ¢i moznost vyjadrovani jakychkoliv na-
zoru?

Respondent 5: Tim, Ze komunikace s reditelem vlibec neprobihala, tak ani k témto aspek-
tim nebylo mozné se vyjadfit ¢i je néjakym zplsobem sdilet. Ale se svymi kolegy jsem ko-
munikoval, velice ¢asto telefonicky a nékdy pomoci e-mailu a béhem této doby jsme si mezi
sebou sdileli rizné véci a témata, ale to je jinak vse.

Nyni bych se presunula k dalSimu okruhu otdzek a zajimalo by mé, zda existovaly ¢i
vznikly néjaké prekdzky, které by branily Vasemu kvalitnimu pracovnimu reZimu?

Respondent 5: Urcité existovaly, minimalné ze zacatku dalkového rezimu, kdy jsem vibec
nevédél, jak mam svou praci vykonavat. Rozhodné se to podepsalo na celkové kvalité moji
provadéné vyuky. Potom tfeba celkové rozloZeni prace a zorganizovanost ¢asu, moc jsem
nestihal to, co jsem chtél a potieboval.

Jak to tedy bylo s motivaci béhem Vaseho vykonu ddlkové prace? Musel jste se néjakym
zplisobem podnécovat k tomu, abyste vse zvldadal nebo tam preci jen probihala alespor
néjakad snaha ze strany Vaseho nadfizeného?

Respondent 5: Ze strany nadiizeného neprobihalo vibec nic. Ja jsem se motivoval prede-
vSim pfipravou vyuky pro studenty a jejimu celkovému pfizpUsobeni do online podoby. Je
to skutecné tak, jelikoz mé ma prdace bavila a bavi, tak jsem se snazil nebyt pesimisticky
a i vtomto pripadé si na tom najit néco pozitivniho. Nefekl bych ale, Ze se jednalo o néjaké
specifické motivacni techniky, ale spiS aktivity kazdodenniho charakteru, jako napfiklad
dale cteni knih, sledovani film(, posezeni s rodinou a v mém pripadé také kresba, které se
vénuji ve svém volném Case. To vSechny mi urcité velmi pomahalo k tomu, abych vse zvla-
dal a nesesypal se z toho.

Ovliviiovala ¢i ovliviiuje ddlkova prdce Vase celkové zdravi? Myslim tim fyzické, ale i psy-
chické, pripadné dalsi aktivity ?

Respondent 5: Urcité ano. Myslim, Ze jsem praci vénoval mnohem vice ¢asu nez by tomu
bylo v normalnim pfipadé, tim padem mi ho zbyvalo o dost méné na aktivity, které jsem
Vam zminoval v ptedchozi otdzce. Z pohledu svého zdravi jsem ze zacatku trpél slabymi
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depresemi a zvlastnimi pocity, které nedovedu popsat, ale rozhodné se nejednalo o nic
pfijemného. To je tedy asi k té psychice, jinak z fyzického zdravi bych zminil mozna jen ve-
lice zhorSeny zrak, jelikoZ jsem neustdle hledél do pocitace. To mélo za nasledek také to, ze
jsem si musel pofridit bryle a trpél jsem rozsahlejsimi o¢nimi problémy, jako napfiklad silnd
bolest a jejich paleni.

Bylo pro Vds obtizné byt v souladu, co se tyce pracovniho procesu a osobniho Zivota nebo
vse bylo bez problémui?

Respondent 5: Rekl bych, 7e to bylo tak pdl na pdl. Praci jsem, minimalné prvni tfi mésice,
vénoval nadmiru svého casu a jelikoZ v tom samém obdobi i moje manzelka pracovala na
dalku a syn mél distan¢ni vyuku, bylo tak tedy tézké se napriklad vecer alespon na chvili
potkat a spole¢né si popovidat, pfipadné délat néjaké domaci ¢innosti, jelikoZ jsme ze za-
¢atku velice ¢asto pracovali dlouho do vecera. Ja osobné jsem v tuto dobu svou rodinu vy-
znamné zanedbdval, atoi v pfipadé, Ze jsme vSichni byli v jednom domé. Tézko se mi tedy
uvadél do souladu ¢as pracovni a osobni, ale az po néjaké dobé jsem si vytvofil urcity ¢asovy
plan, covse musim a chci béhem dne stihnout a vSe jsem dodrZoval, takZe pozdéji jsem vse
zvladal dobre.

Co se tyce jesté Vaseho zaméstnavatele, tak probihalo z jeho strany néjaké zaddvadni pra-
covnich ukoli smérem k Vasi osobé? Pokud ano, byly jasné a srozumitelné?

Respondent 5: KdyZ to vezmu jen z pohledu sebe samotného, tak zaméstnavatel se o mé
zadnym zplsobem nezajimal a z jeho strany viibec neprobihalo zadavani jakychkoliv praci.
Neznamena to tedy, Ze u ostatnich kolegu by to bylo jinak, jednalo se o naprosto totoznou
situaci, ale mluvim jen ze svého pohledu. Veskery vzdélavaci proces byl pouze v mé vlastni
rezii, takze veskeré aktivity jsem si zadaval ja sdam a musel jsem je také plnit.

Jiz nékolikrdt jste se zminil, Ze ze strany Vaseho nadrfizeného neprobihala jakdkoliv inter-
akce. Nicméné se jesté v souvislosti s nim zeptdm, zda ze strany skoly, kde ucite, byly né-
jak zajistény standardy a povinnosti ohledné dodrZovani jistych kroku, napriklad v ramci
BOzZP?

Respondent 5: Vibec nic takového nebylo nijak zajisténo. Byly jsme ,hozeni do vody“
a pouze se ocCekavalo, Ze vyuka bude néjakym zplisobem probihat a prace bude odvedena,
ale Zadné jeji zajisténi v pripadé zranéni ¢i dalsich negativnich faktor( se nekonalo. Ani ne-
vim, jak by se mozZna nepfizniva situace, naptiklad to zranéni béhem prace fesilo.

K Zadnym krokim v souvislosti s udrZovanim pracovni pohody tedy také nedochdzelo?

Respondent 5: Vibec k Zadnym. To ja sdm jsem musel uskutecnovat kroky, aby v mém pri-
padé probihala alespon néjaka pracovni pohoda, zmifioval jsem je u té motivace.

Bylo nutné realizovat néjaké postupy z Vasi strany, které zajistovaly efektivni pracovni
vykon na dadlku?

Respondent 5: Hlavné zajistit si a dostatecné vybavit mistnost, ze které jsem pracoval. Ob-
¢as bylo tézké zafidit, aby byl doma absolutni klid, a navic jsem zprvu nemél aplné kvalitni
pfipojeni k siti a pocitac, takZe nez jsem si vSe pofidil, vyuzival jsem té moZnosti chodit do
Skoly a prvni mésic jsem ucil na dalku odtamtud. Rozhodné jsem si musel koupit moderni
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technologie a dalsi vybaveni, které kvalitu a efektivitu mého pracovniho procesu zajisto-
valy.

Tento nds rozhovor bych rdda uzaviela otdzkou, zda madte pocit, Ze se jednalo o efektivni
nebo naopak Vas neefektivni pracovni vykon? V pFipadé Vasi zaporné odpovédi mi pro-
sim jesté sdélte, co je k Vasemu ucinnému pracovnimu procesu potreba.

Respondent 5: Jak se to vezme. Stdlo mé hodné usili, aby mdj pracovni vykon provddény
na dalku byl efektivni, takZe asi bych odpovédél, Zze ano. Nicméné opravdu velice bych oce-
nil, kdyby se pan reditel nasi Skoly k tomuto zplsobu vyuky postavil jako manazer a mini-
malné z jeho strany probihala alespon néjaka Cinnost, protoze v tomto pfipadé mohu jen
fict, Ze ja jako ucitel jsem na to vSechno byl zcela sdm a sSkola se od jakéhokoliv feseni Ci
zajistovani zcela distancovala.
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Priloha 6 — Dotaznikové Setreni

Prace na dalku - Diplomova prace

Dobry den,
moc dékuji za ¢as, ktery vénujete vyplnéni dotazniku pro mou diplomovou praci, kiera se zabyva problematikou

prace na dalku.
Vyplnéni dotazniku Vam zabere maximalné 5 minut ¢asu.
Dotaznik je zcela anonymni a bude pouZit pouze pro Ucely zpracovani mé zavérecné prace.

Dékuji za pomoc a spolupraci.

Kristyna Doubkova

1. Jake je Vase pohlavi? *

MuZ

Zena

2. Kolik je Vam let? *

16 — 25 let
26 - 35 let
36 — 45 let
46 - 55 let
56 — 65 let
66 a vice let

3. Jaké je Vase nejvyse dosazené vzdélani? *
Zakladni
Stiedni s vyuénim listem (bez maturity)
Stredni s maturitni zkouskou
Vysokoskolske bakalarské
Vysokoskolske magisterske

Jina..
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4.V jaké pracovni oblasti pracujete? *

T
Marketing
Skolstvi
PR
Obchod
Gastronomie a pohostinstvi
Technicka podpora
Sluzby zakaznikiam
Vefejna spréva
5. Vyuzivalla jste zplsob prace na délku v dobé pred pandemii Covid-19? *
1 den v tydnu
2 dny v tydnu
3 dny v tydnu
4 a vice dni v tydnu

Ne

&, Vyuzivalla jste v obdobi pandemie Covid-19 zplsob prace na dalku? *
Kazdy den
1 den v tydnu
2 dny v tydnu
3 dny v tydnu
4 avice dni v tydnu

Ne
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7. Jak rozumite/jste rozumélla pracovnim éinnostem, které jsou/byly od Vés oéekavany ze strany ©

firmy ¢i nadfizeného v prib&hu prace na dalku?
Velmi dobfe rozumim
Spise rozumim
Spise nerozumim

Vibec nerozumim

8. Existujifexistovaly v prubéhu Vasi prace na dalku néjake prekazky, ktere by
branily ¢i brani Vasemu pracovnimu rezimu a kvalitné odvedeneé praci? (moznost
vice odpovédi) *

Nedostateéné rychlé pfipojeni k internetu

NemoZnost dostateéné ergonomické Opravé svého pracovniho prostiedi (kieslo,
poloha monitoruy, ..)

Nedostatetné schopnosti pro praci s technologiemi (mala i nulova komunikace na
dalku)

Malo prostoru pro skloubeni prace s pééi o déti, osoby se zdravotnim postiZenim Ci
starsi osohy

Zadné prekazky si nejsem védom/a

Jiné:

000 0 00
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2. Uréete, do jakeé miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi, které se tykaji

podminek prace na dalku: *

V pribéhu
prace na dalku
mam pfistup
ke viem
potrebnym
zdrojim (napf.
vybaveni,
material,
technologie,
atd.), které
jsou nezbytné
pro vykon mé
prace.

Maj tym a
vSichni jeho
clenove,
vietné
nadfizeného a
ostatnich
zaméstnanc
firmy uméji
komunikovat

na dalku (napf.

pomoci
internetu).

Pfi praci na
dalku mam
moznost
komunikovat a
fesit probléemy
se syymi
nadfizenymi a
Zarovei mohu
svobodné
vyjadfovat své
nazory a
napady (ato i
v pfipadé, Ze
se lisi od
ostatnich).

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Ani

nesouhlasim Mesouhlasim

ani souhlasim

Rozhodné
nesouhlasim
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10. Jaky prostredek ¢i nastroj je potrebny pro Vas lepsi pracovni vykon? (Uvedte
alespon jeden prostiedek/nastroj na zakladé Vasi vlastni zkusenosti) *

Vase odpovéd

11. Jak naroéné pro Vas je/bylo skloubit osobni a pracovni zivot v prubéhu vykonu
prace na dalku?(1=nejméné, 5=nejvice) *

1 2 3 4 3

Welmi nenarocné O O O O O Velmi narocné

12. Zaznamenal/a jste néjake prostredky ¢i zpUsoby, kterymi Vas nadfizeny utvar
motivoval/motivuje v prubé&hu prace na dalku k vyssim pracovnim vysledkum? (V
pfipadé kladné odpovédi uved'te prosim priklad. Pokud je Vase odpovéd zaporna,
tak na ni odpovézte NE.) *

Vase odpovéd

13. Jakymi zpUsoby Vas zaméstnavatel kontroloval/kontroluje dodrzovani
bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), pfipadné dalsich nutnych
pracovnich podminek? (Uvedte prosim pfiklad) *

Vase odpovéd
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14. Jak casto bylo/je nutné z Vasi strany dochazet na pracovisté? *

(O Kazdy den

(O T1krat tydné

(O 2krat tydné

(O 3krat tydné

(O 4krat tydné a vice

(O Pouze nékolikrat do mésice

(O Vviibec nebylo nutné na pracovisté dochazet

15. Jakeé technologicke prostredky pouzivate/jste pouzivalla pro komunikaci se
svymi kolegy/nadfizenymi/tymem atd.? (moznost vice odpoveédi) *

Socialni sité (Facebook, Linkedin,..)

E-mail

Telefon

Skype

Microsoft Teams

Interni komunikaéni prostiedek

Jiné:

000000

16. Jaké kroky ucinil Vas zameéstnavatel pro moznost Vaseho efektivniho vyuzivani
prace na dalku? (moznost vice odpovédi) *

Dostal/a jsem rozsahlejsi zaskoleni

Dostal/a jsem potfebnou techniku nebo veskery material dalezity pro vykon mé prace
(napf. PC, telefon,..)

Uhradil mé zvy5ené naklady, které mou praci na dalku vznikly (napf. energie,
kvalitngjsi wifi pfipojeni,...)

Meucinil Zadné kroky pro mou praci na dalku

o0 0O 0O 0

Jiné:
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17. Jake dulezité kroky jste muselfa vy uéinit pro to, abyste si vytvofil/a kvalitni
podminky pro praci na dalku? (moznost vice odpovédi) *

I:I Z mé strany nebylo nutné Zzadnée kroky uskutecénovat, vSe potfebne za mé zafidil
zaméstnavatel

I:I Pofizeni vhodného vybaveni (napf. stil, Zidle, elektronika,...), které byly potfebné pro
vykon mé prace na dalku

I:I Maucit se pracovat s mnoha technologiemi a programy, bez kierych se ma prace na
dalku neobejde/neobesla

[] vine:

18. Jak hodnotite svUj pracovni vykon pfi praci na dalku?(1=nejlepsi, 5=nejhorsi) *

Velmi dobry O O O O O Velmi nedostateény

19. Vyhovuje Vam prace na dalku nebo radéji preferujete praci z mista pracovisté
zaméstnavatele? *

1 2 3 4 ]

Prace na dalku mi vyhovuje, je o o o O o Prace na dalku mi nevyhovuje,
to pro mé lepsi forma prace radé&ji pracuji pfimo z
nez pfimo z mista firmy. pracovisté mého
zaméstnavatele.

20. Mate pocit, ze Vam zpusob prace na dalku zplUsobuje néjake problemy (napr.
zdravotni, psychicke, aj.)? (Pokud ano, uvedte prosim priklad. Pokud ne, napisté
MNE.) *

Vase odpovéd
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21. Jak jste celkové spokojenfa s podporou ze strany zaméstnavatele chledné
zajmu o Vasi pracovni pohodu v pribéhu prace na dalku a o ostatni faktory, které
praci ovliviuji ¢i mohou ovliviovat? *

Velmi spokojen/a

Spokojen/a

Ani spokojen/a, ani spokojena
Nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

O OOO0OO0O0

Melze hodnotit, jelikoz se zaméstnavatel o toto nezajima

22. Dochazelo ¢i dochazi k udrzovani pracovni kultury ze strany zaméstnavatele,
zatimco élenové pracovniho tymu pracuji na dalku? (Pokud ano, uvedte prosim
priklad. Pokud ne, napisté NE.) *

Vase odpovéd
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Pfiloha 7 — Souhrn otazek k rozhovorlim pro vybrané respondenty

Pripadova studie C. ........ kK DP — souhrn otazek

Zdkladni informace:

e Mui x Zena + vék:

e Nejvyssi dosazené vzdélani:

e Jak, kde a s kym bydli:

e Vjaké oblasti zaméstnani pracuje:

Zkusenosti s praci na ddlku a jeji vyuZiti do budoucna:

e VyuZiti prace na dalku PRED Covidem:
e Vyuiti prace na dalku V PRUBEHU Covidu:
e Prace na dalku do budoucna, ANO vs. NE?

Nutnost pFitomnosti na pracovisti:

e ANO vs. NE, proc:

Komunikace s firmou/¢leny tymu/nadrizenymi,...:

o Jakym zpUsobem: .....cccocevvveereeeenenns
e EFEKTIVNIvs. NEEFEKTIVNI, jak:
e \yjadfovani nazor( ¢i napadu:

Prekadzky p¥i prdci na ddlku:

e ANO vs. NE => existuji néjaké, které brani efektivnimu pracovnimu rezimu a kva-

litné odvedené praci?:

Motivace v priibéhu prdce na dalku:

e Sam zaméstnanec
o Jakym zplisobem
e Ze strany zaméstnavatele
o Jakym zplsobem
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Vliv prace na ddlku na psychiku, vztahy nebo dalsi aktivity:

e Zlepseni, jak:

e Zhors3eni, jak:

e Stejné

e Prace vs. Osobni Zivot + studijni Zivot (v pfipadé studia)

Interakce ze strany zaméstnavatele:

e Jasné pracovni ukoly ANO x NE, jak:

e Kontrola dodrZzovani standard( a povinnosti, napr. BOZP ¢i bezpeCnostni opatieni
e Jaké kroky ucinil zaméstnavatel pro efektivni vykon prace na dalku

e UdrZovani pracovni pohody zaméstnance

e Soudrznost tymu

Interakce ze strany zaméstnance:

e Jaké kroky musel ucinit zaméstnanec pro efektivni vykon prace na dalku
e Pracovni vykon EFEKTIVNI vs. NEEFEKTIVNI a co je k efektivnimu vykonu potfeb
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Evidence vypujcek

Prohlasent:

Davam svoleni k pljcovani této diplomové prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a ptijmeni: Kristyna Doubkova

V Praze dne: 26.04. 2022

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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