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Abstrakt

Tato bakalarska prace prozkoumava
moznosti nejnovéjsich technologii v ob-
lasti zpracovani prirozeného jazyka a je-
jich pouziti v doméné tabakismu a odvy-
kani koureni. Price popisuje zpracovani
prirozeného jazyka v dané doméné a to
zejména v kontextu technologie chatbot.
Shrnuje historii, slabé a silné stranky
této technologie, existujici aplikace za-
lozené na této technologii a také jeji po-
uziti a efektivitu v oblasti tabakismu a
odvykani koufeni.

Jednim z vystupu préace je zdkladni
demo verze chatbota pro ceskou Na-
rodni linku pro odvykani, ktery bude
v budoucnu k dispozici klientam linky
na jejich webovych strankach. Chatbot
byl vyvijen pod odbornym dohledem
zaméstnanci Narodni linky pro odvy-
kani, dle jejich pozadavku a na zakladé
jejich zpétné vazby.

Kli€ova slova: chatbot; Narodni linka
pro odvykani; tabakismus; Rasa, GPT-
3, zpracovani prirozeného jazyka.

/ Abstract

This bachelor thesis explores the
possibilities of the latest technologies in
natural language processing and their
application in the domain of tobacco
use and smoking cessation. The thesis
describes natural language processing
in the field and, in particular, in the
context of chatbot technology. It sum-
marizes the history, weaknesses and
strengths of this technology, existing
applications based on this technology,
as well as its use and effectiveness in the
domain of tobacco smoking cessation.

One of the outputs of the work is
a basic demo version of the chatbot
for the Czech National Quitline, which
will be available to clients of the Na-
tional Quitline on its website in the
future.  The chatbot was developed
under the expert supervision of the
National Quitline team, according to
their requirements and based on their
feedback.

Keywords: chatbot; National Quit-
line; tobaccoism; Rasa, GPT-3, Natural
Language Processing.

Title translation: Natural Language
Processing in Clinical Domain
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Kapitola 1
Uvod

I 1.1 Motivace

Z celkového poctu 7,7 miliardy lidi na nasi planeté uziva tabak dle statistik Svétové
zdravotnické organizace (WHO) ptiblizné 1,3 miliardy lidi, tedy kazdy Sesty obyvatel
planety. WHO mluvi doslova o globalni tabédkové epidemii[l]. Kazdym rokem zemfe ptes
sedm miliont lidi v souvislosti s uzivanim tabaku. Z toho 1,2 milionu lidi zemie ro¢né na
nasledky takzvaného pasivniho koureni. Statisticky kazdy druhy uzivatel tabaku zemie
na nésledky souvisejici s jeho uzivanim[2].

V boji proti tabakové epidemii je podle WHO dtlezita predevsim prevence a mo-
nitorovani uzivani tabakovych vyrobku, varovani pred nebezpec¢im spojenym s uzivani
tabaku, nabizeni pomoci s odvykanim, zvysovani dani na tabakové vyrobky a zakaz
reklamy na tabdkové vyrobky[2]. Studie ukazuji, ze pii odvykacim procesu mohou byt
zapojeny moderni komunikacni technologie, které prinasi nové terapeutické moznosti a
s jejichz pomoci 1ze dosdhnout zajimavych vysledki[3—4]. EHealth aplikace mohou také
pomoci s prevenci, monitoringem, odvykanim a poskytovanim relevantnich informaci[5].

7 oblasti eHealth se bude tato prace zabyvat predevsim zpracovanim prirozeného
jazyka a moznym nasazenim chatboti v doméné tabakismu a odvykani koufeni. Mezi
hlavni vyhody chatbota patii jeho neustdld dostupnost a komunikace v prirozeném
jazyce, kterd muze byt pro radu uzivateld jednodussim a srozumitelnéjSim zptsobem
interakce s pocitacem][6].

B 1.2 cilprice

Cilem této prace je prozkoumat zpracovani prirozeného jazyka v adiktologické oblasti
— konkrétné v oblasti tabakismu a odvykani kouteni. Otestovat existujici reseni a vy-
zkouset v této oblasti pouzit{ modernich pristupiti zpracovani prirozeného jazyka. V pri-
béhu vypracovavani této prace jsme navazali spolupraci s Narodni linkou pro odvykani
a vznikl tak dalsi diléi cil této prace — vytvoreni zakladu virtudlniho asistenta, chat-
bota na bazi umélé inteligence, ktery bude v budoucnu slouzit ¢eské Narodni lince pro
odvykéni®.

Virtualni asistent bude pouzivat znalostni databézi, pomoci které bude schopen odpo-
védét na nejcastéjsi dotazy, které maji zdkaznici linky a celkové bude uleh¢ovat klienttim
linky orientaci na webovych strankach.

Vedlejsi cil prace bylo také ziskani transkripci telefonnich hovort pacientu linky, ze
kterych bude mozné chatbota dale ucit a vylepsovat. Jedna z doporucenych technik
uceni chatboti je totiz takzvany vyvoj zalozeny na skutec¢nych rozhovorech a dat od
uzivatelu[7]. Ziskana data budou k dispozici pro navazujici prace na tuto bakaldirskou
préci.

! https://chciodvykat.cz/
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Kapitola 2

y Wy

Teoreticka cast

V prvni podkapitole (2.1) teoretické ¢ésti této bakaldrské prace se nejprve pokusim cte-
nafe uvést do problematiky zévislosti na tabaku (tabakismu), soucasné situace v Ceské
republice, moznostech 1écby zavislosti a hledani odborné pomoci pri odvykani. Pred-
stavim pojem eHealth a sluzbu Nérodni linka pro odvykani, pro kterou bude vystup
této bakalarské prace slouzit a se kterou je cely projekt konzultovan.

V druhé éésti kapitoly (2.2) se zaméfim na doménu zpracovani prirozeného jazyka
(NLP). Pokusim se shrnout mozné piistupy v oblasti zpracovani pfirozeného jazyka a
predstavim jazykovy model GPT-3!, se kterym jsem v rdmci této prace experimentoval.

V posledni ¢asti této kapitoly (2.3) predstavim ¢tenaii pojem chatbot. Popisi struc-
nou historii chatbot, silné a slabé stranky této technologie a moznosti vyuziti chatboti
v problematice prevence a odvykani. Na zavér porovnam a zhodnotim existujici reseni
technologie chatbot v oblasti tabakismu a odvykani koufeni.

I 2.1 Problematika uzivani tabakovych vyrobku

B 2.1.1 Zdravotnirizika

Uzivani tabakovych vyrobku je v soucasnosti hlavni pricinou vzniku rakoviny a tunrti na
rakovinu. Lidé uzivajici tabakové vyrobky maji zvysené riziko vzniku rakoviny, jelikoz
tyto vyrobky obsahuji velké mnozstvi chemickych latek, které poskozuji lidské DNA.
Uzivani tabaku zpusobuje mnoho typu rakoviny — rakovinu plic, hrtanu, jicnu, ust,
tlustého stieva, konecniku, jater, délozniho ¢ipku a také akutni myeloidni leukemii[8].
V pruméru umiraji kufdci o 10 let diive nez lidé, ktefi nikdy nekoufili. 80 % vSech
piipadt rakoviny plic je zpusobeno kourenim[9]. Koufeni tabdku dale poskozuje kardio-
vaskularni systém, zvysuje riziko srde¢nich onemocnéni a je hlavni pri¢inou ischemické
srdecni choroby, jejimz projevem muze byt i srdeéni infarkt[9].

B 2.1.2 Uzivanitabaku v Ceské republice

V Ceské republice kouii ptiblizné 25 % populace nad 15 let[10] (tedy vice nez 2 000 000
osob). Kazdé sesté timrti v CR souvisi s uzivanim tabaku[11]. Roéné tak dochdzi pfi-
blizné k 16 000 imrtim zpusobenym koufenim. Nejcastéji se jedna o komplikace spo-
jené s onkologickymi a kardiovaskuldrnimi onemocnénimi. Vice nez 60 % kurdka si
pfeje s koufenim prestat[10]. Dle studie z roku 2019 dochazi k mirnému poklesu ku-
factvi oproti predchozim let@im[10]. Grafické zndzornéni prevalence kuidctvi v Ceské
republice mezi lety 2012 — 2019 je vidét na grafu 2.1.

1 Generative Pre-trained Transformer
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Obrazek 2.1. Prevalence kuidctvi v CR v letech 2012 — 2019[10].

Bl 2.1.3 Prevence uzivani tabiakovych vyrobki

Svétova zdravotnickd organizace vydala ve zpravé z roku 2008[1] seznam doporuéen,
jak bojovat proti tabakové epidemii. Jedna se o takzvanou strategii MPOWER, coz je
v anglickém jazyce akronym pro Sest nasledujicich doporuceni:

= Monitor — Monitoring uzivani tabdku a zavedeni preventivnich opatieni
= Protect — Ochrana lidi pfed tabdkovym koufem (pasivnim kourenim)

= Offer — Nabizeni pomoci lidem, ktefi se rozhodnout odvykat

= Warn — Varovani pred riziky spojené s uzivanim tabdaku

= Enforce — Prosazeni zdkazu reklamy na tabakové vyrobky

= Raise — Zvysovani dané na tabakové vyrobky

V Ceské republice plati od 31. kvétna 2017 Zakon o ochrané zdravi pied skodlivymi
ucinky navykovych latek, ktery mimo jiné zakazuje koufeni a pouzivani elektronickych
cigaret ve verejnosti volné piistupnych prostorech[12]. Tento zdkon tedy zakazuje kou-
fenf napifklad i v restauracich a barech. Podle profesora Ladislava Duska z Ustavu zdra-
votnickych informaci a statistiky Ceské republiky tento zdkon vyrazné prospél zejména
ke sniZeni pasivniho koufeni, ubylo mladych kurdki a klesl pocet infarkti[13].

B 2.1.4 Lécba zavislosti na tabaku v Ceské republice

A% Ceské republice existuje nékolik kliéovych sluieb které pomahéjl’ pacientiim se vy-

vvvvvv

m Centra pro zavislé na tabiku?

Jednd se sit klinickych pracovist v ramci jednotlivych klinik. Podle zaméteni jednotli-
vych klinik se také odviji sluzby, které dané centrum poskytuje. Nejedné se o adiktolo-
gickou sluzbu.

m adiktologické ambulance

2 www.slzt.cz
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Adiktologické ambulance nabizeji ambulantni péci, poradenstvi a sluzby v oblasti 1é¢by
navykovych latek, tedy i v oblasti zavislosti na tabaku. V roce 2018 nabizelo své sluzby
celkem 24 adiktologickych ambulanci[14].

m certifikované lékarny

Od roku 2013 je mozné vyhledat pomoc s odvykanim také v certifikovanych 1ékarnach
s akreditaci od Ceské lékaiské komory a Spolecnosti pro 1é¢by zavislosti na tabaku.
Téchto 1ékaren je v CR vice nez 150[14].

m Nérodni linka pro odvykani® — viz. kapitola 2.1.7.

B 2.1.5 EHealth

Pojem eHealth se poprvé objevil na konci minulého stoleti na mezinarodni konferenci
International Congress on Telemedicine and Telecare v Londyné v listopadu 1999. Pou-
zil ho John Mitchell v souvislosti se zvySovanim nakladové efektivity zdravotnictvi diky
vyuziti informac¢nich technologii[15]. Pfesnéjsi akademickou definici bychom mohli najit
v ¢lanku Gunthera Eysenbacha z roku 2001. EHealth (¢esky termin eZdravi muze byt
zavadéjici, a proto budu davat pirednost anglickému terminu eHealth) neboli eletronic
health, je obor na pomezi lékaiské informatiky, vefejného zdravi a obchodu, ktery se
tyka zdravotnickych sluzeb a informaci poskytovanych nebo rozsifovanych prostrednic-
tvim internetu a souvisejicich technologii[16].

V 8irsi roviné bychom mohli mluvit o digitalizovaném zdravotnictvi. V stejném ¢lanku
zaroven Eysenbach dodéva, ze pismeno ,,e“ ve slové eHealth neméa byt chapano pouze ve
vyznamu elektronicky. Eysenbach vytvoril seznam deseti bodi, ve kterych demonstruje,
jak by mély hlavni funkce a vlastnosti eHealth vypadat:

1. Efficiency — Zvyseni efektivity zdravotnictvi a snizovani nakladi.

2. Enhancing quality of care — V ramci zvysovani efektivity zaroven zvyseni kvality
zdravotnictvi.

3. Evidence based — Zalozeno na diikazech, datech a vyzkumech.

4. Empowerment of consumers and patients — Zvyseni dilezitosti role pacienta v celém
procesu diky jeho moznosti sbirat a sdilet data o svém zdravotnim stavu.

5. Encouragement of a new relationship between the patient and health professional —
Zména vztahu mezi pacientem a lékafem, prohloubeni vztahu.

6. Education of physicians through online sources — Vzdélavni zdravotnikt i pacient
pomoci online vzdélavani.

7. Enabling information exchange and communication — Umoznéni komunikace a sdi-
leni informaci mezi institucemi.

8. Extending the scope of health care beyond its conventional boundaries — Rozsah
zdravotni péce by meéla presahovat jeji obvyklé hranice. Zdravotnické sluzby a pora-
denstvi by mély byt dostupné globalné.

9. Ethics — VyTteseni etickych otédzek zejména v souvislosti s ochranou citlivych dat.

10. Equity — EHealth by mélo byt dostupné vSem rovnocenné.

B 2.1.6 EHealth v tabakismu a odvykani koufeni

Digitalni intervence pro kurdky v soucasné dobé spociva predevsim ve webovych progra-
mech a mobilnich aplikaci. Mezi nejcastéjsi funkce téchto aplikaci se fadi nastavovani

3 www.chciodvykat.cz
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odvykaciho planu a plnéni cil, informovani o zdkladnich odvykacich postupech, vy-
zdvizeni benefiti nekuractvi, kalkulacky tspory penéz ¢i tipy pro prekondni touhy po
cigareté[14]. Velkym problémem u téchto aplikaci je ale to, Ze vétSina z nich neni kon-
zultovana s odborniky v oblasti adiktologie. Ve studii z roku 2017 bylo zjisténo, ze z 50
svétoveé nejvice stahovanych mobilnich aplikaci pro odvykédni koufeni pouze 4 % byly
konzultovany s ptislusnymi odborniky[17]. V ¢eském jazyce je dostupnych nékolik ta-
kovych mobilnich aplikaci, kterym ale také casto chybi odbornd konzultace a mohou
obsahovat fadu nepfesnosti vzniklych jednak prekladem do ceského jazyka a jednak
zminovanym nedostatecnym odbornym dohledem[14].

B 2.1.7 Narodnilinka pro odvykani

Vzhledem k tomu, Ze jeden z cilu této prace spociva v tvorbé chatbota pro Narodni
linku pro odvykéni, vénuji popisu této sluzby vlastni podsekeci.

Nérodni linka pro odvykani je sluzba fungujci od roku 2016. Jedna se o bezplatné
telefonické poradenstvi na telefonnim c¢isle 800 350 000. Cilem je zajistit dostupnou
bezplatnou efektivni pomoc viem obéantim Ceské republiky s problémy spojenymi se
zévislotmi a odvykdnim. Tym vyskolenych poradct pracujicich pro linku zodpovida
dotazy a pomaha pacientiim jejich zavislosti pfekonavat. Odvykani tabakovych vyrobki
je pouze jedna z domén linky. Linka se také zabyva zavislostmi na nelegalnich drogach,
alkoholu, socidlnich sitich, lécich a hrani pocitacovych her[18].

Narodni linka pro odvykani je sluzba provozovana neziskovou organizaci AdiPoint,
z.1 (difve Ceskou koalici proti tabdku, z. s.). Od roku 2018 se k existujici Narodni lince
pro odvykani koureni pripojili dalsi dvé sluzby — Narodni linka pro odvykani alkoholu a
Narodni linka pro odvykani hrani. Od roku 2019 se pak linka rozsirila také na doménu
nelegalnich drog a léki a ndsledné také na pomoc se zavislostmi na socidlnich sitich (ne-
tolismu). Linka je realizovand diky finanéni podpote Utadu vlddy Ceské republiky][18].
Linka je dostupné kazdy vsedni den od 10:00 — 18:00 hodin. Od svého vzniku pomohla
a spolupracovala s vice nez 6000 klienty.

Bl H
At’ uz se zavislost
tyka vas, nebo
vasich blizkych.
800 350 000

N
Alkohol
Socialni sité
Rodina a blizci -
hlavni stranka stranka o koufeni

Obrazek 2.2. Webové stranky Narodni linky pro odvykani www.chciodvykat.cz.



I 2.2 Zpracovani prirozeného jazyka

Porozumét lidskému (pfirozenému) jazyku mize byt pro poéitacové systémy velmi ob-
tiznou tlohou. Historie zpracovani prirozeného jazyka (NLP) v informatice saha do roku
1950 a z ¢asti se ji budu vénovat v kapitole 2.3.2. V této podkapitole se pokusim struéné
shrnout mozné NLP pristupy — od symbolického pristupu, pres statistické modely az
k neuronovym sitim. Na zdvér predstavim autoregresivni jazykovy model GPT-3, se
kterym jsem v ramci této prace také experimentoval. Na tuto podkapitolu poté volné
navaze ¢ast o chatbotech, technologii postavené na porozuméni prirozenému jazyku a
generovani prirozeného jazyka.

B 2.2.1 Definice NLP

Zpracovani prirozeného jazyka je podobor informatiky a lingvistiky, ktery se zabyva pro-
gramovanim pocitact pro porozuméni a praci s lidskym jazykem. NLP se od samého
pocatku zamétruje predevsim na lohy prekladu, vyhledavani a extrakci informaci, zod-
povidani dotazii, sumarizaci text, modelovani témat a v posledni dobé také na dolovani
nazoru neboli analyzu sentimentu[19].

Bl 2.2.2 Symbolické NLP

V pocatcich zpracovani prirozeného jazyka byla vétsina systémt psand symbolickymi
metodami — ru¢nim kédovanim souboru pravidel ve spojeni s vyhledavanim ve slovni-
cich. Rozsahlost ptirozeného jazyka, nedeterministické pravidla a casta nejednoznac¢nost
vedly pfi tomto pristupu k fadé problémi. Pravidla téchto systému vytvareli lingvisté
rucné a k vytvoreni primérené robustniho reseni muselo byt vytvoreno velké mnozstvi
ruznych pravidel, coz mélo za dusledek to, ze byly tyto systémy obtizné skalovatelné,
chaotické a drahé. V dusledku toho se posléze zacal vice uplatnovat statisticky pri-
stup[19]. Vice se tématu symbolického zpracovani prirozeného jazyka vénuji v kapitole
2.3.2, ktera pojednava o historii chatbot.

B 2.2.3 Statistické NLP

Od konce 80. let minulého stoleti dochazi k revoluci ve zpracovani prirozeného jazyka
a k postupnému prechodu na statisticky pristup. Tradi¢ni statistické jazykové modely
pouzivaji reprezentaci jednotlivych slov na zakladé diskrétnich slovnik. Obecnym cilem
téchto modelu je pritadit pravdépodobnost vyskytu urcité posloupnosti slov. Pro ptiklad
¢tyt po sobé jdoucich slov w,,w,,ws, w, bychom mohli tuto pravdépobnost vyjadrit
jako:

P(wy, wq, w3, wy) = P(wy) P(wsy|wy ) P(ws|wywy) P(wy|w, wyws),

kde w,, w,, ws, w, jsou jednotliva slova z této posloupnosti slov. Uplny odhad prav-
dépodobnosti na zakladé celé véty nebo nékolika vét muze byt ale timto zptusobem
vypocetné velmi nédkladny. Jednim z moznych feSeni problémt mize byt takzvany n-
gramovy model, ktery je zaloZen na stochastickém modelu Markovova Fetézce[20].

B 2.2.4 Neuronové sité

Rychly pokrok ve vyzkumu neuronovych siti umoznil vétsinu dspéchi moderni umélé
inteligence. Modely umélych neuronovych siti maji v pocitacovych védach siroké uplat-
néni a prekonavaji konvencéni algoritmy strojového uceni ve vétsiné tloh vcetné tloh
z oblasti zpracovani prirozeného jazyka.



Umélé neuronové sité se skladaji z mnoha propojenych jednotek zvanych neurony,
které prijimaji a vysilaji signdly v rozsahlé stromové struktuie. Vystup neuronu ziskame
z aktivac¢ni funkce do které vstupuje vazeny soucet vstupt tohoto neuronu. Zakladni
myslenka neuronovych siti — perceptron, byla popsana Frankem Rosenblattem v roce
1958[21]. V poslednich desetiletich se tento koncept znovu dostava do popredi a to i
diky vyssimu vypocetnimu vykonu dostatecnému pro trénovani velkych modeli s mnoha
parametry a mnohovsrtevnatou strukturou. Hlavni vyhodou tohoto pristupu je také
mozna skalovatelnost modeld a schopnost modeld ucit se z obrovskych soubort dat,
které se v poslednich letech staly dostupnymi. Tento koncept byl pojmenovan hluboké
ucend.

Perceptron

Jak jiz bylo feceno, zdkladnim stavebnim kamenem neuronové sité jsou umeélé neu-
rony. Neuron ma vnitini naucené vahy, které se pouzivaji k vypoctu vazeného souctu
vstupt. K ziskdni vystupniho signalu aplikujeme na tento vazeny soucet aktivacéni
funkci, kterd do téchto systému vnasi nelinearitu a diky ni jsou modely schopny za-
chycovat velmi slozité vztahy v datech. Nejjednodussim klasifikdtorem neuronové sité
je perceptron. Perceptron je binarni klasifikator s jedinym umélym neuronem. Mapuje
pole vstupu z = [1,2,,2,,...,2,] na vystup Y. Abychom ziskali Y, musime nejprve
spocitat vnitini potencial neuronu £ jako vazeny soucet vstupi.

N
§= Zwixi =w'z (1)
i=1

Vystupni hodnotu Y ziskdme aplikovanim nelinedrni aktivacni funkce f na vnitini
akeni potencidl &:

Y = f(§) = f(Z w;x;) = f(me) (2)

Perceptron dle Franka Rosenblatta pouzival jako aktivacni funkci krokovou Heavisi-
deovu funkci, kterd vraci 0 pro zaporny vstup a 1 pro nezadporny vstup.

X1
W

X> W-o g

)

Obrazek 2.3. Schéma jednoduchého perceptronu s n vstupy z,, z,, ..., ,,, kterym prislusi
vahy w; s prahem citlivosti neuronu 6. Pfevzato z [22].

Vicevrstevny Perceptron

Skutecna sila neuronovych siti spoc¢iva ve velkém poc¢tu neuront propojenych v mnoha
vrstvach. RozliSujeme vstupni, vystupni a skryté vrstvy. Nasledujici notace je inspiro-
vana dle [23].



Necht ma nase neuronova sit | vrstev kde ny,n,,...,n; jsou pocty neuront v jednot-
livych vrstvach. Vystup j-tého neuronu v i-té vrstvé muzeme zapsat jako funkci, ktera
ma na svém vstupu vystupy n,_; neuronii z predchozi vrstvy:

g/ =R"1 =R (3)
9 (@) = f(w'e) (4)
kde f je aktivaéni funkce, w = [wg,wy,...,w,]| jsou vahy prislusici této vrstvé a

x=[l,zq,...,x, 4] jsou vystupy z prechozi vrstvy.

Abychom ziskali vystupni hodnoty v plné propojené neuronové siti, spoc¢itime vy-
stupy pro kazdy jeden neuron a kazdou vrstvu od vstupni do vystupni vrstvy. Tomuto
fikdme dopfedny prichod neuronovou siti a lze ho vyjadrit jako funkci g: R™0 — R™.
Jedna se o nasledujici zfetézeni funkei:

g = g(l) o 9(2) 0...0 g(lil) o g(l) (5)

skryta vrstva

' - 1
' |
|
vstup | / Vystup|
- |
1
E— —
\ /1
I I

Obrazek 2.4. Schéma jednoduché plné propojené neuronové sité.

Uceni neuronové sité
Neuronova sit je tedy funkce f: R™ — R™ mapujici n vstupu na m vystupu.

f($17$27""mn) =Y Y25 -3 Yn (6)

Jednotlivé parametry neuronové sité (vdhy) na pocatku nainicializujeme ndhodné a
béhem uceni je upravujeme tak, abychom minimalizovali ztratovou funkci definovanou
jako:

n
MSE =n""% (y; — §;)° (7)
n=1

kde g; je predikovand hodnota a y; je ocekdvand hodnota. Abychom tuto funkci mi-
nimalizovali pouzivame algoritmy zaloZené na metodé stochastického gradientu. V ite-
rativnim procesu jsou tréninkova data propousténa siti dopfednym pruchodem, poté je
pomoci ztratové funkce spocitana ztrata a pomoci zpétného siteni (backpropagation) se

aktualizuji jednotlivé vahy, aby doslo ke snizeni hodnoty ztratové funkce.
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B 225 GPT-3

GPT-3 (Generative Pre-trained Transformer) je autoregresivni jazykovy model tfeti
generace. Byl vyvinut spolec¢nosti OpenAl a zvefejnén v ¢ervnu 2020. Tento model po-
uziva hluboké uceni k predpovidani sekvenci slov, kédi nebo i jinych dat na zakladé
zdrojového vstupu v angli¢tiné nazyvanym prompt. Byl natrénovany na neoznacené
mnoziné dat — velkého mnozstvi textl pochazejicich z rtiznych zdroji. V prvni ge-
neraci modelu GPT se trénovalo 110 miliont parametrd, ve verzi GPT-2 to bylo 1,5
miliardy parametrii a u GPT-3 se jedna o 175 miliard parametri, coz je 10x vice nez
u do té doby nejvétsitho modelu Turing NLG od spole¢nsti Microsoft[24]. Experiment
s GPT-3 prokazal, ze skdlovani jazykovych modela vyrazné zlepsuje jejich vykonnost.
GPT-3 dosahuje vysokého vykonu na mnoha typech NLP tloh, jako napiiklad pieklad,
sumarizace texti, odpovidani na otdzky a dalsich[25].

60 % vazené tréninkové datové sady tohoto modelu pochézi z filtrované verze Com-
mon Crawl*, coz je neziskova organizace, ktera prohlédava web a volné poskytuje ar-
chivy a datové sady vefejnosti. 22 % dat pochazi z datasetu WebText®, 16 % ze dvou
internetovych kniznich korpust a 3 % z anglické verze Wikipedie. Odhadované naklady
na trénink tohoto modelu jsou priblizné 12 miliona americkych dolari[26] (270 miliont
korun).

Dataset Pocet tokent Vaha v datasetu
Common Crawl 410 billion 60%
WebText2 19 billiont 22%
Booksl 12 billiont 8%

Books?2 55 billiont 8%
Wikipedia 3 billiont 3%

Tabulka 2.1. Puvod dat vyuzitych pro trénovdni modelu GPT-3[25].

V ¢lanku vydaném spolu s GPT-3 autofi testovali schopnost modelu generovat syn-
tetické zpravodajské ¢lanky tim, ze modelu zadali kontext témat téchto ¢lanki. Kvalita
vygenerovanych ¢lanki byla méfena lidskou schopnosti rozlisit tyto syntetické clanky
od zpravodajskych ¢lank® psanych novinafi. Primérna presnost ¢lovéka ve spravné de-
tekei ¢élanku byla 52 %, jen o 2 % vyssi nez ndhodné tipovani. Lidské schopnosti odhalit
text vygenerovany jazykovymi modely s rostoucim poctem trénovatelnych parametra
dramaticky klesaji[25].

Vzhledem k presvédcivosti generovanych textidl se ale také objevuje riziko mozného
zneuziti. Autori ¢lanku primo zminuji moznou tvorbu dezinformaci, spamu, phishingu,
podvodné psani akademickych eseji, socidlni inzenyrstvi a dalsi. Vzhledem k povaze
tréninkové sady model navic mize podléhat rasovym, etnickym a nabozenskym pred-
sudkiim nebo sexismu[25].

Dalsim velkym projektem OpenAl je projekt Codex. OpenAl Codex je potomkem
modelu GPT-3, tréninkova data obsahuji jednak pfirozeny jazyk a jednak zdrojovy
kéd z verejné dostupnych zdroji véetné repozitait GitHub®. Hlavni dovednosti verze
Codex je generovani funkéniho kédu na zdkladé pokynu v prirozeném jazyce. Codex
dokaze vytvaret kéd v Pythonu, JavaScriptu, PHP, Shellu a v dalsich programovacich
jazycich[27].

4 https://commoncrawl.org/the-data/
5 www.eleuther.ai/projects/owt2
6 https://github.com/
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OpenAl vydala v roce 2020 API” (Application Programming Interface), které umoz-
nuje pristup k modelu GPT-3, se kterym jsem také v ramci této prace experimentoval.
Nyni spolecnost pracuje na ¢tvrté generaci modelu GPT, GPT-4, u kterého se trénuje
100 triliont parametri, 500x vice nez u GPT-3. Predpoklada se, ze bude vydan v roce
2022 nebo 2023.

Abych demonstroval schopnosti modelu GPT-3, provedl jsem nékolik malych expe-
rimentd souvisejicich s textem této bakalarské prace. Nejprve se pokusim, aby model
vytvoril bodovy souhrn této Casti kapitoly o GPT-3, poté zkusim vygenerovat v Ces-
kém jazyce dvé ze sekci této bakalarské prace a na zavér ddm modelu pokyn vytvorit
pohadku o princezné, ktera prestala koutit. Veskeré pokusy probihaly v ¢eském jazyce.

PROMPT: Udélej souhrn textu v bodech

VYGENEROVANY TEXT:
- GPT-3 je autoregresivni jazykovj model treti generace, kterjy byl
vyvinut spolecnosti OpenAI v roce 2020.

- Model pouZiva hluboké uceni k predpovidani sekvenci slov, koédd
nebo i jinych dat vychdzejicich ze zdrojového vstupu (prompt)
v anglictiné.

- Byl natrénovany na obrovské mnozZiné neoznacCenych dat - velkého
mnozstvi textd pochdzejicich z ruznych zdroji.

- Porovnanim s predchozimi modely (GPT a GPT-2) je jasné, Ze Skalovani
jazykovjch modeld vyrazné zlepSuje vykonnost

- GPT-3 dosahuje vysokého vykonu na mnoha typd NLP dloh.

- Kvalita vygenerovanjch ¢lankd byla mé&¥ena lidskou schopnosti rozliSit
tyto syntetické clanky od zpravodajskjch ¢lankd psanjych lidmi.
Primérna presnost Clovéka ve spravné detekci ¢lankd byla 52 %, jen

o 2 % vy88i neZ ndhodné tipovani.

- Spolecnost OpenAl vydala v roce 2020 API, které umozZnuje pIistup
k modelu GPT-3. V soucCasnosti pracuje na Ctvrté generaci modelu GPT,
GPT-4, u které se trénuje 100 trilidénui parametrd (500x vice nez GPT-3).

Tabulka 2.2. Ukéazka bodového souhrnu textu této kapitoly 2.2.5 vygenerovaného modelem
GPT-3.

7 https://openai.com/api
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PROMPT:
Silné a slabé stranky technologie chatbot
Mezi hlavni vyhody technologie chatbot patfi

VYGENEROVANY TEXT:

jejich schopnost reagovat na otazky, prikazy a dalSi pozadavky
uzivateld, aniZ by bylo nutné pritomnost lidského operatora.
Chatboty mohou byt konfigurovany tak, aby vyhovovaly specifickjym
potfebam a pozadavkim jednotlivyjch organizaci a mohou byt
provedeny v riznjch jazycich.

Mezi hlavni nevjyhody chatbotd patfi to, Ze ne vzdy dokazi
Uplné porozumét pozadavkim uzivateld, a proto se mohou
vyskytnout chyby. Chatboty také nemohou vzdy uplné odhadnout
kontext komunikace, coz miZe vést k tomu, Ze budou reagovat
nevhodné nebo dokonce neprimérené.

Tabulka 2.3. Ukazka textu generovaného modelem GPT-3 na zikladé nadpisu a zacatku
prvni véty ze sekce 2.3.3 této bakalarské prace.

PROMPT:
Problematika uZivani tabakovjch vjrobki
Zdravotni rizika

UZivani tabakovjych vjyrobkid je v soucasnosti hlavni pricinou vzniku
rakoviny a umrti na rakovinu. Lidé uZivajici tabdkové vyrobky maji

VYGENEROVANY TEXT:

vétSi riziko vzniku rakoviny plic, krku, priduSnice, hrtanu, dstni
dutiny a hltanu. Tabakové vjyrobky zvySuji riziko vzniku srdecnich
chorob, mrtvice a cukrovky.

Ekonomické riziko

Uzivani tabakovjch vyrobkd je také Casto spojovano s vySSimi
néklady na zdravotni péci. Lidé, kteri kouri, maji obvykle vysSsi
nadklady na 1éky a zdravotni péli, protoZe jsou nachylné&jsi

k onemocnénim, kterd vyzaduji 1lécbu. Koufeni je také casto
spojovano s vySSimi ndklady na pojistné.

Socio-kulturni rizika

Uzivani tabakovjch vyrobkd mize mit negativni dopady na
socidlni zivot a kulturu. Koufeni je Casto spojovano s nizsSimi
socidlnimi statusy a nizSimi ekonomickymi tr¥idami. Lidé, kteri
kouri, maji obvykle menSi Sanci na zameéstnani a nizSi platy.
Koureni je také Casto spojovano s horSimi vztahy s rodinou a
prateli.

Tabulka 2.4. Ukazka textu generovaného modelem GPT-3 na zikladé nadpisu a zacatku
prvnich dvou vét ze sekce 2.1 této bakalarské prace.
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PROMPT:
Vymysli mi pohadku o princezné, kterd chtéla prestat kourit kvili
krasnému princi

VYGENEROVANY TEXT:

Jednoho krasného dne se princezna rozhodla, Ze prestane kourit kvidli
krasnému princi. Bylo to tézké, protozZe koufeni bylo jeji oblibenou véci,
ale princezna védéla, Ze to musi udeélat, aby se mohla stat kralovnou.
Princezna se zacala cvicit a jist zdravé, aby se zbavila své zavislosti.
ZaCala také mluvit s krasnym princem, ktery ji motivoval, aby pokracovala
ve svém Usili. Princezna se nakonec zbavila své zavislosti a stala se
kralovnou.

Tabulka 2.5. Pohadka o princezné, kterd prestala koufit vygenerovanid modelem GPT-3
(délka vygenerovaného textu je volitelny parametr).
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2. Teoreticka cast

B 23 chatbot

V této podkapitole predstavim ¢tenari pojem chatbot. Pokusim se shrnout zakladni
prvky této technologie a jeji struc¢nou historii. Budu analyzovat vyhody a nevyhody
chatbott a porovnam chatbota s ostatnimi HCI modely (Human-computer Interaction
models). V zavéru kapitoly popisi existujici chatboty ve zdravotnictvi, predevsim v do-
méné odvykani koufeni a uvedu studie, které zkoumaly jejich efektivitu.

Bl 2.3.1 Definice a zdkladni prvky

Chatbot je pocitacovy program navrzeny tak, aby simuloval konverzaci s ¢lovékem.
Jde o jeden z moznych HCI modeli, tedy zptisob, jakym cloveék komunikuje s pocita-
¢em. Chatbot vyuziva zpracovani ptirozeného jazyka k poruzumnéni a generovani lid-
ské Teci[28]. Ukazuje se, Ze uzivatelé komunikujici s chatbotem nevimaji ¢asto chatbota
jako pouhého asistenta, ale jako pratelského pomocnika. Priblizné 40 % vSech dotazu
od uzivateli jsou spiSe emoc¢niho charakteru nez informativniho[29]. S ndstupem umélé
inteligence jsme schopni vytvaret chatboty, kteri budou na tyto zpravy adekvatné rea-
govat[30].

|
|
1 Query
| Response Decision Engine
CHAT LAYER | D e CNatting Backend _)| |__)
|
|

Machine Learning Layer

Obrazek 2.5. Architektura soucasnych chatboti.

B 2.3.2 Historie Chatboti

m Alan Turing

Myslenka pocitacového programu konverzujiciho s ¢lovékem se pravdépodobné zro-
dila poprvé v roce 1950, kdyz Alan Turing vyslovil otdzku, zda umi stroje myslet a
pokusil se na ni odpovédét pomoci Turingova testu. Test mél ovérit, zda pocitacovy
program dokéaze mluvit k ¢lovéku nebo skupiné lidi, aniz by tito lidé rozpoznali, ze jed-
naji s pocitacem[31]. Reverzni Turinguv test je rozsifeny v ruznych podobéch do dnes
a jeho tdkolem je odlisit poéitacovy program od ¢lovéka[32]. Na rozdil od klasického
Turingova testu je zde soudcem poéitacovy program. Casto pouzivany akronym CAP-
TCHA vznikl z poc¢atec¢nich pismen spojeni ,Completely Automated Public Turing test
to tell Computers and Humans Apart“, tedy plné automaticky verejny Turinguv test
k odliseni pocitacu a 1idi[33].
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Obrazek 2.6. Diagram Turingova testu, pfevzato z [34].
m ELIZA

V roce 1966 vznikl chatbot jménem ELIZA. Autorem byl némecko-americky profesor
na Massachusettském technologickém institutu (MIT) Joseph Weizenbaum. Vstupni
véty program analyzoval na zdkladé rozkladovych pravidel a klicovych slov. Odpoveédi
pak byly skladany na zdkladé pravidel opétovného skladani s vyuzitim klicovych slov
vstupu[35].

Men are all alike.

IN WHAT WAY

They’re always begging us about something or other.

CAN YOU THINK OF A SPECIFIC EXAMPLE

Well, my boyfriend made me come here.

YOUR BOYFRIEND MADE YOU COME HERE

He says I'm depressed much of the time.

I AM SORRY TO HEAR YOU ARE DEPRESSED

It’s true. I am unhappy.

DO YOU THINK COMING HERE WILL HELP YOU NOT TO BE UNHAPPY
I need some help, that much seems certain.

WHAT WOULD IT MEAN TO YOU IF YOU GOT SOME HELP
Perhaps I could learn to get along with my mother.

TELL ME MORE ABOUT YOUR FAMILY

My mother takes care of me.

WHO ELSE IN YOUR FAMILY TAKES CARE OF YOU

My father.

YOUR FATHER

You are like my father in some ways

Tabulka 2.6. Ukdzkova konverzace s programem ELIZA[35]. Velkym pismem jsou psdny
odpovédi programu.
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m PARRY

Chatbot PARRY vznikl v roce 1972 na Stanfordské univerzité. PARRY mél simulovat
pacienta s paranoidni schizofrénii. PARRY byl povazovan za pokrocilejéiho chatbota nez
ELIZA, mél ,,osobnost“ a lepsi kontrolni struktury. Nedokazal se vsak ucit z konverzace
a vyznacoval se také tim, ze mu zodpovézeni dotazu trvalo delsi dobu[36].

m Racter

V roce 1983 vynikl program Racter, ktery mél za kol generovat anglicky psanou prozu.
Autory jsou William Chamberlain and Thomas Etter. Vygenerované prézy mély surre-
alisticky charakter[37].

More than iron, more than lead,

more than gold I need electricity.

I need it more than I need lamb or

pork or lettuce or cucumber.

I need it for my dreams.

— Racter, The Policeman’s Beard Is Half Constructed

Tabulka 2.7. Ukézkova préza vygenerovand programem Racter[38].
m Jabberwacky

O umélé inteligenci muzeme poprvé u chatboti hovorit v souvislosti s chatbotem
Jabberwacky z roku 1988. Jabberwacky byl psan v jazyce CleverScript a k odpoveé-
dim na otazky pouzival kontextové porovnavani vzoru[39]. Jabberwacky ma simulovat
lidskou konverzaci zajimavym, zdbavnym a humornym zptsobem. Uklada si celou kon-
verzaci a u¢i se z kontextu konverzace. Nema zadna pevné dand pravidla, spoléha se
predevsim na principy zpétné vazby[40].

m Loebnerova cena

Leobnerova cena byla kazdoro¢ni soutéz programt, které simulovaly lidskou kon-
verzaci. Soutéz vznikla roku 1990 a byla navrzena dle Turingova testu, vyhercem se
stal ten program, ktery porotci nejcastéji nedokazali odlisit od ¢lovéka. Soutéz zalozil
Hugh Leobner ve spolupraci s Cambridge Center for Behavioral Studies[37]. Ve védecké
komunité byla vSak cena vniména jako ponékud kontroverzni, protoze dle nékterych
védcl nepomahala rozvoji oboru umélé inteligence, ale spiSe nahravala programum,
které pouzivaly zakladni triky ve stylu chatbota ELIZA[41]. Soutéz byla v roce 2020
ukoncena[42].

m Dr. Shaitso

Dr. Shaitso byl program, ktery meél simulovat koverzaci s psychologem. Oproti pred-
chozim chatbotim pouzival prevod textu do zvukové stopy. Dr. Sbaitso byl distribuovan
s ruznymi zvukovymi kartami spolecnosti Creative Technology[43].

m A.LILCE.

Dalsim prulomem v technologii chatboti byl program jménem A.L.I.C.E. (Artificial
Linguistic Internet Computer Entity)® z roku 1995. Program A.L.I.C.E. byl zalozen na
porovnavani vzorti bez vnimani kontextu konverzace. Autorem programu je americky

8 uméld jazykova internetovd pocitacova entita

16



user: [ swear I'm a human.

jabberwacky:: Prove it.

user: How?

jabberwacky:: Think of something.

user: I love my best friend.

jabberwacky:: Who is your best friend?

user: You don’t know her.

jabberwacky:: What is your best friend’s name.

user: Jane.

jabberwacky:: Jane?

user: Yes...

jabberwacky:: You don’t know a lot of things.

user: Does that prove I’'m human?

jabberwacky:: Well, you talk about philosphy quite well but I need more time
to decide.

user: What is time?

jabberwacky:: Something that helps us understand in a very simplified way
the moments that the earth does certain things.

user: Good answer.

jabberwacky:: What do you want to talk about?
user: Anything you want.

jabberwacky:: That’s very helpful, except not really...

Tabulka 2.8. Ukdzkova konverzace s programem Jabberwacky|[40].

programator Richard Wallace, ktery je také autorem XML (Extensible Markup Langu-
age) dialektu AIML pro vytvafeni agentu zpracovavajicich ptirozeny jazyk. A.L.I.C.E.
ziskala Loebnerovu cenu v roce 2000, 2001 a 2004. Program se sklada z ptiblizné 41 000
kategorii, kazda kategorie kombinuje vzor a sablonu odpovédi, ulozené pomoci jazyka
AIML ve stromové struktute[44]. Kéd programu je volné dostupny.’

(category)
(pattern)WHAT ARE YOUR FAVORITE NAMES(/pattern)
(template)
(random;)
(li)ALICE, Richard, and Kirk.(/li)
(l()ALICE, Barry, Cathy, David and Eliza. (/)
(/random;)
(/template)
(/category)
(category) (pattern)WHAT IS A GOOD AI *(/pattern)
(template)
(bot name="name”/) is the best AI.
(/template)
(/category)

Tabulka 2.9. Ukazka zapisu kategorii v jazyce AIML.

9 https://github.com/drwallace/aiml-en-us-foundation-alice
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m SmarterChild

SmarterChild byl chatbot vyvinuty spoleénosti ActiveBuddy v roce 2000 a jednalo se
o prvniho chatbota, ktery mél praktické vyuziti. Program vyuzival takzvané ,,znalostni
domény“ pomoci nichz zodpovidal otazky. Zaroven mél program pristup k aktudlnim
zpravam, predpovédi pocasi, televiznim programum, zlutym strankdm a podobné[36].

m Nastup inteligentnich hlasovych asistenti

Velky rozvoj technologie chatbott pfisel s nastupem chytrych telefont a v nich za-
budovanych hlasovych asistentt. Tito asistenti umoznuji ovladani chytrych zarizeni po-
moci hlasovych pokynt. Nejcastéji se aktivuji vyslovenim klicovych slov. Jakmile toto
slovo nebo frazi program detekuje, odesle pokyny na specializovany server, ktery poza-
davek vyhodnoti a zpracuje. V zéavislosti na prikazu poskytne tento server hlasovému
asistentovi prislusné informace, které asistent precte zpét uzivateli nebo provede pri-
slusné ukoly. Velkou vyhodou téchto asistentu je také to, ze maji pristup k internetu[45].
Mezi nejrozsifenéjsi hlasové asistenty patii Siril? (2010) od spole¢nosti Apple, Cor-
tana'! (2013) od spole¢nosti Microsoft, Alera'? (2014) od spoleénosti Amazon nebo
Google Assistant'® (2016) vyvijeny spoleénosti Google.

Documents by year
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Obrazek 2.7. Vysledky vyhledavani klicovych slov chatbot a konverzaéni agent v citacni
databézi Scopus. Prevzato z [36].

Nejvétsi narust popularity zaznamenali chatboti po roce 2016. Tento narust popula-
rity zrejmeé souvisi s moznosti vytvaret chatboty na platforméach jako Facebook Messen-
ger nebo WhatsApp Messenger. Béhem prvnich dvou mésict od spusténi této moznosti
vzniklo v aplikaci Facebook Messenger vice nez 10 000 chatbott[46].

10
11
12
13

www.apple.com/siri
www.microsoft.com/en-us/cortana
www.alexa.amazon.com
www.assistant.google.com
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Obrazek 2.8. Relativni zajem ve vyhleddvani slova chatbot od roku 2004 na webu dle
Google Trends[47].

Bl 2.3.3 Silné aslabé stranky technologie chatbot

Mezi hlavni vyhody technologie chatbot patii jejich neustalda dostupnost pro uzivatele.
Chatbot je uzivateli k dispozici 24 hodin denné a miize obsluhovat vice klientii sou-
casné, coz vede ke snizeni nakladt firem na zdkaznickou podporu. Ziroven vyzkumy
ukéazaly, ze chatbot je pro vétSinu uzivateld atraktivnéjsi nez staticky obsah webovych
stranek, jako jsou napiiklad vycty nejcastéji poklddanych dotazii a podobné[36]. Ko-
munikace v prirozeném jazyce muze byt pro nékteré uzivatele snazsi a intuitivnéjsi[6].
Chatboti nabizeji efektivni zpisob, jakym muze uzivatel ziskdvat relevantni informace
resici primo problémy, které se ho tykaji. Vétsina uzivateltl vnima chatboty jako pratel-
ské pomocniky spiSe nez jen jako pouhé asistenty[48]. Prostfednictvim chatbott navic
miizeme data ziskand od uzivatele ukladat a pomoci ziskanych dat mu pak vytvaret
personalizovany obsah.

Nékteri uzivatelé shledavaji jako vyhodu technologie chatbot také to, ze mohou po-
kladat citlivé otazky, které by se ostychali polozit druhému ¢lovéku[49]. V doméné,
kterou se tato prace zabyva, muze byt tato vyhoda velmi zajimavym faktorem. Klient
by skrze chatbota mohl nabyt duvéry k lince pro odvykani a posléze, kdyz by ho chatbot
presméroval na telefonicky hovor s pracovnikem linky, na linku skutecné zavolat.

Ackoli historie chatboti je pomérné dlouhé, do povédomi Sirsi vefejnosti se termin
dostal zejména v posledni dekadé. Stejné jako i jiné technologie, méa tato technolo-
gie jiz fadu priznivea i odpurci. Mezi nejcastéjsi vytky uzivatelt dle nékterych prua-
zkumu patrii predevsim nejasnost tcelu aplikace[49]. Uzivatelé nedostanou dostatecné
informace o schopnostech chatbota a posléze tapou v dotazovani. Uzivatelé mohou
byt frustrovani, pokud ovlddani chatbota neni dostatecné intuitivni, chatboti davaji
nepredvitalné odpovédi a celkova interakce muze byt pomalejsi oproti standartnimu
aplika¢nimu rozhrani[50].

V pripadé chatbotii zalozenych na neuronovych sitich a uceni se z velkych soubort dat
navic nemusime mit kontrolu nad obsahem, ktery generuji. V roce 2016 firma Microsoft
spustila kontroverzniho chatbota Tay, ktery mél komunikovat s uzivateli pomoci socialni
sité Twitter. Za méné nez 24 hodin musel Microsoft chatbota vypnout, protoze zacal
generovat rasistické, sexistické a antisemitské tweety[51]. Tento ptipad ilustruje mnohem
8irsi problém etiky v umélé inteligenci a problém férového strojového uceni.

7 vyse uvedeného tedy vyplyva, ze chatboti mohou byt skvélym pomocnikem v ur-
¢itych doménach, ale v nékterych pripadech mohou nevyhody této technologie prevazit
nad vyhodami.
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Silné stranky a pfilezitosti Slabé stranky a rizika

Pro spoleénosti snizeni nakladu ochrana dat a soukromi
dostupnost 24/7 pocatecéni investice
zacileny obsah nedeterminismus
sbér dat

Pro uzivatele dostupnost 24/7 nejasné pouziti a funkce
komunikace v prirozeném jazyce problém férového strojového uceni
personalizace odpovédi nenaplnéni ocekavani uzivatele
redukce nerelevantniho obsahu ochrana dat a soukromi
budovani divéry uzivatele jazykova bariéra

Tabulka 2.10. Silné a slabé stranky technologie chatbot.

B 2.3.4 Existujici chatboti v problematice tabakismu a odvykani
kouieni

V pribéhu vypracovavani této bakalaiské prace jsem zkousSel fadu existujicich feseni

v této c¢asti prace.

m WHO - Florence

Svétova zdravotnickd organizace ve spolupraci s firmami Soul Machines, Amazon
Web Services a Google Cloud spustila v ¢ervenci 2020 chatbota s umélou inteligenci
Florenc'*, ktery méa za cil podpofit odvykani koufeni béhem pandemie COVID-19.
Florenc umoznuje komunikaci s uzivateli pomoci hlasu nebo textu a vede s uzivatelem
fadu kratkych rozhovori podle pfedem pripravenych scénait. Navic je soucasti aplikace
interaktivni avatar, oblicej Florenc, ktery je schopen reagovat na zvukové, vizualni a
textové informace poskytnuté uzivatelem[52].

Mezi jeji zakladni funkce patii sestaveni personalizované strategie odvykani, zodpo-
vézeni zakladnich otazek tykajicich se tabakismu a pandemie COVID-19 a poskytnuti
kontakt na odbornou pomoc dle zemé uzivatele (mimo jiné i na Narodni linku pro
odvykéani v piipadé Ceské republiky). Zatim je aplikace dostupné pouze v anglickém
jazyce, ale planuje se preklad také do arabstiny, ¢instiny, francouzstiny, rustiny ¢i spa-
nelstiny[52].

Vzhledem k tomu, ze projekt spadd pod Svétovou zdravotnickou organizaci, rozhodl
jsem se jej dopodrobna prozkoumat. Detailni diagram rozhovora s Florenc je k nahled-
nuti jako obrazek 2.11.

V listopadu 2021 navazala na projekt Florenc Pan American Health Organization
s projektem Pahola'®. Pahola vyuziva jiného avatara a stejné rozhrani jako Florenc,
je ale zastifovana odlisnou zdravotnickou organizaci a je uréend pro 1é¢bu zavislosti na
alkoholu[53].

m WHO - Facebook Messenger

Svétova zdravotnickd organizace sputila nové také informacéni chatboty na trech
velkych chatovacich platformach — Facebook Messenger'®, WhatsApp Messenger!'” a

14 https://who-en.digitalhero.cloud/
paho-en.soulmachines.cloud
www.m.me/who
bit.ly/who-covid-19-whatsapp
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2.3 Chatbot

Viber!8[54]. Hlavni motivaci bylo snfZit $ifeni dezinformaci{ v souvislosti s pandemif
COVID-19, poskytovat relevantni informace a zodpovidat otazky souvisejici s pande-
mii. Na platformé Facebook Messenger je navic k dispozici také volba odvykani koureni,
kterd uzivatele provede podobnym procesem jako Florence, ale navic chatbot mize zi-
stat v kontaktu s uzivatelem pravé skrze mobilni aplikaci, takze uzivateli jednou denné
chodi povzbuzujici zprava shrnujici odvykaci proces. Od ¢ervna 2021 je odvykaci chat-
bot k dispozici také v aplikaci Viber!?.

. App
o cco Quitting Website

@) s
« Build a Plan to Quit

* COVID-19 Myths

« How Tobacco Affects Health

» Why Quitting is a Good Idea

Benefits of quitting tobacco are almost immediately felt. You
increase your chances of a longer life, and you save significant
sums of money too. | can start building you a tobacco quit plan. or
go over some negative effects of tobacco. What would you like to
do next?

WHEN YOU STOP SMOKING:
« Within 12 hours, your heart rate and blood pressure drop, and the carbon monoxide level in your
blood drops to normal
+ 1-9 months, coughing and shortness of breath decrease.
X « 1year. your risk of coronary heart disease is about half that of a smoker's.

?p A

Obrazek 2.9. Virtualni asistentka Svétové zdravotnické organizace Florence.
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< World Health Organization < C) World Health Organization

e
= K

~/ COVID-19 Updates: type -
the name of any country (e.g. *3 days tobacco-free!* ¥
"India") to get latest case and

vaccination numbers and sign- @ Tastes good! You may
up to daily alerts. notice that your food tastes

better. Tobacco dulls your
& Stress management: select taste buds. Luckily they
the "self-help for stress" regenerate after 48 hours

button to learn 5 skills to without tobacco.

manage stress or type "stress

Everyoﬂwho uses

help".

@ Quit tobacco: select the
"quit tobacco now" button to
get motivation to stop using
tobacco or type "quit tobacco".

? Mythbusters: select the

"Myth or Fact Quiz!" to test
your COVID-19 knowledge or

() type "quiz".
N it Tobacco Now

(O] ¢ Al o b

tobacco has triggers. Knowing
your triggers and figuring out
how to deal with them will help
you stay in control.

W Wait 5 minutes for cravings
to pass. Why not keep your
mouth busy with mints, a glass
of water, or sunflower seeds.

What is your craving level?
Reply: *HIGH* =D*or
() *LOw*

0Q ¢ s

Obrazek 2.10. WHO Facebook Messenger chatbot pro odvykani koufeni.

18 chats.viber.com/coronavirusinfo

19 bit.1ly/3vqupuK
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2. Teoreticka cast

Get ta know Florence

START

Hi, I'm Florence and it's so nice to meet you
I'm here to help you learn everything I know
about tobacco and its various harms. There is
honestly so much we can talk about on this
subject, but | know how busy humans can be.
So, would you like to jump straight in or would
you like to know a bit more about me?

I'm so glad that yol
but 'm actually a

e asked. So | know | resemble a human,
ital person created by the world Health
Organization. Since my creation |'ve searched the internet to
find the best information out there on tobacco and I want to
use this to now help you. Where would you like to start?

Jump straight in

TipS AW Who NG campaignsioria-no-
tobacco-day/2021/quitting-toolkit

What would you like to do next?

(COVID-19 vaccines inforamtion

AN

Tobacco is extremely unhealthy and can
have a very negative effect on your mental
health. Research shows that over half of
tobacco users are killed by it. Tobacco kills|
more that 8 million people each year. More
than 7 million of those deaths are the
result of direct tobacco use while around
1.2 million are the result of non-smokers.

being exposed to second hand smoke.

IWould you like to hear some of the benefits|
of quitting or hear more about tobacco and
mental health?

Houw smoking affects health

WHEN YOU STOP SMOKING:

Within 12 hours, your heart rate and blood pressure drop,

and the carbon monoxide level in your bleod drops to
normal.

1-9 months, coughing and shortness of breath decrease.

= 1 year, your risk of coronary heart disease is about half that

of a smoker's.

T

Benefits of quitting tobacco are almost
immediately felt. You increase your chances
of a longer life, and you save significant
sums of money too. | can start building you
a tobacco quit plan, or go over some
negative effects of tobacco. what would you
like to do next?

]

Why quiting is a good idea.

Build a plan to quit

Nicotine Replacement Therapy

Nicotine replacement therapy is a proven
treatment to help you quit smoking. It's available
in many different forms such as gum, patch, oral
inhaler, nasal spray and oral lozenge or tablet.
Through nicotine replacement therapy, you get
Ismall and steady doses of nicotine in order to be|
able to better fight off nicotine withdrawal

symptoms, and make your quitting journey much
asier!

I'm going to ask you a few questions to get
started. First, how often do you use
tobacco products? Regularly or
occasionally?

occasionally | | regurarly

The 4Ds

Delay: Delay as long as you can before giving in.

Deep breathing: Take 10 deep breaths to relax when you get|

the urge.

Drink water: Replace your habit with a healthier one.

Distract yourself: Take a shower, read, exercise!

1

Nicotine, a chemical compound found in tobacco, is

very addictive and it makes it difficult to quit. A proven
strategy is following the 4Ds, which are, delay, deeply

breathe, drink water, and distract yourself. | can tell

you more about the other triggers or start building a

quit plan. What would you like to do?

Tobacco use increases anxiety and stress. You may
feel temporarily relaxed when you use tobacco, but
quitting is the best way to reduce anxiety and
stress in the long-term. A helpful mental trick is to
remind yourself of the benefits of quitting such as
"Quitting tobacco can save my life and money", to
create positive mental connections with quitting. 1
can tell you more about the other triggers or start

building a quit plan. What would you like to do?

|

Would you like to
know more about
NRTs?

|

You still need willpower, but study
shows that all nicotine replacement
therapy medications can double your
chance of quitting successfully.

}

Benefits of quitting
tobacco

Thank you for your honesty. As your digital

health worker, | would suggest you stop
tobacco use cempletely as this would lead to
better health. By the end of our conversation,
you will leave with a plan to quit for good. Are
you ready to quit tobacco and start living a
healthier life?

vlr_l_+

Quitting can be hard. You can improve your confidence in

quitting if you take it 1 day at a time and practice avoiding

your triggers. Triggers come in three major ways including

physical or nicotine addiction, emotional connections, and

social connections. Which of these triggers would you like
help overcoming?

1am ready |

Physical Addiction
Emational o Psychological
ections
Benavioral and Social
Connections

Little bit of everything

Build a plan

Tobacco use may be intimately tied to your everyday
activities such as watching television, and hanging out wif
friends. To quit you need to be able to break these
connections that have formed the habit. Try avoiding these
situations as much as it is reasonable until you feel strong in
your commitment to abstain. | can tell you more about the
other triggers or start building a quit plan. What would you

like to do?

Tobacco use may be intimately tied to your everyday
activities such as watching television, and hanging out
with friends. To quit you need to be able to break these

connections that have formed the habit. Try avoiding

\

Alright, | recommend telling as many people around you as
possible about your intention to quit. You can also click the
link provided to Tweet about your commitment too! Speaking|
of which, congratulations! Here is your new tobacce quitting

Jﬁ e ||

I—¥

Great, | can help you build your own
personal quit plan. It's very important
to set a quit date. We recommend
anytime befere 2 weeks from now.
When would you like to quit?

Great. Studies show that telling

plan! As a first step, | recommend getting rid of all tobacco

related products from your environment including ash trays
and lighters. Also, many countries offer toll-free tobacco

quit lines that you can use too. If you'd like the number,

please tell me the country you'll be calling from?

The toll-free quitline number for your country is
800350000. Also, here are some additional
resources that can help you in your journey to quit.
Lastly, | would love some feedback on how our
conversation was! Good luck and feel free to come
talk to me again anytime if you have other
questions!

Additional Resources:

« WHO's Tobacco Quitting Website
. QuitNow! App
. Quit Genius App

people around you that you want
to quit can help tremendously.
Friends, family, even co-workers!
Do you have anyone in mind that
you would like support from?

these situations as much as it is reasonable until you feel|

strong in your commitment to abstain. | can tell you more
labout the other triggers or start building a quit plan. What|
would you like to do?

Obrazek 2.11. WHO virtualni asistentka Florence — diagram zakladni funkcionality.

22



= Quitly?°

Vldda Nového Jizniho Walesu spustila v aplikaci Facebook Messenger chatbota
Quitly. Tento chatbot nabizi funkce jako pocitani penéz uSetfenych za cigarety, méreni
poctu dni bez cigaret a fadu tipt a motivaci pfizpusobenych na zdkladé uzivatele[55].
Chatbot je dostupny pouze v angli¢tiné a nedokaze zodpovidat volné otazky uzivatele.
Jedna se v podstaté o takovy zasobnik tipti, béhem konverzace je uzivatel vzdy navadén
tlacitky, jak ma odpovédét a na co se muze ptat.

all KAKTUS = 8:50 91 % @) ull KAKTUS = 8:51 91 % @m)

< @ quitly - NSW Government < @ Qquitly - NSW Government

~ = could rep.

It's a good idea to find other Mixing up your routine will

ways to reward yourself. ‘¥’ make it easier to avoid your

Over the first few weeks of smoking routines.

quitting, your brain goes

through a lot of changes. Are you ready to mix up
your routine?

Nicotine in tobacco activates

your LR CE T (D your What is chewing tobacco
brain. & When you quit the

reward centre isn't being
activated by nicotine, so some
people may feel moody and
sad. Giving yourself healthier
rewards to activate your
reward centre can help to beat
nicotine cravings. This will help
your brain learn that 'rewards'
can be linked ., ngs other
than smoking. everyone is
different but here are a few
ideas. Let's do it

Sorry, | didn't understand that

You can always take a look
around here to stay on track.

Check Dashboard
Cravings help

Top tips

BDOQ Y

Obrazek 2.12. NSW Government chatbot Quitly.
= Quit With Bella?!

Mobilni aplikace jejimz zakladem je chatbot Bella, ktery je vybudovan na technologii
Azure Bot Services SDK?? od spole¢nosti Microsoft. Aplikace nabizi zdkladni funkce
jako distrakce kufdka, motivovani a podobné. Aplikace je placen4.

B 2.3.5 Chatbot Ministerstva zdravotnictvi CR - Anezka

V souvislosti s pandemii COVID-19 vytvofilo Ministerstvo zdravotnictvi Ceské repub-
liky chatbota Anezku. Chatbot mél za kol zodpovidat otdzky tykajici se pandemie a
byl zalozen na technologii IBM Watson Assistant?®. Chatbot mél také pomoci se snazsi
orientaci na webovych strankach Ministerstva zdravotnictvi[56]. Projekt fungoval od 16.
brezna 2020 do 31. prosince 2021, poté byl vzhledem k vysokym provoznim nakladim

20 https://m.me/quitly.bot

2 www.quitwithbella.com

22 azure.microsoft.com/en-gb/services/bot-services
23 yww.ibm.com/products/watson-assistant
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ukoncen. Projekt nicméné rozsitil povédomi ceské vefejnosti o technologii chatbot a od
Ministerstva zdravotnictvi slo o vyzkouseni progresivni technologie v oblasti komuni-
kace s obCany[57]. Za prvni t¥i mésice své existence Anezka obslouzila 220 000 dotazt
a samostatné vyresila devét z deseti konverzaci[58].

Bl 2.3.6 Efektivita technologie chatbot v odvykani kouieni

Ve studii provedené na vzorku 57 214 kuiakid starsich 18 let pouzivajici oblibenou
aplikaci na odvykani koureni byla ¢asti uzivatelt distribuovand verze s Al chatbotem
a zbytek uzivateld pouzival aplikaci bez této funkce. Verze aplikace s chatbotem vedla
k 101 % zvysSeni zédjmu v pouzivani aplikace a uzivatelé s toutu verzi méli v pruméru
vyssi Sanci byt v odvykani dspésni[59)].

V fijnu 2019 byla publikovana studie zabyvajici se chatboty pro odvykéani koureni na
socidlnich sitich. 270 tcastnikl studie se ztucastnilo odvykaciho programu. V pfipravné
fazi aktivné pouzivalo chatbota vice nez 200 ucastnikli, zejména pro sledovani spotieby
cigaret. 78 ucastnikum (28,9 %) se podarilo s kourenim prestat, coz je priblizné o 10 %
vice nez v predchozi verzi odvykaciho programu bez pouziti chatbota[60].

Dalsi studie se zabyvala motivovanim kurdkt k zvazeni odvykéni pomoci technolo-
gie chatbot. Chatbot byl zaloZen na metodé takzvané motivacni intervence. Studie se
zucastnilo 121 kurdku, kterl poskytli 6568 odpovédi. 34,7 % respondentim se inter-
akce s chatbotem libila a 8,3 % respondetu vyjadrilo explicitni prinos konverzace pro
odvykéni koutfeni v dobrovolné zpétné vazbé[61].
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Kapitola 3
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Prakticka cast

V praktické casti této bakalaiské prace v sekci 3.1 predstavim nejprve Ctenafi rizné
pristupy a konkrétni platformy pro tvorbu chatbott, jejich pouziti a porovnani.

V sekci 3.2 popisi proces tvorby zkusebnich demo verzi chatbota, které slouzily pro
testovani technologie GPT-3 a také pro prezentaci moznosti technologie chatbot pro
zastupce Narodni linky pro odvykéni.

V nasledujici ¢asti 3.3 se zamérim jiz na tvorbu vysledné aplikace, analyzu pozadavki,
navrh Teseni, vybér vhodné technologie a implementaci vysledné aplikace. V zavéru
kapitoly v ¢asti 3.5 shrnu uzivatelské testovani a zpétnou vazbu pracovniki Narodni
linky pro odvykani.

I 3.1 Dostupné technologie pro tvorbu chatbota

Vzhledem k popularité technologie chatbot v poslednich letech vznikla celd fada po-
skytovatell a sluzeb, které nabizeji vytvoreni vlastnich chatbotti. Tyto sluzby bychom
mohli rozdélit na dvé kategorie podle trovné znalosti kladenych na vyvojare: nepro-
gramovaci platformy zaloZené na ,drag and drop* pfistupu (tdhni a pust) a systémy
na principu aplika¢nich ramcu (frameworkt). V této ¢asti prace predstavim nékteré
mozné pristupy a nastroje pro tvorbu chatbotii a zpracovani prirozeného jazyka. In-
formace v této sekci pochézeji z oficidlnich webovych stranek jednotlivych spole¢nosti.
Odkazy na tyto stranky uvadim v poznamce pod carou.

Bl 3.1.1 Vysokouroviiovy pfistup — neprogramovaci platformy

Vysokouroviovy pristup je charakteristicky tim, ze je mozné chatbota vytvafet bez
znalosti programovani a je urcen i pro naprosté laiky. Nevyhodou tohoto pristupu je to,
7e jsme Casto omezovani moznostmi dané platfromy, jednd se o placené sluzby a zaroven
tyto sluzby neumoznuji nasazeni chatbota na vlastnim serveru a jsme proto nuceni
pouzivat servery tretich stran. Nasleduje vycet nékterych vysokouroviovych platforem.

WotNot!' — Sluzba nabizi v interaktivnim rozhrani moznost vytvoreni chatbota bez
znalosti programovani. Podporuje radu kanalt od vlastnich webovych stranek, Face-
book Messenger, WhatsApp az po SMS zpréavy. V soucasnosti stoji sluzba 949 dolartu
rocneé.

Chatfuel® — Sluzba uveden na trh v roce 2015, cilové platformy jsou Instagram, Face-
book Messenger nebo vlastni webové stranky. Sluzba umoznuje odpovidat na nejcastéjsi
dotazy, doporucovat produkty a shromazdovat informace o uzivatelich. Cena se odviji
dle poc¢tu probéhlych konverzaci s uzivateli — mezi 0.66 — 0.44 korun za konverzaci.
Chatfuel vyuzivaji firmy Lego, Adidas, Netflix, Visa a dalsi.

! https://wotnot.io/
2 https://chatfuel.com/
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Obrazek 3.1. Ukézka platformy WotNot pro vytvareni chatbott metodou ,,drag and drop®.

Botsify? — Jedna se o podobnou sluzbu jako sluzby vyse zminéné. Cilovymi plat-
formami jsou Facebook Messenger, WhatsApp, Instagram, Telegram, SMS ¢i vlastni
webové stranky. Mezi organizace pouzivaji Botsify patii Toyota, WHO ¢i Unicef. Sluzba
stoji 1490 dolart roc¢né.

Mezi dalsi podobné sluzby patii FlowXO#?, Intercom?®, Drift®, Freshdesk”’, It’s Alive®
a mnohé dalsi.

Bl 3.1.2 Pristup stiedni drovné - aplikaéni ramce

Pr1i pouziti pristupu stredni Grovné jsou zapottebi znalosti programovani a podrobného
nastudovani daného aplika¢niho ramce. Aplika¢éni rdmce ¢asto nabizeji dva zakladni
moduly pro tvorbu chatbota — NLU modul pro porozuméni zpravy od uzivatele a modul
po spravu dialogu.

IBM Watson Assistant? — Produkt IBM Watson Assistant patii do skupiny produkti
IBM Watson vyvijené spolecnosti IBM. Prostfedi pro tvorbu chatbotli je umisténo
v IBM Cloudu. Systém je zaloZeny na konceptu intentt, entit a kontextu (vice se to-
muto konceptu budu vénovat v nasledujici sekci). Velkou vyhodou tohoto produktu je
podpora ceského jazyka a propojeni s témeér vsemi dostupnymi komunikac¢nimi kanaly
a aplikacemi.

Dialog Flow'? — Dialogflow je sluzba od spole¢nosti Google bézici na Google Cloud
Platform, diive znama pod ndzvem API.AI. Jednd se o platformu pro porozuméni
prirozenému jazyku a integraci konverzacniho uzivatelského rozhrani. Zakladni koncept

https://botsify.com/

https://flowxo.com/
https://www.intercom.com/customizable-bots
https://www.drift.com/

https://freshdesk.com/

https://itsalive.io/
https://www.ibm.com/products/watson-assistant
10 https://cloud.google.com/dialogflow/
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je zalozen na systému agenti, entit, intentu a kontextu. V zdkladni verzi aplikace lze
vyuzit jeji aplika¢ni ramec bezplatné.

Luis'! — Sluzba od spole¢nosti Microsoft zalozend na strojovém uceni. Tato sluzba
se zameéruje na porozumeéni prirozenému jazyku. LUIS je navrzen tak, aby identifikoval
uzivatelské zaméry (intents) a cenné informace z vét (entities). Sluzba v dobé psani této
bakalarské prace nepodporovala cesky jazyk.

Rasa Open Source!? — Rasa Open Source je otevieny software, jednd se o aplikacni
ramec pro porozumeéni prirozenému jazyku a spravu dialogu. Projekt je pfimo napojen
na vyzkum v oblasti strojového uceni a implementuje do svého API nejnovéjsi techno-
logie z této oblasti. Tento aplikac¢ni ramec jsem zvolil pro tvorbu chatbota pro Narodni
linku pro odvykani. Davody pro volbu systému Rasa uvadim v sekci 3.3.4 a podrobnéji
o architekture tohoto systému pisi v sekci 3.4.1.

Bl 3.1.3 Nizkouroviiovy pfistup

V pripadé, ze vyvojal nevyuziva zadné platformy a aplika¢ni rdmce, vytvorené pro
tvorbu chatbotii, mohli bychom mluvit o nizkotroviiovém pristupu. Vyhodou tohoto
pristupu je predevsim absolutni nezavislost na technologiich tietich stran. Takovy vyvoj

pouziti nizkotroviiové pristupu bychom mohli zaradit:

1. Vytvareni chatbota pro védecké a vyzkumné ucely.

2. Komplexita pozadavka na chatbota presahuje moznosti existujicich aplikac¢nich
ramcu.

3. Cilem projektu je vytvoreni vlastniho aplika¢niho ramce nebo platformy pro tvorbu
chatboti. [62]

I 3.2 Pr¥iprava prvniho dema a experimentovani s GPT-3

Pro jednani s Linkou pro odvykani bylo zapotrebi pripravit prezentaci demo verze chat-
bota, ktera by demonstrovala zakladni moznou funkcionalitu této technologie. Pripravu
tohoto dema jsem dostal na starost. V ramci tohoto dema jsem také experimentoval
s moznostmi technologie GPT-3. V této sekci bakalarské prace predstavim technologie
pouzivané pri pripravé tohoto dema a také vyslednou demo verzi chatbota.

H 3.2.1 OpenAlAPI

V ¢ervnu 2020 uvolnila spoleénost OpenAl API pro piistup k modelim vyvinutym touto
spolecnosti. Toto API poskytuje univerzalni rozhrani na bazi ,,text in“, ,text out®, které
umoznuje vyzkouset a pouzivat model na prakticky libovolnou tlohu v oblasti NLP. Pri
zadani libovolného textové dotazu vrati rozhrani API nepravdépodobnéjsi pokracovani
textu[63]. Sluzba je zpoplatnénd podle mnozstvi vygenerovanych tokend. V bézném
anglickém textu odpovida jeden token priblizné 4 znakim. API umoznuje nastaveni
nékolika rtiznych parametri, podle kterych se text generuje:

engine — OpenAl API nabizi 4 zdkladni modely s riznou trovni vykonu. Model Da-
vinci je nejvykonnéjsi model, ale i ostatni modely mohou nékteré ilohy provadét velmi
dobre s vyrazné vyssi rychlosti nebo cenovou vyhodou. Davinci je schopny zpracovat
komplexni tlohy, chapat pri¢inu a nasledek a provadét sumarizaci dat. Curie je mozné

1 https://www.luis.ai/
12 https://rasa.com/
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pouzit k prekladu, komplexni klasifikaci, zjisténi sentimentu textu a sumarizaci. Ba-
bbage umoznuje stiedné obtiznou klasifikaci. Ada je schopny parsovani textu, jednodu-
ché klasifikace, opravy adres a generovani klicovych slov. Jakykoliv tikol, ktery zvlddne
jednodussi model, zvladne i model komplexnéjsi (model Davinci zvladdne vSechny tlohy,
kterych jsou schopné ostatni modely).

Nazev modelu Posledni verze Max. tokent Cena / 1000 tokent
Davinci text-davinci-002 4000 $0.0008
Curie text-curie-001 2048 $0.0012
Babbage text-babbage-001 2048 $0.0060
Ada text-ada-001 2048 $0.0600

Tabulka 3.1. Dostupné modely v aplika¢nim ramci OpenAl.

temperature — Cislo od nuly do jedné, které kontroluje ndhodnost vystupu. Cim vice
se temperature blizi jedné, tim se stava model vice deterministickym a opakujicim se.

max__tokens — Maximélni mozny pocet vygenerovanych tokeni, jeden token odpovida
pro bézny anglicky text priblizné 4 znakim.

top_p — Alternativa k vzorkovani pomoci temperature, takzvané vzorkovani jader.
Model uvazuje pouze vysledky tokentu s pravdépodobnosti nad hranici top_ p.

frequency_penalty — Cislo v intervalu (-2,0;2,0). Kladné hodnoty penalizuji nové
tokeny na zakladé toho, zda se uz v textu objevily, a zvysuji tedy pravdépodobnost
toho, ze bude model hovorit o novych tématech.

presence__penalty — Cislo v intervalu (-2,0;2,0). Kladné hodnoty penalizuji nové to-
keny na zékladé jejich dosavadni cetnosti v textu a snizuji pravdépodobnost toho, ze
bude model doslovné generovat stejny radek textu.

import os
import openai

openai.api_key = os.getenv( )

response = openai.Completion.create(
engine= 5
prompt=

temperature=0.9,
max_tokens=150,
top_p=1,
frequency_penalty=0,
presence_penalty=0.6,
stop=1[ ) ]

Tabulka 3.2. Ukdzka pouziti API OpenAl pro chatovaci systém.

28



O ©W 00 N O U M W N =

- 4 A a4 a4 A .
0 N O g b~ W N =

3.2 Priprava prvniho dema a experimentovani s GPT-3

Bl 3.2.2 TelegramAPI

Jako demonstra¢ni chatovaci platformu jsem nejprve zvolil API Telegramu'?, které je
velmi intuitivni a mé dobfe zpracovanou dokumentaci. Toto rozhrani umoznuje pripojit
chatbota ke specidlnimu uc¢tu, ktery nevyzaduje dalsi telefonni ¢islo a ktery je oznaceny
jako bot. Zprostredkujici server spolec¢nosti Telegrem vyrtidi veskeré Sifrovani Sifrovacim
protokolem MTProto.

import Constants as Constants
from telegram.ext import *
from telegram import *

import Responses as R

def main():
updater = Updater (Constants.TELEGRAM_API_KEY, use_context=True)
dp = updater.dispatcher

dp.add_handler (CommandHandler("start", start_command))
dp.add_handler (CommandHandler("set", Timer.set_timer))
dp.add_handler (CommandHandler ("unset", Timer.unset_timer))

dp.add_handler (MessageHandler (Filters.text, R.handle_message))
dp.add_error_handler (error)

updater.start_polling()
updater.idle()

Tabulka 3.3. Ukdzka pouziti Telegram API.

{]\;am Qi X Profile
v—yL ST T e e e eE S e
ij\f k""} \} 4 What can this bot do?
iy ™ =%
( Chatbm Adam is a virtual psychologist and your
. assistant who helps you resolve nicotine addiction
issues. During the day Adam sends tips, videos and
answers patients’ questions.

( ,.r\
35
A

If you do not want to receive tips and videos during
your day, just click here /unset to cancel timer or type
cancel timer. You can activate the timer anytime by
clicking /set or typing set timer.

If you want to receive a tip or video immediately, ask
Adam to send you one.

/start g2 pui v Adam <
bot
& Hi, my name is Adam. | am a virtual psychologist and your

assistant who helps you resolve nicotine addiction issues. During

the day | will send you interesting videos about the dangers of @
smoking, tips on how to cope with the urge to smoke a cigarette

and a questionnaire that measures the strength of your |

adam_adiguit_bot
Username

addiction. Among other things, we can talk about any topic @ Bot AdarT\ isfa \(inu.al assis.ialnt who helps
during the day. You can ask me questions about smoking, 1 as you get id of nicotine addiction.

nicotine and any other topic. 0203 PM ; fio

Sometimes | will give you strange answers - | am still in the ) -4 n Notifications ‘3

Ieamlng pmcess Please |gn0re them. 0203 PM i
- - @ o ED‘\?
Timer successfully sei

oot .10 @\%’ia@&t’?m

Obrazek 3.2. Chatbot Adam vytvoreny v aplikaci Telegram.

13 https://core.telegram.org/
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Bl 3.2.3 Prvnidemo verze integrovana do aplikace Telegram

Prvni verze dema byla vytvoiens v programovacim jazyce Python!# a fungovala v ang-
lickém jazyce. Uméla uzivateli posilat casované tipy, které mu mohly pomoci pirekonat
chutf na cigaretu, navrhovat edukacni videa a zodpovidat zakladni otazky souvisejici
s problematikou odvykéani. Uzivatelské zpravy byly filtroviny pomoci regularnich vy-
razi, pokud nebyl zachycen zadny odpovidajici vzor, byla zprava presmérovana spolu
s kontextem konverzace modelu GPT-3 (viz. ukdzka 3.2). Zaroven jsem implementoval
modul Cenzorship, ktery mél za kol zachytdavat nevhodny obsah a ptipadné zpravy
s nevhodnym obsahem filtrovat. Filtrovani nevhodného obsahu jsem provadél pomoci
klasifikace textu opét pomoci modelu GPT-3. Video ukédzka prvni verze vytvofeného
dema je k dispozici ke zhlédnuti na platformé Youtube!®.

all KAKTUS = 13:58 57 % @@ ) all KAKTUS = 17:40

Adam S Ad s o)
< Back - g { Back e G

What is the risk of cancer for smokers? Yes, | can help you with tips on how to

13:57 v/ cope with your cigarette cravings. First,
try to stay busy and distracted. If you
are idle, you are more likely to reach for
a cigarette. Secondly, drink plenty of

water and eat healthy foods.

Cigarette smoking causes cancer of
the lungs, larynx, oral cavity and
pharynx, esophagus, stomach,
pancreas, kidney, bladder, and cervix.
Smokers are also at increased risk for Why should | eat healthy food?
cancers of the colon and rectum.

> Eating healthy foods helps your body to
cope better with the cravings and
withdrawal symptoms. Finally, practice
deep breathing exercises. This can help
to calm your mind and body.

Sounds creepy 1357

I am not here to scare you, but rather to
inform you about the risks of smoking
in order to help you quit.

What should | do? Thank you for that advice. 17.35

There are a number of things you can
do to help you quit smoking.

You're welcome. If you want more help,
please feel free to contact me again.

Such as? 1357, | want a cigarette right now

First, try to make a plan for quitting Here is a tip for you:
smoking. Make a list of reasons why A& What are your friends doing? Open
you want to quit, and make a list of Messenger and send a greeting to

thinae that vanwill Aa A hala v etag

@

Obrazek 3.3. Chatbot Adam vytvoreny v aplikaci Telegram — prvni demo verze.

B 3.2.4 Finilni demo verze

Druhou demo verzi chatbota jsem vystavél na zékladé API RASA Open Source a prede-
vsim byla k dospozici v ¢eském jazyce. Jednalo se o chatbota integrovaného na webové
strance. Jako frontend feSeni aplikace jsem pouzil open source Rasa Webchat'®. Chatbot
dokéazal zodpovédét nejcastéjsi otazky uzivatelh Narodni linky pro odvykani sesbirané
z webu linky, ziskat od uzivatele vstupni data pro navazujici schizku s operatorem
linky a davat zakladni rady a tipy v problematice odvykani koufeni. Zaroven byl tento

4 https://www.python.org
15 https://youtu.be/al-gYcgaBXA
16 https://github.com/botfront/rasa-webchat
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3.2 Priprava prvniho dema a experimentovani s GPT-3

chatbot napojen na API OpenAl a v pfipadé, Ze zpravu nedokdzal natrénovany model
klasifikovat jako urcity intent s pravdépodobnosti alespon 0,9, predala se tato zprava
spolu s doprovodnym textem (3.2) a logem ptredchozi konverzace modelu GPT-3, ktery
ji zpracoval a poslal prislusnou odpoveéd.

Prezentace dema probéhla pomoci kratkych videi, na kterd zde uvedu prislusné od-
kazy. Ukézku zdkladni funkcionality miizete vidét na tomto videu'”. Ukazku volné
konverzace (chitchat) pak na tomto videu!®.

@ Bot Adam ) BotAdam @ BotAdam
< Nyni aktivni Nynf aktivi o Nyni aktivni
- =t
- R
==TS Ktery z nasledujicich tabakovych a
—_—— i) nikotinovych produktd jsi uz
- vyzkousel?

@ Ahoj, moje jméno je Adam. Jsem
virtudini psycholog a tvij asistent,
ktery ti pomiiZe vyfesit problémy se

zavislosti na nikotinu. Pom{izu ti
zodpovédét tvé otdzky, které se

mam chut ma cigaretu,

HIE e tykaji problematiky odvykani a mohu
[ ti domluvit telefonickou schiizku se
Zkus toto: skute&nym odbornikem. Také si “] '
miiZeme popovidat o jinych tématech, \\h"' 01 0
= Co takhle si jit uvafit éaj? Mata, kterd 1& zajimaji Klasické cigarety Nikounor
medurika nebo hefmanek maji také
uklidriujici u¢inky a zlep3uji tréveni. R
fsem napisté zpravu Sem napisté zpravt Sem napisté zprévu
» Bot Adam c Bot Adam
Nyni aktivni Nyni aktivni

UUUIa UUPUYEU. AU S UL R N
negativné ovlivnit tvou kondici.
o
Pro¢ ses rozhodl prestat kourit? =
% Tady je video z Youtube, které si
narodilo se mi dité muzes pustit:

P

Kolikrat v zivoté jsi uz zkousel prestat

koufit?

®

Moje jméno je Adam, jsem chatbot s
umélou inteligenci.

jaké je &islo linky?
Kolikrét v zivotd jsi uz zkougel

prestat koufit?

[sem napisté zpravu Sem napisté zpravu.

Obrazek 3.4. Chatbot Adam: Demo v ¢eském jazyce integrované na webové strance pomoci
open source Rasa Webchat.

B 3.2.5 Zhodnocenidosazenych vysledki

Na zakladé findlni demo verze chatbota pro Narodni linku pro odvykani, ktera byla
predstavena vedeni linky béhem spole¢né schiizky, doslo vedeni linky k rozhodnuti, ze
maji zdjem s nasi fakultou spolupracovat. Demo verze chatbota se setkala s pozitivni
zpétnou vazbou a vedeni linky projevilo zajem vyvinout customizovaného chatbota
na svoje webové stranky. Zaroven jsme ziskali k dalsimu zpracovani anonymizované
telefonni zdznamy vSech probéhlych hovort pacientu linky, ze kterych bude mozno
trénovat pokrocilejsi jazykové modely a navazovat tak na tuto bakaldrskou préci.

17 https://youtu.be/YBFSexZKnno
18 https://youtu.be/3A9qYdGmV_o
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I 3.3 Analyza pozZadavki a navrh FeSeni

V této casti bakalarské prace shrnu pozadavky zastupct Narodni linky pro odvykéni
na funkce chatbota na webové stranky www.chciodvykat.cz, které vznikly na zakladé
konzultaci se zastupci linky. Navrhnu mozné reSeni a technologii pro tvorbu tohoto
chatbota a uvedu duvody, které k volbé této technologie vedly. Popisi mozné piipady
vyuziti chatbota a také puvod a slozeni ziskanych dat, ze kterych bude tento chatbot
vychazet.

B 3.3.1 Pozadavky Narodni linky pro odvykani

Hlavni vyuziti chatbota na webovych strankach Narodni linky pro odvykani spociva
ve snazsi orientaci na webovych strankach, v informovani o ¢innostech linky, moznosti
domluveni telefonické konzultace a zodpovidani nejcastéjsich dotazi. Chatbot bude
klientum k dispozici neustéle, tedy i mimo provozni dobu Narodni linky pro odvykéni.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.1.7 o Narodni lince pro odvykani, koufeni je pouze
jednou z domén linky. Linka dale Tesi zavislosti na lécich, hrani, alkoholu, drogach a
socidlnich sitich. Po debaté s vedoucim konzultanti linky Igorem Mikriukovem jsme do-
spéli k rozhodnuti, ze chatbot tvoreny pro tuto bakalarskou praci se bude soustredovat
vyhradné na oblast kouteni. Dalsi domény budou ptridany po otestovani a zhodnoceni
operatoru linky.

Bl 3.3.2 Funkéni pozadavky

Funkéni pozadavky predstavuji pozadavky uzivateli na vysledné chovani aplikace a spe-
cifikuji funkéni aspekty aplikace. V pripadé technologie chatbot rada téchto pozadavku
vychézi ze samotné podstaty této technologie. Pro tplnost navrhu nékteré z téchto
funkénich pozadavkta uvedu:

. Aplikace bude od uZivatele pfijimat textovy vstup.

. Aplikace bude uzivateli posilat textovy i obrazovy vystup.

. Chatbot bude udrzovat béhem konverzace kontext.

. Chatbot bude reagovat i na neznamé dotazy.

. Chatbot bude ukladat informace o tom, zda dané odpoveédi byly pro uzivatele pii-
nosné.

6. Chatbot bude vytvaret ndvrhy na dotazy pomoci tlacitek.

QU = W N

Bl 3.3.3 Nefunkéni pozadavky

Nefunkéni pozadavky specifikuji kritéria, kterd lze pouzit k posouzeni fungovani sys-
tému, na rozdil od funkcénich pozadavki, které definuji konkrétni chovani a funkce
aplikace. Plan realizace nefunkénich pozadavki je popsan v architektufe systému.

Skalovatelnost —Znalostni databize bude jednoduse rozsifitelna o dalsi data. Piede-
vs$im pujde o rozsiteni chatbota o dalsi znalostni domény.

Udrzitelnost — Zdrojovy kéd bude prehledny a udrzitelny i pii dalsim rositovani
aplikace a funk¢nich zménéch.

Nezavislost na komunika¢nim kanalu — Aplikace bude fungovat nezavisle na vystup-
nim komunika¢nim kandlu a bude tedy pfenositelnd i na jiné komunikacni kanély linky
(napf. socidlni sité).

Bezpecnost a soukromi — Data budou zabezpecena a nebudou sdilena se sluzbami
tretich stran. Narodni linka pro odvykani bude mit plnou kontrolu nad svymi modely
a spravou dat.
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B 3.3.4 Zdivodnénivybérutechnologie

Pro ucely chatbota pro Narodni linku pro odvykani jsem se rozhodl pro pristup stfedni
urovné (viz. 3.1.2) a vybral jsem si nastroj Rasa. Jednd se o dvojici nastroju Rasa
Open Source a Rasa X. Rasa Open Source je otevieny software slouzici jako NLU
nastroj a nastroj pro spravu dialogli. Rasa X je administrac¢ni rozhrani, které slouzi
k anotovani probéhlych konverzaci, ze kterych je nasledné mozné model pretrénovat.
Rasa Open Source mé od svého spusténi v roce 2016 vice nez 10 miliont stazeni[64].
Hlavni divody k volbé nastroje Rasa jsou nasledujici:

Ochrana dat a soukromi — Nastroj Rasa umoznuje provozovat chatbota na vlastnich
serverech aniz by se zpravy uzivateli posilaly ke zpracovani sluzbé tieti strany. Toto je
dulezité z hlediska ochrany soukromi klientt Narodni linky pro odvykani. P¥i pouziti
systému Rasa bude Narodni linka pro odvykani vlastnikem svych trénikovych dat a
natrénovanych modeli. Data nejsou nikdy sdilena a nad svymi modely bude mit linka
plnou kontrolu.

Otevieny a svobodny systém — Cely systém funguje jako otevieny a svobodny soft-
ware. Rasa je §ffena pod licenci Apache!?.

Spojeni s vyzkumem — Projekt Rasa je piimo napojen na vyzkum NLU v oblasti
strojového uceni a primo implementuje nejnovéjsi poznatky z oblasti strojového uceni.

Aktivni a Siroka komunita — Na projektu se aktivné podili siroka komunita vyvojart
a uzivatelt. Mezi spolecnosti vyuzivajici chatboty vystavéné na technologii Rasa patii
naptiklad TMobile, Allianz, Adobe, BMW, Toyota, Raiffesen a dalsi[64].

Podpora ¢eského jazyka — Pri specifickém nastaveni pipeline (viz. sekce 3.4.4) a do-
statku trénovacich dat systém umoznuje zpracovani c¢eského jazyka.

Udrzitelnost — Privétivé prostredi pro udrzbu a skdlovani.

B 3.3.5 Ziskanadata

Spolecné s konzultanty Narodni linky pro odvykani jsme pripravili predem definované
odpovédi, které by mél chatbot poskytovat na typické otazky a diagramy konverzaci,
které chatbot s klientem v urcitych situacich povede. Ne vzdy je totiz mozné klien-
tovi odpovédét pouze na zdkladé jim polozené otazky, ale ¢asto je nutné k poskytnuti
odpoveédi zjistit dalsi informace o klientovi. Na zakladé zkuSenosti operatoru Narodni
linky pro odvykani jsme sestavili seznam nejcastéji kladenych dotazu a prislusnych od-
povédi, ze kterych bude chatbot predevsim vychézet. Tyto odpovédi byly dodatecné
zkontrolovany adiktologickou supervizi.

B 3.3.6 Navrh konverzaénich toki

Klienti se na linku obraceji s riznymi typy zadosti a dotazu, které bychom mohli délit dle
typu zavislosti, kterych se tykaji, ¢i dle typu pozadavku. Aby chatbot dokézal spravné
otazky klientu zaradit, rozhodli jsme se klienty nejprve kategorizovat pravé dle téchto
dvou kritérii. Na zakladé tohoto rozdéleni jsme poté vystavéli diagram konverzacnich
toku, kterymi bude chatbot uzivatele provadét. Zakladni konverzacni toky, které chatbot
ZPracovava jsou:

FAQ — Uzivatel polozi otdazku ze seznamu nejcastéji pokladanych otazek, chatbot
poskytne odpovéd a nabidne souvisejici ¢i podobné otazky.

Objednani konzultace — Klient se informuje o moznostech telefonické konzultace a
v pripadé, ze projevi zajem o telefonickou konzultaci, je odkdzan na objednédvaci for-
mular linky.

19 https://github.com/RasaHQ/rasa/blob/main/LICENSE. txt
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Tipy, jak prestat koufit — Chatbot se zeptd uzivatele na to, zda jiz néco sam vyzkousel a
jaky typ osobnosti je, a nasledné mu na zédkladé toho doporuci vhodny tip, jak nekoutit.

Navod na pomoc blizkému — Chatbot uzivatele provede scénafem pro piipad, Ze ne-
hledd pomoc sobé, ale blizké osobé.

ProvedenisluzbamiNarodnilinky pro odvykani — V pripadé, ze klient hleda komplexni
pomoc pii odvykani koufeni, chatbot mu vysvétli, jak linka funguje a nabidne mu
moznost telefonickych konzultaci.

V ramci ukonceni konverzace s klientem se chatbot zeptd klienta na zpétnou vazbu
a tu spolu s probéhlou konverzaci ulozi do databaze.

I 3.4 Architektura aimplementace

V této Casti prace se budu zabyvat architekturou a implementaci aplikace. Architektura
aplikace je forma abstrakce, kterd systém déli na jednotlivé moduly. Vzhledem k volbé
aplika¢niho rozhrani Rasa je do zna¢né miry architektura vysledné aplikace ovlivnéna
architekturou systému Rasa. V prvni ¢asti této sekce tedy popisi aplikac¢ni rozhrani
Rasa Open Source a pro lepsi pochopenti jednotlivych komponent budu tyto komponenty
ilustrovat na prikladech vzniklych pti implementaci. Nasledné popisi napojeni aplikace
na databéazi a uzivatelské rozhrani.

B 3.4.1 RasaOpen Source

Rasa je otevieny software, ktery se soustifedi na oblast porozuméni jazyku a fizeni di-
alogu. Hlavnim nastrojem je dvojice knihoven v programovacim jazyku Python — Rasa
NLU (porozuméni jazyku) a Rasa Core (fizeni a sprava dialogi). Cilem projektu je intu-
itivni pouzivani aplika¢niho rdmce a umoznén{ vytvoreni konverzacni Al s minimalnimi
nebo zadnymi pocatecnimi daty. Autori chtéji preklenout propast mezi vyzkumem a
aplikacemi a prinaset skrze projekt nejnovéjsi pokroky ve strojovém uceni do praktic-
kyrch aplikaci[65]. Zdrojovy kéd projektu je k dispozici skrze webovou sluzbu GitHub?°.

Projekt Rasa je insipirovan z fady jinych otevienych projekti. Rozhrani API Rasa
vyuzivd myslenky z néstroje scikit-learn®! (dtiraz na konzistentni API namisto striktni
dédi¢nosti) a Keras?? (konzistetni API s riiznymi implementacemi backendu). Klasifi-
kace textu je volné zaloZend na piistupu fastText?3. Véty jsou reprezentovany sdruzo-
vanim slovnich vektord. Braun a kol. ukazuji, ze vykonnost otevieného projektu Rasa
je priznivé srovnatelnd s fadou jinych uzavienych komercnich reseni[66].

B 3.4.2 Architekturasystému Rasa

Architektura systému Rasa je ze své podstaty modularni a umoznuje snadnou integraci
s jinymi systémy. Nastroj Rasa Core pro spravu dialogt je mozné naptiklad pouzivat
ve spojeni s jinymi NLU néastroji nez je Rasa NLU. Kéd je implementovan v jazyce
Python, ale obé sluzby mohou vystavit HTTP API, aby mohly byt snadno pouzitelné
i v projektech vyuzivajicich jiné programovaci jazyky[65].

Aktudlni stav dialogu je ulozen v objektu Tracker. Pro kazdou jednu relaci konverzace
existuje jeden objekt Tracker, ktery je zaroven jedind stavovda komponenta v celém
systému. V objektu Tracker je ulozen protokol vsech udélosti, které vedly konverzaci
do soucasného stavu, a proménné ziskané od uzivatele (sloty).

20 https://github.com/RasaHQ/

2l https://scikit-learn.org/stable/
22 https://keras.io/

23 https://fasttext.cc/
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3.4 Architektura a implementace

MESSAGE IN _) Interpreter
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Obrazek 3.5. Rasa diagram — jednotlivé kroky, které se provedou po prijeti zpravy od
uzivatele.

Popis procesu zpracovani zpravy dle obrazku 3.5: 1. zprava je od uzivatele piijata a
predana interpreteru (napt. Rasa NLU), ktery z ni extrahuje intent (uzivatelsky zdmér).
2. Tracker udrzuje stav konverzace a je upozornén pii prijeti nové zpravy. 3. Policy
(politika) prijimé aktudlni stav Trackeru. 4. Dle stavu Trackeru dojde k rozhodnuti
o nasledujici akci (action). 5. Vybrand akce je zaznamenana Trackerem. 6. Akce je
provedena (napiiklad odeslani zpravy uzivateli). 7. Pokud nésledujici predpovézend akce
neni akce listen (¢ekani na vstup uzivatele) pokracuj krokem 3.

B 3.4.3 ActionServer

Rasa Action Server spousti vlastni programovatelné akce pro konverzac¢niho asistenta
Rasa Open Source. Ve chvili, kdy Rasa Open Source predpovi vlastni programovatelnou
akci, Rasa server odesle pozadavek POST akénimu serveru, ktery v sobé obsahuje nézev
predpovidané akce, ID konverzace, obsah domény a obsah Trackeru. Jakmile Action Ser-
ver dokonci provedeni vlastni akce, vrati Rasa Serveru odpovédi a udalosti ve formatu
JSON. Rasa Server poté zobrazi odpoved uzivateli a prida udalosti do Trackeru. Diky
oterenému HTTP API lze pro postaveni tohoto serveru vyuzit libovolny programovaci
jazyk, pokud implementujeme pozadované API. V piipadé pouziti programovaciho ja-
zyka Python lze vyuzit Rasa SDK (sadu néstroju pro vyvoj softwaru) pfipravenych pro
spusténi vlastnich akci. Vzhledem k moznosti vyuziti Rasa SDK jsem se rozhodl pravé
pro programovaci jazyk Python, ve kterém je zaroven kod dobfe Citelny a udrzitelny.

from rasa_sdk import Action, Tracker, FormValidationAction
from rasa_sdk.executor import CollectingDispatcher
import random

class ActionSendTip(Action):
def name(self) -> Text:
return "action_send_tip"

def run(self, dispatcher: CollectingDispatcher,

tracker: Tracker,
domain: Dict[Text, Any]) -> List[Dict[Text, Any]]:
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tips = load_from_knowledge_base( )
dispatcher.utter_message (random.choice(tips))
return []

Tabulka 3.4. Ukazka kédu — definovani vlastni akce spousténé Rasa Action Serverem.

Bl 3.4.4 Porozuménipfirozenému jazyku (NLU)

K porozuméni prirozenému jazyku slouzi modul Rasa NLU. Sklada se z volné propoje-
nych modult kombinujicich fadu knihoven pro zpracovavani prirozeného jazyka a snazi
se vyvazit prizpusobitelnost a uzivatelskou privétivost. Tato posloupnost, ve které se bu-
dou vstupy uzivatele zpracovavat, a zpusob, jakym toto zpracovani probéhne, se nazyva
Pipeline. V pripadé, ze je aplikace urcena pro jeden z jazykti podporovany knihovnou
spaCY??* se doporucuje zacit uzivatelsky vstup zpracovavat pravé skrze tuto knihovnu.
Cesky jazyk v dobé psani této bakalafské prace nepatfil mezi jazyky podporované kni-
hovnou spaCY. Ve vyvijené aplikaci pouzivam nasledujicici pipeline 3.5. Tato pipeline
vyuziva CountVectorsFeaturizer k trénovani modelu pouze na poskytnutych datech a je
schopna natrénovat model pro libovolny jazyk, ve kterém jsou slova oddélena mezerami.
Podrobny popis funkci jednotlivych ¢asti této pipeline je k dispozici v dokumentaci®®.

# Configuration for Rasa NLU.
# https://rasa.com/docs/rasa/nlu/components/
language: cs

pipeline:
- name: WhitespaceTokenizer
- name: RegexFeaturizer
- name: LexicalSyntacticFeaturizer
- name: CountVectorsFeaturizer
- name: CountVectorsFeaturizer
analyzer: char_wb
min_ngram: 1
max_ngram: 4
- name: DIETClassifier
epochs: 100
constrain_similarities: true
- name: EntitySynonymMapper
- name: ResponseSelector
epochs: 100
constrain_similarities: true
- name: FallbackClassifier
threshold: 0.9

Tabulka 3.5. Ukézka mozného nastaveni pipeline — postupu zpracovani pfirozeného jazyka
v konfigura¢nim souboru config.yml.

24 https://spacy.io/usage/models##languages
25 https://rasa.com/docs/rasa/components
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Il 3.4.5 Datovy format pro trénovaci data

Trénovaci data jsou zapsana ve formatu YAML2®. Jedn4 se o formét pro serializaci
strukturovanych dat, ktery se vyznacuje Citelnosti pro ¢lovéka. Struktura a hierarchie
dat je TeSena za pomoci indentace (predsazeni) a umoznuje neomezené irovné vnoro-
vani.

# Telegram API token

TELEGRAM_API_KEY:

# OpenAI API token
openai:
headers:
Content-type: application/json
Authorization: Bearer sk-xxxx

api_key: sk-xxx

engines:

- text-davinci-001
- text-curie-001

- text-babbage-001
- text-ada-001

Tabulka 3.6. Ukazka konfiguracnich dat zapsanych ve formatu YAML.

B 3.4.6 Policies

Mnoho asistentti s umélou inteligenci pouziva strojové uceni pouze ke zpracovani pri-
rozeného jazyka (NLU) ale pro spravu dialogu jsou stéle ¢asto pouzivana pravidla a
stavové automaty. Pii pouziti systému Rasa Open Source se misto pridavani velkého
mnozstvi pravidel pro spravu dialogu prechazi na metody strojového uceni i v pri-
padé vybéru reakce asistenta, coz poskytuje flexibilni a skdlovatelnou alternativu, ktera
umoznuje naplnéni jednoho z fundamentalnich pilifa strojového uceni — zobecnéni.

Ukolem policies (politik) je predpovédét nésledujici akei na zdkladé pribéhu pred-
chozi konverzace. Policies jsou dvojiho typu — policies vytvorené na zakladé strojového
uceni a policies na zakladé piimo definovanych pravidel. V kazdé iteraci béhu programu
politiky predikuji nasledujici akci s urc¢itou mirou spolehlivosti. V piipadé, ze je vice akei
predpovézeno se stejnou pravdépodobnosti, rozhoduje se na zakladé predem definovych
priorit.

Jednou z politik, které Rasa Open Source nabizi a ktera byla pouzita pri tvorbé apli-
kace, je TED Policy (Transformer Embedding Dialogue Policy). Tato politika pouziva
architekturu transformer (podobné jako model GPT) pro predpovidani nésledujici akce
a k rozhodovani o tom, kterym dialogovym obratim vénovat pozornost a které selek-
tivné ignorovat. Tento pristup umoznuje brat v ivahu predchozi kontext konverzace a
zaroven zpracovat nelinearni konverzace, ve kterych se uzivatel odkloni od predchoziho
dialogu zpravou mimo dané téma ¢i se vraci ve smycce, aby upravil predchozi vyrok a

podobné[67].

%6 https://yaml.org/
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# https://rasa.com/docs/rasa/model-configuration/
recipe: default.vl

policies:
- name: MemoizationPolicy
- name: TEDPolicy
max_history: 5
epochs: 50
constrain_similarities: true
- name: RulePolicy

Tabulka 3.7. Ukazka definovanych policies v konfigura¢nim soubor config.yml

B 3.4.7 Actions

Jak bylo zminéno v ¢asti 3.4.6, problém spravy dialogu je formulovan jako klasifika¢ni
problém, ve kterém méme za kol predpovédét naslednou akei. Akei muze byt jednoduse
predem definovany vyrok (utterance), akce formularu (forms), akce validace vstupu
(slot validation actions) nebo vlastni akce (custom actions), které jsou predané Action
Serveru a umoznuji spusténi uzivatelského kédu, jak bylo popsano v ¢asti 3.4.3. Tyto pak
mohou vstup libovolné zpracovat, umoznuji pokrocilejsi validaci vstupu ¢i komunikaci
s databazi.

Po spusténi je akce pfedana instanci Trackeru a je mozné tak vyuzivat vSechny infor-
mace nashromézdéné v prubéhu dialogu (sloty, predchozi zpravy a vysledky predcho-
zich akei)[65]. Vlastni akce bézici na Action Serveru nemohou piimo ovliviiovat Tracker,
ale mohou jako svou navratovou hodnotu vratit list udédlosti (events), jako napriklad
ReminderScheduled, SlotSet, ConversationResumed. Tyto udalosti jsou podrobnéji po-
psény v dokumentaci®”.

Il 3.4.8 Intents

Intents neboli zdméry slouzi jako t¥idy pro mozné timysly uzivatele. Soucdsti mnoziny
trénovacich dat jsou tedy také jednotlivé reakce na mozné tumysly uzivatele.

version:

nlu:
- intent: faq/how_it_works
examples: |
- Jak naSe sluzba funguje?
- Co déla linka?
- Co je to linka?
- Jak linka funguje?
- Jak mi midZete pomoci

- intent: faq/want_call
examples: |
- chci zavolat
- jaké je telofonni ¢islo
- telefonni c¢islo

2T https://rasa.com/docs/action-server/events/
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- mohu vam zavolat?

kam se mé&m obratit?

- kam médm zavolat?

- Jak vas mohu kontaktovat?

Tabulka 3.8. Ukézka trénovacich prikladd pro intent ,,Jak funguje sluzba Linka pro odvy-

kani®.

B 3.4.9 Entities

Entity jsou strukturované ¢asti informaci uvniti uzivatelské zpravy. Vyznam entity spo-
¢iva v doplnéni imyslu uzivatele o konkrétni informace. Naptiklad pro intent ,,objednéni

pizzy*“

odhadnutého z uzivatelské zpravy ,,Chci si objednat pizzu se salamem.‘ by se

jednalo o informaci, ze dand pizza méa byt salamova.

Jaké bude pocasi
zitra vecer v
Krkonosich?

V "intent”: get_weather,
"entities":
{
RASA "date"; "tomorrow",
NLU e M
time": "evening”,
"location™ "Krkonose”"
I3
}

Uzivatel

Obrazek 3.6. Porozuméni prirozenému jazyku — ukazka spravné extrakce intentu a entit.

B 3.4.10 Stories

Pribéhy jsou typem tréninkovych dat, kterd se pouzivaji k trénovani modelu pro rizeni
dialogu. Piibéh tvofi reprezentaci konverzace mezi uzivatelem a programem prevedené
do specifického formatu, v némz jsou uzivatelské vstupy vyjadreny jako zdméry a od-
povédi asistenta jako nazvy akci. Pribéhy mohou byt pouzity k trénovani modelu i pro
zobecnéni dosud nevidénych cest konverzace[68].

stories:

- story: categorize according to addiction
steps:

intent: start

action: utter_start

checkpoint: introduction

action: utter_select_addiction_category
checkpoint: choose_category

- story: help quit smoking
steps:

checkpoint: choose_category
intent: help_with_smoking
checkpoint: main_menu
action: utter_how_can_i_help
checkpoint: choose_problem
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30

3. Prakticka cast

- story: help with other addiction
steps:

checkpoint: choose_category
intent: not_supported_domain
action: utter_not_supported_domain

checkpoint: introduction #! remove checkpoint

- story: help with other thing - ask question
steps:

checkpoint: choose_category
intent: ask_question
action: utter_ask_question

Tabulka 3.9. Ukazka nékolika pribéhovych vzora ve zdrojovém kédu aplikace.

Bl 3.4.11 Databaze TinyDB

Pro prozatimni testovaci icely a vyvoj dema jsem se rozhodl pouzit dokumentové ori-
entovanou databazi TinyDB napsanou ¢isté v jazyce Python bez externich zavislostiZ®.
Pomoci této databédze lze ve formatu JSON ukladat otazky uzivatel, odpovédi chat-
bota a uzivatelskou zpétnou vazbu. Tato funkcionalita je urcend pouze pro zkuSebni
mod aplikace pro testovani konzultanttt Narodni linky pro odvykandi.

SDK

Action Server

Conversation Tracker

OPEN SOURCE

A

1 Actions/Events

Tracker Lock

Tracker Store

Model

’ Dialogue
Q Policies

Agent
BJ NLU Pipeline -—»

Lock Store

W0 W

Filesystem

Database

RASA Webchat

Input
Output
Channel

<+—» User

Obrazek 3.7. Vysledna architektura aplikace — ukédzka propojeni uzivatelského rozhrani
s Rasa Serverem, Action Serverem a databdzi.

Il 3.4.12 Frontend a uzivatelské prostiedi

Jako uzivatelské rozhrani, se kterym budou koncovi klienti linky interagovat, jsem se

rozhodl pouzit otevieny software Rasa Webcha

28 https://pypi.org/project/tinydb
29 https://github.com/botfront/rasa-webchat
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uzivatelské rozhrani umoznuje snadnou integraci chatovaciho okénka do webové stranky.
Po diskusi s vedoucim konzultant Narodni linky pro odvykani byl chatbot transformo-
van do zenské verze — z chatbota Adama se stala Eva. Avatar findlniho chatbota jsem
ziskal ze ze sluzby Freepik3® jako obrazek s volnou licenci Freepik Licence. Pro testo-
vaci ucely jsem se rozhodl chatbota zasadit do grafického kontextu soucasné podoby
webovych stranek Narodni linky pro odvykani. Grafickému designu webovych stranek
linky jsem prizptisobil i celkovy vzhled chatbota.

n NARODNI LINKA
PRO ODVYKANI

Kristyna
Nyni aktivni

J ~ - L]
/
u VI /o
= o = y @ Dobry den, jmenuii se Kristyna a

/ jsem naprogramovany chatbot. Rada
t k a vas. ne bo /4 i remrogamorany rawo Réc
J fungovan linky a odvykani a pomohu
Vam s orientaci na nasich webovych

strankach.

vasich blizkych. VY e
800 350 000

socialni sité ¥ iiné ®
VOLEJTE BEZPLATNE | PO - PA| 10 - 18

Obrazek 3.8. Ukézka vzhledu vysledné demo verze chatbota zasazené na pozadi stranek
Narodni linky pro odvykéni.

(script)
! (function () {
let e = document.createElement ( ),
t = document.head || document.getElementsByTagName ( ) [0];
(e.src =

// Replace 1.x.x with the version that you want
(e.async = !0),
(e.onload = () => {
window.WebChat.default (
{
initPayLoad: 5
customData: { language: },
socketUrl: ,
title: s
subtitle: ,
inputTextFieldHint: 5
showMessageDate: false,
profileAvatar:
// add other props here
1,
null
)3

30 https://www.freepik.com/
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B,
t.insertBefore(e, t.firstChild);
»HO;

localStorage.clear();
(/script)

Tabulka 3.10. Ukazka integrace Rasa Webchat do webové stranky.

I 3.5 Uzivatelské testovani

Pro zisk zpétné vazby na vyvinutého chatbota jsem se rozhodl oslovit nejprve zameést-
nance Narodni linky pro odvykani, jejichz zpétna vazba je vzhledem k jejich zkuSenos-
tem s klienty linky a odbornosti velmi cennd a ptrinosna. V druhé fazi testovani jsem se
rozhodl oslovit bézné uzivatele, ktefi méli za tikol chatbota vyzkouset a stejné jako kon-
zultanti Narodni linky pro odvykani vyplnit evaluacni dotaznik. V této sekci praktické
casti bakalairské prace shrnu vysledky tohoto testovani.

Bl 3.5.1 Pribéh a podminky testovani

Za ucelem testovani demo verze chatbota jsem uzivatelim zpristupnil webovou stranku,
jak byla vyobrazena na obrazku 3.8 spolu s pokyny pro testovani, které se skladaly
ze seznamu moznych scénaru, které je mozné s chatbotem vést, otdzek, které v tuto
chvili umoznuje chatbot zodpovidat a zaroven také dotaznikd k vyplnéni zpétné vazby.
Vytvoril jsem dva typy dotaznikd — pro konzultanty linky a pro bézné uzivatele.

Il 3.5.2 Testovavani konzultanti Linky pro odvykani

Vyzkouseni chatbota se ztcastnilo pét konzultantt Narodni linky pro odvykéani, tfi zeny
a dva muzi, z toho tii respondenti spadali do vékové kategorie 18 — 26 let, zbyli dva do
vékové kategorie 26 — 65 let.

Tt konzultanti linky jiz méli pfedchozi zkuSenosti s pouzitim technologie chatbot,
dva konzultanti se s toutu technologii sice setkali, ale jesté ji nikdy nevyuzili. Na otazku,
jak se konzultantim libila interakce s chatbotem na stupnici od -5 do 5, obdrzel chat-
bot primérné skére 3,4. Intuitivnost pouzivani chatbota na stejné stupnici od -5 do 5
ohodnotili konzultanti v prameéru jako 4,2. Témér vsichni konzultanti se tedy shodli na
tom, ze aplikace byla dostatecné intuitivni a ze s ovladanim neméli zddné problémy.

Dalsi otazka smérovala k prinosnosti chatbota pro Narodni linku pro odvykani. Dva
konzultanti oznacili chatbota jako ,velmi piinosného*, dva jako ,spiSe prinosného* a je-
den konzultant nedokaze prinosnost chatbota posoudit. Tti konzultanti oznacili v otazce
»Jak hodnotite spravnost vyhodnocovani odpovédi chatbota“ odpovéd ,,chatbot reago-
val spiSe spravné“ a dva ,chatbot reagoval velmi spravné®.

V naésledujicich dvou otdzkach jsem se ptal na pozitiva a negativa technologie chat-
bot. Vsichni konzultanti povazuji za velké pozitivum neustalou dostupnost chatbota
klienttim linky. Ctyfi konzultanti si dale mysli, Ze chatbot mtize byt pro nékteré uzi-
vatele atraktivnéjsi nez staticky obsah webovych stranek. Tt konzultanti oznadili jako
vyhodu chatbota moznost pokladat otazky bez pocitu studu a jednoduchost ovladani.
Dva konzultanti uvedli jako dalsi pozitivum rychlejsi nalezeni odpovédi na otazku.

V ramci negativ chatbota pak tii konzultanti oznacili nenaplnéni ocekavani uzivatele
a jeden konzultant oznaéil jako negativum nejasny tcel aplikace. Zadny z konzultant
nenarazil na faktické chyby béhem testovani.
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3.5 UZivatelské testovani

V dalsi ¢asti méli konzultanti uvést nedostatky, na které narazili v pribéhu testovani
aplikace. Dvakrat byla zminéna Spatnd klasifikace otdzky a poskytnuti nespravné od-
povédi. Jeden konzultant pak narazil na pravopisnou chybu v rdmci odpovédi chatbota.

Posledni otazka znéla: ,Muze podle Vas v budoucnu nahradit chatbot lidského kon-
zultanta linky?“ Tti konzultanti odpovédéli ,,spise ne“, jeden ,jurcité ne* a jeden konzul-
tant nedokazal na tuto otazku opovédét. Nékteré graficky interpretovatelné odpoveédi
na zminéné otézky jsou vyobrazené nize.

60%
40%
40
20
0%
Ano, jiz jsem s chatbotem setkal/a, a  Ano, jiz jsem s chatbotem setkal/a, Ne, nikdy jsem se chatbotemn
vyuzilfa jsem ho. ale nikdy jsem ho nevyuzil/a. nesetkal/a.

Obrazek 3.9. Testovani konzultantt — Setkali jste se jiz s technologii chatbot?

Bylo to piiserne. Ztrata casu Interakce se mi vskutku libila.

Obrazek 3.10. Testovani konzultantu — Jak se Vam libila interakce s chatbotem?
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3. Prakticka cast

S ovladanim jsem nemél problém,
ovladani aplikace je dostatecné
intuitivni.

S ovladanim Jsem mél problémy,
ovladani aplikace neni vibec intuitivni

Obrazek 3.11. Testovani konzultanti — Jak hodnotite intuitivnost pouzivani aplikace?

40% 40%
40%
20%
I - -

Spise pfinosné Velmi pfinosné MNedokazi posoudit Nepfinosné Spise nepfinosné

ko
=

Obrazek 3.12. Testovani konzultantt — Jak hodnotite pfinosnost chatbota pro linku?

60%
60%
40%
40%
20%
I 0% 0%
Chatbot reagovoval spie Chatbot reagoval velmi Chatbot reagoval §patné  Chatbot reagoval primérné
spravné spravné

Obrazek 3.13. Testovani konzultanti — Jak hodnotite spravnost vyhodnocovani odpoveédi
chatbota?
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5
4
4
3 3
2
0

0

Neustadla Interakce s chatb... Moznost Jednoduchost  Rychlejsi nalezeni Jina...

dostupnost pokladat ovladani. odpovédi na
klientdm libovolné otazky otazku.

bez pocitu studu.

Obrazek 3.14. Testovani konzultantu — Jaka jsou podle Vés pozitiva technologie chatbot?

1 1
0
NenapInéni Jind... Nejasny ucel Zplsob interakce je Nedostateéna

ofekavani uzivatele aplikace. pomaly. intuitivnost.

Obrazek 3.15. Testovani konzultanti — Jaka jsou podle Vas negativa technologie chatbot?

60%
60%
40%
20% 20%
20%
Spige ne Nedokazi posoudit Uréité ne Spise ano Uréité ano

Obrazek 3.16. Testovani konzultantti — Muze podle Vas nahradit v budoucnu chatbot
lidského konzultanta linky?
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3. Prakticka cast

B 3.5.3 Testovani béznych uzivateld

V ramci testovani béznych uzivatelid jsem oslovil své znamé. Testovani chatbota pro-
bihalo za stejnych podminek jako testovani konzultantti Narodni linky pro odvykani
a zucastnilo se ho pét muzii a Ctyri zeny. Dva respondenti byli mladsi 18 let, ¢tyti
respondenti spadali do vékové kategorie 18 — 26 let, dva byli mezi 26 — 65 lety a je-
den respondent byl starsi nez 65 let. Po odzkouseni aplikace jim byly pokladany velmi
podobné otézky, které dostali konzultanti linky. Na otazku ,,Jak se VAm interakce s chat-
botem libila“ ziskal chatbot prumeérné skére 3,9 na stupnici od 1 — 5, kde 5 je nejlepsi
mozny vysledek. Intuitivnost v uzivatelském testovani byla v primeéru hodnocena jako
4,2. Jako technické chyby chatbota néktefi uzivatelé uvedli, Ze nedostali spravnou od-
povéd na otdzku nebo chatbot odpovédél, Ze otdzce nerozumi (coz je vsak z pohledu
implementace v pripadé neznamé otazky korektni odpovéd). Vysledky ostatnich otazek
si muzete prohlédnout nize.

Setkali jste se jiz v minulosti s technologii chatbot?

9 odpovédi

@ Ne, nikdy jsem se chatbotem nesetkalla.

@ Ano, jiz jsem s chatbotem setkal/a, ale
nikdy jsem ho nevyuzil/a.

@ Ano, jiz jsem s chatbotem setkal/a, a
vyuzil/a jsem ho.

Obrazek 3.17. Testovani béznych uzivateli — Setkali jste se jiz s technologii chatbot?

Jak se vam interakce s chatbotem libila?

9 odpovédf

4(44,4 %)

3 (33,3 %)

2 (22,2 %)

0 (OJ %) 0 (0J %)

1 2 3 4 5

Obrazek 3.18. Testovani béznych uzivatell — Jak se Vam interakce s chatbotem libila?
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Jak hodnaotite intuitivnost pouzivani aplikace?

9 odpovedi

4 (44,4 %)

3 (33,3 %)

2 (22,2 %)

0 (0I %) 0 (0I %)

Obrazek 3.19. Testovani béznych uzivateld — Jak hodnotite intuitivnost pouzivani apli-
kace?

Odpovidal chatbot na Vami kladené otazky?

9 odpovédf

@ Vidy.

@ Spise ano.
@ Spise ne.
@ Ne.

Obrazek 3.20. Testovani béznych uzivateld — Odpovidal chatbot na Vami kladené otézky?

Nalezli jste odpovédi, ktere jste hledali v souvislosti s doménou odvykani koureni a
fungovani linky?

9 odpovédi

@ Ano, viechny odpovédi jsem nalezl.
@ Spise ano, ale jen na nékteré otazky.
) Ne, chatbot mi nedokazal odpovédét.

Obrazek 3.21. Testovani béznych uzivateli — Nalezli jste odpovédi, které jste hledali v sou-
vislosti s doménou odvykéani koureni a fungovani linky?
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3. Prakticka cast

Jak hodnotite pfinosnost chatbota pro navstévniky stranek https://chciodvykat.cz/

9 odpovédi

@ Velmi pfinosné

@ Spise prinosné

@ Spise nepfinosné
@ Nepfinosné

@ Nedokazi posoudit

Obrazek 3.22. Testovani béznych uzivatelt — Jak hodnotite piinosnost chatbota pro na-
vstévnika stranek www.chciodvykat.cz?

Jaké jsou podle vas pozitiva technologie chatbot?

9 odpovédi

Neustala dostupnost klientiim 7 (77,8 %)

Jednoduchost ovladani. 3 (33,3 %)

Moznost pokladat libovolne

0,
otazky bez pocitu studu. 7 (77,8 %)

Rychlejsi nalezeni odpovédi na

3(33,3%
otazku. (333 %)

Interakce s chathotem mtize byt

8 (88,9 %
pro nékoho zajimavéjSi/atraktiv... (88, )

Obrazek 3.23. Testovani béznych uzivateli — Jaka jsou podle Vas pozitiva technologie
chatbot?

Jaka jsou podle Vas negativa technologie chatbot?

9 odpovédi

Nejasny el aplikace. 3 (33,3 %)

Nedostatecna intuitivnost. 1(11,1 %)
Nenaplnéni o¢ekavani uZivatele. 5 (55,6 %)
Zpulsob interakce je pomaly. 1 (11,1 %)

nema moc negativ. 1 (11,1 %)

Obrazek 3.24. Testovani béznych uzivatela — Jakd jsou podle vés negativa technologie
chatbot?
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Kapitola 4
Zavér

I 4.1 Shrnuti a zhodnoceni dosazenych vysledkii

V ramci prace na této bakalarské praci jsem se seznamil s konceptem eHealth a pou-
ziti tohoto konceptu v doméné tabakismu a odvykani koufeni, na kterou se tato prace
soustTedi. Déle jsem se seznamil s metodami zpracovani prirozeného jazyka, historii a
nejnovejsimi pristupy v této oblasti. Poté jsem se zaméril na zpracovani prirozeného
jazyka formou technologie chatbot, prozkoumal jsem historii, moznosti této technolo-
gie, jejl silné a slabé stranky. Otestoval jsem existujici chatboty v ramci tabakismu a
odvykani koufeni a studie, které tento pristup evaluovaly.

V ramci praktické ¢asti této bakalaiské prace jsem vyzkousel moznosti v soucas-
nosti nejvétstho jazykového modelu GPT-3 a vytvoril jsem anglickou verzi virtualniho
chatbota, ktery mél na zakladé konverzacniho kontextu radit uzivatelim s odvykanim
kouteni v chatovaci aplikace Telegram. Video ukazka konverzace s timto chatbotem je
k dispozici na platformé Youtube!. Nasledné jsem se pod vedenim pana docenta Novaka
propojili s Narodni linkou pro odvykani koutreni. Pro demonstraci moznosti technologie
chatbot vedeni Narodni linky pro odvykani kouteni jsem vytvoril druhé demo, pracujici
v Cceském jazyce a také napojené na jazykovy model GPT-3. Ukazky funkénosti a moz-
nosti tohoto dema také demonstruji ve videich — video ukézce zakladni funkcionality?
a video ukdzce volné konverzace s jazykovym modelem GPT-3 v ¢eském jazyce®. Na
zakladé této prezentace jsme s Narodni linkou pro odvykani navazali spolupraci a zis-
kali od ni zdznamy probéhlych konzultaci, ze kterych bude mozné v budoucnu trénovat
dalsi sofistikovanéjsi modely.

V zavéru prace na této bakalaiské préci jsem se spojil s vedoucim konzultantti N&-
rodni linky Igorem Mikriukovem a spoleéné s dalsimi konzultanty jsme vytvorili zakladni
data pro chatbota pro doménu koufeni prizptisobeného webovym strankdm Narodni
linky pro odvykani koufeni a klientim linky. Na zakladé téchto dat vznikla demo verze
chatbota, ktery zpracovavé casté dotazy klientu linky, pomah4a s navigaci na stran-
kach linky a provadi klienta nékterymi zakladnimi konverza¢nimi scénaii. Cely systém
je postaveny na zakladé svobodného a otevieného software. Video ukazka chatbota
je k dispozici také na zminéné platformé Youtube?. Tohoto chatbota zaroven nékolik
konzultanti Narodni linky otestovalo a evaluovalo. Déle pak chatbota testovalo devét
béznych uzivatelt, vysledky obou testovani jsou k dospozici v sekci 3.5. Je dilezité zmi-
nit fakt, ze znalostni doména tohoto chatbota neni velkd a bude se rozsifovat. Systém
pouzitého modelu je zalozen predevsim na uceni se z redlnych probéhlych konverzaci
s uzivateli, takzvaném Conversation-Driven Developmentu, proto se chatbot bude ucit
a zlepsovat zejména po nasazeni do provozu.

https://youtu.be/aJ-gYcgaBXA
https://youtu.be/YBFSexZKnno
https://youtu.be/3A9qYdGmV_o
https://youtu.be/aYRgyHIXfkI

s oW o R
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4. Zavér

V pribéhu prace na této bakalarské praci se postupné nékolikrat ménil koncept vy-
vijeného chatbota, technologie, na kterych je postaveny, a predevsim i cil této préce.

I 4.2 Moznosti dalSiho rozSirFeni a navazujici prace

V ramci demo verze chatbota jsme se zamérili pouze na doménu kouteni. Narodni
linka pro odvykani se ale zabyva také zavislostmi spojenymi s 1éky, alkoholem, hranim,
drogami a socidlnimi sitémi. Pred nasazenim na webové stranky bude chatbot o tyto
domény rozsiten.

V prubéhu priace na chatbotovi pro Narodni linku pro odvykani nas kontaktoval
dalsi student, ktery projevil zajem na chatbotovi pracovat a rozvijet ho v ramci své
zaveéreéné prace. Spolu s nim budeme tedy projekt dokoncovat. Jak jiz bylo zminéno,
nejlepsi zpusob vyvoje chatbota postaveného na systému Rasa je Conversation-Driven
Developmentu — tedy trénovani modelu na zakladé realnych dat uzivateli. Jedna se
o progresivni pristup v oblasti zpracovani prirozeného jazyka, ktery se spolu s pribyva-
jicimi daty bude stavat velmi efektivnim.

V neposledni fadé bude mozné v budoucnu natrénovat sofistikovanéjsi modely na za-
kladé dat (anonymizovanych telefonnich hovort), které ndm v ramci spolupréace Narodni
linka pro odvykani poskytla.
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