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�Ò�þ�H�O�H�P�� �W�p�W�R�� �S�U�i�F�H�� �M�H �Y�\�X�å�t�W�� �P�H�W�R�G�� �P�D�Q�D�å�H�U�V�N�p�K�R��
�U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t���S�U�R���Y�ê�E���U���L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R���V�\�V�W�p�P�X���G�R �V�W���H�G�Q����
�Y�H�O�N�p�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L. V pr�ici jsou uvedeny druhy 
�L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�F�K�� �V�\�V�W�p�P�$. Jedna z kapitol se �Y���Q�X�M�H��
�N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�P�X�� �W�\�S�X�� �V�\�V�W�p�P�X���� �'�i�O�H�� �M�V�R�X�� �Y �S�U�i�F�L�� �S�R�S�V�i�Q�\��
�U�$�]�Q�p���P�H�W�R�G�\���Y�t�F�H�N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t�K�R���U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t���Y�þ�H�W�Q�����M�H�M�L�F�K��
postupu. Nakonec j�H�� �S�R�P�R�F�t vybran�ê�F�K metod �X�U�þ�H�Q�D��
�R�S�W�L�P�i�O�Q�t�� �Y�D�U�L�D�Q�Wa �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X��a �Y�ê�V�O�H�G�H�N�� �M�H��
zhodnocen. 
 

 
Abstract 

 
The purpose of this thesis is to use the managerial 
decision-making methods to choose an information 
system for a medium-sized company. In the thesis 
the types of information systems are presented. One 
of the chapters deals with a specific type of system. 
Furthermore, various methods of multicriteria decision 
making are described, including their procedure. Finally, 
the optimal variants of the information system are 
determined using selected methods and the result is 
evaluated. 
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�6�H�]�Q�D�P���S�R�X�å�L�W�ê�F�K���V�\�P�E�R�O�$ 
Symbol  �2�]�Q�D�þ�H�Q�t 

���ä���ä index konzistence Saatyho matice 

�…�g �U�H�O�D�W�L�Y�Q�t���Y�]�G�i�O�H�Q�R�V�W���L-�W�p���Y�D�U�L�D�Q�W�\���R�G���E�D�]�i�O�Q�t���Y�D�U�L�D�Q�W�\ 

�� �h �Q�H�M�Q�L�å�ã�t�����Q�H�M�K�R�U�ã�t�����N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t���K�R�G�Q�R�W�D���N�U�L�W�p�U�L�D�����h 

�†�g
�? �Y�]�G�i�O�H�Q�R�V�W���L-�W�p���Y�D�U�L�D�Q�W�\���R�G���E�D�]�i�O�Q�t���Y�D�U�L�D�Q�W�\ 

�†�g
�> �Y�]�G�i�O�H�Q�R�V�W���L-�W�p���Y�D�U�L�D�Q�W�\���R�G���Q�H�M�O�H�S�ã�t���Y�D�U�L�D�Q�W�\ 

�� �h �Q�H�M�Y�\�ã�ã�t�����Q�H�M�O�H�S�ã�t�����N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t���K�R�G�Q�R�W�D���N�U�L�W�p�U�L�D�����h 

�• �S�R�þ�H�W���N�U�L�W�p�U�L�t 

�’ �g �E�R�G�R�Y�p���K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���L-�W�p�K�R���N�U�L�W�p�U�L�D 

�� Saatyho matice 

�•�g�h �R�G�K�D�G���S�R�G�t�O�X���Y�D�K���L-�W�p�K�R���D���M-�W�p�K�R���N�U�L�W�p�U�L�D�����S�U�Y�H�N���6�D�D�W�\�K�R���P�D�W�L�F�H 

�—�:�� �g�; �X�å�L�W�H�N���] i-�W�p varianty  

� �̃g �Y�i�K�D���L-�W�p�K�R���N�U�L�W�p�U�L�D 

� �̃h �Y�i�K�D���M-�W�p�K�R���N�U�L�W�p�U�L�D 

��  �N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t���P�D�W�L�F�H 

�™�g�h �S�U�Y�H�N���N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t���P�D�W�L�F�H 

�� �g i-�W�i varianty 

���g i-�W�p���N�U�L�W�p�U�L�X�P 

���h j-�W�p���N�U�L�W�p�U�L�X�P 

�›�g�h p�U�Y�H�N���Y�V�W�X�S�Q�t���N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t���P�D�W�L�F�H 

�›���g�h
�á �X�å�L�W�H�N���L-�W�p���Y�D�U�L�D�Q�W�\���S�R�G�O�H���M-�W�p�K�R���N�U�L�W�p�U�L�D 

�I�k�_�v �Q�H�M�Y���W�ã�t���Y�O�D�V�W�Q�t���þ�t�V�O�R���6�D�D�W�\�K�R���P�D�W�L�F�H 
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1 �Ò�Y�R�G 

�9�ê�E���U�� �Y�K�R�G�Q�p�K�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�� �]�� �Q�H�M�G�$�O�H�å�L�W���M�ã�t�F�K�� �U�R�]�K�R�G�Q�X�W�t��

�R�Y�O�L�Y���X�M�t�F�t�� �~�V�S���ã�Q�R�V�W�� �D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�H�V�F�K�R�S�Q�R�V�W�� �I�L�U�P�\�� �S�R�� �Q���N�R�O�L�N�� �Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�F�K�� �O�H�W�� �3���L��

�Y�ê�E���U�X���,�6���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W���K�O�H�G�i���S�D�U�W�Q�H�U�D�����N�W�H�U�ê���M�t �S�R�P�$�å�H���]�H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�W���S�U�R�F�H�V�\ a �]�t�V�N�D�W���O�H�S�ã�t��

�S���H�K�O�H�G���R���Y�H�ã�N�H�U�ê�F�K���S�U�R�F�H�V�H�F�K. V �U�i�P�F�L���V�Y�p���G�L�S�O�R�P�R�Y�p���S�U�i�F�H���E�X�G�X���D�S�O�L�N�R�Y�D�W��metody 

�P�D�Q�D�å�H�U�V�N�p�K�R rozhodov�i�Q�t �S�U�R�� �Y�ê�E���U�� �Q�R�Y�p�K�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X�� �G�R�� �Y�\�E�U�D�Q�p��

�V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L���� 

V �W�H�R�U�H�W�L�F�N�p���þ�i�V�W�L���Q�H�M�Srve �þ�W�H�Q�i���H �R�E�H�F�Q�� �V�H�]�Q�i�P�t�P���V druhy �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�F�K���V�\�V�W�p�P�$��

a �V�G���O�t�P�� �R�� �Q�L�F�K���]�i�N�O�D�G�Q�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H�����1�i�V�O�H�G�Q���� �V�K�U�Q�X�� �U�L�]�L�N�D�� �D�� �S���t�Q�R�V�\�� �V�R�X�Y�L�V�H�M�t�F�t��

s �Y�ê�E���U�H�P�� �D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X���� �'�i�O�H�� �V�H�� �E�X�G�X�� �Y���Q�R�Y�D�W�� �P�H�W�R�G�i�P��

�Y�t�F�H�N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t�K�R���U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t���Y�þ�H�W�Q�����S�R�S�L�V�X���M�H�M�L�F�K���D�S�O�L�N�D�F�H a �Y�\�P�H�]�H�Q�t���S�R�M�P�$. 

V �D�Q�D�O�\�W�L�F�N�p �þ�i�V�W�L���S���H�G�V�W�D�Y�t�P�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W���� �N�W�H�U�i�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�X�� �Y�ê�E���U�X�� �Q�R�Y�p�K�R��IS 

�D�N�W�X�i�O�Q�������H�ã�t. Uvedu �M�H�M�t���S�R�å�D�G�D�Y�N�\���D���S�R�S�t�ãu �S�U�$�E���K���F�H�O�p�K�R���S�U�R�F�H�V�X�� �5�R�Y�Q���å��uvedu 

�N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�� �Y�D�U�L�D�Q�W�\���V�\�V�W�p�P�$���� �P�H�]�L�� �N�W�H�U�ê�P�L�� �E�X�G�H�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�� �Y�\�E�t�U�D�W�� Informace jsem 

vedle jejich prez�H�Q�W�D�F�t�� �þ�H�U�S�D�O�D�� �L�� �] �Z�H�E�R�Y�ê�F�K�� �V�W�U�i�Q�H�N �N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�F�K���L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�F�K��

�V�\�V�W�p�P�$. V �W�p�W�R���þ�i�V�W�L���V�H�V�W�D�Y�t�P���U�R�]�K�R�G�R�Y�D�F�t���P�R�G�H�O �D���X�Y�H�G�X���M�H�K�R�����H�ã�H�Q�t�� 

�1�i�V�O�H�G�Q���� �S�R�S�t�ã�L �Y�D�U�L�D�Q�W�X���� �N�W�H�U�i��z �U�R�]�K�R�G�R�Y�D�F�t�K�R�� �P�R�G�H�O�X�� �Y�\�ã�O�D�� �M�D�N�R�� �R�S�W�L�P�i�O�Q�t����

V �]�i�Y���U�X���S�U�R�Y�H�G�X���]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t �Y�ê�V�O�H�G�N�$���D���]�P�t�Q�t�P���S�R�]�Q�D�W�N�\�����N�W�H�U�p���M�V�H�P���E���K�H�P���S�U�i�F�H��

�]�t�V�N�D�O�D. 
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2 Typy �,�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�tch �V�\�V�W�p�P�$ 

V �V�R�X�þ�D�V�Q�p�� �G�R�E�� �P�$�å�H�P�H�� �Q�D�U�D�]�L�W�� �Q�D �Y�H�O�N�p�� �P�Q�R�å�V�W�Y�t�� �U�$�]�Q�ê�F�K�� �W�\�S�$�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�F�K��

�V�\�V�W�p�P�$�� �(�[�L�V�W�X�M�H���Q���N�R�O�L�N���K�O�H�G�L�V�H�N�����S�R�G�O�H���N�W�H�U�ê�F�K���P�$�å�H�P�H���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p���W�\�S�\���U�R�]�þ�O�H�Q�L�W�� 

2.1  �8�ä�,�9�$�7�(�/�6�.�e���+�/�(DISKO 

2.1.1 �9�H���H�M�Q�p���,�6 

�9�H���H�M�Q�p�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P�\�� �X�F�K�R�Y�i�Y�D�M�t�� �D�� �Q�D�E�t�]�H�M�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H���� �N�� �Q�L�P�å�� �P�i�� �S���t�V�W�X�S��

�Y�H���H�M�Q�R�V�W���þ�L���Q���M�D�N�i���X�å�ã�t��komunita�����2���M�H�M�L�F�K���S�U�R�Y�R�]���V�H���V�W�D�U�D�M�t���U�$�]�Q�p��instituce �D���I�L�Q�D�Q�F�X�M�t��

�K�R�� �U�$�]�Q�ê�P�L�� �]�S�$�V�R�E�\, a to �]�� �Y�O�D�V�W�Q�t�F�K�� �S�U�R�V�W���H�G�N�$���� �]�� �G�R�E�U�R�þ�L�Q�Q�ê�F�K�� �S���t�V�S���Y�N�$����

z �Y�H���H�M�Q�ê�F�K���U�R�]�S�R�þ�W�$���� �]�� �Y�ê�Q�R�V�$�� �]�� �U�H�N�O�D�P�\�� �Dpod���� �-�D�N�R�� �S���t�N�O�D�G�\���P�$�å�H�P�H �X�Y�p�V�W��

�L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P�\�� �S�U�R�� �Y�H���H�M�Q�p�� �N�Q�L�K�R�Y�Q�\�� �D�� �P�X�]�H�D�� �Q�H�E�R���U�$�]�Q�p�� �Z�H�E�R�Y�p�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t��

�V�\�V�W�p�P�\. �'�t�N�\�� �W���P�W�R�� �V�\�V�W�p�P�$�P�� �M�V�R�X�� �Y�H���H�M�Q�p�� �V�O�X�å�E�\�� �G�R�V�W�X�S�Q���M�ã�t��a v �P�Q�R�K�p�P��

i �H�I�H�N�W�L�Y�Q���M�ã�t��[1]. 

2.1.2 �3�R�G�Q�L�N�R�Y�p IS 

�3�R�G�Q�L�N�D�W�H�O�V�N�i���þ�L�Q�Q�R�V�W���M�H���W�Y�R���H�Q�D���P�Q�R�K�D���S�R�V�W�X�S�\���V�H�V�N�X�S�H�Q�ê�P�L���G�R���O�R�J�L�F�N�ê�F�K���V�\�V�W�p�P�$����

V �S�R�G�Q�L�F�t�F�K�� �Q�D�O�H�]�Q�H�P�H�� �U�$�]�Q�p�� �W�\�S�\�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�F�K�� �V�\�V�W�p�P�$, �M�H�M�L�F�K�å�� �R�G�O�L�ã�Q�R�V�W�� �V�S�R�þ�t�Y�i��

v �S�R�V�O�i�Q�t�� �D�� �V�W�U�X�N�W�X���H�� �R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�t�� �G�D�Q�p�K�R�� �S�R�G�Q�L�N�X���� �1���N�W�H�U�p�� �G�U�X�K�\�� �V�\�V�W�p�P�$��

�M�V�R�X�� �S�U�R�� �Y�ã�H�F�K�Q�\�� �W�\�S�\�� �S�R�G�Q�L�N�i�Q�t�� �W�R�W�R�å�Q�p���� �-�H�G�Q�i�� �V�H�� �Q�D�S���t�N�O�D�G�� �R�� �P�]�G�R�Y�R�X�� �D�J�H�Q�G�X����

�L�Q�I�R�U�P�D�F�H���R���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�t�F�K�����~�þ�H�W�Q�L�F�W�Y�t�����þ�L���V�R�X�S�L�V���P�D�M�H�W�N�X [2]. 

�3�R�G�Q�L�N�R�Y�p���,�6���O�]�H���G�i�O�H���U�R�]�G���O�L�W���Q�D�� 

2.1.2.1 ���•�‘�•�‘�•�‹�…�•�ý���•�›�•�–�±�•�� 

�(�N�R�Q�R�P�L�F�N�ê���V�\�V�W�p�P���M�H���Q�i�V�W�U�R�M���S�U�R���S�O�Q���Q�t���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�Q�t�F�K���S�R�Y�L�Q�Q�R�V�W�t�����-�H�K�R���V�P�\�V�O�H�P���M�H��

�Q�D�� �]�i�N�O�D�G���� �G�R�V�W�X�S�Q�ê�F�K�� �G�D�W�� �N�R�Q�V�W�D�W�R�Y�D�W���� �M�D�N�� �V�L�� �I�L�U�P�D�� �Y�� �G�D�Q�p�P�� �R�E�G�R�E�t�� �Y�H�G�O�D�� Velmi 

�þ�D�V�W�R�� �V�H��s�R�I�W�Z�D�U�R�Y�p�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L�� �V�S�H�F�L�D�O�L�]�X�M�t�� �S�R�X�]�H�� �Q�D���R�E�O�D�V�W�� �H�N�R�Q�R�P�L�N�\���� �Q�H�E�R�"��je 

�N�Y�$�O�L���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�����]�Q�D�þ�Q�����N�R�P�S�O�L�N�R�Y�D�Q�i [1]. 

2.1.2.2 �a�À�†i�…�À���•�›�•�–�±�• 

Oproti �H�N�R�Q�R�P�L�F�N�p�P�X���V�\�V�W�p�P�X�����t�Gi�F�t���V�\�V�W�p�P���V�O�R�X�å�t���Y���S�U�Y�Q�t�����D�G�����N�����t�]�H�Q�t���I�L�U�P�\�����-�H�G�Q�i��

�V�H���R���M�D�N�R�X�V�L���Q�D�G�V�W�D�Y�E�X���H�N�R�Q�R�P�L�F�N�p�K�R���V�\�V�W�p�P�X�����Q�H�E�R�"���Y�H�G�O�H���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�Q�t�F�K���S�R�Y�L�Q�Q�R�V�W�t��

�]�Y�O�i�G�i�� �Q�D�Y�t�F���L���S�O�i�Q�R�Y�D�W�����S���H�G�Y�t�G�D�W���� ���t�G�L�W �D���Y�\�K�R�G�Q�R�F�R�Y�D�W���I�L�U�H�P�Q�t�� �S�U�R�F�H�V�\�����D���W�R���Q�H�M�H�Q��

https://cs.wikipedia.org/wiki/Komunita
https://cs.wikipedia.org/wiki/Instituce
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v �H�N�R�Q�R�P�L�F�N�ê�F�K�� �D�J�H�Q�G�i�F�K���� �D�O�H�� �W�D�N�p�� �Y�H�� �Y�ê�U�R�E������ �Q�i�N�X�S�X���� �S�U�R�G�H�M�L���� �V�N�O�D�G�H�F�K�� �þ�L��

marketingu a obchodu. �â�S�D�W�Q�ê���R�G�K�D�G���S�R�W���H�E���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L���D���Q�H�~�V�S���ã�Q�i���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�H��

�P�$�å�H�� �Y�p�V�W�� �N�H�� �]�S�R�P�D�O�H�Q�t���� �þ�L�� �G�R�N�R�Q�F�H�� �]�D�V�W�D�Y�H�Q�t�� �R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K�� �D�� �Y�ê�U�R�E�Q�t�F�K�� �S�U�R�F�H�V�$����

�Q�H�E�R�"���6�:���S�U�R�S�R�M�X�M�H���Y�H�ã�N�H�U�p���I�X�Q�J�R�Y�i�Q�t���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L�����V�K�U�R�P�D�å���X�M�H���G�D�W�D���D���S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H��

�Ä�P�R�]�H�N�³���F�H�O�p���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L [3]. 

�3���L���S�R�G�Q�L�N�i�Q�t���M�V�R�X���S���L�M�t�P�i�Q�D���G�D�W�D���] �U�$�]�Q�ê�F�K���]�G�U�R�M�$���± �R�G���]�i�N�D�]�Q�t�N�$�����G�R�G�D�Y�D�W�H�O�$�����E�D�Q�N����

�Y�O�i�G�Q�t�F�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�t�� �D�S�R�G���� �,�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P�� �S�R�P�i�K�i�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�� �W�D�W�R�� �G�D�W�D�� �]�S�U�D�F�R�Y�D�W��

do �X�å�L�W�H�þ�Q�ê�F�K���D���~�S�O�Q�ê�F�K���]�S�U�i�Y�����N�W�H�U�p���Y�\�K�R�Y�X�M�t���S�R�å�D�G�D�Y�N�$�P���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�X���I�L�U�P�\�����7�\�W�R��

�]�S�U�i�Y�\�� �P�X�V�t�� �S�R�G�S�R�U�R�Y�D�W�� �M�H�M�L�F�K�� �U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t�� �D�� �V�R�X�þ�D�V�Q���� �U�H�D�J�R�Y�D�W�� �Q�D�� �P���Q�t�F�t�� �V�H��

�S�R�G�Q�L�N�D�W�H�O�V�N�p�� �S�U�R�V�W���H�G�t���� �9�ã�H�R�E�H�F�Q���� �M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P�� ���t�]�H�Q�t�� �V�\�V�W�p�P���� �M�H�Q�å��

�R�E�V�D�K�X�M�H�� �U�R�]�V�i�K�O�i�� �G�D�W�D���R�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�t�F�K�� �Y podniku. V �S���t�S�D�G���� �S�R�W���H�E�\�� �P�$�å�H�� �W�D�W�R�� �G�D�W�D��

�S�R�V�N�\�W�Q�R�X�W�� �P�D�Q�D�å�H�U�$�P���� �D�E�\�� �P�R�K�O�L�� �N�R�R�U�G�L�Q�R�Y�D�W�� �D�N�W�L�Y�L�W�\�� �V�Y�ê�F�K�� �~�W�Y�D�U�$�� �Y �U�$�]�Q�ê�F�K��

�R�E�O�D�V�W�H�F�K�����7�\�W�R���R�E�O�D�V�W�L���P�$�å�H�P�H���U�R�]�G���O�L�W���Q�D [2]: 

 

o Finance  �± �V�O�H�G�R�Y�i�Q�t�� �S�H�Q���å�Q�t�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�L���� �S�O�D�W�H�E�� �V�P���Q�H�N���� �Y�ê�S�O�D�W�� �P�H�]�G���� �G�i�O�H��

�S���L�S�U�D�Y�X�M�H���U�R�]�S�R�þ�H�W���D���I�L�Q�D�Q�þ�Q�t���S�O�i�Q 

o �9�ê�U�R�E�D �± �V�N�O�D�G�R�Y�i�Q�t�����P�D�Q�L�S�X�O�D�F�H���V �P�D�W�H�U�L�i�O�H�P�����S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t���Y�ê�U�R�E�\ 

o �9���G�D�� �D�� �Y�ê�]�N�X�P �± �]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� �S�U�$�]�N�X�P�X�� �W�U�K�X���� �Y�ê�Y�R�M�� �D�� �W�H�V�W�R�Y�i�Q�t�� �Q�R�Y�ê�F�K��

�Y�ê�U�R�E�N�$���D�S�R�G�� 

o Marketing  �± podpora prodeje a distribuce 

o ���t�]�H�Q�t�� �O�L�G�V�N�ê�F�K�� �]�G�U�R�M�$ �± �H�Y�L�G�H�Q�F�H�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�� �Q�H�V�F�K�R�S�Q�R�V�W�L���� �G�R�Y�R�O�H�Q�ê�F�K����

�]�G�U�D�Y�R�W�Q�t�K�R���D���V�R�F�L�i�O�Q�t�K�R���S�R�M�L�ã�W���Q�t�����K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���Y�ê�N�R�Q�Q�R�V�W�L���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$ 

o �,�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H �± �D�Q�D�O�ê�]�D�� �V�\�V�W�p�P�X�� �P�D�Q�D�å�H�U�$���� �S�R�V�N�\�W�R�Y�i�Q�t��

�S�R�G�S�$�U�Q�ê�F�K���V�O�X�å�H�E [2] 
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2.2 U�ä�,�9�$�7�(�/�6�.�2-�9�é�9�2�-�2�9�e HLEDISKO 

2.2.1 �Ä�8�Q�L�Y�H�U�]�i�O�Q�t�³���V�\�V�W�p�P�\�� 

Tato skupina IS �M�H���]�H���Y�ã�H�F�K���Q�H�M�S�R�þ�H�W�Q���M�ã�t���D���Y �S�R�G�Q�L�F�t�F�K���Q�H�M�U�R�]�ã�t���H�Q���M�ã�t�����9�ã�H�F�K�Q�\���W�\�W�R��

�,�6�� �M�V�R�X�� �Q�D�Y�U�å�H�Q�\�� �W�D�N���� �D�E�\�� �Y�\�K�R�Y���O�\�� �Y�� �U�R�]�P�D�Q�L�W�ê�F�K�� �S�U�R�V�W���H�G�t�F�K�� �D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�t�F�K����

�2�E�V�D�K�X�M�t�� �Y�H�O�L�N�p�� �P�Q�R�å�V�W�Y�t�� �U�$�]�Q�ê�F�K�� �I�X�Q�N�F�t�� �D���S�D�U�D�P�H�W�U�$���� �M�H�M�L�F�K�å���]�P���Q�D�P�L�� �V�H�� �F�K�R�Y�i�Q�t��

�W���F�K�W�R�� �I�X�Q�N�F�t�� �G�i�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q���� �X�S�U�D�Y�R�Y�D�W�� �D�� �S���L�]�S�$�V�R�E�R�Y�D�W�� �N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�P�� �S�R�W���H�E�i�P��

�V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L����V tabulce 1 jsou �X�Y�H�G�H�Q�\���Q�H�M�þ�D�V�W���M�ã�t���W�\�S�\ �W���F�K�W�R���X�Q�L�Y�H�U�]�i�O�Q�t�F�K���V�\�V�W�p�P�$, 

v�þ�H�W�Q���� �W�\�S�X�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�t���� �N�G�H�� �M�V�R�X���W�\�W�R�� �V�\�V�W�p�P�\ �Y�K�R�G�Q�p k implementaci, a jejich 

�Y�\�X�å�L�W�t. �-�H�O�L�N�R�å���V�H���G�L�S�O�R�P�R�Y�i���S�U�i�F�H���]�D�E�ê�Y�i���Y�ê�E���U�H�P���N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�K�R���W�\�S�X���,�6���± ERP, budu 

se v �G�D�O�ã�t���N�D�S�L�W�R�O�H���Y���Q�R�Y�D�W���S�R�X�]�H���M�H�P�X [1]. 

2.2.2 �6�\�V�W�p�P�\���S�U�R���V�S�H�F�L�i�O�Q�t���~�þ�H�O�\ 

�3�R�å�D�G�D�Y�N�\�� �Q���N�W�H�U�ê�F�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�t�� �M�V�R�X�� �Q�D�W�R�O�L�N�� �R�G�O�L�ã�Q�p�� �R�G�� �W�R�K�R���� �V�� �þ�t�P�� �S�R�þ�t�W�D�M�t��

�Ä�X�Q�L�Y�H�U�]�i�O�Q�t�³���,�6�����å�H���S�R���t�]�H�Q�t���W�D�N�R�Y�p�K�R���V�\�V�W�p�P�X���S�U�R���Q�����Q�H�Q�t���~�þ�H�O�Q�p�����'�R���W�p�W�R���V�N�X�S�L�Q�\��

�S�D�W���t�� �W���H�E�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P�\�� �S�U�R�� �Q�H�P�R�F�Q�L�F�H���� �S�U�R�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�� �O�H�W�H�Q�H�N���Y �D�H�U�R�O�L�Q�N�i�F�K, 

�D�Q�H�E�R���V�\�V�W�p�P�\���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�p�K�R���Y�]�G���O�i�Y�i�Q�t��[1]. 

2.2.3 �6�\�V�W�p�P�\���Ä�Q�D���P�t�U�X�³ 

�'�R�� �S�R�V�O�H�G�Q�t�� �V�N�X�S�L�Q�\�� �S�D�W���t�� �V�\�V�W�p�P�\�� �Q�D�Y�U�å�H�Q�p�� �D�� �Y�\�Y�L�Q�X�W�p�� �S�U�R�� �M�H�G�L�Q�p�K�R�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�D����

�W�D�N�]�Y�D�Q���� �Q�D�� �P�t�U�X���� �.�� �W�R�P�X�W�R�� ���H�ã�H�Q�t�� �V�H�� �S���L�V�W�X�S�X�M�H�� �]�F�H�O�D�� �Y�ê�M�L�P�H�þ�Q������ �S�U�R�W�R�å�H�� �Y�ê�Y�R�M�� �,�6��

na �P�t�U�X�� �M�H�� �Y�H�O�P�L�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q���� �L�� �þ�D�V�R�Y���� �Q�i�N�O�D�G�Q�ê�� �9���W�ã�L�Q�R�X���M�H�� �S�U�R�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�D���Y�ê�K�R�G�Q���M�ã�t��

doprogramovat �Q���M�D�N�ê���]���Ä�X�Q�L�Y�H�U�]�i�O�Q�t�F�K�³���V�\�V�W�p�P�$���W�D�N�����D�E�\���P�X���Y�t�F�H���Y�\�K�R�Y�R�Y�D�O [1]. 

  

https://cs.wikipedia.org/wiki/Parametr_funkce
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Tabulka 1:�3���t�N�O�D�G�\�����X�Q�L�Y�H�U�]�i�O�Q�t�F�K�����V�\�V�W�p�P�$  [1, 2] 

Zkratka  �$�Q�J�O�L�F�N�ê���Q�i�]�H�Y �ý�H�V�N�ê���Q�i�]�H�Y �9�\�X�å�L�W�t 

ERP 
Enterprise Resource 

Planning 

�3�O�i�Q�R�Y�i�Q�t��

�S�R�G�Q�L�N�R�Y�ê�F�K���]�G�U�R�M�$ 

v���W�ã�L�Q�D��

�S�R�G�Q�L�N�$���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�t 

SCM 
Supply Chain 

Management 

���t�]�H�Q�t��

�G�R�G�D�Y�D�W�H�O�V�N�p�K�R��

���H�W���]�F�H 

�Y�H�O�N�p���Y�ê�U�R�E�Q�t���S�R�G�Q�L�N�\ 

CRM 
Customer Relationship 

Management 

���t�]�H�Q�t���Y�]�W�D�K�$���V�H��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�\ 

�S�R�G�Q�L�N�\���V���Y�H�O�N�ê�P��

�S�R�þ�W�H�P���]�i�N�D�]�Q�t�N�$ 

PLM 
Product Lifecycle 

Management 

���t�]�H�Q�t���å�L�Y�R�W�Q�t�K�R��

�F�\�N�O�X���Y�ê�U�R�E�N�X 

�Y�ê�U�R�E�Q�t���S�R�G�Q�L�N�\���V���Y�O�D�V�W�Q�t��

�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�t���D���&�$�' 

PDM 
Product Data 

Management 

���t�]�H�Q�t���Y�ê�U�R�E�N�R�Y�ê�F�K��

dat 

�Y�ê�U�R�E�Q�t���S�R�G�Q�L�N�\���V���Y�O�D�V�W�Q�t��

�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�t���D���&�$�' 

BI Business Intelligence Business intelligence 

�Y�ã�H�V�W�U�D�Q�Q�p���Y�\�X�å�L�W�t���D��

�U�\�F�K�O�p���D�Q�D�O�ê�]�\���~�G�D�M�$���Y��

�G�D�W�D�E�i�]�L 

MIS 
Management Information 

System 

�0�D�Q�D�å�H�U�V�N�ê��

�L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t���V�\�V�W�p�P 

�D�N�W�X�i�O�Q�t���S���H�K�O�H�G�\���R��

chodu podniku pro 

�Y�H�G�R�X�F�t���S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�\ 

GIS 
Geographic Information 

System 

�*�H�R�J�U�D�I�L�F�N�ê��

�L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t���V�\�V�W�p�P 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H���S�U�D�F�X�M�t�F�t���V��

�P�D�S�D�P�L���D���J�H�R�J�U�D�I�L�F�N�ê�P�L��

informacemi 

DSS 
Decission Support 

�6�\�V�W�p�P 

�6�\�V�W�p�P���S�R�G�S�R�U�\��

�U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t 

�S�R�P�i�K�i���P�D�Q�D�å�H�U�$�P��

�D�Q�D�O�\�]�R�Y�D�W���]�S�U�i�Y�\���]��

�Q�L�å�ã�t�F�K���~�U�R�Y�Q�t��

managementu a 

�Y�Q���M�ã�t�K�R���R�N�R�O�t��

�V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L 

HRM 
Human Resource 

Management 

���t�]�H�Q�t���O�L�G�V�N�ê�F�K��

�]�G�U�R�M�$ 

�Y�H�O�N�p���S�R�G�Q�L�N�\���D��

organizace 

https://cs.wikipedia.org/wiki/Pl%C3%A1nov%C3%A1n%C3%AD_podnikov%C3%BDch_zdroj%C5%AF
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pl%C3%A1nov%C3%A1n%C3%AD_podnikov%C3%BDch_zdroj%C5%AF
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pl%C3%A1nov%C3%A1n%C3%AD_podnikov%C3%BDch_zdroj%C5%AF
https://cs.wikipedia.org/wiki/Supply_Chain_Management
https://cs.wikipedia.org/wiki/Supply_Chain_Management
https://cs.wikipedia.org/wiki/Supply_Chain_Management
https://cs.wikipedia.org/wiki/Supply_Chain_Management
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98%C3%ADzen%C3%AD_vztah%C5%AF_se_z%C3%A1kazn%C3%ADky
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98%C3%ADzen%C3%AD_vztah%C5%AF_se_z%C3%A1kazn%C3%ADky
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98%C3%ADzen%C3%AD_vztah%C5%AF_se_z%C3%A1kazn%C3%ADky
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98%C3%ADzen%C3%AD_%C5%BEivotn%C3%ADho_cyklu_v%C3%BDrobku
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98%C3%ADzen%C3%AD_%C5%BEivotn%C3%ADho_cyklu_v%C3%BDrobku
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98%C3%ADzen%C3%AD_%C5%BEivotn%C3%ADho_cyklu_v%C3%BDrobku
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98%C3%ADzen%C3%AD_%C5%BEivotn%C3%ADho_cyklu_v%C3%BDrobku#Historie
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98%C3%ADzen%C3%AD_v%C3%BDrobkov%C3%BDch_dat
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98%C3%ADzen%C3%AD_v%C3%BDrobkov%C3%BDch_dat
https://cs.wikipedia.org/wiki/Business_Intelligence
https://cs.wikipedia.org/wiki/Business_Intelligence
https://cs.wikipedia.org/wiki/Mana%C5%BEersk%C3%BD_informa%C4%8Dn%C3%AD_syst%C3%A9m
https://cs.wikipedia.org/wiki/Mana%C5%BEersk%C3%BD_informa%C4%8Dn%C3%AD_syst%C3%A9m
https://cs.wikipedia.org/wiki/Mana%C5%BEersk%C3%BD_informa%C4%8Dn%C3%AD_syst%C3%A9m
https://cs.wikipedia.org/wiki/Geografick%C3%BD_informa%C4%8Dn%C3%AD_syst%C3%A9m
https://cs.wikipedia.org/wiki/Geografick%C3%BD_informa%C4%8Dn%C3%AD_syst%C3%A9m
https://cs.wikipedia.org/wiki/Geografick%C3%BD_informa%C4%8Dn%C3%AD_syst%C3%A9m
https://cs.wikipedia.org/wiki/Personalistika
https://cs.wikipedia.org/wiki/Personalistika
https://cs.wikipedia.org/wiki/Personalistika
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3 ERP 

�3�R�G�� �]�N�U�D�W�N�R�X�� �(�5�3�� �V�H�� �V�N�U�ê�Y�i��Enterprise Resource Planning, v �þ�H�ã�W�L�Q����p�O�i�Q�R�Y�i�Q�t��

�S�R�G�Q�L�N�R�Y�ê�F�K���]�G�U�R�M�$. I�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t���V�\�V�W�p�P���(�5�3���M�H���Q�i�V�W�U�R�M���N ���t�]�H�Q�t���S�R�G�Q�L�N�X�� ���D�G�t���V�H���P�H�]�L��

�Q�H�M�Y�\�X�å�t�Y�D�Q���M�ã�t�� �W�\�S�\�� �S�R�G�Q�L�N�R�Y�ê�F�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�F�K�� �V�\�V�W�p�P�$�� �6�\�V�W�p�P �L�Q�W�H�J�U�X�M�H�� �Y�ã�H�F�K�Q�\��

nebo �D�O�H�V�S�R�� �Y���W�ã�L�Q�X�� �R�E�O�D�V�W�t���S�R�G�Q�L�N�R�Y�p �þ�L�Q�Q�R�V�W�L���� �.�D�å�G�p�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�þ�Q�t�� �R�G�G���O�H�Q�t��

�S�R�W���H�E�X�M�H���Y�O�D�V�W�Q�t���Q�i�V�W�U�R�M���N �S�O�Q���Q�t���V�Y�ê�F�K���S�R�W���H�E�� �0�H�]�L���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�P�L���~�W�Y�D�U�\���H�[�L�V�W�X�M�t���U�$�]�Q�p��

vazby. P�U�R�W�R���M�H���Y�ê�K�R�G�R�X�����å�H���W�D�W�R���D�S�O�L�N�D�F�H���X�P�t���N�R�P�X�Q�L�N�R�Y�D�W���D���V�G�t�O�H�W���L�Q�I�R�U�Pace mezi 

�R�G�G���O�H�Q�t�P�L �Y�� �U�i�P�F�L�� �F�H�O�p���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L. T�t�P�� �S�R�V�N�\�Wuje�W�� �V�M�H�G�Q�R�F�H�Q�ê�� �F�H�O�R�S�R�G�Q�L�N�R�Y�ê��

�S�R�K�O�H�G�� �Q�D�� �Y�ã�H���� �F�R�� �V�H�� �Y �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �~�W�Y�D�U�H�F�K�� �R�G�H�K�U�i�Y�i���� �Q�D�Y�t�F�� �V�G�U�X�å�X�M�H�� �D�� �X�F�K�R�Y�i�Y�i��

�Y�H�ã�N�H�U�i���S�R�G�Q�L�N�R�Y�i���G�D�W�D. �6�D�P�R�]���H�M�P�����S�U�R�Y�i�]�D�Q�R�V�W���D���I�X�Q�N�þ�Q�R�V�W���V�H���X���U�$�]�Q�ê�F�K���6�:���O�L�ã�t����

�R�E�G�R�E�Q�����M�D�N�R�� �S�R�å�D�G�D�Y�N�\�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�t���� �3�R�N�X�G�� �V�H�� �M�H�G�Q�i�� �R�� �Y�ê�U�R�E�Q�t�� �I�L�U�P�X��

o �Y���W�ã�t�P�� �S�R�þ�W�X�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���� �S�R�å�D�G�D�Y�N�\�� �Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P�� �E�X�G�R�X�� �Y�\�ã�ã�t�� �Q�H�å��

u �P�D�O�p���R�E�F�K�R�G�Q�t���I�L�U�P�\��[3].  

�6�\�V�W�p�P�\�� �(�5�3�� �M�V�R�X�� �Q�D�Y�U�å�H�Q�\�� �M�D�N�R���L�Q�W�H�J�U�R�Y�D�Q�p�� �S�R�G�Q�L�N�R�Y�p�� ���H�ã�H�Q�t, kter�p �X�P�R�å���X�M�H��

�N�D�å�G�R�X�� �Y�ê�]�Q�D�P�Q�R�X�� �H�Q�W�L�W�X�� �S�R�G�Q�L�N�X���� �M�D�N�R�� �M�H�� �S�U�R�G�H�M���� �~�þ�H�W�Q�L�F�W�Y�t�� �O�L�G�V�N�p�� �]�G�U�R�M�H���� �]�i�V�R�E�\��

a ���t�]�H�Q�t�� �Y�ê�U�R�E�\, �V�O�R�X�þ�L�W��na jednu �~�U�R�Y�H�� �D�� �X�P�R�å�Q�L�W�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�� �P�H�]�L�� �U�$�]�Q�ê�P�L��

�S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�L���� �G�D�W�D�E�i�]�H�P�L���D�S�R�G���� �9�ã�H�F�K�Q�\�� �W�\�W�R okruhy jso�X�� �S�U�R�S�R�M�H�Q�p�� �D�� �Y�ã�H�F�K�Q�\��

�Y�\�X�å�t�Y�D�M�t�� �P�Q�R�å�L�Q�X�� �]�i�N�O�D�G�Q�t�F�K��utilit���� �N�W�H�U�p�� �M�V�R�X�� �S�U�R�� �F�H�O�p�� �(�5�3�� �V�S�R�O�H�þ�Q�p�� ���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t��

�W�U�D�Q�V�D�N�F�t�����S���t�V�W�X�S�\���G�R���G�D�W�D�E�i�]�H�����J�H�Q�H�U�R�Y�i�Q�t���Y�ê�V�W�X�S�Q�t�F�K���V�H�V�W�D�Y���D�S�R�G���������.�H���N�D�å�G�p�P�X��

okru�K�X���S���t�V�O�X�ã�t�����D�G�D���U�$�]�Q�ê�F�K���P�R�G�X�O�$���D���N�D�å�G�ê���P�R�G�X�O���G�R�N�i�å�H���S�O�Q�L�W�����D�G�X���I�X�Q�N�F�t�����1�D�E�t�G�N�D��

�P�R�G�X�O�$���V�H���X���U�$�]�Q�ê�F�K���Q�D�E�t�]�H�Q�ê�F�K���V�\�V�W�p�P�$���O�L�ã�t�����D�O�H���]�i�N�O�D�G���N�D�å�G�p�K�R��p�R�G�Q�L�N�i�Q�t je velice 

�S�R�G�R�E�Q�ê. V tabulce 2 �M�V�R�X���]�P�t�Q���Q�\���S���t�N�O�D�G�\���þ�D�V�W�ê�F�K���P�R�G�X�O�$ �Y�þ�H�W�Q�������H�ã�H�Q�p��agendy 

[4]. 

�(�[�L�V�W�X�M�t�� ���� �]�i�N�O�D�G�Q�t�� �S���t�V�W�X�S�\�� �V�\�V�W�p�P�$���� �D�� �W�R�� �N�U�D�E�L�F�R�Y�ê�� �V�\�V�W�p�P�� �D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�Y�D�Q�ê��

�V�\�V�W�p�P���� �.�U�D�E�L�F�R�Y�p�� �V�\�V�W�p�P�\�� �M�V�R�X�� �M�H�G�Q�R�G�X�F�K�i�� �D�� �O�H�Y�Q�i�� ���H�ã�H�Q�t���� �N�W�H�U�i�� �M�V�R�X�� �S�R�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L��

�L�K�Q�H�G���I�X�Q�N�þ�Q�t�����0�D�M�t���Y�ã�D�N���M�H�G�H�Q���K�i�þ�H�N���± �M�H���S�R�W���H�E�D���Y�H�ã�N�H�U�p���I�L�U�H�P�Q�t���S�U�R�F�H�V�\���S���L�]�S�$�V�R�E�L�W��

tomu, jak jsou v �G�D�Q�p�P���N�U�D�E�L�F�R�Y�p�P���V�\�V�W�p�P�X���Q�D�Y�U�å�H�Q�\�����2�S�U�R�W�L���W�R�P�X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�Y�D�Q�p��

�V�\�V�W�p�P�\�� �U�H�V�S�H�N�W�X�M�t�� �V�S�H�F�L�I�L�N�D�� �D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�þ�Q�t�� �Y�ê�K�R�G�\�� �X�N�U�\�W�p�� �Y�H�� �I�L�U�H�P�Q�t�F�K�� �S�U�R�F�H�V�H�F�K��

�I�L�U�H�P���D���M�V�R�X���V�Q�D�G�Q�R���U�R�]�ã�t���L�W�H�O�Q�p���� �-�G�H���Y�ã�D�N���R�����H�ã�H�Q�t�� ���i�G�R�Y���� �G�U�D�å�ã�t�� �D���M�H�M�L�F�K���]�D�Y�H�G�H�Q�t��

�W�U�Y�i���D�å���Q���N�R�O�L�N���P���V�t�F�$��[4, 5]. 

https://cs.wikipedia.org/wiki/Utilita
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Tabulka 2�����6�H�]�Q�D�P���E���å�Q�ê�F�K���P�R�G�X�O�$ [3] 

Finance  Personalistika  
�9�ê�U�R�E�D���D��

logistika  
Obchod  �2�V�W�D�W�Q�t 

�=�i�Y�D�]�N�\ a 

�S�R�K�O�H�G�i�Y�N�\ 

�'�R�F�K�i�]�N�D Sklady �D�����t�]�H�Q�t��

�]�i�V�R�E 

�=�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t��

�]�D�N�i�]�H�N 

�ý�i�U�R�Y�p��

�N�y�G�\ 

�+�O�D�Y�Q�t���N�Q�L�K�D Mzdy  �3�O�i�Q�R�Y�i�Q�t��

�Y�ê�U�R�E�\ 

Ceny �3�R�ã�W�D 

���t�]�H�Q�t���K�R�W�R�Y�R�V�W�L��

�D���S���H�G�S�R�Y���G�L 

�3�O�i�Q�R�Y�i�Q�t��

�S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$ 

Kalkulace 

�Q�i�N�O�D�G�$ a 

cenotvorba 

���t�]�H�Q�t���S�U�Rdeje  

�1�i�N�O�D�G�R�Y�p��

�~�þ�H�W�Q�L�F�W�Y�t 

�&�H�V�W�R�Y�Q�t���Y�ê�O�R�K�\ �1�i�N�X�S���D���S���t�M�H�P��

�]�E�R�å�t 

�3�O�i�Q�R�Y�i�Q�t��

prodeje 

 

�'�O�R�X�K�R�G�R�E�ê��

majetek  

 

�Ò�G�U�å�E�D 

 

 

�)�L�Q�D�Q�þ�Q�t��

konsolidace 

 

���t�]�H�Q�t���M�D�N�R�V�W�L 

 

 

�$�Q�D�O�ê�]�D��

ziskovosti 

 

���t�]�H�Q�t���S�U�R�M�H�N�W�$ 

 

 

 

�)�L�Q�D�Q�þ�Q�t�� �Q�i�N�O�D�G�\�� �V�S�R�M�H�Q�p�� �V �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�P�� �V�\�V�W�p�P�H�P�� �Q�H�]�D�K�U�Q�X�M�t�� �S�R�X�]�H�� �S�R���L�]�R�Y�D�F�t��

�Q�i�N�O�D�G�\�����-�H���S�R�W���H�E�D���S�R�þ�t�W�D�W���W�D�N�p���V���Q�i�V�O�H�G�Q�ê�P���P���V�t�þ�Q�t�P���S�D�X�ã�ilem, v �U�i�P�F�L���N�W�H�U�p�K�R��

�G�R�G�D�Y�D�W�H�O���V�\�V�W�p�P�X���J�D�U�D�Q�W�X�M�H���S�R�G�S�R�U�X���Y���R�E�O�D�V�W�L���Q�X�W�Q�ê�F�K���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�Q�t�F�K���]�P���Q�����S���t�S�D�G�Q����

�L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�i�O�Q�t�� �U�R�]�Y�R�M�� �D�� �R�S�W�L�P�D�O�L�]�D�F�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�X�� �V�\�V�W�p�P�X�� �W�D�N���� �D�E�\�� �U�H�I�O�H�N�W�R�Y�D�O�� �D�N�W�X�i�O�Q�t��

�W�U�H�Q�G�\���Q�D���W�U�K�X���S�R�G�Q�L�N�R�Y�ê�F�K���V�R�I�W�Z�D�U�$�����6�R�X�þ�i�V�W�t���W�D�N�p���P�$�å�H���E�ê�W���S�R�S�O�D�W�H�N���]�D���G�D�O�ã�t���V�O�X�å�E�\����

�M�D�N�R���M�V�R�X���K�R�W�O�L�Q�H���þ�L���V�H�U�Y�L�V�Q�t���S�R�K�R�W�R�Y�R�V�W��[6]. 

�-�H�O�L�N�R�å�� �V�H�� �R�E�O�D�V�W�� �,�7�� �V�W�i�O�H�� �Y�\�Y�t�M�t���� �L�� �V�R�I�W�Z�D�U�R�Y�p�� �I�L�U�P�\�� �V�Y�p�� �S�U�R�G�X�N�W�\�� �V�W�i�O�H�� �X�S�U�D�Y�X�M�t��

a �]�G�R�N�R�Q�D�O�X�M�t�����D�E�\���Q�H�E�\�O�\���]�D�V�W�D�U�D�O�p a vyhovovaly �Q�R�Y�ê�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�$�P�����ä�L�Y�R�W�Q�t���F�\�N�O�Xs 

�S�R�G�Q�L�N�R�Y�ê�F�K���V�\�V�W�p�P�$���V�H���S�R�K�\�E�X�M�H���N�R�O�H�P���V�H�G�P�L���O�H�W�����S�R���N�W�H�U�ê�F�K���M�H���V�\�V�W�p�P���W���H�E�D���]�Q�R�Y�X��

�Q�D�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�Y�D�W�� �þ�L�� �]�Y�R�O�L�W�� �V�\�V�W�p�P�� �M�L�Q�ê���� �9���W�ã�L�Q�D�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�t�� �S�U�R�W�R�� �X�S���H�G�Q�R�V�W���X�M�H��

�G�U�R�E�Q�p�� �X�S�J�U�D�G�\�� �V�\�V�W�p�P�X�� �Y �U�R�þ�Q�t�F�K���� �þ�L�� �G�Y�R�X�U�R�þ�Q�t�F�K�� �L�Q�W�H�U�Y�D�O�H�F�K���� �7�\�� �U�R�]�O�R�å�t��

�þ�D�V�R�Y�R�X i �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�� �Q�i�U�R�þ�Q�R�V�W���U�H�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�H�� �G�R�� �S�U�$�E���å�Q�ê�F�K�� �H�W�D�S�� �D�� �X�G�U�å�X�M�t�� �V�\�V�W�p�P��

v �Q�H�M�O�H�S�ã�t�� �P�R�å�Q�p�� �I�R�U�P������ �S�U�R�W�R�� �M�H�� �S�U�R�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�\�� �W�D�W�R�� �Y�D�U�L�D�Q�W�D�� �V�Q�H�V�L�W�H�O�Q���M�ã�t, �Q�H�å��

po �G�H�O�ã�t�F�K���L�Q�W�H�U�Y�D�O�H�F�K���S�U�R�Y�i�G���W���L�Q�Y�D�]�L�Y�Q���M�ã�t���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L���Q�R�Y�p���Y�H�U�]�H���6�:��[5]. 

https://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1vazky
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pohled%C3%A1vky
https://cs.wikipedia.org/wiki/Sklad
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zak%C3%A1zka
https://cs.wikipedia.org/wiki/Mzda
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kalkulace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kalkulace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Dlouhodob%C3%BD_majetek
https://cs.wikipedia.org/wiki/Dlouhodob%C3%BD_majetek
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Adr%C5%BEba
https://cs.wikipedia.org/wiki/Konsolidace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Jakost
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98%C3%ADzen%C3%AD_projekt%C5%AF
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4 �3���t�Q�R�V�\���D���U�L�]�L�N�D���S�R���t�]�H�Q�t���V�\�V�W�p�P�X 

�3�R�V�N�\�W�R�Y�D�W�H�O�� �V�\�V�W�p�P�X�� �V�H�� �V�W�i�Y�i�� �S�D�U�W�Q�H�U�H�P�� �I�L�U�P�\���� �N�W�H�U�ê�� �P�i�� �Y�O�L�Y�� �Q�D�� �M�H�M�t�� �I�X�Q�J�R�Y�i�Q�t. 

Je �S�U�R�W�R�� �Q�H�]�E�\�W�Q�p���� �D�E�\�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�t�� �E�\�O�R�� �V�L�O�Q�p�� �D�� �R�E�R�X�V�W�U�D�Q�Q���� �Y�ê�K�R�G�Q�p���� �,�� �N�G�\�å�� �P�i��

�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L�� �R�G�E�R�U�Q�p�� �]�Q�D�O�R�V�W�L�� �S�U�R�F�H�V�$�� �Y�� �S�R�G�Q�L�N�X���� �Q�D�M�t�W�� �W�H�Q���V�S�U�i�Y�Q�ê��

�L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P�� �Q�H�Q�t�� �Y�$�E�H�F�� �V�Q�D�G�Q�p���� �1�D�� �W�U�K�X�� �V�H�� �Y�\�V�N�\�W�X�M�H�� �P�Q�R�K�R�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�t��

�Q�D�E�t�]�H�M�t�F�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P���� �P�H�]�L�� �N�W�H�U�ê�P�L�� �V�L�� �I�L�U�P�\�� �P�R�K�R�X�� �Y�\�E�t�U�D�W���� �1�D�Y�t�F�� �S�R���t�]�H�Q�t��

�Q�R�Y�p�K�R�� �6�:�� �Q�H�Q�t�� �Y�$�E�H�F�� �O�H�Y�Q�i�� �]�i�O�H�å�L�W�R�V�W���� �-�H�G�Q�i�� �V�H�� �R�� �Y�H�O�N�R�X�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L���� �D�� �W�R�� �Q�H�M�H�Q��

�I�L�Q�D�Q�þ�Q�t�����D�O�H���L���þ�D�V�R�Y�R�X�� 

�3���H�F�K�R�G�� �Q�D�� �Q�R�Y�ê�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P�� �M�H�� �S�U�R�� �N�D�å�G�R�X�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�� �Y�H�O�N�ê�P�� �N�U�R�N�H�P����

�1���N�W�H�U�p�� �I�L�U�P�\�� �M�V�R�X�� �N �W�R�P�X�W�R�� �U�R�]�K�R�G�Q�X�W�t�� �G�R�W�O�D�þ�H�Qy �R�N�R�O�Q�R�V�W�P�L���� �M�L�Q�p�� �W�R�� �Y�Q�t�P�D�M�t�� �M�D�N�R��

�S�R�V�X�Q���D���R�W�H�Y���H�Q�t���Q�R�Y�ê�F�K���G�Y�H���t���Y �M�H�M�L�F�K���E�X�G�R�X�F�t�P���U�$�V�W�X�����.�D�å�G�i���]�P���Q�D���Y�H���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L��

�S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H�� �P�R�å�Q�p�� �S���t�Q�R�V�\���� �D�O�H�� �L�� �U�L�]�L�N�D���� �3�U�R�W�R�� �M�H�� �G�$�O�H�å�L�W�p�� �V�L�� �X�Y���G�R�P�L�W�� �R�E�D�� �P�R�å�Q�p��

�G�R�S�D�G�\���D���G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�����]�D�Q�D�O�\�]�R�Y�D�W�����]�G�D���V�H���W�H�Q�W�R���N�U�R�N���Y�\�S�O�D�W�t�����S���t�S�D�G�Q�����M�D�N�i���R�S�D�W���H�Q�t��

�P�$�å�H���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W���X�G���O�D�W�����D�E�\���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�t���G�R�S�D�G�\���E�\�O�\���F�R���P�R�å�Q�i���Q�H�M�P�H�Q�ã�t�� 

�9�H�G�H�Q�t�� �R�þ�H�N�i�Y�i���� �å�H�� �M�L�P�� �Q�R�Y�ê �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P �S���L�Q�H�V�H�� �O�H�S�ã�t�� �P�D�S�R�Y�i�Q�t�� �D�� ���t�]�H�Q�t��

�Y�ã�H�F�K�� �S�U�R�F�H�V�$�� �D �S�R�P�$�å�H�� �M�L�P�� �]�H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�W�� �M�H�M�L�F�K�� �S�U�i�F�L�� �D�� �F�H�O�N�R�Y�p�� �I�X�Q�J�R�Y�i�Q�t���� �/�H�S�ã�t��

�V�O�H�G�R�Y�i�Q�t�� �R�E�M�H�G�Q�i�Y�H�N�� �P�$�å�H�� �S�R�P�R�F�L�� �]�P�D�S�R�Y�D�W�� �W�U�K�� �D�� �Q�D�O�i�N�D�W�� �W�D�N�� �Q�R�Y�p�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�\����

�3�O�i�Q�R�Y�i�Q�t�� �Y�ê�U�R�E�\�� �S���L�V�S���M�H�� �N j�H�M�t�P�X �]�H�I�H�N�W�L�Y�Q���Q�t���� �'�R�N�R�Q�F�H�� �Y �Q���N�W�H�U�ê�F�K�� �S���t�S�D�G�H�F�K��

�P�$�å�H���L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t���V�\�V�W�p�P���]�N�Y�D�O�L�W�Q�L�W���D���X�U�\�F�K�O�L�W���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L���P�H�]�L���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L�����G�R�G�D�Y�D�W�H�O�L��

i �R�G�E���U�D�W�H�O�L���� �8�Y�H�G�H�Q�i�� �S�R�]�L�W�L�Y�D���Q�D�V�W�D�Q�R�X���M�H�Q���Y �S���t�S�D�G������ �å�H���Y�\�E�U�D�Q�ê���V�\�V�W�p�P���E�X�G�H���W�t�P��

�Q�H�M�O�H�S�ã�t�P���P�R�å�Q�ê�P�����D �S�U�R�W�R���M�H���W���H�E�D���Y�ê�E���U���Q�H�S�R�G�F�H�Q�L�W���D���G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�����V�H���R���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K��

�V�\�V�W�p�P�H�F�K informovat a �V�H�]�Q�i�P�L�W���V�H���V nimi. 

�9�H�ã�N�H�U�p���]�P�t�Q���Q�p���E�H�Q�H�I�L�W�\���]�Q���M�t���N�U�i�V�Q�������E�R�K�X�å�H�O���M�H���W���H�E�D���V�L���X�Y���G�R�P�L�W���L���S���t�S�D�G�Q�i���U�L�]�L�N�D����

�-�L�å���Q�D���]�D�þ�i�W�N�X���S�U�i�F�H���M�V�H�P���]�P�L���R�Y�D�O�D�����å�H���V�\�V�W�p�P���M�H���S�U�R���I�L�U�P�X���Y�H�O�L�F�H���G�$�O�H�å�L�W�ê���D���V�Y�ê�P��

�]�S�$�V�R�E�H�P���Q�D���Q���P���V�W�R�M�t���I�X�Q�J�R�Y�i�Q�t���F�H�O�p���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L�����= �W�R�K�R���G�$�Y�R�G�X���P�$�å�H���E�ê�W���ã�S�D�W�Q�ê��

�Y�ê�E���U�� �S�U�R�� �I�L�U�P�X�� �G�H�Y�D�V�W�X�M�t�F�t���� �3�U�R�E�O�p�P�� �P�$�å�H�� �Q�D�V�W�D�W�� �L�� �S���L�� �S���H�Y�R�G�X�� �G�D�W�� �] �P�L�Q�X�O�ê�F�K�� �O�H�W����

�Q�H�E�R�"�� �N�D�å�G�ê�� �V�\�V�W�p�P�� �S�U�D�F�X�M�H�� �Q�D�� �W�U�R�F�K�X�� �M�L�Q�p�P�� �S�U�L�Q�F�L�S�X�� �D�� �Q���N�W�H�U�i�� �G�D�W�D�� �Q�H�P�X�V�t�� �E�ê�W��

s �Q�R�Y�ê�P���V�\�V�W�p�P�H�P���V�O�X�þ�L�W�H�O�Q�i�� 

�-�H�G�Q�R�X�� �]�� �Q�H�M�V�O�R�å�L�W���M�ã�t�F�K�� �D�� �þ�D�V�R�Y���� �Q�H�M�Q�i�U�R�þ�Q���M�ã�t�F�K�� �þ�i�V�W�t�� �]�D�Y�H�G�H�Q�t�� �V�\�V�W�p�P�X�� �(�5�3�� �M�H��

�V�K�U�R�P�D�å���R�Y�i�Q�t���D���Q�D�þ�t�W�i�Q�t���G�D�W���G�R���G�D�W�D�E�i�]�H�����7�R���M�H���þ�D�V�W�R���S�R�G�F�H���R�Y�i�Q�R���D���þ�D�V���D���]�G�U�R�M�H����

�N�W�H�U�p���M�V�R�X���]�D�S�R�W���H�E�t�����P�R�K�R�X���S�U�R�M�H�N�W���]�Q�L�þ�L�W�� �,���N�G�\�å���H�[�L�V�W�X�M�t���Q�i�V�W�U�R�M�H�����N�W�H�U�p���W�H�Q�W�R���S�Uoces 

�X�V�Q�D�G���X�M�t���� �M�H�� �G�R�� �W�R�K�R�W�R�� �N�U�R�N�X�� �V�W�i�O�H�� �]�D�S�R�M�H�Q�R�� �Y�H�O�N�p�� �P�Q�R�å�V�W�Y�t���V�S�H�F�L�D�O�L�]�R�Y�D�Q�p�K�R��
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�S�U�R�J�U�D�P�R�Y�i�Q�t���Q�H�E�R���S���t�P�R���P�D�Q�X�i�O�Q�t���S�U�i�F�H�� �1�H�M�E���å�Q���M�ã�t�P���]�S�$�V�R�E�H�P���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���W�p�W�R��

�~�O�R�K�\���M�H���(�7�/�����H�[�W�U�D�N�F�H�����W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�H���D���Q�D�þ�W�H�Q�t�� [4]. 

�'�D�O�ã�t�� �S���H�N�i�å�N�R�X�� �P�$�å�H�� �E�ê�W�� �Q�H�Y�R�O�H�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�� �X�þ�L�W�� �V�H�� �V �Q�R�Y�ê�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�P��

�V�\�V�W�p�P�H�P�����-�H���S�U�R�W�R���G�$�O�H�å�L�W�p�����D�E�\���S���L���Y�ê�E���U�X���V�\�V�W�p�P�X���E�\�O�L���S���t�W�R�P�Q�L���N�R�Q�N�U�p�W�Q�t���X�å�L�Y�D�W�H�O�p����

�Q�H�E�R�"�� �S�U�i�Y���� �R�Q�L�� �P�D�M�t�� �M�D�V�Q�R�X�� �S���H�G�V�W�D�Y�X���� �F�R�� �R�G�� �6�:�� �F�K�W���M�t�� �D���M�D�N�p���I�X�Q�N�F�H���M�V�R�X�� �S�U�R�� �Q����

naopak �]�E�\�W�H�þ�Q�p�����9�H�G�H�Q�t���E�\���P���O�R���S�R�þ�t�W�D�W���W�D�N�p���V �W�t�P�����å�H���X�U�þ�L�W�ê���þ�D�V���E�X�G�H���Q�X�W�Q�p���Y���Q�R�Y�D�W��

�S�U�R�ã�N�R�O�H�Q�t�� �X�å�L�Y�D�W�H�O�$���� �7�X�W�R�� �H�W�D�S�X�� �Q�H�Q�t�� �Y�K�R�G�Q�p�� �]�E�\�W�H�þ�Q���� �X�U�\�F�K�O�R�Y�D�W���� �S�U�R�W�R�å�H�� �V�å�L�W�t��

�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���V �Q�R�Y�ê�P���V�\�V�W�p�P�H�P���M�H���Y�H�O�L�F�H���G�$�O�H�å�L�W�p���D���G�p�O�N�D���S�U�R�ã�N�R�O�H�Q�t���P�$�å�H���U�R�Y�Q���å��

�Y�ê�U�D�]�Q�����R�Y�O�L�Y�Q�L�W���M�H�M�L�F�K���S�R�V�W�R�M���N �S���H�F�K�R�G�X���Q�D���Q�R�Y�ê���L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t���V�\�V�W�p�P.  

�-�H�� �W�D�N�p�� �G�$�O�H�å�L�W�p�� �V�L�� �X�Y���G�R�P�L�W���� �å�H�� �S�R���t�]�H�Q�t�� �Q�R�Y�p�K�R�� �6�:�� �S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H�� �Y�H�O�N�R�X�� �I�L�Q�D�Q�þ�Q�t��

a �þ�D�V�R�Y�R�X���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L���� �1�H�E�X�G�H-�O�L���V�\�V�W�p�P���S�U�R���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H���G�R�V�W�D�W�H�þ�Q���� �L�Q�W�X�L�W�L�Y�Q�t���� �P�$�å�H��

�V�H�� �V�W�i�W���� �å�H�� �D�Q�L�� �S�U�R�� �S�U�R�ã�N�R�O�H�Q�t���� �Q�H�E�X�G�R�X�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L�� �V�F�K�R�S�Q�L�� �Y �Q�R�Y�p�P �S�U�R�V�W���H�G�t��

�S�U�D�F�R�Y�D�W�� �D�� �G�D�O�ã�t�� �S�U�R�ã�N�R�O�H�Q�t�� �R�G�� �G�R�G�D�Y�D�W�H�O�H�� �V�\�V�W�p�P�X�� �V �V�H�E�R�X�� �S���L�Q�H�V�H�� �G�D�O�ã�t��

�Q�H�S�O�i�Q�R�Y�D�Q�p���Q�i�N�O�D�G�\�� 
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5 �9�t�F�H�N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t�K�R���U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t 

���t�]�H�Q�t���S�R�G�Q�L�N�X���]�i�Y�L�V�t���Q�D���~�U�R�Y�Q�L���U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t�����=�N�X�ã�H�Q�R�V�W�L���X�N�D�]�X�M�t�����å�H���S�R�G�Q�L�N�\���]�Y�\�ã�X�M�t�F�t��

�~�U�R�Y�H�����U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t���V�Y�ê�F�K���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�$�����G�R�V�i�K�O�\���]�Y�ê�ã�H�Q�t���H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�Y�p���þ�L�Q�Q�R�V�W�L����

�=�D�Y�p�V�W���Q�R�Y�R�X���W�H�F�K�Q�L�N�X�����Q�R�Y�ê���W�H�F�K�Q�L�F�N�ê���D���Y���G�H�F�N�R-�W�H�F�K�Q�L�F�N�ê���U�R�]�Y�R�M���� �O�L�F�H�Q�F�H�����M�H���W�D�N�p��

�~�N�R�O�H�P���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�X�����1�D�Y�t�F���V�H���P�Q�R�K�G�\���M�H�G�Q�i���R���Y�H�O�P�L���V�O�R�å�L�W�ê���D���N�R�P�S�O�H�[�Q�t���~�N�R�O�� 

�3�U�R�� �]�Y�ê�ã�H�Q�t�� �~�U�R�Y�Q���� �U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t�� �M�V�R�X�� �Y �V�R�X�þ�D�V�Q�p�� �G�R�E�� �D�S�O�L�N�R�Y�i�Q�\�� �Y ���t�Gi�F�t�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�L��

�Q���N�W�H�U�p���]�Q�i�P�p���D���Q���N�W�H�U�p���Q�R�Y�p���Y���G�Q�t���R�E�R�U�\�����9�H�G�O�H���V�R�F�L�R�O�R�J�L�H���S�U�i�F�H���D�����t�G�t�F�t���þ�L�Q�Q�R�V�W�L����

�V�W�D�W�L�V�W�L�N�\���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�þ�Q�t�K�R�� �]�S�U�D�Y�R�G�D�M�V�W�Y�t���� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�X�� �M�D�N�R�V�W�L���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �V�H�P��

�V�S�D�G�D�M�t���L���P�R�G�H�O�\���Y�t�F�H�N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t�K�R���U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t��[7]. 

�-�H�G�Q�i�� �V�H�� �R �S�R�V�W�X�S�\�� �S�R�G�S�R�U�X�M�t�F�t�� �N�R�P�S�O�L�N�R�Y�D�Q�i���U�R�]�K�R�G�Q�X�W�t���� �S���L�� �N�W�H�U�ê�F�K�� �M�H�� �S�R�W���H�E�D��

posoudit varianty z �Y�t�F�H�� �K�O�H�G�L�V�H�N���� �-�H�G�Q�R�W�O�L�Y�i�� �K�O�H�G�L�V�N�D�� �M�V�R�X�� �Y�\�M�D�G���R�Y�i�Q�D�� �Y�H�� �I�R�U�P����

�N�U�L�W�p�U�L�t���� �2�E�Y�\�N�O�ê�P�� �F�t�O�H�P�� �Y�t�F�H�N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t�K�R�� �U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t�� �M�H�� �Y�\�E�U�D�W�� �M�H�G�Q�X�� �] �P�Q�R�å�L�Q�\��

�S�R�V�X�]�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �Y�D�U�L�D�Q�W���� �S���t�S�D�G�Q���� �V�H���D�G�L�W�� �Y�D�U�L�D�Q�W�\�� �S�R�G�O�H�� �Y�ê�K�R�G�Q�R�V�W�L�� �G�O�H�� �G�D�Q�ê�F�K��

�S�U�H�I�H�U�H�Q�F�t [8]. 

�-�H�O�L�N�R�å�� �V�H�� �U�R�]�K�R�G�Q�X�W�t�� �G���O�D�M�t�� �Q�D�� �]�i�N�O�D�G���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�t���� �M�H�� �U�R�]�K�R�G�R�Y�D�F�t�� �S�U�R�F�H�V�� �R�Y�O�L�Y�Q���Q��

�ã�t���N�R�X���D���N�Y�D�O�L�W�R�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�t�����,�Q�I�R�U�P�D�F�H���V�H���]�t�V�N�i�Y�D�M�t���]�H�������G�D�W�R�Y�ê�F�K���]�G�U�R�M�$�� 

�x data z �Y�\�ã�ã�t�F�K���Q�H�E�R���Q�L�å�ã�t�F�K���~�U�R�Y�Q�t���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�X 

�x e�[�W�H�U�Q�����J�H�Q�H�U�R�Y�D�Q�i 

�x i�Q�W�H�U�Q�����J�H�Q�H�U�R�Y�D�Q�i���G�D�W�D�� 

I�Q�I�R�U�P�D�F�H���P�D�M�t�������R�G�O�L�ã�Q�p���]�Q�D�N�\�����M�H�å���M�V�R�X���G�i�Q�\���R�U�J�D�Q�L�]�D�þ�Q�t���~�U�R�Y�Q�t���D���W�\�S�H�P���U�R�]�K�R�G�Q�X�W�t�� 

�x �~�U�R�Y�H�����V�K�U�Q�X�W�t���± �S�R�G�O�H���G�H�W�D�L�O�Q�R�V�W�L���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t 

�x s�W�X�S�H�����S���H�V�Q�R�V�W�L���± �V�S�R�O�H�K�O�L�Y�R�V�W���L�Q�I�R�U�P�D�F�t 

�x �þ�D�V�R�Y�ê���U�i�P�H�F���± �D�N�W�X�i�O�Q�R�V�W���G�D�W 

�3�U�R���U�R�]�X�P�Q�p�� �D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p�� �U�R�]�K�R�G�Q�X�W�t�� �P�X�V�t�� �E�ê�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H�� �V�S�U�i�Y�Q�i���� �M�D�V�Q�i���� �D�N�W�X�i�O�Q�t����

�V�W�U�X�þ�Q�i�����~�S�O�Q�i�����Q�i�N�O�D�G�R�Y�����S���L�M�D�W�H�O�Q�i���D���þ�D�V�R�Y�����F�L�W�O�L�Y�i�����-�H�Q���S���L���V�S�O�Q���Q�t���W���F�K�W�R���D�W�U�L�E�X�W���O�]�H��

�S�R�Y�D�å�R�Y�D�W���L�Q�I�R�U�P�D�F�L���]�D���S���t�Q�R�V�Q�R�X���D���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�t���S�U�R���U�R�]�K�R�G�Q�X�W�t [2, 9]. 

 

https://cs.wikipedia.org/wiki/Rozhodov%C3%A1n%C3%AD
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5.1 �=�È�.�/�$�'�1�Ë���3�2�-�0�<���5�2�=�+�2�'�2�9�$�&�Ë��AN�$�/�é�=�< 

�-�H�G�Q�t�P�� �]�H�� �]�i�N�O�D�G�Q�t�F�K�� �S�R�M�P�$�� �Y�t�F�H�N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t�� �D�Q�D�O�ê�]�\�� �Y�D�U�L�D�Q�W�� �M�V�R�X��informace. Ty 

�P�$�å�H�P�H�� �G���O�L�W�� �Q�D���Q�R�P�L�Q�i�O�Q�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H (poskytuj�t �X�U�þ�L�W�R�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�� �R objektu, 

�Q�D�S���� �D�X�W�R�� �V�W�R�M�t�� ������ 000 �.�þ), �R�U�G�L�Q�i�O�Q�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H (poskytnou informaci o �S�R���D�G�t��

�R�E�M�H�N�W�$�����Q�D�S�������D�X�W�R���$���M�H���G�U�D�å�ã�t���Q�H�å���D�X�W�R���%���Q�H�E�R���Y�ê�N�R�Q���P�R�W�R�U�X �M�H���G�$�O�H�å�L�W���M�ã�t���Q�H�å���E�D�U�Y�D��

auta) a �N�D�U�G�L�Q�i�O�Q�t���L�Q�I�R�U�P�D�F�H ( ty kvantifikuj�t �U�R�]�G�t�O���P�H�]�L���R�E�M�H�N�W�\�����Q�D�S�������D�X�W�R���$���M�H���G�Y�D�N�U�i�W��

�G�U�D�å�ã�t���Q�H�å���D�X�W�R���%) [10]. 

�'�D�O�ã�t�P�� �S�R�M�P�H�P�� �M�V�R�X�� �N�U�L�W�p�U�L�D���� �W�R�� �M�V�R�X�� �K�O�H�G�L�V�N�D�� �S�R�X�å�L�W�i�� �S�U�R�� �K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���� �3�R�G�O�H�� �M�H�M�L�F�K��

�]�S�$�V�R�E�X �Y�\�M�i�G���H�Q�t �M�H���O�]�H���U�R�]�G���O�L�W���Q�D��kvanti�W�D�W�L�Y�Q�t ���W�H�G�\���Y�\�M�i�G���H�Q�i���þ�t�V�H�O�Q�R�X���K�R�G�Q�R�W�R�X����

a �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�t ���Y�\�M�i�G���H�Q�i�� �V�O�R�Y�Q������ �Q�D�S���t�N�O�D�G�� �E�D�U�Y�D���D�X�W�D���� �S�R�S�L�V�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�K�R�� �S�U�R�V�W���H�G�t), 

v �W�R�P�W�R�� �S���t�S�D�G���� �M�H�� �Q�X�W�Q�R�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�t�� �K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �N�Y�D�Q�W�L�I�L�N�R�Y�D�W�� �G�R�� �]�Y�R�O�H�Q�p�� �ã�N�i�O�\��

hodnot [10]. 

�.�U�L�W�p�U�L�D���O�]�H���G�i�O�H���U�R�]�G���O�L�W���S�R�G�O�H���M�H�M�L�F�K���S�R�Y�D�K�\���Q�D���P�D�[�L�P�D�O�L�]�D�þ�Q�t ���Y�\�ã�ã�t���K�R�G�Q�R�W�D���M�H���S�U�R��

�Q�i�V���O�H�S�ã�t�����Q�D�S���t�N�O�D�G���Y�ê�N�R�Q���P�R�W�R�U�X�����D���P�L�Q�L�P�D�O�L�]�D�þ�Q�t ���Q�L�å�ã�t���K�R�G�Q�R�W�D���M�H���O�H�S�ã�t�����Q�D�S���t�N�O�D�G��

�V�S�R�W���H�E�D���S�D�O�L�Y�D�������3���H�G���K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�P���M�H���S�R�W���H�E�D���N�U�L�W�p�U�L�D���S���H�Y�p�V�W���Q�D���M�H�G�H�Q���W�\�S�����2�E�Y�\�N�O�H��

�V�H���S�R�X�å�t�Y�i���P�D�[�L�P�D�O�L�]�D�þ�Q�t [10].  

�3�U�R���Y�t�F�H�N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t���D�Q�D�O�ê�]�X���Y�D�U�L�D�Q�W���V�H���S�R�N�R�X�ã�t�P�H���Y�\�M�i�G���L�W���G�$�O�H�å�L�W�R�V�W���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���N�U�L�W�p�U�L�t��

�Y�$�þ�L�� �R�V�W�D�W�Q�t�P�� �N�U�L�W�p�U�L�t�P����Kvantifikace �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�t�� �N�U�L�W�p�U�L�t�� �V�H�� �Q�D�]�ê�Y�i���Y�i�K�D�� �N�U�L�W�p�U�L�t. 

V �S���t�S�D�G�����å�H�� �P�i�P�H�� �N �G�L�V�S�R�]�L�F�L�� �N�D�U�G�L�Q�i�O�Q�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H�� �R �N�U�L�W�p�U�L�t�F�K���� �P�$�å�H�P�H�� �V�W�D�Q�R�Y�L�W��

�Y�i�K�\�� �N�U�L�W�p�U�L�t�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q���� �M�H�G�Q�R�G�X�ã�H���� �9 �S���t�S�D�G������ �å�H�� �P�i�P�H�� �M�H�Q�� �R�U�G�L�Q�i�O�Q�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H����

�S�R�X�å�L�M�H�P�H���Q���N�W�H�U�R�X���] �P�H�W�R�G���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t���Y�D�K���N�U�L�W�p�U�L�t [10]. 

�'�D�O�ã�t�P�� �S�R�M�P�H�P�� �M�H�� �Y�D�U�L�D�Q�W�Q�R�V�W���� �7�D�� �S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H�� �H�[�L�V�W�H�Q�F�L�� �Y���W�ã�t�K�R�� �S�R�þ�W�X�� �P�R�å�Q�R�V�W�t��

���Y�D�U�L�D�Q�W������ �3�U�R�� �K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �Y�D�U�L�D�Q�W�� �M�V�R�X�� �G�H�I�L�Q�R�Y�i�Q�\�� �S�R�M�P�\�� �S�R�S�L�V�X�M�t�F�t�� �Y�]�W�D�K�\�� �P�H�]�L��

variantami nebo �N�R�Q�N�U�p�W�Q�t���Y�D�U�L�D�Q�W�X�����,�G�H�i�O�Q�t���Y�D�U�L�D�Q�W�D �M�H���R�E�Y�\�N�O�H���W�D�N�R�Y�i���Y�D�U�L�D�Q�W�D�����N�W�H�U�i��

�Q�H�H�[�L�V�W�X�M�H���� �-�H�� �W�R�� �Y�D�U�L�D�Q�W�D���� �N�W�H�U�i�� �E�\�� �P���O�D�� �Y�ã�H�F�K�Q�\�� �N�U�L�W�p�U�L�D�� �Q�D�� �P�D�[�L�P�i�O�Q�t�� �K�R�G�Q�R�W������

�3�R�N�X�G�� �H�[�L�V�W�X�M�H���� �M�H�� �Y�\�E�U�i�Q�D�� �E�H�]�� �G�D�O�ã�t�K�R�� �S�R�V�X�]�R�Y�i�Q�t�����%�D�]�i�O�Q�t�� �Y�D�U�L�D�Q�W�D je opakem 

�L�G�H�i�O�Q�t�� �Y�D�U�L�D�Q�W�\���� �9�H�� �Y�ã�H�F�K�� �N�U�L�W�p�U�L�t�F�K�� �P�i�� �P�L�Q�L�P�i�O�Q�t�� �K�R�G�Q�R�W�\�� �] �F�H�O�p�K�R�� �V�R�E�R�U�X��

�S�R�V�X�]�R�Y�D�Q�êch variant. �2�S�W�L�P�i�O�Q�t �Y�D�U�L�D�Q�W�R�X�� �Q�D�]�ê�Y�i�P�H�� �W�X�� �Y�D�U�L�D�Q�W�X���� �M�H�å�� �M�H�� �] �Y�ê�þ�W�X��

�Y�D�U�L�D�Q�W���Q�H�M�E�O�t�å�H���L�G�H�i�O�Q�t���Y�D�U�L�D�Q�W�������.�R�P�S�U�R�P�L�V�Q�t���Y�D�U�L�D�Q�W�D���M�H���S�D�N���W�D�N�R�Y�i���Y�D�U�L�Dnta, kde je 

�W���H�E�D�� �X�G���O�D�W�� �N�R�P�S�U�R�P�L�V�� �P�H�]�L�� �Q�D�Y�]�i�M�H�P�� �S�U�R�W�L�N�O�D�G�Q�ê�P�L�� �N�U�L�W�p�U�L�L���� �W�R�� �E�ê�Y�i�� �R�E�Y�\�N�O�H��

�R�Y�O�L�Y�Q���Q�R���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�P�L���U�R�]�K�R�G�R�Y�D�W�H�O�$��[10]. 

https://cs.wikipedia.org/wiki/Informace
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Nomin%C3%A1ln%C3%AD_informace&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Ordin%C3%A1ln%C3%AD_informace&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Kardin%C3%A1ln%C3%AD_informace&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Kvantifikovatelnost&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Kvantitativn%C3%AD_krit%C3%A9rium&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Kvalitativn%C3%AD_krit%C3%A9rium&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Maximaliza%C4%8Dn%C3%AD_krit%C3%A9rium&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Minimaliza%C4%8Dn%C3%AD_krit%C3%A9rium&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kvantifikace
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=V%C3%A1ha_krit%C3%A9ria&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Ide%C3%A1ln%C3%AD_varianta&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Baz%C3%A1ln%C3%AD_varianta&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Optim%C3%A1ln%C3%AD_varianta&action=edit&redlink=1
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Podle dominance varianty �U�R�]�H�]�Q�i�Y�i�P�H���G�R�P�L�Q�X�M�t�F�t a �G�R�P�L�Q�R�Y�D�Q�p���� �'�R�P�L�Q�R�Y�D�Q�i��

�Y�D�U�L�D�Q�W�D���M�H���W�D�����N�W�H�U�i���M�H���Y�H���Y�ã�H�F�K��kri�W�p�U�L�t�F�K���U�R�Y�Q�D���Q�H�E�R���K�R�U�ã�t���Q�H�å���Y�D�U�L�D�Q�W�D���G�R�P�L�Q�X�M�t�F�t [7]. 

�5�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t�P�� �U�R�]�X�P�t�P�H�� �Y�ê�E���U�� �X�U�þ�L�W�p�� �Y�D�U�L�D�Q�W�\�� �] �Q���M�D�N�p�� �P�Q�R�å�L�Q�\�� �Y�D�U�L�D�Q�W���� �7�X�W�R��

�P�Q�R�å�L�Q�X�� �R�]�Q�D�þ�X�M�H�P�H�� �M�D�N�R�� �S���H�G�P���W�� �U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t���� �S���L�þ�H�P�å�� �S���H�G�S�R�N�O�i�G�i�P�H����

�å�H �Y�\�E�U�D�Q�i���Y�D�U�L�D�Q�W�D���E�X�G�H���U�H�D�O�L�]�R�Y�i�Q�D [10]. 

5.2 �&�+�$�5�$�.�7�(�5�,�6�7�,�&�.�e���=�1�$�.�<���$���(�7�$�3�< 

5.2.1 �&�K�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�F�N�p���]�Q�D�N�\ 

�=�S�$�V�R�E�����H�ã�H�Q�t���S�U�R�E�O�p�P�X���U�R�]�K�R�G�R�Y�D�F�t���D�Q�D�O�ê�]�\���V�H���R�G�Y�t�M�t���R�G���S�R�Y�D�K�\���Q�i�S�O�Q�����S�U�R�E�O�p�P�X��

�U�R�]�K�R�G�R�Y�D�F�t�� �D�Q�D�O�ê�]�\���� �5�R�]�K�R�G�R�Y�D�F�t�� �D�Q�D�O�ê�]�D�� �O�]�H�� �F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�]�R�Y�D�W�� �W���H�P�L�� �V�S�H�F�L�I�L�F�N�ê�P�L��

�U�\�V�\���� �3�U�Y�Q�t�P�� �U�\�V�H�P�� �M�H�� �Y�\�W�Y�R���H�Q�t�� �N�R�P�S�O�H�[�Q�t�K�R�� �Y�ê�]�N�X�P�Q�p�K�R�� �W�ê�P�X���� �7�R�� �M�H�� �Y�\�Y�R�O�i�Y�i�Q�R��

�S�R�W���H�E�R�X�� ���H�ã�L�W�� �Y�H�O�P�L�� �V�O�R�å�L�W�p�� �~�O�R�K�\�� �D�� �S�U�R�E�O�p�P�\���� �N�W�H�U�p�� �Q�H�M�V�R�X�� ���H�ã�L�W�H�O�Q�p�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�F�H�P����

�ý�O�H�Q�R�Y�p�� �W�ê�P�$�� �E�ê�Y�D�M�t�� �R�G�E�R�U�Q�t�F�L�� �U�$�]�Q�ê�F�K�� �S�U�R�I�H�V�t���� �N�W�H���t�� �P�D�M�t�� �R�� �G�D�Q�p�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�F�H��

�S�R�W���H�E�Q�p�� �D���Y�D�O�L�G�Q�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H���� �3�U�R�F�H�V�����H�ã�H�Q�t�� �E�ê�Y�i�� �]�G�O�R�X�K�D�Y�ê���� �D�O�H�� �Q�H�Q�t�� �å�i�G�R�X�F�t�� �W�X�W�R��

�H�W�D�S�X�� �]�E�\�W�H�þ�Q���� �X�U�\�F�K�O�R�Y�D�W�� �D�� �Q�D�� �~�N�R�U�� �N�Y�D�O�L�W�\�� �S���H�K�O�p�G�Q�R�X�W�� �S���t�S�D�G�Q�p�� �S���H�N�i�å�N�\���� �1�D�Y�t�F��

�S�H�þ�O�L�Y�i���S���t�S�U�D�Y�D���X�U�\�F�K�O�t���Y �]�i�Y���U�X���V�D�P�R�W�Q�R�X���U�H�D�O�L�]�D�F�L��[10].  

�'�D�O�ã�t�P�� �U�\�V�H�P�� �M�H���V�\�V�W�p�P�R�Y�ê�� �S���t�V�W�X�S���� �7�H�Q�� �V�S�R�þ�t�Y�i�� �Y�H�� �]�N�R�X�P�i�Q�t�� �]�i�Y�L�V�O�R�V�W�L�� �G�D�Q�p�K�R��

�V�\�V�W�p�P�X���Q�D���]�P���Q�i�F�K���M�L�Q�ê�F�K���V�\�V�W�p�P�$���] �R�N�R�O�t���G�D�Q�p�K�R���V�\�V�W�p�P�X�����6�W�X�G�L�X�P���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K��

�S�U�R�F�H�V�$�� �D�� �R�S�H�U�D�F�t�� �E�ê�Y�i�� �Y�H�O�P�L�� �V�O�R�å�L�W�p���� �Q�H�E�R�"�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �V�\�V�W�p�P�\�� �E�ê�Y�D�M�t�� �Y�]�i�M�H�P�Q����

�S�U�R�Y�i�]�i�Q�\���� �-�H�� �S�U�R�W�R�� �G�$�O�H�å�L�W�p�� �Y�H�ã�N�H�U�p���Y�D�]�E�\�� �V�S�U�i�Y�Q���� �S�R�S�V�D�W�� �D�� �Y�\�V�W�L�K�Q�R�X�W�� �Y�ã�H�� �M�D�N�R��

celek [10]. 

�7���H�W�t�P���U�\�V�H�P���M�H���P�R�G�H�O�R�Y�i���W�H�F�K�Q�L�N�D���S�U�R���S�R�]�Q�i�Q�t���D���]�N�R�X�P�i�Q�t�����&�t�O�H�P���W�p�W�R���W�H�F�K�Q�L�N�\���M�H��

�Y�\�W�Y�R���L�W�� �Y�K�R�G�Q�ê�� ���P�D�W�H�P�D�W�L�F�N�ê���� �P�R�G�H�O���� �5�R�]�K�R�G�R�Y�D�F�t�� �D�Q�D�O�ê�]�D�� �M�H�� �]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� �Y�V�W�X�S�Q�t��

informace na �Y�ê�V�W�X�S�Q�t���S�R�P�R�F�t���W���F�K�W�R���P�R�G�H�O�$�����0�D�W�H�P�D�W�L�F�N�p���P�R�G�H�O�\���P�$�å�H�P�H���U�R�]�G���O�L�W��

�S�R�G�O�H�� �U�$�]�Q�ê�F�K�� �K�O�H�G�L�V�H�N���� �-�H�G�Q�t�P�� �] �K�O�H�G�L�V�H�N�� �P�$�å�H�� �E�ê�W���� �M�H�V�W�O�L�� �P�R�G�H�O�\�� �R�E�V�D�K�X�M�t����

�þ�L �Q�H�R�E�V�D�K�X�M�t���S�U�Y�N�\���Q�i�K�R�G�\�����9 �S�U�Y�Q�t�P���S���t�S�D�G�����E�\���V�H���M�H�G�Q�D�O�R���R���P�R�G�H�O�\���V�W�R�F�K�D�V�W�L�F�N�p����

v �R�S�D�þ�Q�p�P���S���t�S�D�G���� �P�R�G�H�O�\�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�L�V�W�L�F�N�p���� �'�D�O�ã�t�P���K�O�H�G�L�V�N�H�P���M�H���]�i�Y�L�V�O�R�V�W���Q�D���þ�D�V�H����

�N�W�H�U�p���Q�i�P���G���O�t���P�R�G�H�O�\���Q�D���G�\�Q�D�P�L�F�N�p���D���V�W�D�W�L�F�N�p��[10]. 

  

https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Dominance_varianty&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Dominuj%C3%ADc%C3%AD_varianta&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Dominovan%C3%A1_varianta&action=edit&redlink=1
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5.2.2 �(�W�D�S�\���U�R�]�K�R�G�R�Y�D�F�t���D�Q�D�O�ê�]�\ 

1. �6�O�R�Y�Q�t���I�R�U�P�X�O�D�F�H���S�U�R�E�O�p�P�X 

�3�U�Y�Q�t�P�� �N�U�R�N�H�P�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�t�� �D�Q�D�O�ê�]�\�� �S�R�W���H�E�Q�ê�F�K�� �V�\�V�W�p�P�$�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H���� �M�H�å��

�~�O�R�K�X���]�D�G�i�Y�i�����Y�\�W�\�þ�L�W���M�H�M�t���F�t�O�H�����G�H�I�L�Q�R�Y�D�W���S�U�R�E�O�p�P���D���]�Y�R�O�L�W���Y�D�U�L�D�Q�W�\�����H�ã�H�Q�t�����7�D�N�p��

�M�H���W���H�E�D���V�W�D�Q�R�Y�L�W���I�D�N�W�R�U�\���R�Y�O�L�Y���X�M�t�F�t���S�U�$�E���K���D���H�I�H�N�W���]�N�R�X�P�D�Q�ê�F�K���S�U�R�F�H�V�$�����7�\�W�R��

�I�D�N�W�R�U�\�� �P�R�K�R�X�� �E�ê�W�� ���L�G�L�W�H�O�Q�p�� �S�U�R�P���Q�Q�p���� �N�W�H�U�p�� �V�H�� �P�R�K�R�X�� �P���Q�L�W���� �D�� �Q�H���L�G�L�W�H�O�Q�p��

�S�U�R�P���Q�Q�p�����M�H�å���Q�H�P�R�K�R�X���E�ê�W���P���Q���Q�\��[10]. 

2. �.�R�Q�V�W�U�X�N�F�H���P�D�W�H�P�D�W�L�F�N�p�K�R���P�R�G�H�O�X���V�\�V�W�p�P�X 

V �U�i�P�F�L�� �W�p�W�R�� �H�W�D�S�\�� �M�H�� �W���H�E�D�� �N�Y�D�Q�W�L�I�L�N�R�Y�D�W�� �Q�H���L�G�L�W�H�O�Q�p�� �S�U�R�P���Q�Q�p�� ���S�D�U�D�P�H�W�U�\������

�%�H�]���W���F�K�W�R���þ�t�V�H�O�Q�ê�F�K���~�G�D�M�$���Q�H�O�]�H���S�R�V�N�\�W�Q�R�X�W���Y�ê�V�O�H�G�N�\�����'�i�O�H���M�H���W���H�E�D���V�W�D�Q�R�Y�L�W��

�Y�K�R�G�Q�i���N�U�L�W�p�U�L�D���I�X�Q�J�R�Y�i�Q�t���V�\�V�W�p�P�X���Q�H�E�R���S�U�$�E���K�X���R�S�H�U�D�F�H�����1�H�M�þ�D�V�W���M�L���V�H���M�D�N�R��

�N�U�L�W�p�U�L�D���Y�R�O�t���N�U�L�W�p�U�L�D���H�N�R�Q�R�P�L�F�N�i�����þ�L���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�N�i�����3�R�P�R�F�t���Y�\�W�Y�R���H�Q�p�K�R���P�R�G�H�O�X��

�M�V�R�X���Q�i�V�O�H�G�Q�����]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�\���X�Y�D�å�R�Y�D�Q�p���Y�D�U�L�D�Q�W�\��[10].  

3. ���H�ã�H�Q�t���P�D�W�H�P�D�W�L�F�N�p�K�R���P�R�G�H�O�X 

V tomto krok�X�� �V�H�� �V�W�D�Q�R�Y�t�� �M�H�G�Q�D���� �þ�L�� �Y�t�F�H�� �Y�D�U�L�D�Q�W���� �N�W�H�U�p�� �M�V�R�X�� �] �K�O�H�G�L�V�N�D�� �N�U�L�W�p�U�L�t��

�R�S�W�L�P�i�O�Q�t���� �. �]�t�V�N�i�Q�t�� �R�S�W�L�P�i�O�Q�t�� �Y�D�U�L�D�Q�W�\�� �P�i�P�H�� �Q���N�R�O�L�N�� �Q�i�V�W�U�R�M�$���� �N�W�H�U�p�� �V�L��

v �G�D�O�ã�t�F�K���N�D�S�L�W�R�O�i�F�K���S���L�E�O�t�å�t�P�H [10]. 

4. �2�Y�����H�Q�t���V�S�U�i�Y�Q�R�V�W�L���P�R�G�H�O�X 

�'�$�O�H�å�L�W�ê�P�� �N�U�R�N�H�P�� �M�H�� �L�� �]�S���W�Q�p�� �]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �Y�ê�V�O�H�G�N�X���� �0�R�G�H�O�\�� �E�ê�Y�D�M�t�� �þ�D�V�W�R��

�]�M�H�G�Q�R�G�X�ã�H�Q�\�� �D�� �M�H�� �S�U�R�W�R�� �S�R�W���H�E�D�� �R�Y�����L�W�� �M�H�K�R�� �V�K�R�G�D�� �V realitou. V �S���t�S�D�G����

�Q�H�V�K�R�G�\���M�H���W���H�E�D���Q�D�O�p�]�W���F�K�\�E�X�����S���t�S�D�G�Q�����V�H�V�W�D�Y�L�W���]�F�H�O�D���Q�R�Y�ê���P�R�G�H�O���� 

5. �1�i�Y�U�K�\���D���D�S�O�L�N�D�F�H�����H�ã�H�Q�t 

V �]�i�Y���U�H�þ�Q�p���I�i�]�L���V�H���]�t�V�N�D�Q�p���Y�ê�V�O�H�G�N�\���]�K�R�G�Q�R�W�t���D���Q�D�S�O�i�Q�X�M�H���V�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�H��

�Y�\�E�U�D�Q�i���Y�D�U�L�D�Q�W�\�� 
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5.3 �0�(�7�2�'�$���2�'�+�$�'�8���9�$�+���.�5�,�7�e�5�,�Ë 

�Ä�=�t�V�N�D�W�� �Y�i�K�\�� �N�U�L�W�p�U�L�t�� �S���t�P�R�� �R�G�� �U�R�]�K�R�G�R�Y�D�W�H�O�H�� �Y �Q�X�P�H�U�L�F�N�p�� �S�R�G�R�E���� �M�H�� �þ�D�V�W�R�� �Y�H�O�P�L��

�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�F�N�p���� �3�U�R�W�R�� �M�H�� �Y�K�R�G�Q�p�� �X�V�Q�D�G�Q�L�W�� �U�R�]�K�R�G�R�Y�D�W�H�O�L�� �X�U�þ�H�Q�t�� �Y�D�K�� �N�U�L�W�p�U�L�t�� �S�R�P�R�F�t��

�Q���M�D�N�p�K�R���M�H�G�Q�R�G�X�F�K�p�K�R���Q�i�V�W�U�R�M�H�����9 �Q�D�ã�H�P���S���t�S�D�G�����P�$�å�H���E�ê�W���W�t�P�W�R���Q�i�V�W�U�R�M�H�P���P�H�W�R�G�D��

�R�G�K�D�G�X���Y�D�K���N�U�L�W�p�U�L�t�����-�H�G�Q�i���V�H���R���M�H�G�Q�R�G�X�F�K�p���S�R�V�W�X�S�\�����N�W�H�U�p���Q�D���]�i�N�O�D�G�����V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�t�F�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�t�� �R�G�� �U�R�]�K�R�G�R�Y�D�W�H�O�H�� �N�R�Q�V�W�U�X�X�M�t�� �R�G�K�D�G�\�� �Y�D�K���� �(�[�L�V�W�X�M�H�� �Q���N�R�O�L�N�� �P�H�W�R�G���� �0�H�]�L��

�Q�H�M�]�Q�i�P���M�ã�t�� �S�D�W���t�� �P�H�W�R�G�D�� �S�R���D�G�t�����E�R�G�R�Y�D�F�t�� �P�H�W�R�G�D���� �)�X�O�O�H�U�$�Y�� �W�U�R�M�~�K�H�O�Q�t�N�� �D�� �6�D�D�W�\�K�R��

�P�H�W�R�G�D�����9�ã�H�F�K�Q�\���]�P�t�Q���Q�p���V�L���Y �Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�F�K�����i�G�F�t�F�K���E�O�t�å�H���S���H�G�V�W�D�Y�t�P�H�³ [8].  

5.3.1 �%�R�G�R�Y�D�F�t��metoda 

Mezi jednu z �Q�H�M�]�Q�i�P���M�ã�t�F�K�� �P�H�W�R�G�� �S�D�W���t�� �P�H�W�R�G�D�� �E�R�G�R�Y�D�F�t�����Ä�8�� �W�p�W�R�� �P�H�W�R�G�\�� �V�H��

�S���H�G�S�R�N�O�i�G�i���� �å�H�� �M�H�� �U�R�]�K�R�G�R�Y�D�W�H�O��schopen �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�����R�K�R�G�Q�R�W�L�W�� �G�$�O�H�å�L�W�R�V�W��

�M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���N�U�L�W�p�U�L�t���S�R�P�R�F�t���S���H�G�H�P���]�Y�R�O�H�Q�p���E�R�G�R�Y�D�F�t���V�W�X�S�Q�L�F�H�����=�S�U�D�Y�L�G�O�D���V�H���Y�\�X�å�t�Y�i��

stupnice od 1 do 10. �ý�t�P���M�H���N�U�L�W�p�U�L�X�P���S�U�R���U�R�]�K�R�G�R�Y�D�W�H�O�H���G�$�O�H�å�L�W���M�ã�t�����W�t�P���P�X���S���L�V�R�X�G�t��

�Y�\�ã�ã�t���E�R�G�R�Y�p���R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�����2�]�Q�D�þ�t�P�H-�O�L���E�R�G�R�Y�p���R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���L-�W�p�K�R���N�U�L�W�p�U�L�D���V�\�P�E�R�O�H�P��

�L�Ü, �D���S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H-li k �S�R�þ�H�W���N�U�L�W�p�U�L�t�� �S�R�W�R�P���O�]�H���R�G�K�D�G���N�U�L�W�p�U�L�t���]�t�V�N�D�W���S�R�G�O�H���Y�]�W�D�K�X�� 

 �R�Ü
L
�L�Ü

�Ã �L�Ü
�Þ
�Ü�@�5

 (1) 

Pro rozhodovatele je mnohdy obt�t�å�Q�p�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�i�� �N�U�L�W�p�U�L�D�� �R�E�R�G�R�Y�D�W. Proto se �þ�D�V�W���M�L 

�Y�\�X�å�t�Y�i�� �M�L�Q�ê�F�K�� �Q�i�V�W�U�R�M�$���� �N�W�H�U�p�� �M�V�R�X�� �]�D�O�R�å�H�Q�\�� �Q�D�� �S�i�U�R�Y�p�P�� �S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t�����-�H�G�Q�i�� �V�H��

�Q�D�S���t�N�O�D�G���R���P�H�W�R�G�X���)�X�O�O�H�U�R�Y�D���W�U�R�M�~�K�H�O�Q�t�N�D���Q�H�E�R���6�D�D�W�\�K�R���P�H�W�R�G�X�³ [8]. 

5.3.2 Metoda �S�R���D�G�t 

�Ä�0�H�W�R�G�D�� �S�R���D�G�t�� �Y�\�å�D�G�X�M�H�� �S�R�� �U�R�]�K�R�G�R�Y�D�W�H�O�L�� �S�R�X�]�H�� �X�V�S�R���i�G�D�W�� �N�U�L�W�p�U�L�D�� �R�G��

�Q�H�M�G�$�O�H�å�L�W���M�ã�t�K�R�� �S�R�� �Q�H�M�P�p�Q���� �G�$�O�H�å�L�W�p���� �1�H�M�G�$�O�H�å�L�W���M�ã�t�P�X�� �N�U�L�W�p�U�L�X���M�H�� �S���L���D�]�H�Q�D�� �K�R�G�Q�R�W�D��

�G�����G�D�O�ã�t�P�X���Y �S�R���D�G�t���K�R�G�Q�R�W�D���G
F�s�����D�å���Q�H�M�P�p�Q�����G�$�O�H�å�L�W�p�P�X���N�U�L�W�p�U�L�X���þ�t�V�O�R�����³ [8]. 

�2�]�Q�D�þ�t�P�H-�O�L���K�R�G�Q�R�W�X���S���L���D�]�H�Q�R�X���L-�W�p�P�X���N�U�L�W�p�U�L�X���V�\�P�E�R�O�H�P���L�Ü�����S�R�W�R�P���O�]�H���R�G�K�D�G���N�U�L�W�p�U�L�t��

�]�t�V�N�D�W���S�R�G�O�H���Y�]�W�D�K�X�� 

 �R�Ü
L
�L�Ü

�Ã �L�Ü
�Þ
�Ü�@�5

 (2) 
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5.3.3 �)�X�O�O�H�U�$�Y���W�U�R�M�~�K�H�O�Q�t�N 

�Ä�3���L���W�R�P�W�R���S�R�V�W�X�S�X���M�H���U�R�]�K�R�G�R�Y�D�W�H�O�L���S���H�G�O�R�å�H�Q�R���W�U�R�M�~�K�H�O�Q�t�N�R�Y�p���V�F�K�p�P�D�����Y�H���N�W�H�U�p�P���M�V�R�X��

�Y�\�]�Q�D�þ�H�Q�\�� �G�Y�R�M�L�F�H�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �N�U�L�W�p�U�L�t�� �W�D�N���� �å�H�� �V�H�� �N�D�å�G�i�� �G�Y�R�M�L�F�H�� �Y �W�R�P�W�R�� �V�F�K�p�P�D�W�X��

�Y�\�V�N�\�W�X�M�H���S�U�i�Y�����M�H�G�Q�R�X�����= �N�D�å�G�p���G�Y�R�M�L�F�H���P�X�V�t���U�R�]�K�R�G�R�Y�D�W�H�O���Y�\�E�U�D�W���W�R���N�U�L�W�p�U�L�X�P�����N�W�H�U�p��

je pr�R�� �Q���M�� �G�$�O�H�å�L�W���M�ã�t�� �D�� �W�D�W�R�� �N�U�L�W�p�U�L�X�P�� �]�Y�ê�U�D�]�Q�t���� �3�R�N�X�G�� �P�D�M�t�� �R�E���� �N�U�L�W�p�U�L�D��ve dvojici 

�V�W�H�M�Q�R�X���G�$�O�H�å�L�W�R�V�W�����R�]�Q�D�þ�t���R�E���³ [8]. 

�)�X�O�O�H�U�$�Y���W�U�R�M�~�K�H�O�Q�t�N���P�i���Y�å�G�\ k �± 1 �G�Y�R�M���i�G�N�$�����9 �S�U�Y�Q�t�P�����i�G�N�X���M�V�R�X���Y�ã�H�F�K�Q�\���N�R�P�E�L�Q�D�F�H��

�S�U�R�� �S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t�� �V �S�U�Y�Q�t�P�� �N�U�L�W�p�U�L�H�P, v �G�U�X�K�p�P�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�H�� �S�U�R�� �S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t�� �V �G�U�X�K�ê�P��

�N�U�L�W�p�U�L�H�P�� ���N�U�R�P���� �W�p���� �N�W�H�U�i�� �M�H�� �M�L�å�� �Y �S���H�G�F�K�R�]�t�P�� ���i�G�N�X). V �N�D�å�G�p�P�� �G�D�O�ã�t�P�� ���i�G�N�X�� �M�V�R�X��

�N�R�P�E�L�Q�D�F�H�� �S�U�R�� �S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t�� �V �G�D�O�ã�t�P�� �N�U�L�W�p�U�L�H�P���� �N�W�H�U�p�� �Q�H�M�V�R�X�� �Y �S���H�G�F�K�R�]�t�F�K�� ���i�G�F�t�F�K�� 

�.�D�å�G�ê�� ���i�G�H�N�� �P�i�� �W�H�G�\�� �R�� ���� �þ�O�H�Q�� �P�p�Q������ �Q�H�å�� ���i�G�H�N �S���H�G�F�K�R�]�t�� �3�U�R�� �O�H�S�ã�t�� �S���H�G�V�W�D�Y�X��je 

v �Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t���W�D�E�X�O�F�H���V�H�V�W�D�Y�H�Q�ê���)�X�O�O�H�U�$�Y���W�U�R�M�~�K�H�O�Q�t�N���S�U�R �N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�� �S���t�S�D�G�����N�G�H���S�R�þ�H�W��

�N�U�L�W�p�U�L�t���N��� ���� a jejich p�U�H�I�H�U�H�Q�F�H���M�H���]�Y�ê�U�D�]�Q���Q�D���W�X�þ�Q�ê�P���S�t�V�P�H�P�� 

Tabulka 3�����)�X�O�O�H�U�$�Y���W�U�R�M�~�K�H�O�Q�t�N [8] 
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Ú 

�…
Û �;�7 �…
Ý �…
Þ �;�: 

 �…
Û �…
Û �…
Û �…
Û 

 �;�7 �;�8 �;�9 �;�: 

  �;�7 �;�7 �…
Ü 

  �…
Ý �…
Þ �…
ß 

   �…
Ý �…
Ý 

   �…
Þ �;�: 

    �…
Þ 

    �;�: 

�2�]�Q�D�þ�t�P�H-�O�L���S�R�þ�H�W���R�]�Q�D�þ�H�Q�t���S�U�R���E-�W�p���N�U�L�W�p�U�L�X�P���V�\�P�E�R�O�H�P���L�Ü�����S�R�W�R�P���O�]�H���R�G�K�D�G���N�U�L�W�p�U�L�t��

�]�t�V�N�D�W���S�R�G�O�H���Y�]�W�D�K�X [8]: 

 �R�Ü
L
�L�Ü

�Ã �L�Ü
�Þ
�Ü�@�5

 (3) 
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�9�ê�V�O�H�G�Q�p���K�R�G�Q�R�W�\���S�U�R���Q�i�ã���N�R�Q�N�U�p�W�Q�t���S���t�S�D�G���M�H���W�H�G�\���Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�� 

Tabulka 4�����9�ê�V�O�H�G�Q�p���K�R�G�Q�R�W�\���P�H�W�R�G�\���)�X�O�O�H�U�$�Y���W�U�R�M�~�K�H�O�Q�t�N 

�.�U�L�W�p�U�L�X�P��i �–�• �œ�• 

�…
Ú 2 �t �s�y�¤  

�…
Û 5 �w �s�y�¤  

�…
Ü 1 �s �s�y�¤  

�…
Ý 4 �v �s�y�¤  

�…
Þ 4 �v �s�y�¤  

�…
ß 1 �s �s�y�¤  

SUMA 17 1 

 

5.3.4 Saatyho metoda 

�ÄSaatyho �P�H�W�R�G�D�� �S�D�W���t�� �P�H�]�L�� �Q�H�M�S�R�X�å�t�Y�D�Q���M�ã�t�� �P�H�W�R�G�X���� �3�R�G�R�E�Q���� �M�D�N�R�� �X�� �)�X�O�O�H�U�R�Y�D��

�W�U�R�M�~�K�H�O�Q�t�N�D���� �S�R�U�R�Y�Q�i�Y�i zde �U�R�]�K�R�G�R�Y�D�W�H�O�� �Y�ã�H�F�K�Q�\�� �P�R�å�Q�p�� �G�Y�R�M�L�F�H�� �N�U�L�W�p�U�L�t���� �6�W�X�S�H����

�G�$�O�H�å�L�W�R�V�W�L�� �M�H�G�Q�R�K�R�� �N�U�L�W�p�U�L�D�� �S���H�G�� �G�U�X�K�ê�P�� �]�G�H�� �Y�ã�D�N�� �Y�\�M�D�G���X�M�H�� �Y �F�H�O�R�þ�t�V�H�O�Q�p�� �V�W�X�S�Q�L�F�L��

1 �D�å 9, kde hodnota 1 odp�R�Y�t�G�i�� �V�W�H�M�Q�p�� �G�$�O�H�å�L�W�R�V�W�L�� �N�U�L�W�p�U�L�t�� �D�� �K�R�G�Q�R�W�D��9 �]�Q�D�P�H�Q�i����

�å�H �N�U�L�W�p�U�L�X�P���D�E�V�R�O�X�W�Q�����S���H�Y�\�ã�X�M�H���G�$�O�H�å�L�W�R�V�W���N�U�L�W�p�U�L�D���G�U�X�K�p�K�R�����3�R�N�X�G���M�H���M�H�G�Q�R���N�U�L�W�p�U�L�X�P��

�P�p�Q���� �G�$�O�H�å�L�W�p�� �Q�H�å�� �G�U�X�K�p���� �S�R�X�å�L�M�H�� �V�H�� �S�U�R�� �Y�\�M�i�G���H�Q�t�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�� �S���H�Y�U�i�F�H�Q�i�� �K�R�G�Q�R�W�D��

�F�H�O�ê�F�K���þ�t�V�H�O���]���X�Y�H�G�H�Q�p���V�W�X�S�Q�L�F�H�³ [8]. 

�7�R�W�R���S�i�U�R�Y�p���S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t���O�]�H���V�H�V�W�D�Y�L�W���G�R���6�D�D�W�\�K�R���P�D�W�L�F�H���5
L 
k�O�Ü�Ý�á�E�á�F
L �s�á�t �®�G
o. Prvky 

�W�p�W�R���P�D�W�L�F�H���O�Ü�Ý�á �O�]�H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�R�Y�D�W���M�D�N�R���R�G�K�D�G�\���S�R�G�t�O�X���Y�D�K���E
F�P�±�D�K a �F
F�P�±�D�K �N�U�L�W�p�U�L�D�� 

 �O�Ü�Ý
L
�R�Ü
�R�Ý

�������������������������������������������������E�á�F
L �s�á�t �å �ä�G (4) 

�Ä�3�U�R�� �S�U�Y�N�\�� �6�D�D�W�\�K�R�� �P�D�W�L�F�H�� �S�U�R�W�R�� �S�O�D�W�t���� �å�H�� �Q�D�� �G�L�D�J�R�Q�i�O�H�� �M�V�R�X�� �M�H�G�Q�L�þ�N�\�� �D�� �G�i�O�H���O�Ü�Ý��
L

���s���O�Ý�Ü�����W�M�����S�U�Y�N�\���V�\�P�H�W�U�L�F�N�p���S�R�G�O�H���K�O�D�Y�Q�t���G�L�D�J�R�Q�i�O�\���M�V�R�X���S���H�Y�U�i�F�H�Q�ê�P�L���K�R�G�Q�R�W�D�P�L�³ [8]. 
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�Ä�9�ê�K�R�G�R�X���W�p�W�R���P�H�W�R�G�\���M�H���W�R�����å�H���X�P�R�å���X�M�H���U�R�]�K�R�G�R�Y�D�W�H�O�$�P���Y�\�M�D�G���R�Y�D�W���V�Y�p���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H��

�Q�D�P�t�V�W�R�� �Q�X�P�H�U�L�F�N�p�� �V�W�X�S�Q�L�F�H��i �Y�H�U�E�i�O�Q�t�P�� �]�S�$�V�R�E�H�P���� �N�W�H�U�ê�� �M�L�P�� �E�ê�Y�i�� �]�S�U�D�Y�L�G�O�D�� �E�O�L�å�ã�t����

�9�H�U�E�i�O�Q�t���V�W�X�S�Q�L�F�H���P�i���Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t���S�R�G�R�E�X�� 

�x �.�U�L�W�p�U�L�D���;�Ü a �;�Ý �M�V�R�X���V�W�H�M�Q�����G�$�O�H�å�L�W�i���:�O�Ü�Ý
L �O�Ý�Ü
L �s�;�� 

�x �.�U�L�W�p�U�L�X�P���;�Ü �M�H���V�O�D�E�����G�$�O�H�å�L�W���M�ã�t���Q�H�å���N�U�L�W�p�U�L�X�P���;�Ý���:�O�Ü�Ý
L �u�á�O�Ý�Ü
L �s���u�;  

�x �.�U�L�W�p�U�L�X�P���;�Ü �M�H���V�L�O�Q�����G�$�O�H�å�L�W���M�ã�t���Q�H�å���N�U�L�W�p�U�L�X�P���;�Ý���:�O�Ü�Ý
L �w�á�O�Ý�Ü
L �s���w�;  

�x �.�U�L�W�p�U�L�X�P���;�Ü �M�H���Y�H�O�P�L���V�L�O�Q�����G�$�O�H�å�L�W���M�ã�t���Q�H�å���N�U�L�W�p�U�L�X�P���;�Ý���:�O�Ü�Ý
L ���y�á�O�Ý�Ü
L �s���y�;�� 

�x �.�U�L�W�p�U�L�X�P���;�Ü �M�H���D�E�V�R�O�X�W�Q�����G�$�O�H�å�L�W���M�ã�t���Q�H�å���N�U�L�W�p�U�L�X�P���;�Ý���:�O�Ü�Ý
L ���{�á�O�Ý�Ü��
L ���s���{�;�� [8] 

�9�H�U�E�i�O�Q�t�� �Y�\�M�i�G���H�Q�t�� �M�H�� �W�D�N�� �D�X�W�R�P�D�W�L�F�N�\�� �S���H�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�D��numerickou stupnici, jak je 

�X�Y�H�G�H�Q�R�� �Y�ê�ã�H���� �3�U�R�� �S�R�G�U�R�E�Q���M�ã�t�� �S�R�S�L�V�� �O�]�H�� �Y�\�X�å�t�W�� �P�H�]�L�V�W�X�S�Q������ �N�W�H�U�ê�P�� �R�G�S�R�Y�t�G�D�M�t��

hodnoty 2, 4, 6 a 8�³ [8]. 

V matici S �M�V�R�X�� �R�E�V�D�å�H�Q�\�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�� �U�R�]�K�R�G�R�Y�D�W�H�O�H���� �N�W�H�U�p�� �V�H�� �S�R�X�å�L�M�t�� �N odhadu vah 

�N�U�L�W�p�U�L�t�����$�E�\���W�D�N���P�R�K�O�R���E�ê�W���X�þ�L�Q���Q�R���M�H���W���H�E�D���R�Y�����L�W�����]�G�D���M�H���P�D�W�L�F�H���S�i�U�R�Y�ê�F�K���S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t��

�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q���� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�t���� �0�D�W�L�F�H�� �6 �M�H�� �S�O�Q���� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�t���� �S�R�N�X�G�� �S�U�R�� �O�L�E�R�Y�R�O�Q�R�X�� �W�U�R�M�L�F�L��

�L�Q�G�H�[�$���E�á�F�á�M �S�O�D�W�t [8]:  

 �O�Ü�ä
L �O�Ü�Ý�®�O�Ý�ä (5) 

�9�i�K�\���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���N�U�L�W�p�U�L�t���O�]�H���S�D�N���V�Q�D�G�Q�R���G�R�S�R�þ�t�W�D�W���S���H�V���V�R�X�V�W�D�Y�X���U�R�Y�Q�L�F [8]. 

�Ä�-�D�N�P�L�O�H���S�R�þ�H�W���N�U�L�W�p�U�L�t���M�H���Y�\�ã�ã�t���Q�H�å��3 je pro rozhodovatele v �S�R�G�V�W�D�W�����Q�H�P�R�å�Q�p���]�D�G�D�W��

preference tak, aby byla matice S �S�O�Q���� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�t���� �9 �W�D�N�R�Y�p�P�� �S���t�S�D�G���� �X�Y�H�G�H�Q�i��

�V�R�X�V�W�D�Y�D���U�R�Y�Q�L�F���X�å���Q�H�P�i���å�i�G�Q�p�����H�ã�H�Q�t���D���S�U�R���R�G�Y�R�]�H�Q�t���Y�D�K���M�H���W���H�E�D���S�R�X�å�t�W���M�L�Q�ê���S�R�V�W�X�S����

�6�D�D�W�\���Q�D�Y�U�K�O���R�G�Y�R�G�L�W���Y�i�K�\���N�U�L�W�p�U�L�t���M�D�N�R���Y�O�D�V�W�Q�t���Y�H�N�W�R�U���P�D�W�L�F�H���6 �S���t�V�O�X�ã�H�M�t�F�t���Q�H�M�Y���W�ã�t�P�X��

�Y�O�D�V�W�Q�t�P�X���þ�t�V�O�X���W�p�W�R���P�D�W�L�F�H�����W�M�� [8] 

 �•�œ
L �ã�à�Ô�ë�œ�á���� (6) 

kde �R �M�H���K�O�H�G�D�Q�ê���R�G�K�D�G���Y�i�K�R�Y�p�K�R���Y�H�N�W�R�U�X���D���ã�à�Ô�ë �M�H���Q�H�M�Y���W�ã�t���Y�O�D�V�W�Q�t���þ�t�V�O�R���P�D�W�L�F�H���6����

�3�U�R�� �S�O�Q���� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�t�� �P�D�W�L�F�H�� �S�O�D�W�t���� �å�H���ã�à�Ô�ë
L �G���� �S�U�R�� �P�D�W�L�F�H���� �N�W�H�U�p�� �Q�H�M�V�R�X�� �S�O�Q����

�N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�t�� �M�H���ã�à�Ô�ë
P�G���� �ý�t�P�� �M�H�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�F�H�� �P�D�W�L�F�H�� �6 �Y�t�F�H�� �S�R�U�X�ã�H�Q�D���� �W�t�P�� �M�H�� �U�R�]�G�t�O��

�:�ã�à�Ô�ë
F �G�; �Y�\�ã�ã�t���� �1�D�� �W�R�P�� �M�H�� �]�D�O�R�å�H�Q�R�� �S�R�V�R�X�]�H�Q�t�� �W�R�Ko, zda je matice S �G�R�V�W�D�W�H�þ�Q����

�N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�t�� 
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�3�U�R���V�Q�D�G�Q�p���X�U�þ�H�Q�t���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�F�H���P�D�W�L�F�H���M�H���G�H�I�L�Q�R�Y�i�Q���W�]�Y�����L�Q�G�H�[���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�F�H���&���,�����M�D�N�R�� 

 
�%�ä�+�ä
L

�ã�à�Ô�ë
F�G
�G
F�s

���� (7) 

�=�D�� �G�R�V�W�D�W�H�þ�Q���� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�t�� �V�H�� �S�R�Y�D�å�X�M�H�� �P�D�W�L�F�H�� �V indexem konzistence �Q�L�å�ã�t�P��

�Q�H�å �r�á�s�³ [8]. 

�-�H�O�L�N�R�å�� �Y�ê�S�R�þ�H�W�� �Y�O�D�V�W�Q�t�K�R�� �Y�H�N�W�R�U�X�� �P�D�W�L�F�H�� �6 �S���t�V�O�X�ã�H�M�t�F�t�� �M�H�M�t�P�X�� �Q�H�M�Y���W�ã�t�P�X�� �Y�O�D�V�W�Q�t�P�X��

�þ�t�V�O�X���Q�H�Q�t���W�U�L�Y�L�i�O�Q�t���~�N�R�O�����M�H���P�R�å�Q�p���Y�\�X�å�t�W���S�U�R�J�U�D�P�$�����N�W�H�U�p���]�D���Q�i�V���Y�O�D�V�W�Q�t���þ�t�V�O�D���P�D�W�L�F�H��

�Y�\�S�R�þ�t�W�D�M�t�����1�H�E�R���O�]�H���S�R�P���U�Q�����G�R�E�U�ê��odhad vektoru �R �]�t�V�N�D�W���M�D�N�R���J�H�R�P�H�W�U�L�F�N�ê���S�U�$�P���U��

�S�U�Y�N�$���Y �N�D�å�G�p�P�����i�G�N�X���P�D�W�L�F�H���6 �Q�R�U�P�D�O�L�]�R�Y�D�Q�ê���W�D�N�����D�E�\���E�\�O���V�R�X�þ�H�W���M�H�K�R���S�U�Y�N�$���U�R�Y�H�Q��

�M�H�G�Q�p�����W�M�� [8]: 

 

�R�Ü
�á
L �L
Ñ �O�Ü�Ý

�Þ

�Ý�@�5

�M

�5���Þ

���E
L �s�á�t�á�®�á�G�á (8) 

 �R�Ü
L
�R�Ü

�á

�Ã �R�Ü
�á�Þ

�Ü�@�5
�����������������E
L �s�á�t�á�®�á�G (9) 
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5.4 �0�(�7�2�'�<���9�Ë�&�(�.�5�,�7�(�5�,�È�/�1�Ë�+�2���+�2�'�1�2�&�(�1�Ë��

VARIANT 

�(�[�L�V�W�X�M�H�� �Y�H�O�N�p�� �P�Q�R�å�V�W�Y�t�� �P�H�W�R�G�� �Y�t�F�H�N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t�K�R�� �K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �Y�D�U�L�D�Q�W���� �N�W�H�U�p�� �M�V�R�X��

�]�D�O�R�å�H�Q�\�� �Q�D�� �U�$�]�Q�ê�F�K�� �S�U�L�Q�F�L�S�H�F�K���� �0�H�]�L�� �Q�H�M�þ�D�V�W���M�L�� �S�R�X�å�t�Y�D�Q�p�� �S�D�W���t�� �P�H�W�R�G�D�� �Y�i�å�H�Q�p�K�R��

�V�R�X�þ�W�X�� ���$�+�3������ �P�H�W�R�G�D�� �7�2�3�6�,�6���� �P�H�W�R�G�\�� �W���t�G�\�� �(�/�(�&�7�5�(�� �D�� �3�5�2�0�(�7�+�(�(����

V �Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�F�K���R�G�V�W�D�Y�F�t�F�K���]�P�t�Q�t�P���S�R�X�]�H���W�\���M�H�G�Q�R�G�X�ã�ã�t���] nich [8]. 

5.4.1 �0�H�W�R�G�D���Y�i�å�H�Q�p�K�R���V�R�X�þ�W�X 

�Ä�0�H�W�R�G�D�� �Y�i�å�H�Q�p�K�R�� �V�R�X�þ�W�X�� �E�ê�Y�i�� �þ�D�V�W�R�� �R�]�Q�D�þ�R�Y�D�Q�i�� �]�N�U�D�W�N�R�X�� �:�6�$���� �M�H�å�� �Y�\�F�K�i�]�t��

z �D�Q�J�O�L�F�N�p�K�R���Q�i�]�Y�X���:�H�L�J�K�W�H�G���6�X�P���$�S�S�U�R�D�F�K�����-�H�G�Q�i���V�H���R���P�H�W�R�G�X�����N�W�H�U�i���M�H���]�D�O�R�å�H�Q�D��

�Q�D�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�� �O�L�Q�H�i�U�Q�t �I�X�Q�N�F�H�� �X�å�L�W�N�X�� �Q�D�� �V�W�X�S�Q�L�F�L�� �R�G��0 do 1���� �N�G�H�� �Q�X�O�R�Y�ê�� �X�å�L�W�H�N�� �P�i��

�Q�H�M�K�R�U�ã�t�� �Y�D�U�L�D�Q�W�D�� �D��1 �E�X�G�H�� �R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�D�� �Q�H�M�O�H�S�ã�t�� �Y�D�U�L�D�Q�W�D���� �7�R�� �]�Q�D�P�H�Q�i���� �å�H�� �M�H�� �W���H�E�D��

nahradit prvky �U�Ü�Ý �Y�V�W�X�S�Q�t�� �N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t�� �P�D�W�L�F�H�� �K�R�G�Q�R�W�D�P�L���U�Ü�Ý
�á���� �N�W�H�U�p�� �S���H�G�V�W�D�Y�X�M�t�� �X�å�L�W�H�N��

varianty �: �Ü �S���L�� �K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �S�R�G�O�H�� �N�U�L�W�p�U�L�D���;�Ý. Hodnoty �U�Ü�Ý
�á �]�t�V�N�i�P�H�� �S�R�G�O�H��

�P�D�[�L�P�D�O�L�]�D�þ�Q�t�K�R���N�U�L�W�p�U�L�D���]�H���Y�]�W�D�K�X�� 

 
�U�Ü�Ý

�á 
L
�U�Ü�Ý
F �&�Ý
�*�Ý
F �&�Ý

���á (10) 

kde �&�Ý �S���H�G�V�W�D�Y�X�M�H�� �Q�H�M�Q�L�å�ã�t�� ���Q�H�M�K�R�U�ã�t���� �N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t�� �K�R�G�Q�R�W�X�� �N�U�L�W�p�U�L�D���;�Ý a �*�Ý �Q�H�M�Y�\�ã�ã�t��

���Q�H�M�O�H�S�ã�t�����K�R�G�Q�R�W�X�����=e �Y�]�W�D�K�X���Y�\�S�O�ê�Y�i�����å�H���X�å�L�W�H�N���S�U�R���Q�H�M�K�R�U�ã�t���N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t���K�R�G�Q�R�W�X���E�X�G�H��

roven 0 �D���S�U�R���Q�H�M�O�H�S�ã�t���N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t���K�R�G�Q�R�W�X���E�X�G�H���U�R�Y�H�Q 1�³ [8]. 

�Ä�3�R�N�X�G���E�\�F�K�R�P���Y�\�X�å�t�Y�D�O�L���P�L�Q�L�P�D�O�L�]�D�þ�Q�t�K�R���N�U�L�W�p�U�L�D�����P�X�V�t���V�H���Y�]�W�D�K���P�R�G�L�I�L�N�R�Y�D�W���Q�D�� 

 
�U�Ü�Ý

�á 
L
�*�Ý
F �U�Ü�Ý

�*�Ý
F �&�Ý
�ä���� (11) 

�&�H�O�N�R�Y�ê���X�å�L�W�H�N���Y�D�U�L�D�Q�W�\���: �Ü �P�$�å�H�P�H���Y�\�S�R�þ�t�W�D�W���M�D�N�R���Y�i�å�H�Q�ê���V�R�X�þ�H�W���G�t�O�þ�t�F�K���X�å�L�W�N�$���S�R�G�O�H��

�M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���N�U�L�W�p�U�L�t�� 

 
�Q�:�: �Ü�; 
L 
Í �R�Ý�U�Ü�Ý

�á
�Þ

�Ý�@�5

�ä (12) 

�3�R���D�G�t�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �Y�D�U�L�D�Q�W�� �O�]�H�� �S�D�N�� �V�Q�D�G�Q�R�� �X�U�þ�L�W�� �S�R�G�O�H�� �N�O�H�V�D�M�t�F�t�F�K�� �K�R�G�Q�R�W�� �X�å�L�W�N�X��

�Q�:�: �Ü�;�³ [8]. 



29 
 

5.4.2 Metoda TOPSIS 

�Ä�'�D�O�ã�t�� �P�H�W�R�G�D�� �M�H�� �]�D�O�R�å�H�Q�D�� �Q�D�� �Y�ê�E���U�X�� �Y�D�U�L�D�Q�W�\���� �M�H�å�� �V�H�� �Q�H�M�Y�t�F�H�� �S���L�E�O�L�å�X�M�H�� �W�]�Y���� �L�G�H�i�O�Q�t��

�Y�D�U�L�D�Q�W�������W�D���M�H���F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�]�R�Y�D�Q�i �Y�H�N�W�R�U�H�P���Q�H�M�O�H�S�ã�t�F�K���N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t�F�K���K�R�G�Q�R�W���D���V�R�X�þ�D�V�Q����

�V�H���Q�D�F�K�i�]�t���Q�H�M�G�i�O�H���R�G���E�D�]�i�O�Q�t���Y�D�U�L�D�Q�W�\�����N�W�H�U�i���M�H���Q�D�R�S�D�N���F�K�D�U�D�N�W�H�U�L�]�R�Y�i�Q�D���Y�H�N�W�R�U�H�P��

�Q�H�M�K�R�U�ã�t�F�K���N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t�F�K���K�R�G�Q�R�W�³ [8]. 

�3���H�G�S�R�N�O�D�G�H�P���W�p�W�R���P�H�W�R�G�\���M�H�����å�H���M�V�R�X���Y�ã�H�F�K�Q�D���N�U�L�W�p�U�L�D���P�D�[�L�P�D�O�L�]�D�þ�Q�t�K�R���W�\�S�X�����3�R�N�X�G��

�W�R�P�X���W�D�N���Q�H�Q�t���M�H���W���H�E�D���P�L�Q�L�P�D�O�L�]�D�þ�Q�t���N�U�L�W�p�U�L�D���S���H�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�R�Y�D�W�����7�R�K�R���G�R�F�t�O�t�P�H���W�D�N�����å�H��

�Q�R�Y�p�� �N�U�L�W�p�U�L�X�P�� �E�X�G�H�� �X�G�i�Y�D�W�� �U�R�]�G�t�O�� �R�S�U�R�W�L�� �Q�H�M�K�R�U�ã�t�� ���Q�H�M�Y�\�ã�ã�t���� �N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t�� �K�R�G�Q�R�W������ �7�t�P��

�]�P���Q�t�P�H���S�R�Y�D�K�X���N�U�L�W�p�U�L�D���D���V�W�D�Q�H���V�H���N�U�L�W�p�U�L�H�P���P�D�[�L�P�D�O�L�]�D�þ�Q�t�P��[8]. 

�1�H�M�S�U�Y�H���S�$�Y�R�G�Q�t���K�R�G�Q�R�W�\���N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t���K�R�G�Q�R�W�\���U�Ü�Ý transformujeme na hodnoty �N�Ü�Ý podle 

vztahu: 

 �N�Ü�Ý
L
�U�Ü�Ý


k�Ã �U�Ü�Ý
�6�á

�Ü�@�5 
o
�5
�6

�á�����������E
L �s�á�t�á�®�á�J�á �F
L �s�á�t�á�®�á�G�ä�� (13) 

�'�i�O�H���Y�\�S�R�þ�W�H�P�H���S�U�Y�N�\���Y�i�å�H�Q�p���N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t���P�D�W�L�F�H���9 
L 
k�S�Ü�Ý
o jako �S�Ü�Ý
L �R�Ý�N�Ü�Ý�á kde �R�Ý je 

�Y�i�K�D���F-�W�p�K�R�� �N�U�L�W�p�U�L�D���� �= �S�U�Y�N�$�� �P�D�W�L�F�H�� �:�� �X�U�þ�t�P�H�� �L�G�H�i�O�Q�t�� �Y�D�U�L�D�Q�W�X�� �V hodnotami 
k�*�Ý
o 

a �E�D�]�i�O�Q�t�� �Y�D�U�L�D�Q�W�X�� �V hodnotami 
k�&�Ý
o���� �1�i�V�O�H�G�Q���� �Y�\�S�R�þ�W�H�P�H�� �Y�]�G�i�O�H�Q�R�V�W�L�� �Y�D�U�L�D�Q�W��

od ide�i�O�Q�t���D���E�D�]�i�O�Q�t���]�D���Y�\�X�å�L�W�t���Y�]�W�D�K�$�� 

 

�@�Ü
�> 
L �N
Í 
k�S�Ü�Ý
F �*�Ý
o

�6
�Þ

�Ý�@�5

�O

�5
�6

���E
L �s�á�t�á�®�á�J�á (14) 

 

�@�Ü
�? 
L �N
Í 
k�S�Ü�Ý
F �&�Ý
o

�6
�Þ

�Ý�@�5

�O

�5
�6

�������E
L �s�á�t�á�®�á�J�ä�� (15) 

Z �Y�\�S�R�þ�W�H�Q�ê�F�K�� �K�R�G�Q�R�W�� �]�t�V�N�i�P�H�� �X�N�D�]�D�W�H�O�H���?�Ü �M�D�N�R�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�t�� �Y�]�G�i�O�H�Q�R�V�W�� �Y�D�U�L�D�Q�W��

od �E�D�]�i�O�Q�t���Y�D�U�L�D�Q�W�\�� 

 
�?�Ü
L

�@�Ü
�?

�@�Ü
�? 
E�@�Ü

�> �á �E
L �s�á�t�á�®�á�J�ä (16) 

Hodnoty ukazatele jsou z intervalu �Ã�r�á�s�Ä���� �N�G�H�� �S�U�R�� �E�D�]�i�O�Q�t�� �Y�D�U�L�D�Q�W�X�� �Q�D�E�ê�Y�i�� �X�N�D�]�D�W�H�O��

hodnoty 0 �D�� �S�U�R�� �L�G�H�i�O�Q�t�� �K�R�G�Q�R�W�\ 1���� �9�D�U�L�D�Q�W�\�� �O�]�H�� �S�U�R�W�R�� �V�Q�D�G�Q�R�� �X�V�S�R���i�G�D�W�� �S�R�G�O�H��

�N�O�H�V�D�M�t�F�t�K�R���X�N�D�]�D�W�H�O�H���?�Ü [8]. 



30 
 

5.4.3 Metoda AHP 

�ÄTato metoda je jednou z �Q�H�M�X�å�t�Y�D�Q���M�ã�t�F�K�� �Q�i�V�W�U�R�M�$�� �Y �8�6�$���� �2�]�Q�D�þ�H�Q�t�� �$�+�3�� �Y�\�F�K�i�]�t��

z �D�Q�J�O�L�F�N�p�K�R�� �Q�i�]�Y�X�� �$�Q�D�O�\�W�L�F�� �+�L�H�U�D�U�F�K�\�� �3�U�R�F�H�V�V���� �0�H�W�R�G�D�� �Y�\�X�å�t�Y�i�� �S�U�L�Q�F�L�S�X�� �S�i�U�R�Y�p�K�R��

�S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t�� �S�U�Y�N�$�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �~�U�R�Y�Q�t�F�K�� �K�L�H�U�D�U�F�K�L�F�N�p�� �V�W�U�X�N�W�X�U�\���� �N�W�H�U�i�� �M�H�� �P�R�G�H�O�H�P��

�G�D�Q�p�K�R���U�R�]�K�R�G�R�Y�D�F�t�K�R���S�U�R�E�O�p�P�X�����3�R�G���K�L�H�U�D�U�F�K�L�F�N�R�X���V�W�U�X�N�W�X�U�R�X���V�L���P�$�å�H�P�H���S���H�G�V�W�D�Y�L�W��

�O�L�Q�H�i�U�Q�t�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �N�W�H�U�i�� �R�E�V�D�K�X�M�H�� �X�U�þ�L�W�ê�� �S�R�þ�H�W�� �~�U�R�Y�Q�t���� �N�G�H�� �N�D�å�G�i�� �] nich zahrnuje 

�Q���N�R�O�L�N�� �S�U�Y�N�$���� �7�R�W�R�� �X�V�S�R���i�G�i�Q�t�� �]�D�þ�t�Q�i�� �X�� �R�E�H�F�Q�p�K�R�� �D�� �V �N�D�å�G�R�X�� �~�U�R�Y�Q�t�� �V�H�� �Y�t�F�H��

�N�R�Q�N�U�H�W�L�]�X�M�H�����0�H�]�L���S�U�Y�N�\���S�R���V�R�E�����Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�F�K���~�U�R�Y�Q�t�F�K���H�[�L�V�W�X�M�t���X�U�þ�L�W�p���Y�D�]�E�\���D���Y�]�W�D�K�\����

�6�W�U�X�N�W�X�U�D�� �]�i�Y�L�V�t�� �Q�D�� �W�\�S�X�� �U�R�]�K�R�G�R�Y�D�F�t�K�R�� �S�U�R�E�O�p�P�X���� �S�R�N�X�G�� �V�H�� �D�Q�D�O�\�]�X�M�t�� �M�H�G�Q�R�G�X�F�K�p��

�~�O�R�K�\���U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t���S�R�V�W�D�þ�t���S�R�X�]�H���W���t�~�U�R�Y���R�Y�i���V�W�U�X�N�W�X�U�D�³ [8]. 

V �S�U�Y�Q�t�� �~�U�R�Y�Q�L�� �V�H�� �Q�D�F�K�i�]�t�� �F�t�O�� �Y�\�K�R�G�Q�R�F�R�Y�i�Q�t���� �0�$�å�H�� �V�H�� �M�H�G�Q�D�W�� �R�� �Y�ê�E���U�� �Q�H�M�O�H�S�ã�t��

�Y�D�U�L�D�Q�W�\���� �S���t�S�D�G�Q���� �X�V�S�R���i�G�i�Q�t�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �Y�D�U�L�D�Q�W���� �9 �G�U�X�K�p�� �~�U�R�Y�Q�L�� �V�H�� �Y�\�V�N�\�W�X�M�t��

�M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�i�� �N�U�L�W�p�U�L�D�� �D�� �Q�D�� �S�R�V�O�H�G�Q�t�� �~�U�R�Y�Q�L�� �K�L�H�U�D�U�F�K�L�H�� �M�V�R�X�� �Y�D�U�L�D�Q�W�\���� �M�H�M�L�F�K�� �X�å�L�W�H�N�� �]�i�Y�L�V�t��

na �N�U�L�W�p�U�L�t�F�K���] �S���H�G�H�ã�O�p���~�U�R�Y�Q����[8]. 

�,�Q�W�H�Q�]�L�W�X�� �Y�]�W�D�K�X�� �P�H�]�L�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�P�L�� �~�U�R�Y�Q���P�L�� �P�$�å�H�P�H�� �Q�X�P�H�U�L�F�N�\�� �Y�\�M�i�G���L�W���� �1�H�M�Y�\�ã�ã�t��

�~�U�R�Y�Q�L�� �M�H�� �S���L���D�]�H�Q�D�� �S�R�þ�i�W�H�þ�Q�t�� �K�R�G�Q�R�W�D�� ���Q�D�S��. 100 %������ �N�W�H�U�i�� �M�H�� �U�R�]�G���O�H�Q�D�� �S�R�G�O�H��

�S�U�H�I�H�U�H�Q�F�t���U�R�]�K�R�G�R�Y�D�W�H�O�H���Q�D���G�D�O�ã�t���~�U�R�Y�H�����M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�P���N�U�L�W�p�U�L�t�P�����2�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���Q�D���G�U�X�K�p��

�~�U�R�Y�Q�t���S���H�G�V�W�D�Y�X�M�t���Y�i�K�\���N�U�L�W�p�U�L�t���R�Ý�á�F
L �s�á�t�á�®�G��, �M�H�M�L�F�K�å���V�R�X�þ�H�W���P�X�V�t���E�ê�W���U�R�Y�H�Q���M�H�G�Q�p����

�9�i�K�\�� �N�U�L�W�p�U�L�t�� �V�H�� �G�i�O�H�� �U�R�]�G���O�X�M�t�� �P�H�]�L�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �Y�D�U�L�D�Q�W�\���� �S�R�G�O�H�� �W�R�K�R���� �M�D�N�� �M�V�R�X�� �W�\�W�R��

�Y�D�U�L�D�Q�W�\�� �S�R�G�O�H�� �G�D�Q�p�K�R�� �N�U�L�W�p�U�L�D�� �K�R�G�Q�R�F�H�Q�\���� �7�t�P�� �]�t�V�N�i�P�H�� �R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �Q�D�� �S�R�V�O�H�G�Q�t 

�~�U�R�Y�Q�L�� �K�L�H�U�D�U�F�K�L�H���S�Ü�Ý�á�������E
L �s�á�t�á�®�J�á�F
L �s�á�t�á�®�G���� �N�W�H�U�i�� �P�$�å�H�P�H�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�R�Y�D�W�� �M�D�N�R��

�S�U�H�I�H�U�H�Q�þ�Q�t�� �L�Q�G�H�[���E-�W�p�� �Y�D�U�L�D�Q�W�\�� �S���L�� �K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �S�R�G�O�H�������F-�W�p�K�R�� �N�U�L�W�p�U�L�D���� �3�U�R�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�i��

�R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���~�U�R�Y�Q�t���P�X�V�t���S�O�D�W�L�W�� 

 

Í �R�Ý
L �s�á

�Þ

�Ý�@�5
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Í �S�Ü�Ý
L �R�Ý�á���������������������F
L �s�á�t�á�®�á�G�ä����

�á

�Ü�@�5

 (17) 

�-�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �Y�D�U�L�D�Q�W�\�� �O�]�H�� �X�V�S�R���i�G�D�W�� �S�R�G�O�H�� �F�H�O�N�R�Y�p�K�R�� �X�å�L�W�N�X�� �Y�D�U�L�D�Q�W���� �N�W�H�U�ê�� �]�t�V�N�i�P�H��

ze vztahu: 

 
�Q�:�: �Ü�; 
L 
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�á�����������������E
L �s�á�t�á�®�á�J�ä������������������������ (18) 

  



31 
 

Vzhledem k �S�R�V�W�X�S�X���U�R�]�G���O�R�Y�i�Q�t���S�R�þ�i�W�H�þ�Q�t���L�Q�W�H�Q�]�L�W�\���E�X�G�H���L���S�U�R���X�å�L�W�H�N���S�O�D�W�L�W [8]:  

 

Í �Q�Ü
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�1�X�P�H�U�L�F�N�i���U�H�D�O�L�]�D�F�H���M�H���]�D�O�R�å�H�Q�D���Q�D���S�i�U�R�Y�p�P���S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t���S�U�Y�N�$���Q�D���Q�H�M�E�O�t�å�H���Q�L�å�ã�t���~�U�R�Y�Q�L��

�K�L�H�U�D�U�F�K�L�H�� �D�� �R�G�Y�R�]�H�Q�t�� �M�H�M�L�F�K�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�t�� �] �P�D�W�L�F�H�� �S�i�U�R�Y�ê�F�K�� �S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t�� �V�W�H�M�Q�ê�P��

�]�S�$�V�R�E�H�P�� �M�D�N�R�� �X�� �6�D�D�W�\�K�R�� �P�H�W�R�G�\���� �$�Q�D�O�ê�]�D�� �K�L�H�U�D�U�F�K�L�H�� �S�U�R�E�t�K�i�� �Y �Q�i�V�O�H�G�X�M�t�F�t�F�K��

�N�U�R�F�t�F�K�� 

�1�H�M�S�U�Y�H���V�H���V�H�V�W�D�Y�t���P�D�W�L�F�H���S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t���S�U�R���S�U�Y�N�\���Q�D���Q�H�M�E�O�t�å�H���Q�L�å�ã�t���~�U�R�Y�Q�L�����W�M�����S�U�R���N�U�L�W�p�U�L�D����

�7�D�W�R���P�D�W�L�F�H���E�X�G�H���P�t�W���U�R�]�P���U k x k �D���S�R�P�R�F�t���Q�t���V�H���R�G�Y�R�G�t���Y�i�K�\���N�U�L�W�p�U�L�t �R�Ý�ä �3�U�R���N�D�å�G�p��

�N�U�L�W�p�U�L�X�P�� �V�H�� �V�H�V�W�D�Y�t�� �P�D�W�L�F�H�� �S�i�U�R�Y�ê�F�K�� �S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t�� �S�U�R�� �S�U�Y�N�\�� �Q�D�� �G�D�O�ã�t�� �~�U�R�Y�Q�L���� �W�M���� �S�U�R��

�Y�D�U�L�D�Q�W�\�����3�U�Y�N�\���W���F�K�W�R���P�D�W�L�F���E�X�G�R�X���X�G�i�Y�D�W���P�t�U�X���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���Y�D�U�L�D�Q�W���P�H�]�L��

�V�H�E�R�X���Y�H���Y�]�W�D�K�X���N�H���]�Y�R�O�H�Q�p�P�X���N�U�L�W�p�U�L�X�����3�U�R���N�D�å�G�ê���X�]�H�O���G�U�X�K�p���~�U�R�Y�Q�����V�H���Y�\�W�Y�R���t���P�Dtice 

�R���U�R�]�P���U�X���J���T���J. Z �W���F�K�W�R���P�D�W�L�F���V�H���R�G�Y�R�G�t���S�U�H�I�H�U�H�Q�þ�Q�t���L�Q�G�H�[�\���Y�D�U�L�D�Q�W���S�Ü�Ý [8]. 

�9�ê�K�R�G�R�X���P�H�W�R�G�\���$�+�3���M�H���X�S�O�D�W�Q���Q�t���S���L�����H�ã�H�Q�t���ã�L�U�R�N�p���ã�N�i�O�\���U�R�]�K�R�G�R�Y�D�F�t�F�K���~�O�R�K�����'�i�O�H��

�M�H���S�U�R���U�R�]�K�R�G�R�Y�D�W�H�O�H���S���t�Q�R�V�H�P�����å�H���P�$�å�H���V�Y�p���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H���Y�\�M�i�G���L�W���Y�H�U�E�i�O�Q�������1�H�Y�ê�K�R�G�R�X��

�W�p�W�R���P�H�W�R�G�\���M�H�����å�H���U�R�]�K�R�G�R�Y�D�W�H�O���P�X�V�t���S�R�V�N�\�W�Q�R�X�W���]�Q�D�þ�Q�p���P�Q�R�å�V�W�Y�t���L�Q�I�R�U�P�D�F�t���W�ê�N�D�M�t�F�t��

�V�H���S�i�U�R�Y�p�K�R���V�U�R�Y�Q�i�Q�t��[8]. 
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6 O �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L 

�6�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W��MALINA-Safety s.r.o. �E�\�O�D�� �]�D�O�R�å�H�Q�D�� �Y�� �U�R�F�H�� ������������ �W�H�K�G�\�� �M�D�N�R�� �Y�ê�K�U�D�G�Q����

�R�E�F�K�R�G�Q�t�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�� �V�H�� �]�D�P�����H�Q�t�P�� �Q�D�� �V�Y�D���R�Y�D�F�t�� �W�H�F�K�Q�L�N�X���� �=�D�� �G�R�E�X�� �V�Y�p�� �H�[�L�V�W�H�Q�F�H��

se �M�t �S�R�G�D���L�O�R�� �Y�\�W�Y�R���L�W�� �G�R�E���H�� �I�X�Q�J�X�M�t�F�t�� �S�U�R�G�H�M�Q�t�� �V�t�"�� �U�H�J�L�R�Q�i�O�Q�t�F�K�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U�$���� �N�W�H�U�i��

�V�S�R�O�H�K�O�L�Y���� �R�E�V�O�X�K�X�M�H�� �W�L�V�t�F�H�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$�� �Q�H�M�H�Q�� �Y�� �ý�H�V�N�p�� �U�H�S�X�E�O�L�F�H, �D�O�H�� �L�� �Y�� �]�D�K�U�D�Q�L�þ�t����

�6�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�� �M�H�� �S���H�G�Q�t�P�� �þ�H�V�N�ê�P�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�R�U�H�P�� �]�Q�D�þ�H�N����CleanAIR, Balder, Abicor 

Binzel, 3M  Speedglass, TBi, GCE a Rhinoweld [11]. 

 

�2�E�U�i�]�H�N��1�����6�t�G�O�R���I�L�U�P�\���0ALINA-Safety s.r.o. [11] 

�-�L�å�� ������ �O�H�W�� �V�H�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�� �Y�H�G�O�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�H���Y���Q�X�M�H �L�� �Q�i�Y�U�Ku���� �Y�ê�Y�R�Mi �D�� �Y�ê�U�R�E�� 

�I�L�O�W�U�D�þ�Q�� - �Y�H�Q�W�L�O�D�þ�Q�t�F�K�� �V�\�V�W�p�P�$�� �&�O�H�D�Q�$�,�5���� �9�� �U�R�F�H�� ���������� �Y�\�Y�L�Q�X�O�L�� �S�U�Y�Q�t�� �I�L�O�W�U�D�þ�Q��-

�Y�H�Q�W�L�O�D�þ�Q�t���M�H�G�Q�R�W�N�X�����N�W�H�U�i���E�\�O�D���Y���U�R�F�H�������������V�F�K�Y�i�O�H�Q�D���S�U�R��e�Y�U�R�S�V�N�ê���W�U�K�����7�X�W�R���þ�L�Q�Q�R�V�W��

�]�D�V�W���H�ã�X�M�H�� �G�F�H���L�Q�i�� �V�W�H�M�Q�R�M�P�H�Q�Q�i�� �I�L�U�P�D���� �3�U�R�G�X�N�W�\�� �M�V�R�X�� �X�U�þ�H�Q�\�� �S�U�R�� �R�V�R�E�Q�t�� �R�F�K�U�D�Q�X��

�X�å�L�Y�D�W�H�O�$�� �Y �U�$�]�Q�ê�F�K�� �S�U�$�P�\�V�O�R�Y�ê�F�K�� �R�G�Y���W�Y�t�F�K���� �=�Q�D�þ�N�D�� �&�O�H�D�Q�$�,�5 �M�H�� �]�i�N�O�D�G�H�P��

�~�V�S���ã�Q�p�K�R���H�[�S�R�U�W�X �Q�D���V�Y���W�R�Y�p���W�U�K�\�����N�G�H���M�H���G�O�R�X�K�R�G�R�E�ê�P���F�t�O�H�P���S�R�V�N�\�W�R�Y�i�Q�t���W�H�F�K�Q�L�F�N�\��

�Y�\�V�S���O�p���D �V�S�R�O�H�K�O�L�Y�p���S�U�R�G�X�N�W�\���Y���R�E�O�D�V�W�L���R�F�K�U�D�Q�\���G�ê�F�K�D�F�t�F�K���F�H�V�W��[11]. 

http://www.clean-air.cz/CS/
http://www.malina-safety.cz/produkty/balder/
http://www.malina-safety.cz/produkty/abicor-binzel/
http://www.malina-safety.cz/produkty/abicor-binzel/
http://www.malina-safety.cz/produkty/gas-control-equipment/
http://www.malina-safety.cz/produkty/rhino-weld/
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�2�E�U�i�]�H�N��2�����8�N�i�]�N�D���S�U�R�G�X�N�W�$���&�O�H�D�Q�$�,�5 [12] 

�)�L�U�P�D���V�L���]�D���������O�H�W���V�Y�p���H�[�L�V�W�H�Q�F�H���S�U�R�ã�O�D���U�$�]�Q�ê�P�L �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�P�L���V�\�V�W�p�P�\�����%���K�H�P���W���F�K�W�R��

�O�H�W���L���R�E�O�D�V�W���,�7���]�D�]�Q�D�P�H�Q�D�O�D���Y�H�O�N�ê���U�$�V�W���D���]�D�þ�D�O�D���V�H���X�S�H�Y���R�Y�D�W���M�H�M�t���G�$�O�H�å�L�W�R�V�W�����6�S�R�O�H�þ�Q�R�Vt 

�]�D�þ�t�Q�D�O�D�� �M�D�N�R�� �G�L�V�W�U�L�E�X�þ�Q�t�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�� �V ������ �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���� �S�U�R�W�R�� �V�L�� �] �S�R�þ�i�W�N�X�� �Y�\�V�W�D�þ�L�O�D��

s �M�H�G�Q�R�G�X�F�K�ê�P��Excelem. S �S�R�V�W�X�S�Q�ê�P���U�$�V�W�H�P���D���]�D�þ�i�W�N�H�P���Y�ê�Y�R�M�H���D���Y�ê�U�R�E�\���Y�O�D�V�W�Q�t�F�K��

�S�U�R�G�X�N�W�$�� �S���H�ã�O�D�� �Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P�� �3�2�+�2�'�$���� �V�H�� �N�W�H�U�ê�P�� �V�L�� �Y�\�V�W�D�þ�L�O�D�� �D�å�� �G�R�� �U�R�N�X��

2012. Tento �V�\�V�W�p�P se �V�S�H�F�L�D�O�L�]�X�M�H���S���H�G�H�Y�ã�t�P���Q�D �Y�H�G�H�Q�t���~�þ�H�W�Q�L�F�W�Y�t���D���Y�ê�U�R�E�D���M�H���Y �Q���P��

�Y�H�O�L�F�H���M�H�G�Q�R�G�X�ã�H�����H�ã�H�Q�D���D���S�U�R���V�O�R�å�L�W���M�ã�t���Y�ê�U�R�E�X���Q�H�Q�t �G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�i�� 

�3�R�å�D�G�D�Y�N�\�� �Q�D�� �I�X�Q�N�F�H���L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X �V�H�� �]�Y�\�ã�R�Y�D�O�\���� �D�� �W�D�N�� �I�L�U�P�D�� �Y roce 2013 

�Y�\�P���Q�L�O�D�� �3�2�+�2�'�8�� �]�D���L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P��Byznys���� �M�H�Q�å�� �Q�D�E�t�]�H�O�D�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W��

J.K.R. s.r.o. S �W�t�P�W�R�� �V�\�V�W�p�P�H�P�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�� �I�X�Q�J�R�Y�D�O�D�� �Q���N�R�O�L�N�� �O�H�W�����%���K�H�P�� �W�R�K�R�W�R��

�R�E�G�R�E�t���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W���Q�D�G�i�O�H���U�R�V�W�O�D���D���Y �V�R�X�þ�D�V�Q�p���G�R�E�����]�D�P���V�W�Q�iv�i���N�H�����������S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$m. 

�%�R�K�X�å�H�O�� �Ve �V�\�V�W�p�P�H�P Byznys nebyla nikdy �]�F�H�O�D�� �V�S�R�N�R�M�H�Q�D�� �D�� �E���K�H�P�� �O�H�W �Y�H�G�H�Q�t 

�Q���N�R�O�L�N�U�i�W���X�Y�D�å�R�Y�D�O�R���R���M�H�K�R���Y�ê�P���Q������ 

�3�R�P�\�V�O�Q�R�X���S�R�V�O�H�G�Q�t���N�D�S�N�R�X���E�\�O�D���D�N�Y�L�]�L�F�H��s�R�I�W�Z�D�U�R�Y�p���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L���-.K.R. s.r.o. firmou 

Soliteo a.s. a s �W�t�P�� �V�R�X�Y�L�V�H�M�t�F�t�� �X�N�R�Q�þ�H�Q�t�� �S�R�G�S�R�U�\�� �V�R�X�þ�D�V�Q�p�K�R�� �S�U�R�Q�D�M�t�P�D�Q�p�K�R�� �6�:��

a �Q�X�W�Q�R�V�W���N�R�X�S���� �Q�R�Y�p�K�R�� �V �P�p�Q���� �I�X�Q�N�F�H�P�L���� �3�U�R�W�R�� �V�H���I�L�U�P�D���U�R�]�K�R�G�O�D�� �S�U�R�� �Y�R�O�E�X�� �]�F�H�O�D��

�Q�R�Y�p�K�R���G�R�G�D�Y�D�W�H�O�H���L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R���V�\�V�W�p�P�X �D���R�F�L�W�O�D���V�H���S���H�G���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�R�X���Y�ê�E���U�X. 
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7 �3�U�$�E���K���U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t 

�6�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�� �0ALINA-Safety s.r.o. �P�i�� �M�L�å�� �] �P�L�Q�X�O�R�V�W�L�� �]�N�X�ã�H�Q�R�V�W�L�� �V �Y�ê�E���U�H�P�� �Q�R�Y�p�K�R��

�L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X���� �= �N�D�å�G�p�K�R�� �G�D�O�ã�t�K�R�� �Y�ê�E���U�X���� �M�H�Q�å�� �D�E�V�R�O�Y�R�Y�D�O�D�� si tak nese 

�F�H�Q�Q�p�� �S�R�]�Q�D�W�N�\ �D�� �]�N�X�ã�H�Q�R�V�W�L���� �9�ê�E���U�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X�� �G�R�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�E�t�K�i��

�R�E�Y�\�N�O�H�� �Y�H�� �Y�t�F�H�� �N�R�O�H�F�K���� �1�H�M�S�U�Y�H�� �I�L�U�P�D�� �S�R�S�W�i�Y�i�� �S�R�W�H�Q�F�L�i�O�Q�t�� �G�R�G�D�Y�D�W�H�O�H�� �V�\�V�W�p�P�X��

a �G�R�P�O�X�Y�t�� �V nimi �W�H�U�P�t�Q prezentace���� �N�G�H�� �S���H�G�� �Y�\�E�U�D�Q�ê�P���W�ê�P�H�P�� �S���H�G�V�W�D�Y�t�� �Q�D�E�t�]�H�Q�ê��

�L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P v �R�E�H�F�Q�p�� �U�R�Y�L�Q������ �7�R�K�R�W�R�� �S�U�Y�Q�t�K�R�� �N�R�O�D�� �V�H�� �Y �W�R�P�W�R�� �S���t�S�D�G����

�]�~�þ�D�V�W�Q�L�O�\���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L: K2 atmitec s.r.o., KTK SOFTWARE s.r.o, ABRA Software a.s., 

QI Group a.s., Asseco Solution a.s. �D���6�$�3���ý�5 s.r.o.  

�.�D�å�G�i�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W���V�L���S���L�S�U�D�Y�L�O�D���Srezentac�L���� �N�G�H���V�Y�$�M���S�U�R�G�X�N�W���S���H�G�V�W�D�Y�L�O�D���� �3�U�H�]�H�Q�W�D�F�H 

�E�\�O�D���U�R�]�G���O�H�Q�D���Q�D�������V�H�J�P�H�Q�W�\�����3�U�Y�Q�t���þ�i�V�W���V�H���]�D�P�����R�Y�D�O�D���Q�D���Y�H�ã�N�H�U�p���R�E�O�D�V�W�L���N�U�R�P����

�Y�ê�U�R�E�\�����G�U�X�K�i���þ�i�V�W���V�H���S�D�N���V�R�X�V�W���H�G�L�O�D���S�R�X�]�H���Q�D���Y�ê�U�R�E�X�����7�H�Q�W�R���S�R�V�W�X�S���E�\�O���]�Y�R�O�H�Q���S�U�R�W�R����

�å�H���S�U�i�Y�����R�E�O�D�V�W���Y�ê�U�R�E�\���M�H���S�U�R���Y�ê�E���U���N�O�t�þ�R�Y�i���D���M�V�R�X���Q�D���Q�L���N�O�D�G�H�Q�\���Y�\�V�R�N�p���S�R�å�D�G�D�Y�N�\����

�%���K�H�P���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�t���V�H���S���t�W�R�P�Q�t���G�R�S�W�i�Y�D�O�L���Q�D�����H�ã�H�Q�t���M�H�M�L�F�K���D�J�H�Q�G�\���Y �V�\�V�W�p�P�X�����9���W�ã�L�Q�R�X��

�S�U�H�]�H�Q�W�X�M�t�F�t���R�W�H�Y���H�O�L���S���t�P�R���S�U�R�V�W���H�G�t���V�\�V�W�p�P�X���D���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�����W�D�N���X�N�D�]�R�Y�D�O�L�����M�D�N���V�\�V�W�p�P��

�Y�\�S�D�G�i�� �D�� �M�D�N�� �I�X�Q�J�X�M�H���� �3�R�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�� �Y�å�G�\�� �Q�i�V�O�H�G�R�Y�D�O�R�� �N�U�i�W�N�p�� �L�Q�W�H�U�Q�t�� �V�G���O�H�Q�t�� �G�R�M�P�$��

a �]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�H�����3���L���W�p�W�R���G�L�V�N�X�V�L���E�\�O�\���S���t�W�R�P�Q�L���S�R�X�]�H���þ�O�H�Q�R�Y�p���U�R�]�K�R�G�R�Y�D�F�t�K�R��

�W�ê�P�X���� �.�D�å�G�ê�� �Y�H�� �]�N�U�D�W�F�H �V�U�R�Y�Q�D�O�� �S�O�X�V�\�� �D�� �P�L�Q�X�V�\�� �D�� �V�G���O�L�O�� �V�Y�$�M�� �F�H�O�N�R�Y�ê�� �G�R�M�H�P��

ze �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L���L���] �S�U�H�]�H�Q�W�R�Y�D�Q�p�K�R���L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R���V�\�V�W�p�P�X. 

�3�R���S�U�Y�Q�t�P���N�R�O�H���S�D�N���X�U�þ�L�O�L���W�\���V�\�V�W�p�P�\�����M�H�å���V�H���M�H�Y�L�O�\���Q�H�M�O�p�S�H���D���S�R�]�Y�D�O�L���M�H���G�R���G�U�X�K�p�K�R���N�R�O�D����

V �G�U�X�K�p�P�� �N�R�O�H�� �V�H�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �6�:�� �S�U�R�F�K�i�]�H�Oy �Y�t�Fe �G�R�� �G�H�W�D�L�O�X�� �D�� �Q�D�� �P�R�G�H�O�R�Y�ê�F�K��

�S���t�N�O�D�G�H�F�K�� �S�U�H�]�H�Q�W�X�M�t�F�t�� �X�N�D�]�R�Y�D�O�L���� �M�D�N�� �V�L�� �V �P�R�å�Q�ê�P�L�� �V�F�p�Q�i���L�� �6�:�� �S�R�U�D�G�t���� �3���L�� �W���F�K�W�R��

�S�U�H�]�H�Q�W�D�F�t�F�K�� �E�\�O���R�S���W���N�O�D�G�H�Q�� �G�$�U�D�]�� �S���H�G�H�Y�ã�t�P�� �Q�D�� �Y�ê�U�R�E�X���� �N�W�H�U�i�� �M�H�� �S�U�R�� �I�L�U�P�X��

�U�R�]�K�R�G�X�M�t�F�t�����6�R�X�þ�i�V�W�t �G�U�X�K�p�K�R���N�R�O�D���E�\�O�D���L �V�F�K�$�]�N�D���V�H���V�W�i�Y�D�M�t�F�t�P�L���X�å�L�Y�D�W�H�O�L���G�D�Q�p�K�R���6�:����

�,�G�H�i�O�Q���� �V�H�� �Y�\�E�t�U�D�O�L�� �W�L���� �Mi�å�� �P�D�M�t�� �S�R�G�R�E�Q�R�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �Y�ê�U�R�E�\�� �M�D�N�R�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W��

MALINA - Safety s.r.o. �2�E�G�R�E�Q���� �M�D�N�R�� �Y �S�U�Y�Q�t�P�� �N�R�O�H�� �V�L�� �S�R�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�t�F�K�� �V�G���O�L�O�L��

�M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�t���þ�O�H�Q�R�Y�p���W�ê�P�X�����F�R���Q�D �6�:���R�F�H���X�M�t���D���F�R���M�L�P���W�D�P���Q�D�R�S�D�N���F�K�\�E�t���� 
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7.1 �5�2�=�+�2�'�2�9�$�&�Ë���7�é�0 

C�t�O�H�P�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L�� �E�\�O�R�� �V�H�V�W�D�Y�L�W�� �W�ê�P���� �Y�H�� �N�W�H�U�p�P�� �E�X�G�R�X�� �]�i�V�W�X�S�F�L�� �] �N�D�å�G�p�K�R�� �V�H�N�W�R�U�X����

�M�H�Q�å�� �P�i�� �V�\�V�W�p�P�� �S�R�N�U�ê�Y�D�W���� �%�\�O�R�� �W���H�E�D�� �Y�\�E�U�D�W�� �X�å�L�Y�D�W�H�O�H�� �V�\�V�W�p�P�X���� �N�W�H���t�� �P�D�M�t�� �M�D�V�Q�R�X��

�S���H�G�V�W�D�Y�X���� �F�R�� �E�\�� �M�L�P�� �P���O�� �W�H�Q�W�R�� �Q�i�V�W�U�R�M�� �S�R�V�N�\�W�Q�R�X�W�� �D�� �V�R�X�þ�D�V�Q���� �]�Q�i�W�� �V�L�W�X�D�F�H���� �N�W�H�U�p��

v �E���å�Q�p�P���S�U�R�Y�R�]�X���P�R�K�R�X���Q�D�V�W�D�W���D���V�H���N�W�H�U�ê�P�L���V�L���6�:���P�X�V�t���X�P���W���S�R�U�D�G�L�W�����3�U�R�W�R���V�H���W�ê�P��

�V�N�O�i�G�D�O�� �]�H�� �Y�ã�H�F�K�� �M�H�G�Q�D�W�H�O�$�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L�� �D�� �W�D�N�p�� �V �Y�H�G�R�X�F�t�P�L�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �R�G�G���O�H�Q�t����

�.�R�Q�N�U�p�W�Q�����V�H���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�t���~�þ�D�V�W�Q�L�O�L�� 

�x �*�H�Q�H�U�i�O�Q�t�����H�G�L�W�H�O�����M�H�G�Q�D�W�H�O�����V�S�R�O�X�P�D�M�L�W�H�O�� 

�x Spolumajitelka (jednatelka) 

�x Pro�Y�R�]�Q�t�����H�G�L�W�H�O�����M�H�G�Q�D�W�H�O�� 

�x �9�H�G�R�X�F�t���Y�ê�U�R�E�\�����M�H�G�Q�D�W�H�O�� 

�x �=�i�V�W�X�S�N�\�Q�� �Y�H�G�H�Q�t���Y�ê�U�R�E�\ 

�x �9�H�G�R�X�F�t���R�E�F�K�R�G�X 

�x �9�H�G�R�X�F�t���N�Y�D�O�L�W�\ 

�x �9�H�G�R�X�F�t���H�N�R�Q�R�P�L�F�N�p�K�R���V�H�N�W�R�U�X 

�x �9�H�G�R�X�F�t���Y�ê�Y�R�M�H 

�x IT technik 

�x �9�H�G�R�X�F�t���O�R�J�L�V�W�L�N�\ 

�9�ê�ã�H���]�P�L���R�Y�D�Q�p���E�X�G�X���Y �G�D�O�ã�t���þ�i�V�W�L���P�p���S�U�i�F�H���R�V�O�R�Y�R�Y�D�W���V prosbou �Y�\�S�O�Q���Q�t���G�R�W�D�]�Q�t�N�X����

�M�H�K�R�å�� �S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P���P�L���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�t�� �H�[�S�H�U�W�L�� �V�G���O�t �V�Y�p�� �S�R�V�W�R�M�H�� �D�� �Q�i�]�R�U�\�� �Q�D���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�i��

�N�U�L�W�p�U�L�D���D���R�K�R�G�Q�R�W�t���Q�D�E�t�]�H�Q�p���Y�D�U�L�D�Q�W�\�����.�D�å�G�ê���] �H�[�S�H�U�W�$���E�X�G�H���P�t�W���X�U�þ�H�Q�R�X���L���Y�i�K�X���V�Y�p�K�R��

�U�R�]�K�R�G�Q�X�W�t���� �9 �~�Y�D�K�X�� �V�H�� �E�X�G�H�� �E�U�i�W�� �S�R�V�W�D�Y�H�Q�t�� �Y�H�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L�� �D�� �W�D�N�p�� �R�E�O�D�V�W���� �N�W�H�U�p�� �V�H��

�Y���Q�X�M�t���� �ý�O�H�Q�R�Y�p���� �N�W�H���t�� �V�H�� �S�R�K�\�E�X�M�t�� �Y �V�H�N�W�R�U�X�� �Y�ê�U�R�E�\�� �E�X�G�R�X�� �P�t�W�� �V�L�O�Q���M�ã�t�� �V�O�R�Y�R, �Q�H�å��

�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L���Q�D�S�������H�N�R�Q�R�P�L�F�N�p�K�R���þ�L IT sektoru. 
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7.2 SPECIFIKACE A �3�2�ä�$�'�$�9�.�< NA IS 

�)�L�U�P�D���V�H���Q�D���W�U�K�X���S�R�K�\�E�X�M�H���M�L�å���G�H�V�t�W�N�\���O�H�W���D���]�D���G�R�E�X���V�Y�p���H�[�L�V�W�H�Q�F�H���Q�D�þ�H�U�S�D�O�D���P�Q�R�K�R 

�]�N�X�ã�H�Q�R�V�W�t�� �D�� �P�i�� �M�D�V�Q�p�� �S���H�G�V�W�D�Y�\���� �F�R�� �E�\�� �Y�\�E�U�D�Q�ê�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P�� �P���O�� �V�S�O���R�Y�D�W����

�9���W�ã�L�Q�D���N�U�L�W�p�U�L�t���M�H���V�S�t�ã�H���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�t�K�R���F�K�D�U�D�N�W�H�U�X�����S�U�R�W�R���M�H�M�L�F�K���S�R�V�R�X�]�H�Q�t���X���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K��

�Y�D�U�L�D�Q�W���E�X�G�H���]�Q�D�þ�Q�����V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�t a k jejich �R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���Y�\�X�å�L�M�L���E�R�G�R�Y�D�F�t���P�H�W�R�G�X. 

�3���L��ro�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t���M�H���G�$�O�H�å�L�W�p���V�W�D�Q�R�Y�L�W���V�L���N�R�Q�N�U�p�W�Q�t���D���M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�i���N�U�L�W�p�U�L�D, �S�R�G�O�H���N�W�H�U�ê�F�K 

�V�H�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �Y�D�U�L�D�Q�W�\�� �E�X�G�R�X�� �S�R�V�X�]�R�Y�D�W�����3�U�R�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�� �M�H�� �Y�H�O�L�F�H�� �G�$�O�H�å�L�W�i�� �V�W�D�E�L�O�L�W�D��

dodavatele SW. I�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X���Y�]�Q�L�N�i�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�N�p�� �S�R�X�W�R a je 

�S�U�R�W�R�� �Q�H�]�E�\�W�Q�p���� �D�E�\�� �G�R�G�D�Y�D�W�H�O�� �6�:���P���O�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�X�� �G�R�� �E�X�G�R�X�F�Q�D�� �D�� �U�R�V�W�O�� �V�S�R�O�H�þ�Q����

se �V�Y�ê�P�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�H�P���� �'�D�O�ã�t�P���S�U�R�� �I�L�U�P�X�� �G�$�O�H�å�L�W�ê�P�� �N�U�L�W�p�U�L�H�P�� �M�H�� �I�L�O�R�]�R�I�L�H�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L. 

�3�R�G���W�t�P�W�R���E�R�G�H�P���V�H���X�N�U�ê�Y�i���Q�H�M�H�Q���S���t�V�W�X�S���N �]�i�N�D�]�Q�t�N�$�P�����D�O�H���W�D�N�p��strategie a vize pro 

budov�i�Q�t�� �M�H�M�L�F�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X���� �-�H�O�L�N�R�å�� �V�H�� �,�6���V�W�D�Q�H�� �N�D�å�G�R�G�H�Q�Q�t�P���Q�i�V�W�U�R�M�H�P��

�S�U�R�� �Y���W�ã�L�Q�X�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$, �M�H�� �å�i�G�R�X�F�t���� �D�E�\��se s �S�U�R�J�U�D�P�H�P�� �V�Q�D�G�Q�R�� �D�� �L�Q�W�X�L�W�L�Y�Q����

pracovalo. S �W�t�P���V�R�X�Y�L�V�t���S�U�R�Y�i�]�D�Q�R�V�W���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���P�R�G�X�O�$, �V�Q�D�G�Q�p���H�G�L�W�R�Y�i�Q�t�����]�S���W�Q�p��

�Y�\�K�O�H�G�i�Y�i�Q�t���G�R�N�O�D�G�$���D�Wd. �'�$�O�H�å�L�W�ê�P���N�U�L�W�p�U�L�H�P���M�H���U�R�Y�Q���å���S�R�V�N�\�W�Q�X�W�t��technick�p podpory.  

�'�D�O�ã�t�P�� �S�R�å�D�G�D�Y�N�H�P�� �Q�D�� �V�\�V�W�p�P�� �M�H�� �V�F�K�R�S�Q�R�V�W�� �S�R�N�U�ê�W�� �F�H�O�R�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �I�L�U�P�\���� �F�R�å��

�]�Q�D�P�H�Q�i�� �P�R�å�Q�R�V�W�� �]�D�þ�O�H�Q���Q�t�� �Y�t�F�H�� �~�þ�H�W�Q�t�F�K�� �M�H�G�Q�R�W�H�N���� �N�W�H�U�p�� �E�X�G�H�� �P�R�å�Q�p�� �S�U�R�Y�i�]�D�W����

�'�D�O�ã�t�� �N�U�L�W�p�U�L�D�� �Y�\�F�K�i�]�H�M�t���]�H�� �]�N�X�ã�H�Q�R�V�W�L�� �V �S���H�G�F�K�R�]�t�P�L�� �,�6�����)�L�U�P�D�� �Q�H�P�i�� �S���t�O�L�ã�� �G�R�E�U�p��

�]�N�X�ã�H�Q�R�V�W�L���V�H���6�:�����N�W�H�U�p���M�t���E�\�O�\���G�R�S�U�R�J�U�D�P�R�Y�i�Q�\���Q�D���P�t�U�X�����M�H�O�L�N�R�å se �S���L���S�U�D�Y�L�G�H�O�Q�ê�F�K��

�D�N�W�X�D�O�L�]�D�F�t�F�K���Y�\�V�N�\�W�R�Y�D�O�\�� �S�U�R�E�O�p�P�\���� �â�S�D�W�Q�p�� �]�N�X�ã�H�Q�R�V�W�L�� �P�i�� �I�L�U�P�D�� �L�� �V�H�� �V�\�V�W�p�P�\���� �N�G�H��

�X�U�þ�L�W�p���R�E�O�D�V�W�L���V�S�U�D�Y�X�M�H���M�L�Q�ê���6�:�� �6�W���å�H�M�Q�t�P���N�U�L�W�p�U�L�H�P���M�H���S�U�R���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W���P�R�G�X�O���9�é�5�2�%�$. 

�.�R�Q�N�U�p�W�Q���� �S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t�� �Y�ê�U�R�E�\�����'�$�O�H�å�L�W�ê�P�� �D�V�S�H�N�W�H�P�� �M�H���L�� �F�H�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X��

a �W�D�N�p���U�H�I�H�U�H�Q�F�H���R�G���V�W�i�Y�D�M�t�F�t�F�K���]�i�N�D�]�Q�t�N�$�����N�W�H���t���P�D�M�t���S�R�G�R�E�Q�R�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���Y�ê�U�R�E�\�� �9�ê�ã�H��

�X�Y�H�G�H�Q�i �N�U�L�W�p�U�L�D���M�V�R�X���V�W�U�X�þ�Q�����Y�\�S�V�i�Q�D���Y tabulce 3. 
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Tabulka 5�����9�ê�þ�H�W���N�U�L�W�p�U�L�t 

�6�W�D�E�L�O�L�W�D���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L 

�3���t�V�W�X�S���N �]�i�N�D�]�Q�t�N�R�Y�L���D���I�L�O�R�]�R�I�L�H���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L 

�7�H�F�K�Q�L�F�N�i���S�R�G�S�R�U�D 

�8�å�L�Y�D�W�H�O�V�N�i���S���t�Y���W�L�Y�R�V�W�� 

�.�R�P�S�O�H�[�Q�t�����H�ã�H�Q�t�������6�:�� 

�0�R�å�Q�R�V�W���]�D�N�R�P�S�R�Q�R�Y�i�Q�t���Y�t�F�H���~�þ�H�W�Q�t�F�K���M�H�G�Q�R�W�H�N���D���]�D�M�L�ã�W���Q�t���S�U�R�Y�i�]�D�Q�R�V�W�L 

�0�L�Q�L�P�i�O�Q�t���L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q�t���~�S�U�D�Y�D���6�: 

Cena 

�3�U�R�Y�i�]�D�Q�R�V�W���P�R�G�X�O�$�� 

�0�R�G�X�O���9�é�5�2�%�$�� 

�5�H�I�H�U�H�Q�F�H���V�W�i�Y�D�M�t�F�t�F�K���]�i�N�D�]�Q�t�N�$�� 
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8 �0�R�å�Q�p���Y�D�U�L�D�Q�W�\ 

8.1 KTKW 

�6�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�� �.�7�.�� �6�2�)�7�:�$�5�(�� �V���U���R���� �S�D�W���t�� �P�H�]�L�� �G�R�G�D�Y�D�W�H�O�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�F�K�� �V�\�V�W�p�P�$��

a �V�R�I�W�Z�D�U�R�Y�ê�F�K�� ���H�ã�H�Q�t�� �V�H�� �V�t�G�O�H�P�� �Y�� �/�L�E�H�U�F�L�� �6�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�� �]�D�P���V�W�Q�i�Y�i��

13 - 17 �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���D���U�R�þ�Q�t���R�E�U�D�W���V�H���S�R�K�\�E�X�M�H���N�R�O�H�P������ �P�L�O�����.�þ�����9 �R�G�G���O�H�Q�t���Y�ê�Y�R�M�H��

�S�U�D�F�X�M�t���� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L�� 

Firma vyvinula �Y�O�D�V�W�Q�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P�� �V �R�E�F�K�R�G�Q�t�P�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�t�P�� �.�7�.�Z���� �N�W�H�U�ê��

�G�R�G�i�Y�i���Q�D���þ�H�V�N�ê���W�U�K�� Jejich SW je �Y�K�R�G�Q�ê���S�U�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L �G�R���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�t���U�$�]�Q�ê�F�K��

�Y�H�O�L�N�R�V�W�t�� �] �R�E�O�D�V�W�L�� �R�E�F�K�R�G�X���� �Y�ê�U�R�E�\�� �L �V�O�X�å�H�E�� �6�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�� �G�R�G�i�Y�i�� �L �S�U�R�J�U�D�P�R�Y�p��

�Y�\�E�D�Y�H�Q�t�� �S�U�R�� �S���H�Q�R�V�Q�p�� �W�H�U�P�L�Q�i�O�\�� �þ�i�U�R�Y�p�K�R�� �N�y�G�X�� �V �R�E�F�K�R�G�Q�t�P�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�t�P��KTKm. 

�1�D�E�t�]�t�� �X�F�H�O�H�Q�ê�� �N�R�P�S�O�H�[�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�t���� �V�O�X�å�H�E�� �D �S�U�R�G�X�N�W�$�� �V�R�X�Y�L�V�H�M�t�F�t�F�K�� �V �Q�i�Y�U�K�H�P����

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�t�� �D �]�D�Y�i�G���Q�t�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X�� V �R�E�O�D�V�W�L�� �W�H�F�K�Q�L�F�N�p�K�R�� �Y�\�E�D�Y�H�Q�t��

spolupracuje s �R�Y�����H�Q�ê�P�L dodavateli (Dell, Sybase atd.) [13]. 

�6�\�V�W�p�P���P�i���Q���N�R�O�L�N���P�R�G�X�O�$�����P�H�]�L���N�W�H�U�ê�P�L���V�L���]�i�N�D�]�Q�t�N���P�$�å�H���Y�\�E�U�D�W�����-�H�G�Q�i���V�H���R���R�E�O�D�V�W�L��

�R�E�F�K�R�G�X���� �H�N�R�Q�R�P�L�N�\�� �D�� �I�L�Q�D�Q�F�t���� �Y�ê�U�R�E�\���� �H�[�S�H�G�L�F�H���� �S�R�ã�W�D�� �D�� �P�Q�R�K�R�� �G�D�O�ã�t�F�K���� �6�:��

�S�R�V�N�\�W�X�M�H���W�D�N�p�� �H�[�W�H�U�Q�t�� �D�S�O�L�N�D�F�H���� �P�H�]�L�� �Q���� �S�D�W���t�� �Q�D�S���t�N�O�D�G���P�]�G�\���� �Q�R�U�P�R�Y�i�Q�t���� �H-shopy 

a �Z�H�E�R�Y�p���V�W�U�i�Q�N�\���� 

 

�2�E�U�i�]�H�N��3�����6�t�G�O�R���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L���.�7�.�Z���6�R�I�W�Z�D�U�H���V���U���R�� [14] 

https://www.ktksoftware.cz/software-pro-carove-kody.html
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8.2 K2 

�6�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�� �.����atmitec s.r.o. �V�t�G�O�t�� �Y �2�V�W�U�D�Y������ �G�D�O�ã�t�� �S�R�E�R�þ�N�\�� �V�H�� �Q�D�F�K�i�]�t�� �Y Praze 

a v �3�D�U�G�X�E�L�F�t�F�K���� �9�H�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L�� �S�U�D�F�X�M�H�� �F�F�D�� �������� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���� �] toho je 

60 �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$���]�D�P���V�W�Q�i�Q�R���Y�H���Y�ê�Y�R�M�L�����5�R�þ�Q�t���R�E�U�D�W���V�H���S�R�K�\�E�X�M�H���N�R�O�H�P�������� �P�L�O�����.�þ�����1�D��

�W�U�K�X���V�H���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W���S�R�K�\�E�X�M�H�P�H���M�L�å������ �O�H�W�����-�H�M�L�F�K���V�W���å�H�M�Q�t�P���S�U�R�G�X�N�W�H�P���M�H���V�\�V�W�p�P���.������

�M�H�Q�å���M�H���Y�\�X�å�t�Y�i�Q���L���Y���]�D�K�U�D�Q�L�þ�t�����(�5�3�����H�ã�H�Q�t �Y�\�Y�t�M�t���I�L�U�P�D���M�L�å���R�G���V�Y�p�K�R���S�R�þ�i�W�N�X�����W�H�G�\���R�G��

�U�R�N�X���������������-�H�G�Q�i���V�H���R���N�R�P�S�O�H�[�Q�t���Q�i�V�W�U�R�M���S�U�R�����t�]�H�Q�t���I�L�U�P�\�����Q�L�N�R�O�L��o �V�R�X�V�W�D�Y�X���Y�R�O�L�W�H�O�Q�ê�F�K��

�P�R�G�X�O�i�U�Q�t�F�K�����H�ã�H�Q�t�����=�i�N�O�D�G�H�P��i�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R���V�\�V�W�p�P�X���.�����Q�H�Q�t���H�N�R�Q�R�P�L�F�N�i���D�J�H�Q�G�D����

�D�O�H�� �S�U�R�F�H�V�Q�t�� ���t�]�H�Q�t���� �,�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P�� �.���� �V�H�� �Q�D�F�K�i�]�t���Y�H�� �Y�ê�U�R�E�Q�t�F�K�� �L�� �R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K��

�I�L�U�P�i�F�K �U�$�]�Q�ê�F�K�� �Y�H�O�L�N�R�V�W�t�� �D�� �R�E�R�U�$���� �1�D�� �W�U�K�X�� �M�V�R�X�� �M�H�G�L�Q�ê�P�� �G�R�G�D�Y�D�W�H�O�H�P�� �N�R�P�S�O�H�[�Q�t�K�R��

�L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R���V�\�V�W�p�P�X�����N�W�H�U�ê���P�i���N���G�L�V�S�R�]�L�F�L���Y�O�D�V�W�Q�t���G�D�W�R�Y�p���F�H�Q�W�U�X�P�����N�W�H�U�p���V�L���]�i�N�D�]�Q�t�F�L��

mohou pronajmout. �1�D���V�Y�ê�F�K���Z�H�E�R�Y�ê�F�K���V�W�U�i�Q�N�i�F�K���P�D�M�t���Q���N�R�O�L�N���S���t�E���K�$���I�L�U�H�P�����N�W�H�U�p��

�V�\�V�W�p�P�� �.���� �Y�\�X�å�t�Y�D�M�t�����D�� �N�G�H�� �U�R�Y�Q���å�� �S�R�S�L�V�X�M�t���� �M�D�N�ê�� �S���t�Q�R�V�� �S�U�R�� �Q���� �Q�R�Y�ê�� �6�:��

znamenal [15]. 

�.�D�å�G�ê�P���U�R�N�H�P���S���L�Q�i�ã�H�M�t���G�R �6�:���X�å�L�W�H�þ�Q�p���Q�R�Y�L�Q�N�\���D���V�\�V�W�p�P���W�D�N���V�R�X�V�W�D�Y�Q�����]�G�R�N�R�Q�D�O�X�M�t. 

�.�D�å�G�p�� �G�Y�D�� �U�R�N�\�� �M�H�� �Q�X�W�Q�ê�� �X�S�J�U�D�G�H�� �V�W�i�Y�D�M�t�F�t�� �Y�H�U�]�H���� �Q�H�E�R�"�� �V�W�D�U�ã�t�� �Y�H�U�]�H�� �S���H�V�W�i�Y�i�� �E�ê�W��

�S�R�G�S�R�U�R�Y�D�Q�i�����2���S�U�R�Y�R�]���D���V�H�U�Y�L�V���,�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R���V�\�V�W�p�P�X���.�� �V�H���Y�å�G�\���V�W�D�U�i���V�W�H�M�Q�ê���W�ê�P����

�N�W�H�U�ê�� �M�H�M�� �]�D�Y�i�G���O���� �.�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L�� �W�D�N�� �P�D�M�t�� �Y�å�G�\�� �Q�D�S�U�R�V�W�ê�� �S���H�K�O�H�G�� �R�� �S�R�X�å�t�Y�D�Q�p�P�� ���H�ã�H�Q�t��

a �~�S�U�D�Y�\���M�V�R�X���W�D�N���U�\�F�K�O�H�M�ã�t�����V�W�D�E�L�O�Q���M�ã�t���D���O�H�Y�Q���M�ã�t�� 

 

�2�E�U�i�]�H�N��4�����6�t�G�O�R���.����atmitec s.r.o. [16] 

  

https://www.k2.cz/cs/erp-system-pro-celou-firmu
https://www.k2.cz/cs/oborova-reseni
https://www.k2.cz/cs/oborova-reseni
https://www.k2.cz/cs/datove-centrum-k2
https://www.k2.cz/cs/erp-system-pro-celou-firmu
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8.3 ABRA GEN 

�6�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W���$�%�5�$���6�R�I�W�Z�D�U�H a.s. �M�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�N�i���I�L�U�P�D�����N�W�H�U�i���Y�\�Y�t�M�t���D���G�R�G�i�Y�i���P�R�G�H�U�Q�t��

�L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t���V�\�V�W�p�P�\���� �1�D���W�U�K�X���V�H���S�R�K�\�E�X�M�H���Y�t�F�H���Q�H�å������ �O�H�W���� �6�:�� �G�R�G�i�Y�i�� �G�R���V�W���H�G�Q�t�F�K��

�D�å �Y�H�O�N�ê�F�K���I�L�U�H�P���Y �ý�5�����3�R�V�N�\�W�X�M�H���W�D�N�p���R�Q�O�L�Q�H���F�O�R�X�G�R�Y�p���~�þ�H�W�Q�L�F�W�Y�t�������H�ã�H�Q�t���H-commerce, 

�Z�H�E�R�Y�p�� �D�� �P�R�E�L�O�Q�t�� �]�D�N�i�]�N�R�Y�p�� �D�S�O�L�N�D�F�H���� �-�H�M�L�F�K�� �S�U�R�G�X�N�W�\�� �S�R�X�å�t�Y�i�� �S���H�V��

20 �W�L�V�t�F �]�i�N�D�]�Q�t�N�$�����9�H���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L���S�U�D�F�X�M�H���W�p�P���������������]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$�����5�R�þ�Q�t���R�E�U�D�W���þ�L�Q�t��

200 mil. �.�þ����[17] 

�6�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W���Q�D�E�t�]�t�������G�U�X�K�\���6�:���± �$�%�5�$���*�H�Q���D���$�%�5�$���)�O�H�[�L�����$�%�5�$���*�H�Q���M�H���S���L�]�S�$�V�R�E�L�Y�ê��

all-in-�R�Q�H�� �V�\�V�W�p�P���� �N�W�H�U�ê�� �X�P�R�å�Q�t�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q���� ���t�G�L�W�� �F�K�R�G�� �I�L�U�P�\�� �R�G�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�� �R�E�F�K�R�G�Q�t��

�þ�L�Q�Q�R�V�W�L���S���H�V�����t�]�H�Q�t�� �]�i�V�R�E���D���Y�ê�U�R�E�\�� �D�å���S�R���Y�H�G�H�Q�t�� �~�þ�H�W�Q�L�F�W�Y�t�� �D reporting. ABRA Gen 

lze �S�U�R�Y�R�]�R�Y�D�W�� �Y�� �F�O�R�X�G�X�� �D�� �S�U�D�F�R�Y�D�W�� �V�� �Q�t�P�� �N�G�\�N�R�O�L�Y�� �D�� �R�G�N�X�G�N�R�O�L�Y���� �6�\�V�W�p�P�� �O�]�H�� �G�t�N�\��

�S�R�N�U�R�þ�L�O�p�P�X���$�3�,���L�Q�W�H�J�U�R�Y�D�W���V���M�D�N�ê�P�N�R�O�L�Y���R�W�H�Y���H�Q�ê�P�����H�ã�H�Q�t�P�� �9�ã�H�F�K�Q�D���G�D�W�D���]���Y�ê�U�R�E�\����

�V�N�O�D�G�$���� �H-�V�K�R�S�X���Q�H�E�R���W���H�E�D���R�G���R�E�F�K�R�G�Q�t�N�$���Q�D���F�H�V�W�i�F�K��jsou �Y�å�G�\���R�Q�O�L�Q�H���Q�D���Mednom 

�P�t�V�W�����D���M�H���P�R�å�Q�p se na jejich �]�i�N�O�D�G�����U�\�F�K�O�H���D���V�S�U�i�Y�Q�����U�R�]�K�R�G�R�Y�D�W [18].  

�$�%�5�$���)�O�H�[�L���M�H���Y�K�R�G�Q���M�ã�t���S�U�R���P�H�Q�ã�t���S�R�G�Q�L�N�\�����)�O�H�[�L���M�H���P�R�å�Q�p���S�R�X�å�t�Y�D�W���Y���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Y�p�P��

�S�U�R�K�O�t�å�H�þ�L���� �Q�H�E�R�� �V�L�� �K�R�� �V�W�i�K�Q�R�X�W�� �G�R�� �S�R�þ�t�W�D�þ�H���� �$�S�O�L�N�D�F�H�� �I�X�Q�J�X�M�H�� �Q�D���S�O�D�W�I�R�U�P�i�F�K��

Windows, Mac �2�6�� �L�� �/�L�Q�X�[���� �)�O�H�[�L�� �E���å�t�� �Q�D�� �E�H�]�S�H�þ�Q�p�P�� �F�O�R�X�G�X�� ���Q�H�E�R�� �Q�D�� �I�L�U�H�P�Q�t�P��

�V�H�U�Y�H�U�X������ �W�D�N�å�H�� �M�H�� �N�G�\�N�R�O�L�� �D�� �R�G�N�X�G�N�R�O�L�� �N�� �G�L�V�S�R�]�L�F�L�� �Q�D�� �S�R�þ�t�W�D�þ�L���� �W�H�O�H�I�R�Q�X�� �L�� �W�D�E�O�H�W�X����

�5�H�V�S�R�Q�]�L�Y�Q�t�� �G�H�V�L�J�Q�� �]�D�U�X�þ�t���� �å�H�� �V�H�� �D�S�O�L�N�D�F�H�� �S���L�]�S�$�V�R�E�t�� �Y�H�O�N�p�� �R�E�U�D�]�R�Y�F�H�� �L�� �P�D�O�p�P�X��

displeji [17]. 

 

�2�E�U�i�]�H�N��5�����6�t�G�O�R��ABRA Software a.s. [19] 

https://www.abra.eu/informacni-system/
https://www.abra.eu/informacni-system/
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8.4 QI 

�$�N�F�L�R�Y�i���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W���4�,���*�U�R�X�S��a.s. �E�\�O�D���]�D�O�R�å�H�Q�D���Y���U�R�F�H�������������S�R�G���S�$�Y�R�G�Q�t�P���Q�i�]�Y�H�P��

DC Concept a. �V���� �2�G�� �S�R�þ�i�W�N�X�� �V�H�� �]�D�E�ê�Y�i���Y�ê�Y�R�M�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X�� �4�,��

a �E�X�G�R�Y�i�Q�t�P���V�t�W�����S�D�U�W�Q�H�U�$�����N�W�H���t���V�\�V�W�p�P���Q�D�V�D�]�X�M�t���X���]�i�N�D�]�Q�t�N�$���D���S�R�V�N�\�W�X�M�t���M�L�P���S�R�G�S�R�U�X��

�S���L���M�H�K�R���S�U�R�Y�R�]�X�� �5�R�þ�Q�t���R�E�U�D�W���V�H���S�R�K�\�E�X�M�H���N�R�O�H�P������ �P�L�O�����.�þ�����$�N�W�X�i�O�Q�����V�H���Q�D���U�R�]�Y�R�M�L���4�,��

�V�R�X�V�W���H�G�t���N�R�O�H�P���������S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�$�����6�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W���N�R�R�S�H�U�X�M�H���V���Y�t�F�H���Q�H�å���������S�D�U�W�Q�H�U�\�����6�\�V�W�p�P��

�4�,�� �E�\�O�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�Y�i�Q�� �Y�H�� �Y�t�F�H�� �Q�H�å��1 200 firem z �ý�H�V�N�p�� �U�H�S�X�E�O�L�N�\�� �D�� �6�O�R�Y�H�Q�V�N�D����

V �V�R�X�þ�D�V�Q�p���G�R�E�����V�\�V�W�p�P���Y�\�X�å�t�Y�i������ ���������X�å�L�Y�D�W�H�O�$�����1�H�F�H�O�ê�F�K���������� �M�H�M�L�F�K���]�i�N�D�]�Q�t�N�$��

�S���H�G�V�W�D�Y�X�M�t �Y�ê�U�R�E�Q�t��podniky [20]. 

�-�H�M�L�F�K���]�i�N�D�]�Q�t�F�L���S�U�D�F�X�M�t���Y �U�$�]�Q�ê�F�K���R�E�O�D�V�W�H�F�K���± �]�G�U�D�Y�R�W�Q�L�F�W�Y�t�����D�X�W�R�P�R�W�L�Y�H�����V�W�U�R�M�t�U�H�Q�V�W�Y�t����

�H�O�H�N�W�U�R�W�H�F�K�Q�L�N�D���� �Y�H�O�N�R�R�E�F�K�R�G���� �S�R�W�U�D�Y�L�Q�i���V�W�Y�t���� �.�R�Q�N�U�p�W�Q���� �V�\�V�W�p�P�� �Y�\�X�å�t�Y�i�� �Q�D�S���t�N�O�D�G��

Instit�X�W�� �N�O�L�Q�L�F�N�p�� �D�� �H�[�S�H�U�L�P�H�Q�W�i�O�Q�t�� �P�H�G�L�F�t�Q�\�� ���,�.�(�0������Zbrojovka V�V�H�W�t�Q�� �D���V��, �þ�L��

�.�U�D�K�X�O�t�N - �0�$�6�2�=�È�9�2�'���.�U�D�K�X�O�þ�t�����D���V�� [21]. 

 

�2�E�U�i�]�H�N��6�����6�t�G�O�R���4�,���*�U�R�X�S a.s. [20] 
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8.5 HELIOS ORANGE 

�$�N�F�L�R�Y�i�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�� �$�V�V�H�F�R�� �6�R�O�X�W�L�R�Q�V a.s. �M�H�� �Q�H�M�Y���W�ã�t�P�� �S�U�R�G�X�F�H�Q�W�H�P�� �S�R�G�Q�L�N�R�Y�ê�F�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�F�K�� �V�\�V�W�p�P�$�� �Q�D�� �þ�H�V�N�p�P�� �D�� �V�O�R�Y�H�Q�V�N�p�P�� �W�U�K�X�� �6�R�I�W�Z�D�U�R�Y�p�� �D�S�O�L�N�D�F�H�� �M�V�R�X��

�G�L�V�W�U�L�E�X�R�Y�i�Q�\���L���Q�D���G�D�O�ã�t�F�K���W�U�]�t�F�K���Y���U�i�P�F�L���V�W���H�G�Q�t���(�Y�U�R�S�\�����.�R�Q�N�U�p�W�Q�����V�H���M�H�M�L�F�K���S�R�E�R�þ�N�\��

�Q�D�F�K�i�]�H�M�t�� �Y �ý�5���� �Qa Slovensku, v �5�D�N�R�X�V�N�X���� �1���P�H�F�N�X�� �D�� �â�Y�ê�F�D�U�V�N�X���� �6�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�� �V�H��

�]�D�E�ê�Y�i���Q�H�M�H�Q���Y�ê�Y�R�M�H�P�����D�O�H���W�D�N�p���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�t���D���S�R�G�S�R�U�R�X���V�S�H�F�L�D�O�L�]�R�Y�D�Q�ê�F�K���V�\�V�W�p�P�$��

�+�(�/�,�2�6�� �S�U�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�H�� �Y�ã�H�F�K�� �Y�H�O�L�N�R�V�W�t�� �Y�� �Q�H�M�U�$�]�Q���M�ã�t�F�K�� �R�E�O�D�V�W�H�F�K�� �M�H�M�L�F�K��

�S�$�V�R�E�H�Q�t [22]. 

�9�H���V�Y�p�P���S�R�U�W�I�R�O�L�X���V�H���Q�D�F�K�i�]�t�� �Q���N�R�O�L�N���W�\�S�$���L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�F�K���V�\�V�W�p�P�$���+�(�/�,�2�6����HELIOS 

Orange, HELIOS Nephrite, HELIOS Green, HELIOS Red aj.) �9�ê�E���U���P�H�]�L���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�P�L��

typy �6�:�� �V�H���R�G�Y�t�M�t�� �R�G���Y�H�O�L�N�R�V�W�L��podniku �D���S���H�G�H�Y�ã�t�P���N�R�P�S�O�L�N�R�Y�D�Q�R�V�W�L���S�U�R�F�H�V�$���� �N�W�H�U�p��

ve �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L���S�U�R�E�t�K�D�M�t�����N�O�t�þ�R�Y�i���E�ê�Y�i���V�O�R�å�L�W�R�V�W���Y�ê�U�R�E�\�� 

 

�2�E�U�i�]�H�N��7�����6�t�G�O�R���$�V�V�H�F�R���6�R�O�X�W�L�R�Q��a.s. [23] 

  



43 
 

8.6 SAP BUSINESS ONE 

�6�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W���6�$�3���6�( a.s. �V�H���S�R�K�\�E�X�M�H���Q�D���W�U�K�X���M�L�å���R�G���U�R�N�X������������ �-�H�G�Q�i���V�H���R �Q���P�H�F�Nou 

firmu�����N�W�H�U�i���V�H���]�D�E�ê�Y�i���L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�P�L���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�P�L���D���M�H�M�L�F�K���]�D�Y�i�G���Q�tm do �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�t�� 

�3�D�W���t���P�H�]�L���M�H�G�Q�X���] �Q�H�M�]�Q�i�P���M�ã�t�F�K���I�L�U�H�P �Y�H���V�Y�p�P���R�G�Y���W�Y�t�����6�Y�p���V�O�X�å�E�\���Q�D�E�t�]�t���S�R���F�H�O�p�P��

�V�Y���W���� �-�H�M�L�F�K�� �S�U�R�G�X�N�W�\�� �D�� �V�O�X�å�E�\�� �Y�\�X�å�t�Y�D�M�t�� �S���H�Y�i�å�Q���� �Y���W�ã�t�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L�� �D�� �P�H�]�L�Q�i�U�R�G�Q�t��

�N�R�U�S�R�U�i�W�\�� �-�H�M�L�F�K�� �(�5�3�� �V�\�V�W�p�P�� �X�P�R�å���X�M�H���V�O�R�X�þ�L�W�� �D�J�H�Q�G�\�� �Y�t�F�H�� �~�þ�H�W�Q�t�F�K�� �M�H�G�Q�R�W�H�N����

�-�H�O�L�N�R�å���V�H���M�H�G�Q�i���R���Q���P�H�F�N�ê���6�:��neobsahuje mzdy�����N�W�H�U�p���M�V�R�X���]�Q�D�þ�Q�����N�R�P�S�O�L�N�R�Y�D�Q�p, 

�Q�H�E�R�"���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�D�� �Q�H�Q�t�� �Y �U�$�]�Q�ê�F�K�� �]�H�P�t�F�K��jednot�Q�i. Z �þ�H�V�N�p�� �O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�\��je v �V�\�V�W�p�P�X��

�S�R�G�S�R�U�R�Y�i�Q�R �'�3�+���D���~�þ�H�W�Q�L�F�W�Y�t [24]. 

V �ý�5�� �V�H�� �Y�\�V�N�\�W�X�M�H�� �Q���N�R�O�L�N���R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�t���� �N�W�H�U�p��produkty SAPu distribuuj�t 

a star�D�M�t se o implementaci SW SAP Business One. �3���t�N�O�D�G�H�P�� �W�D�N�R�Y�p��firmy 

je VERNISA CZ s.r.o., �M�H�å�� �M�H�� �G�F�H���L�Qou �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�t�� �9�(�5�1�,�6�$�� �$�* a.s. 

VERNISA CZ s.r.o. se na �þ�H�V�N�p�P���W�U�K�X�� �S�R�K�\�E�X�M�H���M�L�å 15 let a �S�R�� �G�R�E�X�� �V�Y�p���H�[�L�V�W�H�Q�F�H��

�X�V�N�X�W�H�þ�Q�L�O�D���S���H�V�������� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�t�����9�H �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L���S�U�D�F�X�M�H���������]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���D��obrat 

�S�U�R���U�R�N�������������þ�L�Q�L�O������ m�L�O�����.�þ��  

 

  
�2�E�U�i�]�H�N��8�����6�t�G�O�R���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L���6�$�3���6�(���D���V����[24] 
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9 �9�ê�E���U���V�\�V�W�p�P�X�� 

V �U�i�P�F�L�� �V�Y�p�� �G�L�S�O�R�P�R�Y�p�� �S�U�i�F�H�� �M�V�H�P�� �V�H�� �U�R�]�K�R�G�O�D�� �D�S�O�L�N�R�Y�D�W�� �Q�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�X�� �Y�ê�E���U�X��

�L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X�� �G�R�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L�� �D�Q�D�O�\�W�L�F�N�p�� �P�H�W�R�G�\�� �Y�t�F�H�N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t�K�R��

�U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t���� �3�U�R�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t�� �Y�D�K�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �N�U�L�W�p�U�L�t���M�V�H�P�� �Y�\�X�å�L�O�D Saatyho metodu 

a �S�U�R���Y�ê�E���U���R�S�W�L�P�i�O�Q�t���Y�D�Uianty jsem aplikovala metodu TOPSIS. 

Nejprve jsem �X�U�þ�L�O�D �H�[�S�H�U�W�\���� �N�W�H���t�� �P�L�� �S�R�V�N�\�W�Q�R�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H�� �N �Y�\�W�Y�R���H�Q�t�� �P�D�W�L�F��

a �Q�i�V�O�H�G�Q�p�K�R���]�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���P�R�å�Q�ê�F�K���Y�D�U�L�D�Q�W�����7�L�W�R���H�[�S�H�U�W�L���M�V�R�X���þ�O�H�Q�R�Y�p���U�R�]�K�R�G�R�Y�D�F�t�K�R��

�W�ê�P�X�����M�H�Q�å���V�H���~�þ�D�V�W�Q�L�O�L���Y�ã�H�F�K���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�t���D���P�D�M�t���G�t�N�\���W�R�P�X���Q�H�M�O�H�S�ã�t���L�Q�I�R�U�P�D�F�H���R���G�D�Q�ê�F�K��

�Y�D�U�L�D�Q�W�i�F�K���� �3�U�R�� �V�Q�D�]�ã�t�� �]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� �D�� �Y�\�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �M�H�M�L�F�K�� �Q�i�]�R�U�$�� �M�V�H�P�� �M�H�� �S�R�å�i�G�D�O�D��

o �Y�\�S�O�Q���Q�t�� �N�U�i�W�N�p�K�R�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�X���� �N�G�H�� �Y �S�U�Y�Q�t�� �þ�i�V�W�L�� �Y�\�M�i�G���t�� �V�Y�$�M�� �S�R�V�W�R�M�� �N �G�$�O�H�å�L�W�R�V�W�L��

�M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �N�U�L�W�p�U�L�t�� �D�� �Y �G�U�X�K�p�� �þ�i�V�W�L�� �R�K�R�G�Q�R�W�t�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �Y�D�U�L�D�Q�W�\�� �S�R�G�O�H�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�ê�F�K��

�N�U�L�W�p�U�L�t�����9���W�ã�L�Q�D���N�U�L�W�p�U�L�t���M�V�R�X���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�t���F�K�D�U�D�N�W�H�U�X�����S�U�R�W�R���M�V�H�P���S�U�R���M�H�G�Q�R�G�X�F�K�R�V�W���]�Y�R�O�L�O�D��

�E�R�G�R�Y�p�� �R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�� �Y �U�R�]�P�H�]�t�� �� - 10, kde 0 �E�� �X�G���O�t�� �Y�D�U�L�D�Q�W������ �N�W�H�U�i�� �D�E�V�R�O�X�W�Q����

�Q�H�V�S�O���X�M�H���M�H�M�L�F�K���S���H�G�V�W�D�Y�\���D������ �E���R�K�R�G�Q�R�W�t���Y�D�U�L�D�Q�W�X�����M�H�å���S�R�G�O�H���M�H�M�L�F�K���Q�izoru naprosto 

�V�S�O���X�M�H�� �G�D�Q�p�� �N�U�L�W�p�U�L�X�P�� Obdobnou metodu jsem zvolila i pro �]�M�L�ã�W���Q�t�� �G�$�O�H�å�L�W�R�V�W�L��

�M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���N�U�L�W�p�U�L�t�� �%�R�G�R�Y�R�X���ã�N�i�O�X���M�V�H�P���Y �W�R�P�W�R���S���t�S�D�G�����]�~�å�L�O�D���Q�D���� - 9 b, kde �����X�G���O�L�O�L��

�N�U�L�W�p�U�L�X���� �N�W�H�U�p�� �S�U�R�� �Q���� �Q�H�P�i�� �å�i�G�Q�R�X�� �G�$�O�H�å�L�W�R�V�W�� �D�� �� �E�� �Q�D�R�S�D�N�� �N�U�L�W�p�U�L�X����je�å�� �M�H�� �S�U�R�� �Q����

�S�U�L�R�U�L�W�Q�t. �'�$�Y�R�G�H�P���W�R�K�R�W�R���]�S�$�V�R�E�X���D���U�R�]�V�D�K�X���E�R�G�R�Y�i�Q�t���M�H���S�U�L�Q�F�L�S���6�Datyho matice�����M�H�å��

�M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �S�U�Y�N�\�� �S�R�U�R�Y�Q�i�Y�i�� �S�U�i�Y����v �W�R�P�W�R�� �E�R�G�R�Y�p�P�� �U�R�]�S���W�t Experti tak mohou 

�S�R�F�L�W�R�Y�����R�K�R�G�Q�R�W�L�W���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�i���N�U�L�W�p�U�L�D���D �Y�D�U�L�D�Q�W�\���D���M�i���V �W���P�L�W�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�H�P�L���P�R�K�X���G�i�O�H��

pracovat. �9�H�ã�N�H�U�p�� �Y�\�S�O�Q���Q�p�� �G�R�W�D�]�Q�t�N�\�� �E�X�G�R�X���S���L�O�R�å�H�Q�\�� �Y �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�p�� �S�R�G�R�E����

k �G�L�S�O�R�P�R�Y�p���S�U�i�F�L�� 
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9.1 �$�1�$�/�é�=�$ �$���5�2�=�+�2�'�1�8�7�Ë 

9.1.1 �=�D�G�i�Q�t 

�Ò�N�R�O�H�P�� �S�U�D�N�W�L�F�N�p�� �þ�i�V�W�L�� �G�L�S�O�R�P�R�Y�p�� �S�U�i�F�H�� �M�H��u�U�þ�L�W �R�S�W�L�P�i�O�Q�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P��

z �Q�D�E�t�]�H�Q�ê�F�K���Y�D�U�L�D�Q�W���Q�D���]�i�N�O�D�G�����V�W�D�Q�R�Y�H�Q�ê�F�K���N�U�L�W�p�U�L�t���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�t�� V �W�D�E�X�O�N�i�F�K 4,5 a 6 

jsou uvedeny jednotliv�t�� �H�[�S�H�U�W�L�� varianty a �N�U�L�W�p�U�L�D. �3�U�R�� �X�U�þ�H�Q�t�� �Y�D�K�� �N�U�L�W�p�U�L�t�� �D�� �H�[�S�H�U�W�$��

�E�X�G�H���S�R�X�å�L�W�D���6�D�D�W�\�K�R���P�H�W�R�G�D�� Pro u�U�þ�H�Q�t���R�S�W�L�P�i�O�Q�t���Y�D�U�L�D�Q�W�\���E�X�G�H���D�S�O�L�N�R�Y�i�Q�D���P�H�W�R�G�D��

TOPSIS. 

Tabulka 6:�6�H�]�Q�D�P���H�[�S�H�U�W�$ 

�2�]�Q�D�þ�H�Q�t��

experta  
Expert  

E1 �*�H�Q�H�U�i�O�Q�t�����H�G�L�W�H�O�����M�H�G�Q�D�W�H�O�����V�S�R�O�X�P�D�M�L�W�H�O�� 

E2 Spolumajitelka (jednatelka) 

E3 �3�U�R�Y�R�]�Q�t�����H�G�L�W�H�O�����M�H�G�Q�D�W�H�O�� 

E4 �9�H�G�R�X�F�t���Y�ê�U�R�E�\�����M�H�G�Q�D�W�H�O�� 

E5 �=�i�V�W�X�S�N�\�Q�� ved�R�X�F�t�K�R �Y�ê�U�R�E�\ 

E6 �9�H�G�R�X�F�t���R�E�F�K�R�G�X 

E7 �9�H�G�R�X�F�t���N�Y�D�O�L�W�\ 

E8 �9�H�G�R�X�F�t���H�N�R�Q�R�P�L�F�N�p�K�R���V�H�N�W�R�U�X 

E9 �9�H�G�R�X�F�t���Y�ê�Y�R�M�H 

E10 IT technik 

E11 �9�H�G�R�X�F�t���O�R�J�L�V�W�L�N�\ 
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Tabulka 7: Seznam variant 

�2�]�Q�D�þ�H�Q�t��

varianty  
Dodavatel  SW 

V1 KTK SOFTWARE s.r.o. KTKw 

V2 K2 atmitec s.r.o. K2 

V3 ABRA Software s.r.o. ABRA Gen 

V4 QI Group a.s. QI 

V5 Asseco Solutions a.s. HELIOS Orange 

V6 VERNISA CZ s.r.o. SAP Business One 

 

Tabulka 8: �6�H�]�Q�D�P���N�U�L�W�p�U�L�t 

�2�]�Q�D�þ�H�Q�t��

�N�U�L�W�p�U�L�D 
�3�R�S�L�V���N�U�L�W�p�U�L�D 

K1 �6�W�D�E�L�O�L�W�D���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L 

K2 Filozofie �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L 

K3 �7�H�F�K�Q�L�F�N�i���S�R�G�S�R�U�D 

K4 Modul V�é�5�2�%�$ 

K5 �8�å�L�Y�D�W�H�O�V�N�i���S���t�Y���W�L�Y�R�V�W 

K6 �.�R�P�S�O�H�[�Q�t�����H�ã�H�Q�t�������6�: 

K7 �0�R�å�Q�R�V�W���S�U�R�Y�i�]�D�Q�R�V�W���Y�t�F�H���~�þ�H�W�Q�t�F�K���M�H�G�Q�R�W�H�N 

K8 �0�L�Q�L�P�i�O�Q�t���L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q�t���~�S�U�D�Y�D���6�: 

K9 Cena 

K10 �3�U�R�Y�i�]�D�Q�R�V�W��modul�$ 

K11 �5�H�I�H�U�H�Q�F�H���V�W�i�Y�D�M�t�F�t�F�K���]�i�N�D�]�Q�t�N�$ 
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9.1.2 �6�W�D�Q�R�Y�H�Q�t���Y�D�K���N�U�L�W�p�U�L�t 

Pro �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t�� �Y�D�K�� �N�U�L�W�p�U�L�t�� �M�V�H�P�� �S�Ru�å�L�O�D�� �6�D�D�W�\�K�R�� �P�H�W�R�G�X�����,�Q�I�R�U�P�D�F�H�� �S�R�W���H�E�Q�p��

k �V�H�V�W�D�Y�H�Q�t���P�D�W�L�F���D���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t���Y�D�K���M�V�H�P���þ�H�U�S�D�O�D���] �Y�\�S�O�Q���Q�ê�F�K���G�R�W�D�]�Q�t�N�$�����N�W�H�U�p���M�V�H�P��

za�V�O�D�O�D�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�P�� �H�[�S�H�U�W�$�P���� �9�ã�H�F�K�Q�\���Y�\�S�O�Q���Q�p���G�R�W�D�]�Q�t�N�\�� �M�V�R�X���V�R�X�þ�i�V�W�t�� �S���t�O�R�K�\��

�G�L�S�O�R�P�R�Y�p�� �S�U�i�F�H�� �'�i�O�H�� �E�\�O�R�� �S�R�W���H�E�D�� �R�Y�����L�W�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�F�L�� �V�H�V�W�D�Y�H�Q�ê�F�K�� �P�D�W�L�F�����2�Y�����H�Q�t��

jsem provedla dle rovnice (7). �1�t�å�H�� �M�H�� �X�Y�H�G�H�Q�D�� �6�D�D�W�\�K�R�� �P�D�W�L�F�H�� �S�U�R��

experta 1 a v�ê�S�R�þ�H�W���M�H�M�t�K�R��indexu �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�F�H���Y�þ�H�W�Q�����G�R�V�D�]�H�Q�t�� 

Tabulka 9: Saatyho matice pro experta 1 

 

�%�ä�+�ä
L
�ã�à�Ô�ë
F�G

�G
F�s

L

�s�s�á�t�y
F�s�s
�s�s
F�s


L �r�á�r�u
O�r�á�s�������� 

 

V �S���t�S�D�G�������å�H���M�H���K�R�G�Q�R�W�D���L�Q�G�H�[�X���P�H�Q�ã�t���Q�H�å�����������P�R�K�X���P�D�W�L�F�L���R�]�Q�D�þ�L�W���]�D���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�t����

V tabulce 8 jsou �X�Y�H�G�H�Q�\�� �Y�ê�V�O�H�G�N�\���Y�ã�H�F�K index�$ konzistence���� �9�O�D�V�W�Q�t�� �þ�t�V�O�D�� �M�V�H�P��

�]�t�V�N�D�O�D���S�R�P�R�F�t���S�U�R�J�U�D�P�X���0�$�7�/�$�%���D���Y�ê�S�R�þ�H�W���L�Q�G�H�[�X���S�U�R�Y�H�G�O�D���Y Excelu. 

  

 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 

K1 1,00 1,00 1,00 0,33 4,00 1,00 0,50 3,00 6,00 3,00 2,00 

K2 1,00 1,00 1,00 0,33 4,00 1,00 0,50 3,00 6,00 3,00 2,00 

K3 1,00 1,00 1,00 0,33 4,00 1,00 0,50 3,00 6,00 3,00 2,00 

K4 3,00 3,00 3,00 1,00 6,00 3,00 2,00 5,00 8,00 5,00 4,00 

K5 0,25 0,25 0,25 0,17 1,00 0,25 0,20 0,50 3,00 0,50 0,33 

K6 1,00 1,00 1,00 0,33 4,00 1,00 0,50 3,00 6,00 3,00 2,00 

K7 2,00 2,00 2,00 0,50 5,00 2,00 1,00 4,00 7,00 4,00 3,00 

K8 0,33 0,33 0,33 0,20 2,00 0,33 0,25 1,00 4,00 1,00 0,50 

K9 0,17 0,17 0,17 0,13 0,33 0,17 0,14 0,25 1,00 0,25 0,20 

K10 0,33 0,33 0,33 0,20 2,00 0,33 0,25 1,00 4,00 1,00 0,50 

K11 0,50 0,50 0,50 0,25 3,00 0,50 0,33 2,00 5,00 2,00 1,00 
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Tabulka 10: Indexy konzistence 

Expert  �Å�“�‡�ž C.I. 
E1 11,27 0,03 

E2 11,36 0,04 

E3 11,56 0,06 

E4 11,07 0,01 

E5 11,34 0,03 

E6 11,52 0,05 

E7 11,37 0,04 

E8 11,48 0,05 

E9 10,17 -0,08 

E10 11,03 0,00 

E11 11,32 0,03 

�=���Y�ê�V�O�H�G�N�$���M�H���S�D�W�U�Q�p�����å�H���M�V�R�X���Y�ã�H�F�K�Q�\���V�H�V�W�D�Y�H�Q�p���P�D�W�L�F�H���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�t�� 

9.1.3 �6�W�D�Q�R�Y�H�Q�t���Y�D�K���H�[�S�H�U�W�$ 

�6�W�D�Q�R�Y�H�Q�t���Y�D�K expert�$���V�H���R�G�Y�t�M�H�O�R���R�G���S�R�V�W�D�Y�H�Q�t���G�D�Q�p�K�R���H�[�S�H�U�W�D���Y�H���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L. T�D�N�p��

�E�\�O�R�� �S���L�K�O�p�G�Q�X�W�R�� �N �D�V�S�H�N�W�X���� �å�H���S�U�R�� �I�L�U�P�X�� �M�H�� �]�i�V�D�G�Q�t�� �P�R�G�X�O�� �Y�ê�U�R�E�\���� �S�U�R�W�R experti 

�S�U�D�F�X�M�t�F�t�� �Y �W�R�P�W�R�� �R�G�G���O�H�Q�t�� �E�\�O�L���]�Y�ê�K�R�G�Q���Q�L���� �.�H�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t�� �Y�D�K�� �H�[�S�H�U�W�$�� �M�V�H�P�� �Y�\�X�å�L�O�D��

Saatyho metodu���� �9�H�ã�N�H�U�p���P�D�W�L�F�H���D���Y�ê�S�R�þ�W�\���M�V�R�X���]�D�]�Q�D�P�H�Q�i�Q�\�� �Y E�[�F�H�O�X���Ä�3�U�D�N�W�L�F�N�i��

�þ�i�V�W�³, kter�ê�� �M�H�� �S���L�O�R�å�H�Q�� �N �G�L�S�O�R�P�R�Y�p�� �S�U�i�F�L. �6�H�V�W�D�Y�H�Q�t�� �P�D�W�L�F�� �D���Y�ê�S�R�þ�W�\�� �M�V�R�X�� �S�R�S�V�i�Q�\��

v kapitole 5.3.4. Na �R�E�U�i�]�N�X�� ���� �M�H��schematicky �]�Q�i�]�R�U�Q���Q�R�� �Y�]�i�M�H�P�Q�p�� �S�R�V�W�D�Y�H�Q�t 

�H�[�S�H�U�W�$ �S���L�� �U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t. �9�ê�V�O�H�G�Q�p�� �Y�i�K�\�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �H�[�S�H�U�W�$�� �M�V�R�X�� �V�H�S�V�i�Q�\��

v tabulce 8. �2�E�G�R�E�Q�����M�D�N�R���X���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t���Y�D�K���N�U�L�W�p�U�L�t���E�\�O�R���L���]�G�H���Q�X�W�Q�p���R�Y�����L�W���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�F�L��

Saatyho matice�����3�U�R���X�U�þ�H�Q�t���P�D�[�L�P�i�O�Q�t�K�R���Y�O�D�V�W�Q�t�K�R���þ�t�V�O�D���P�D�W�L�F�H���M�V�H�P���S�R�X�å�L�O�D���S�U�R�J�U�D�P��

MATLAB a �Y�ê�S�R�þ�H�W���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q podle vztahu (7) v E�[�F�H�O�X�����M�H�å���M�H���V�R�X�þ�i�V�W�t���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�p��

�S���t�O�R�K�\��  
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         Tabulka 11: �9�i�K�\���H�[�S�H�U�W�$ 
 

Expert  �9�i�K�D 

E1 0,303 

E2 0,053 

E3 0,152 

E4 0,088 

E5 0,088 

E6 0,053 

E7 0,053 

E8 0,053 

E9 0,053 

E10 0,053 

E11 0,053 

9.1.4 �6�W�D�Q�R�Y�H�Q�t���R�S�W�L�P�i�O�Q�t���Y�D�U�L�D�Q�W�\ 

�9�ê�V�O�H�G�Q�p�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t�� �R�S�W�L�P�i�O�Q�t�� �Y�D�U�L�D�Q�W�\�� �E�\�O�R���]�t�V�N�i�Q�R�� �D�S�O�L�N�D�F�t�� �P�H�W�R�G�\�� �7�2�3�6�,�6����Tuto 

�P�H�W�R�G�X���M�V�H�P���]�Y�R�O�L�O�D���N�Y�$�O�L���S�R�Y�D�]�H���G�R�W�D�]�Q�t�N�$�����.�D�å�G�ê���] �H�[�S�H�U�W�$��obodoval �Y���W�ã�L�Q�X variant 

�G�O�H�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�ê�F�K�� �N�U�L�W�p�U�L�t v �E�R�G�R�Y�p���ã�N�i�O�H�� �� �± 10 b. T�t�P�� �M�V�H�P�� �]�t�V�N�D�O�D���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�i��

�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t�����N�W�H�U�i���P�D�M�t���P�D�[�L�P�D�O�L�]�D�þ�Q�t���F�K�D�U�D�N�W�H�U�����F�R�å���P�L���X�P�R�å�Q�L�O�R���W�D�W�R���G�D�W�D���E�H�]���~�S�U�D�Y��

�S�R�X�å�t�W. �-�H�G�L�Q�p�� �N�U�L�W�p�U�L�X�P, �N�W�H�U�p�� �O�]�H�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q���� �S�R�V�R�X�G�L�W�� �E�\�O�D�� �F�H�Q�D�� ���.�������� �-�H�O�L�N�R�å��toto 

�N�U�L�W�p�U�L�X�P���P�i���P�L�Q�L�P�D�O�L�]�D�þ�Q�t���F�K�D�U�D�N�W�H�U�����W�R���]�Q�D�P�H�Q�i���þ�t�P���Q�L�å�ã�t���F�H�Q�D�����W�t�P���O�p�S�H�����E�\�O�R���Q�X�W�Q�p��

�M�H�K�R���S�R�Y�D�K�X���]�P���Q�L�W���Q�D���P�D�[�L�P�D�O�L�]�D�þ�Q�t�����7�R�K�R���M�V�H�P���G�R�F�t�Oila �W�D�N�����å�H���Q�R�Y�p���N�U�L�W�p�U�L�X�P���E�X�G�H��

�X�G�i�Y�D�W�� �U�R�]�G�t�O�� �R�S�U�R�W�L�� �Q�H�M�K�R�U�ã�t�� ���Q�H�M�Y�\�ã�ã�t���� �N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t�� �K�R�G�Q�R�W��. Tento krok �P�L�� �X�P�R�å�Q�L�O��

s �W�t�P�W�R�� �N�U�L�W�p�U�L�H�P�� �S�U�D�F�R�Y�D�W�� �M�D�N�R�� �V�H�� �]�E�\�O�ê�P�L�� �D�� �V�Q�D�G�Q�R�� �W�D�N�� �X�U�þ�L�W���S�R���D�G�t���Y�D�U�L�D�Q�W���� �&�H�O�ê��

�S�R�V�W�X�S���M�H���U�R�Y�Q���å���]�D�]�Q�D�P�H�Q�i�Q��v E�[�F�H�O�X���Ä�3�U�D�N�W�L�F�N�i���þ�i�V�W�³���Q�D���O�L�V�W�X���Ä�+�R�G�Q�R�F�H�Q�t���Y�D�U�L�D�Q�W�³�� 

K �Y�ê�S�R�þ�W�X�� �M�V�H�P�� �Y�\�X�å�L�O�D�� �Y�]�W�D�K�$���� �N�W�H�U�p�� �S�R�S�L�V�X�M�t�� �U�R�Y�Q�L�F�H��(13), (14), (15) a (16). 

Po �Y�\�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���Y�D�U�L�D�Q�W���X���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���H�[�S�H�U�W�$���D���]�D�K�U�Q�X�W�t���Y�i�K�\���M�H�M�L�F�K���U�R�]�K�R�G�Q�X�W�t���E�\�Oo 

�V�W�D�Q�R�Y�H�Q�R�� �S�R���D�G�t���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�F�K�� �V�\�V�W�p�P�$���� �9�ê�V�O�H�G�N�\�� �M�V�R�X�� �X�Y�H�G�H�Q�\��

v tabulce 10. 

 

 

 

 

E1

E3

E4; E5

E2; E6; E7; E8; E9; E10; E11

�2�E�U�i�]�H�N��9�����=�Q�i�]�R�U�Q���Q�t���K�L�H�U�D�U�F�K�L�H���Y �U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t 
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Tabulka 12�����9�ê�V�O�H�G�Q�i���W�D�E�X�O�N�D���P�H�W�R�G�\���7�2�3�6�,�6 

 

Tabulka 13: �9�\�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t metody TOPSIS 

�8�P�t�V�W���Q�t Produkt  �2�]�Q�D�þ�H�Q�t 

1. K2 V2 

2. HELIOS Orange V5 

3. SAP Business One V6 

4. ABRA Gen V3 

5. QI V4 

6. KTKw V1 

 

 

VARIANTA  E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 SUMA 

V1 0,008 0,001 0,029 0,013 0,002 0,001 0,007 0,002 0,001 0,009 0,003 0,075 

V2 0,297 0,050 0,141 0,073 0,085 0,050 0,042 0,048 0,051 0,043 0,050 0,931 

V3 0,072 0,024 0,094 0,043 0,080 0,050 0,027 0,030 0,015 0,035 0,011 0,480 

V4 0,020 0,028 0,093 0,079 0,081 0,050 0,010 0,040 0,009 0,047 0,011 0,467 

V5 0,242 0,026 0,098 0,081 0,077 0,050 0,048 0,051 0,047 0,048 0,044 0,813 

V6 0,290 0,045 0,052 0,020 0,082 0,053 0,047 0,049 0,049 0,048 0,046 0,782 

0,0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1,0

V1 V2 V3 V4 V5 V6

c i

varianty

���‡�Ž�ƒ�–�‹�˜�•�À���˜�œ�†�ž�Ž�‡�•�‘�•�–���‘�†���„�ƒ�œ�ž�Ž�•�À���˜�ƒ�”�‹�ƒ�•�–�›

�2�E�U�i�]�H�N��10�����9�\�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���Y�D�U�L�D�Q�W 
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�1�D�� �V�O�R�X�S�F�R�Y�p�P�� �J�U�D�I�X�� �M�H�� �]�Q�i�]�R�U�Q���Q�R, jak je �N�W�H�U�i�� �Y�D�U�L�D�Q�W�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q���� �Y�]�G�i�O�H�Q�D��

od �Y�D�U�L�D�Q�W�\�� �E�D�]�i�O�Q�t. �1�H�M�Y�]�G�i�O�H�Q���M�ã�t�� �W�p�W�R�� �Y�D�U�L�D�Q�W���� �M�H���V�\�V�W�p�P�� �.������ �Q�H�S�D�W�U�Q�����]�D�� �Q�t�P��

se �Q�D�F�K�i�]�t���V�\�V�W�p�P�\�� �+�(�/�,�2�6�� �2�U�D�Q�J�H�� �D�� �6�$�3 Business One. �=�G�D�O�H�N�D�� �Q�H�M�K�$���H�� �V�H 

�X�P�t�V�W�L�O���V�\�V�W�p�P���.�7�.�Z�� �-�H�O�L�N�R�å���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W���Q�H�Q�t���M�H�ã�W�����G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�Q�����U�R�]�K�R�G�Q�X�W�D�����X�V�S�R���i�G�i��

�G�U�X�K�p���N�R�O�R���Y�ê�E���U�X�����7�R�K�R�W�R���N�R�O�D���V�H���]�~�þ�D�V�W�Q�t�������Q�H�M�O�p�S�H���X�P�t�V�W���Q�p���V�\�V�W�p�P�\���± �W�H�G�\���V�\�V�W�p�P��

K2 a HELIOS Orange. 

  



52 
 

10 �3���H�G�V�W�D�Y�H�Q�t���Y�\�E�U�D�Q�p���Y�D�U�L�D�Q�W�\ 

Za pomoci �P�H�W�R�G�� �P�D�Q�D�å�H�U�V�N�p�K�R�� �U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t�� �E�\�O �R�S�W�L�P�i�O�Q�t variantou stanoven 

�L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t���V�\�V�W�p�P��K2 od �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L K2 atmitec s.r.o. V �W�p�W�R���N�D�S�L�W�R�O�H���S�R�G�U�R�E�Q����jejich 

�V�\�V�W�p�P���S���H�G�V�W�D�Y�t�P���D���X�Y�H�G�X�����M�D�N�p���I�X�Q�N�F�H���Q�D�E�t�]�t���� 

10.1 WORKFLOW 

�-�H�G�Q�i���V�H���R���]�i�N�O�D�G�Q�t���V�W�D�Y�H�E�Q�t���N�i�P�H�Q���N�D�å�G�p���S�U�R�F�H�V�Q�������t�]�H�Q�p���I�L�U�P�\�����=�D�Y�H�G�H�Q�t���Z�R�U�N�I�O�R�Z��

�S���L�Q�i�ã�t���G�R���S�U�R�F�H�V�$���I�L�U�P�\���S�H�Y�Q�ê�����i�G���D���]�D�U�X�þ�t���G�R�G�U�å�R�Y�i�Q�t���I�L�U�H�P�Q�t�F�K���S�R�V�W�X�S�$�����8�P�R�å�Q�t��

�Q�D�K�U�D�]�H�Q�t�� �Y�H�G�H�Q�t�� �,�6�2�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�H�� �Y �S�D�S�t�U�R�Y�p�� �S�R�G�R�E���� �D�� �]�D�M�L�V�W�t�� ���t�]�H�Q�R�X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L��

�G�R�N�X�P�H�Q�W�$���� �~�N�R�O�$�� �D�� �G�$�O�H�å�L�W�ê�F�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�t�� �R�V�R�E�i�P�� �þ�L�� �V�N�X�S�L�Q�i�P�� �R�V�R�E���� �Y�þ�H�W�Q���� �M�H�M�L�F�K��

�S�U�D�Y�L�G�H�O�Q�p�� �N�R�Q�W�U�R�O�\���� �'�t�N�\�� �Z�R�U�N�I�O�R�Z�� �M�H�� �P�R�å�Q�p�� �V�Q�D�G�Q�R�� �]�Q�i�]�R�U�Q�L�W�� �Y�H�ã�N�H�U�p�� �N�Uoky 

a �S�R�V�W�X�S�\���S�R�P�R�F�t���G�L�D�J�U�D�P�$��[25]. 

�6�R�X�þ�i�V�W�t���Z�R�U�N�I�O�R�Z���S�U�R�F�H�V�$���M�H�����D�G�D���N�R�Q�W�U�R�O�Q�t�F�K���S�U�Y�N�$�����.�G�\�N�R�O�L�Y���M�H���P�R�å�Q�p���Q�D�K�O�p�G�Q�R�X�W��

�Q�D�� �D�N�W�X�i�O�Q�t�� �V�W�D�Y�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �S�R�V�W�X�S�$�� �]�D�F�K�\�F�H�Q�ê�F�K�� �Y�� �S���H�K�O�H�G�Q�p�P�� �J�U�D�I�X��

�þ�L �S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P���Y�\�K�R�G�Q�R�F�R�Y�D�F�t�� �V�H�V�W�D�Y�\ �D�� �V�O�H�G�R�Y�D�W���M�H�M�L�F�K�� �S�U�R�G�O�H�Q�t���� �'�D�O�ã�t�� �N�R�Q�W�U�R�O�Q�t��

�S�U�Y�H�N���P�$�å�H���E�ê�W���W�D�N�p���P�R�å�Q�R�V�W���Q�D�V�W�D�Y�L�W���S�U�R�F�H�V�$�P���Q�R�W�L�I�L�N�D�F�L���S�U�R���Y�\�E�U�D�Q�p���X�å�L�Y�D�W�H�O�H�����N�W�H���t��

�M�V�R�X�� �D�X�W�R�P�D�W�L�F�N�\�� �X�S�R�]�R�U�Q���Q�L�� �Q�D�� �]�P���Q�\�� �V�W�D�Y�X�� �V�O�H�G�R�Y�D�Q�p�K�R�� �~�N�R�O�X���� �%�H�Q�H�I�L�W�H�P�� �M�H��

i �P�R�å�Q�R�V�W�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �N�U�R�N�\�� �V�F�K�Y�D�O�R�Y�D�W�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�t�F�K �W�H�O�H�I�R�Q�H�F�K���� �W�D�E�O�H�W�H�F�K�� �þ�L�� �S���H�V��

odkaz v e-�P�D�L�O�R�Y�p���]�S�U�i�Y�� [25]. 

10.2 �8�ä�,�9�$�7�(�/�6�.�e���5�2�=�+�5�$�1�Ë 

�.�Y�D�O�L�W�D�� �X�å�L�Y�D�W�H�O�V�N�p�K�R�� �U�R�]�K�U�D�Q�t�� �M�H�� �S�U�R�� �,�6�� �Y�H�O�L�F�H�� �G�$�O�H�å�L�W�i���� �3���t�O�L�ã�� �V�O�R�å�L�W�p�� �X�å�L�Y�D�W�H�O�V�N�p��

�U�R�]�K�U�D�Q�t�� �]�S�$�V�R�E�X�M�H���W�R���� �å�H�� �X�å�L�Y�D�W�H�O�p�� �Y�\�W�Y�i���H�M�t�� �F�K�\�E�\�����N�W�H�U�p���]�N�U�H�V�O�X�M�t�� �G�$�O�H�å�L�W�p�� �Y�ê�V�W�X�S�\��

�S�U�R���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����8�å�L�Y�D�W�H�O�V�N�p���U�R�]�K�U�D�Q�t���P�X�V�t���E�ê�W���G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�����L�Q�W�X�L�W�L�Y�Q�t���D���S���t�Y���W�L�Y�p�����D�E�\��

�X�å�L�Y�D�W�H�O�$�P���Q�X�W�Q�R�X���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�X���F�R���Q�H�M�Y�t�F�H���]�M�H�G�Q�R�G�X�ã�L�O�R�� �$�þ�N�R�O�L���Y�ã�L�F�K�Q�L���]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�L��

�S���L�V�W�X�S�X�M�t���N�H���V�W�H�M�Q�ê�P���G�D�W�$�P���S���H�V���V�W�H�M�Q�ê���V�\�V�W�p�P�����N�D�å�G�ê �S�R�W���H�E�X�M�H���S�U�R���V�Y�R�X���S�U�i�F�L���]�F�H�O�D��

�R�G�O�L�ã�Q�p���I�X�Q�N�F�H���D���Q�i�V�W�U�R�M�H�����ý�D�V�W�R���Y�\�X�å�t�Y�D�M�t���L���U�$�]�Q�i���]�D���t�]�H�Q�t���S�R�P�R�F�t���N�W�H�U�ê�F�K���G�R���V�\�V�W�p�P�X��

�Y�V�W�X�S�X�M�t���� �3�U�R�W�R�� �V�\�V�W�p�P�� �X�P�R�å���X�M�H�� �G�H�I�L�Q�R�Y�D�W�� �U�R�O�H�� �S�U�R�� �V�N�X�S�L�Q�\�� �X�å�L�Y�D�W�H�O�$�� �V�H�� �V�W�H�M�Q�ê�P�L��

�S�R�W���H�E�D�P�L�� �D�� �S�U�R�� �W�\�W�R�� �U�R�O�H�� �Q�D�Y�U�K�R�Y�D�W�� �Y�L�]�X�i�O�Q���� �L�� �H�U�J�R�Q�R�P�L�F�N�\�� �R�G�O�D�G���Q�i�� �X�å�L�Y�D�W�H�O�V�N�i��

�U�R�]�K�U�D�Q�t�� �3���L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�� �,�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X�� �M�V�R�X�� �Q�i�V�O�H�G�Q���� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �U�R�O�H��

�S���L�G���O�H�Q�\���O�L�G�H�P, �þ�L���V�N�X�S�L�Q�i�P���O�L�G�t���Y�H���I�L�U�P�����D���Q�i�V�O�H�G�Q�����G�R�X�S�U�D�Y�H�Q�\���W�D�N�����D�E�\���R�G�S�R�Y�t�G�D�O�\��

�S�U�D�Y�L�G�O�$�P�� �D�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�H�P�� �V�S�H�F�L�I�L�F�N�ê�P�� �S�U�R�� �G�D�Q�R�X�� �I�L�U�P�X���� �3�R�� �~�V�S���ã�Q�p�� �L�P�S�O�H�P�H�Qtaci 

si �N�D�å�G�ê�� �X�å�L�Y�D�W�H�O�� �P�$�å�H�� �V�Y�p�� �U�R�]�K�U�D�Q�t�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q���� �S���L�]�S�$�V�R�E�L�W�� �V�Y�ê�P�� �S�R�W���H�E�i�P�� Tyto 
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�~�S�U�D�Y�\�� �M�V�R�X�� �Y�H�O�L�F�H�� �V�Q�D�G�Q�p�� �D�� �Q�Hjsou k �Q�L�P�� �S�R�W���H�E�Q�p�� �å�i�G�Q�p�� �S�U�R�J�U�D�P�i�W�R�U�V�N�p��

znalosti [26]. 

10.3  �9�é�5�2�%�$ 

�-�H�G�Q�R�X���]���Q�H�M�Y�ê�]�Q�D�P�Q���M�ã�t�F�K���I�X�Q�N�F�t���P�R�G�X�O�X���Y�ê�U�R�E�\���M�H���'�L�V�S�H�þ�H�U�����N�W�H�U�ê���S�U�L�P�i�U�Q�����V�O�R�X�å�t��

�N�� �Y�\�W�Y�i���H�Q�t�� �Y�ê�U�R�E�Q�t�F�K�� �G�R�N�O�D�G�$���� �S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t�� �D�� �Y�L�]�X�D�O�L�]�D�F�L�� �Y�ê�U�R�E�\���� �3�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P�� �W�p�W�R��

�I�X�Q�N�F�H���P�i�� �R�E�V�O�X�K�D���N���G�L�V�S�R�]�L�F�L���D�N�W�X�i�O�Q�t�� �D���S�R�å�D�G�R�Y�D�Q�p���~�G�D�M�H���Q�H�M�H�Q���R���S�R�N�U�\�W�t���Y�ê�U�R�E�\��

�P�D�W�H�U�L�i�O�H�P�� �D�� �S�R�O�R�W�R�Y�D�U�\���� �D�O�H�� �L�� �R�� �F�H�O�N�R�Y�p�P�� �Y�\�W�t�å�H�Q�t�� �Y�ê�U�R�E�Q�t�F�K�� �]�G�U�R�M�$�����0�R�G�X�O�� �U�R�Y�Q���å��

�X�P�R�å���X�M�H���L���S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t �Y�ê�U�R�E�\. �.�H���]�M�L�ã�"�R�Y�i�Q�t���Q�H�M�E�O�L�å�ã�t�K�R���P�R�å�Q�p�K�R���W�H�U�P�t�Q�X���G�R�N�R�Q�þ�H�Q�t��

�Y�ê�U�R�E�\�����S���t�S�D�G�Q�����G�D�W�D���Q�X�W�Q�p�K�R���N���]�D�K�i�M�H�Q�t���Y�ê�U�R�E�\�����M�V�R�X���Q�H�M�þ�D�V�W���M�L���Y�\�X�å�t�Y�i�Q�\���S�U�R�S�R�þ�W�\��

�]�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�p���S�R�P�R�F�t���*�D�Q�W�W�R�Y�D���G�L�D�J�U�D�P�X��[27]. 

�'�$�O�H�å�L�W�ê�P���D�V�S�H�N�W�H�P���N�D�å�G�p���Y�ê�U�R�E�\���M�H���V�U�R�Y�Q�i�Q�t���S�O�i�Q�X���V�H���V�N�X�W�H�þ�Q�R�V�W�t�����Q�D�S�������P�Q�R�å�V�W�Y�t����

�Q�i�N�O�D�G�\�����þ�D�V�������3�U�R�W�R���V�\�V�W�p�P���H�Y�L�G�X�M�H���Y�ã�H�F�K�Q�\���Y�ê�U�R�E�Q�t���G�R�N�O�D�G�\���S�R�W���H�E�Q�p���N���G�i�Y�N�R�Y�p�P�X��

�]�K�R�W�R�Y�H�Q�t�� �Y�ê�U�R�E�N�X�� �G�R�� �S���H�K�O�H�G�Q�p�� �V�W�U�R�P�R�Y�p�� �V�W�U�X�N�W�X�U�\�� �V�� �Q�i�]�Y�H�P�� �.�Q�L�K�D�� �Y�ê�U�R�E�Q�t�F�K��

�S���t�N�D�]�$����Ka�å�G�i�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �Y�ê�U�R�E�N�$�� �P�i�� �Y�O�D�V�W�Q�t�� �N�D�O�N�X�O�D�þ�Q�t�� �Y�]�R�U�H�F���� �N�W�H�U�ê�� �M�H�� �]�D�O�R�å�H�Q��

na �R�F�H���R�Y�i�Q�t�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �N�U�R�N�$�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�N�p�K�R�� �S�O�i�Q�X���� �2�F�H�Q���Q�t�� �M�H�� �P�R�å�Q�p��

�G�R�V�D�]�H�Q�t�P���V�N�X�W�H�þ�Q�ê�F�K���F�H�Q���G�R���N�D�O�N�X�O�D�þ�Q�t�K�R���Y�]�R�U�F�H���S�R�G�O�H���ã�D�U�å�t�����S�R�X�å�L�W�t�P���S�H�Y�Q�ê�F�K���F�H�Q��

�]�E�R�å�t�� �Q�H�E�R�� �G�R�V�D�]�H�Q�t�P�� �V�N�O�D�G�R�Y�ê�F�K�� �S�U�$�P���U�$���� �(�Y�L�G�R�Y�i�Q�t�P�� �Y�ã�H�F�K�� �Y�V�W�X�S�$�� �V�� �X�G�i�Q�t�P��

�ã�D�U�å�H�� �O�]�H�� �L �]�S���W�Q���� �G�R�N�O�D�G�R�Y�D�W���� �]�� �þ�H�K�R�� �E�\�O�� �N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�� �Y�ê�U�R�E�H�N�� �]�K�R�W�R�Y�H�Q���� �D�� �N�G�R��

se na �M�H�K�R�� �Y�ê�U�R�E���� �S�R�G�t�O�H�O�� �'�D�O�ã�t�� �P�R�å�Q�R�V�W�t�� �]�H�I�H�N�W�L�Y�Q���Q�t�� �F�H�O�p�K�R�� �S�U�R�F�H�V�X�� �Y�ê�U�R�E�\�� �M�H��

�Y�N�O�i�G�i�Q�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�t�� �G�R�� �V�\�V�W�p�P�X�� �V�� �Y�\�X�å�L�W�t�P�� �þ�i�U�R�Y�ê�F�K�� �N�y�G�$���� �L�G�H�i�O�Q���� �Y�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L��

s �G�R�F�K�i�]�N�R�Y�ê�P�� �V�\�V�W�p�P�H�P���� �9�O�R�å�H�Q�i�� �G�D�W�D�� �S���L�� �S�R�W�Y�U�]�R�Y�i�Q�t�� �X�N�R�Q�þ�H�Q�ê�F�K�� �R�S�H�U�D�F�t��

�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�X�M�t�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�N�D���� �S�U�D�F�R�Y�L�ã�W���� �L�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�ê�� �~�N�R�Q�� �D�� �V�S�R�W���H�E�X���� �3�R�V�W�X�S�Q�ê�P��

�R�G�Y�i�G���Q�t�P�� �Y�ê�U�R�E�\�� �Y�]�Q�L�N�i�� �R�Q-�O�L�Q�H�� �S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t�� �S�O�i�Q�R�Y�D�Q�ê�F�K�� �D�� �V�N�X�W�H�þ�Q�ê�F�K�� �K�R�G�Q�R�W����

�,�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t���V�\�V�W�p�P���X�P�R�å���X�M�H���G�R�G�D�W�H�þ�Q�� �X�S�U�D�Y�R�Y�D�W���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�N�ê���S�R�V�W�X�S�����9�ê�K�R�G�R�X���M�H��

�P�R�å�Q�R�V�W�� �W�Y�R���L�W�� �Y�ã�H�F�K�Q�\�� �S�R�V�W�X�S�\�� �Y�� �U�$�]�Q�ê�F�K�� �Y�D�U�L�D�Q�W�i�F�K�� �S���H�G�V�W�D�Y�X�M�t�F�t�F�K�� �Q�D�S���t�N�O�D�G��

�P�R�G�H�O�\�����S�U�R�W�R�W�\�S�\�����P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�H���þ�L���Y�H�U�]�H [27]. 

10.4 ���Ë�=�(�1�é���6�.�/�$�' 

�2���S���H�K�O�H�G�Q�R�X���D���S���H�V�Q�R�X���H�Y�L�G�H�Q�F�L���V�N�O�D�G�R�Y�ê�F�K���S�R�O�R�å�H�N���D���M�H�M�L�F�K���S�R�K�\�E�$���V�H���Y �V�\�V�W�p�P�X��

�.�����V�W�D�U�i���:�0�6�����:�D�U�H�K�R�X�V�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���6�\�V�W�H�P�������1�D���W�]�Y�����N�D�U�W�����]�E�R�å�t���M�V�R�X���X�Y�H�G�H�Q�\��

�]�i�N�O�D�G�Q�t �~�G�D�M�H ���F�H�Q�D�����M�H�G�Q�R�W�N�D�����U�R�]�P���U�\���þ�L���K�P�R�W�Q�R�V�W�����L��ty �S�R�G�U�R�E�Q���M�ã�t����nap��. �ã�D�U�å�H������

To �X�P�R�å���X�M�H�� �V�Q�D�G�Q�R�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�� �S�R�O�R�å�H�N �Q�D�S���t�þ�� �F�H�O�ê�P�� �V�\�V�W�p�P�H�P���� �.�O�t�þ�R�Y�p�� �~�G�D�M�H��

se �Q�D�Y�t�F�� �Y �V�\�V�W�p�P�X�� �Y�\�K�R�G�Q�R�F�X�M�t�� �S�O�Q���� �D�X�W�R�P�D�W�L�F�N�\�� �9�� �U�i�P�F�L�� �V�N�O�D�G�R�Y�p�� �H�Y�L�G�H�Q�F�H��
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�Y�\�X�å�t�Y�i���S�U�R�J�U�D�P���G�Y�D���Y�Q�L�W���Q�t���G�R�N�O�D�G�\���± �S���H�Y�R�G�N�X���S�U�R���S�R�K�\�E�\���P�H�]�L���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�P�L���V�N�O�D�G�\��

�D�� �S�U�$�Y�R�G�N�X�� �S�U�R�� �R�E�O�D�V�W�� �Y�ê�U�R�E�\���� ���t�]�H�Q�ê�� �V�N�O�D�G�� �S���H�K�O�H�G�Q���� �]�Q�i�]�R�U�Q�t�� �V�W�D�Y�\�� �Q�D�� �V�N�O�D�G�H�F�K��

a �X�N�i�å�H���� �N�W�H�U�p�� �]�E�R�å�t�� �M�H�� �H�Y�L�G�R�Y�i�Q�R�� �M�D�N�R�� �]�D�G�D�Q�p�� ���E�O�R�N�R�Y�D�Q�p������ �U�H�]�H�U�Y�R�Y�D�Q�p��

���S�R�å�D�G�R�Y�D�Q�p������ �R�E�M�H�G�Q�D�Q�p�� �þ�L���M�L�Q�D�N�� �G�H�I�L�Q�R�Y�D�Q�p���� �-�H�� �P�R�å�Q�p�� �S�R�X�å�t�W�� �L���M�L�Q�i�� �W���t�G�t�F�t�� �N�U�L�W�p�U�L�D����

�M�D�N�R���Q�D�S���t�N�O�D�G���U�R�]�P���U�\�� �E�D�U�Y�X�����P�D�W�H�U�L�i�O���D�S�R�G�� �9�H�ã�N�H�U�R�X���H�Y�L�G�H�Q�F�L���V�N�O�D�G�R�Y�ê�F�K���S�R�K�\�E�$��

�R�� �S�R�O�R�å�F�H���V�\�V�W�p�P���Y�\�X�å�L�M�H�� �Q�H�M�H�Q�� �S�U�R�� �S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t���� �Q�D�Y�U�K�R�Y�i�Q�t�� �þ�L�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L��

�R�E�M�H�G�Q�i�Y�H�N���� �D�O�H�� �W�D�N�p�� �N �H�I�H�N�W�L�Y�Q�t�� �N�R�Q�W�U�R�O�H �V�N�O�D�G�R�Y�p�K�R�� �K�R�V�S�R�G�i���V�W�Y�t�� �D���G�H�W�H�N�R�Y�i�Q�t 

�~�]�N�ê�F�K���P�t�V�W���Y ���t�]�H�Q�t���V�N�O�D�G�R�Y�ê�F�K���]�i�V�R�E [28]. 

�-�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �V�N�O�D�G�\�� �M�H�� �P�R�å�Q�p�� �R�F�H���R�Y�D�W�� �S�H�Y�Q�R�X�� �F�H�Q�R�X���� �N�O�R�X�]�D�Y�ê�P�� �S�U�$�P���U�H�P�� �Q�H�E�R��

metodou FIFO (First in first out)�����,�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t���V�\�V�W�p�P���.�����S�R�G�S�R�U�X�M�H�����t�]�H�Q�t���]�i�V�R�E���S�R�P�R�F�t��

�þ�W�H�þ�H�N�� �þ�i�U�R�Y�ê�F�K�� �N�y�G�$���� �F�R�å�� �X�V�Q�D�G���X�M�H�� �Y�H�ã�N�H�U�R�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�� �P�H�]�L�� �V�N�O�D�G�R�Y�ê�P��

programem a �(�5�3�� �V�\�V�W�p�P�H�P���� �1�D�� �]�i�N�O�D�G���� �K�L�V�W�R�U�L�F�N�ê�F�K�� �G�D�W���M�H�� �V�\�V�W�p�P�� �V�F�K�R�S�H�Q 

o�G�K�D�G�Q�R�X�W�� �S�R�W���H�E�Q�p�� �V�N�O�D�G�R�Y�p�� �]�i�V�R�E�\�� �S�U�R�� �G�D�O�ã�t�� �R�E�G�R�E�t�� �D�� �W�t�P�� �]�H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�W�� �S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t��

�V�N�O�D�G�R�Y�ê�F�K���]�i�V�R�E [28]. 

10.5 �1�È�.�8�3 

�=�i�N�O�D�G�Q�t�P�� �V�W�D�Y�H�E�Q�t�P�� �N�D�P�H�Q�H�P�� �P�R�G�X�O�X�� �1�i�N�X�S�� �M�H�� �R�E�M�H�G�Q�i�Y�N�D�� �Y�\�G�D�Q�i���� �N�H�� �N�W�H�U�p��

se �Y�]�W�D�K�X�M�t���Y�ã�H�F�K�Q�\���R�V�W�D�W�Q�t���G�R�N�O�D�G�\�����=�D�G�D�Y�D�W�H�O���W�D�N���]�t�V�N�i�Y�i���G�R�N�R�Q�D�O�ê���S���H�K�O�H�G���R���V�W�D�Y�X��

�]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���R�E�M�H�G�Q�i�Y�N�\���S���t�P�R���S�R���S�R�O�R�å�N�i�F�K�����9�ê�V�O�H�G�N�H�P���M�H���P�H�W�R�G�L�F�N�p���D���S�U�R�J�U�D�P�R�Y�p��

�]�D�E�H�]�S�H�þ�H�Q�t���� �å�H�� �V�N�X�W�H�þ�Q�p�� �P�Q�R�å�V�W�Y�t�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�p�� �Q�D�� �V�N�O�D�G�� �D�� �M�H�K�R�� �F�H�Q�D�� �R�G�S�R�Y�t�G�i��

�R�E�M�H�G�Q�i�Y�F�H�� �L�� �I�D�N�W�X���H�� �S���L�M�D�W�p���� �3���L�G�D�Q�R�X�� �K�R�G�Q�R�W�R�X�� �M�H�� �P�R�å�Q�R�V�W�� �F�H�Q�X�� �]�E�R�å�t�� �Q�D�� �G�D�Q�p�P��

�G�R�N�O�D�G�X�� �G�R�G�D�W�H�þ�Q���� �H�G�L�W�R�Y�D�W�� �W�D�N���� �D�E�\�� �R�G�S�R�Y�t�G�D�O�D�� �V�N�X�W�H�þ�Q�R�V�W�L���� �9�� �E���å�Q�p�� �S�U�D�[�L�� �E�ê�Y�i��

�]�E�R�å�t���] �Y�t�F�H���R�E�M�H�G�Q�i�Y�H�N���G�R�U�X�þ�H�Q�R���V�R�X�E���å�Q�������þ�L���M�H���]�E�R�å�t���]���M�H�G�Q�p���R�E�M�H�G�Q�i�Y�N�\���G�R�U�X�þ�H�Q�R��

�Y�� �H�W�D�S�i�F�K���� �3�U�R�� �W�D�N�R�Y�p�� �S���t�S�D�G�\�� �V�\�V�W�p�P�� �Q�D�E�t�]�t�� �I�X�Q�N�F�L�� �W�]�Y���� �P�X�O�W�L�G�R�N�O�D�G�X���� �7�H�Q�� �X�P�R�å�Q�t��

�Y�\�W�Y�R���L�W�� �S�R�X�]�H�� �M�H�G�H�Q�� �G�R�N�O�D�G�� �S�U�R�� �Y�H�ã�N�H�U�p�� �G�R�U�X�þ�H�Q�p�� �]�E�R�å�t�� �D�� �,�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P�� �M�H�M��

�D�X�W�R�P�D�W�L�F�N�\���S���L���D�G�t���N���G�D�Q�ê�P���R�E�M�H�G�Q�i�Y�N�i�P�����$�Q�D�O�R�J�L�F�N�\���S�R�V�W�X�S�X�M�H���V�\�V�W�p�P���L���Y���S���t�S�D�G����

�I�D�N�W�X�U���S���L�M�D�W�ê�F�K [29]. 

Sy�V�W�p�P���X�P�R�å���X�M�H���S���H�K�O�H�G�Q�p���]�R�E�U�D�]�H�Q�t���S�R�O�R�å�H�N���Q�i�N�X�S�X�����'�t�N�\���W�R�P�X���P�i���X�å�L�Y�D�W�H�O���Y�å�G�\��

�S���H�K�O�H�G���R���R�E�M�H�G�Q�D�Q�p�P���]�E�R�å�t���D���M�H�K�R���V�W�D�Y�X�����3�R�P�R�F�t���S�R�W�Y�U�]�H�Q�t���G�R�G�i�Q�t���V�\�V�W�p�P���S���H�V�Q����

�V�O�H�G�X�M�H���D���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�X�M�H�����N�W�H�U�p���S�R�O�R�å�N�\���E�X�G�R�X���S�U�R���N�R�Q�N�U�p�W�Q�t���]�D�N�i�]�N�X���G�R�G�i�Q�\���Y�þ�D�V���D���N�W�H�U�p��

�V�H���]�S�R�å�G���Q�t�P�����)�X�Q�N�F�H���3�R�N�U�\�W�t���X�P�R�å���X�M�H���V�\�V�W�p�P�X���V�O�H�G�R�Y�D�W���S���H�G�S�R�N�O�i�G�D�Q�p���E�X�G�R�X�F�t��

�S�R�K�\�E�\�� �]�E�R�å�t�� �þ�L�� �P�D�W�H�U�L�i�O�X�� �Y�� �Q�i�N�X�S�X�� �L�� �S�U�R�G�H�M�L���� �Y�þ�H�W�Q���� �V�W�D�Y�$�� �V�N�O�D�G�X���� �.�R�Q�W�U�R�O�R�Y�i�Q�t��

a �S�O�i�Q�R�Y�i�Q�t���W�H�U�P�t�Q�$�����G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���]�E�R�å�t���D���G�p�O�N�\���Y�\���t�]�H�Q�t���R�E�M�H�G�Q�i�Y�N�\���M�V�R�X���W�D�N���L�Q�W�X�L�W�L�Y�Q�t��

�D���S���H�K�O�H�G�Q�p [29]. 
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�,�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t���V�\�V�W�p�P���.�����X�P�R�å���X�M�H���S�U�R�S�R�M�H�Q�t i �V���M�L�Q�ê�P�L���V�R�I�W�Z�D�U�\�����Y�þ�H�W�Q�����H�N�R�Q�R�P�L�F�N�p�K�R��

�þ�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X�� �R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K�� �S�D�U�W�Q�H�U�$���� �5�R�Y�Q���å�� �M�H�� �Y �V�\�V�W�p�P�X�� �S�R�G�S�R�U�R�Y�i�Q�D��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�i�� �I�D�N�W�X�U�D�F�H�� �S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P�� �I�R�U�P�i�W�X�� �,�6�'�2�&���� �4�5�� �S�O�D�W�E�\�� �L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�N�i��

�Y�ê�P���Q�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�$���(�'�, [29]. 

10.6 OBCHOD 

�,�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t���V�\�V�W�p�P���.�����X�P�R�å���X�M�H�����t�]�H�Q�t���R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K���S���t�S�D�G�$���S�R�P�R�F�t���H�Y�L�G�H�Q�F�H���G�R�N�O�D�G�$��

�D�� �M�H�M�L�F�K�� �V�W�D�Y�$���� �N�W�H�U�p�� �]�Q�i�]�R�U���X�M�t�� �M�H�M�L�F�K�� �S�U�$�E���K���� �7�\�� �Q�D�� �V�H�E�H�� �Q�D�Y�D�]�X�M�t�� �Y�� �S���H�G�H�P��

�V�W�D�Q�R�Y�H�Q�p�P���S�R���D�G�t��- �]�D�N�i�]�N�D�����R�E�M�H�G�Q�i�Y�N�D�����Y�ê�G�H�M�N�D���Q�H�E�R���U�H�]�H�U�Y�D�þ�Q�t���O�L�V�W�����G�R�G�D�F�t���O�L�V�W��

a �I�D�N�W�X�U�D�����8���Y�ã�H�F�K���]�D�N�i�]�H�N���M�H���W�D�N���H�Y�L�G�R�Y�i�Q�R�����Y���M�D�N�p�P���V�W�D�Y�X���U�R�]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���V�H���D�N�W�X�i�O�Q����

�Q�D�F�K�i�]�H�M�t���D���M�H���P�R�å�Q�p���S�R�G�O�H���Q�L�F�K���V�Q�D�G�Q�R���Y�\�K�O�H�G�i�Y�D�W [30]. 

�6�\�V�W�p�P���Q�D�E�t�]�t���P�Q�R�K�R���X�å�L�W�H�þ�Q�ê�F�K���I�X�Q�N�F�t�� V �V�\�V�W�p�P�X���M�H���P�R�å�Q�p���G�H�I�L�Q�R�Y�D�W���U�$�]�Q�p���F�H�Q�R�Y�p��

�V�N�X�S�L�Q�\�� �S�U�R�� �V�W�i�O�p�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�\���� �N�G�H�� �M�V�R�X�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�\�� �N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�� �F�H�Q�R�Y�p�� �S�R�G�P�t�Q�N�\���� �7�\��

se �Q�i�V�O�H�G�Q�����D�X�W�R�P�D�W�L�F�N�\���S�U�R�P�t�W�D�M�t���S���t�P�R���G�R���]�D�N�i�]�N�\�����5�R�Y�Q���å���M�H���P�R�å�Q�p���Y�\�W�Y�i���H�W���F�H�Q�\��

�S���t�P�R���S�U�R���G�D�Q�p�K�R���]�i�N�D�]�Q�t�N�D�����'�O�R�X�K�R�G�R�E�p���S�U�R�M�H�N�W�\���M�V�R�X���U�H�D�O�L�]�R�Y�i�Q�\���S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P��

�N�R�Q�W�U�D�N�W�$���� �=�� �Q�L�F�K�� �M�H�� �P�R�å�Q�p�� �S�R�V�W�X�S�Q���� �R�G�Y�R�O�i�Y�D�W�� �V�P�O�X�Y�H�Q�p�� �P�Q�R�å�V�W�Y�t�� �]�D�� �G�R�K�R�G�Q�X�W�R�X��

�F�H�Q�X���D���Y�\�W�Y�i���H�W���U�H�D�O�L�]�D�þ�Q�t���]�D�N�i�]�N�\�����7�D�W�R���P�H�W�R�G�L�N�D���X�P�R�å���X�M�H���M�H�G�Q�R�G�X�F�K�p���V�O�H�G�R�Y�i�Q�t��

�F�H�O�N�R�Y�p�K�R�� �V�W�D�Y�X�� �N�R�Q�W�U�D�N�W�$�� Ochrana �S���H�G �Q�i�K�R�G�Q�ê�P �S���H�S�V�i�Q�tm dokladu �þ�L���M�L�Q�ê�P��

�Q�H�å�i�G�R�X�F�t�P�� �]�i�V�D�K�$�P�� �M�H�� �]�D�E�H�]�S�H�þ�H�Q�D�� �S�R�W�Y�U�]�R�Y�i�Q�tm �G�R�N�O�D�G�$���� �3�R���D�G�t�� �S�R�W�Y�U�]�R�Y�i�Q�t��

�G�R�N�O�D�G�$�� �M�H�� �P�R�å�Q�p�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�� �W�D�N���� �D�E�\�� �N�R�U�H�V�S�R�Q�G�R�Y�D�O�R�� �V�H�� �]�S�$�V�R�E�H�P�� �S�U�i�F�H�� �X�å�L�Y�D�W�H�O�$��

a �Q�H�P�R�K�O�R���E�ê�W���S�R�U�X�ã�R�Y�i�Q�R [30]. 

V �V�\�V�W�p�P�X�� �H�[�L�V�W�X�M�H�� �Q���N�R�O�L�N���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�t�F�K�� �V�H�V�W�D�Y�� �S�U�R�� �Y�\�K�R�G�Q�R�F�R�Y�i�Q�t�� �R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K��

�S���t�S�D�G�$���� �'�t�N�\�� �Q�L�P�� �M�H�� �P�R�å�Q�p�� �]�t�V�N�D�W�� �R�G�S�R�Y���G�L�� �Q�D�� �R�W�i�]�N�\�� �W�\�S�X���� �N�W�H�U�p�� �]�E�R�å�t�� �M�H�� �N�W�H�U�ê�P�L��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�\�� �Q�H�M�þ�D�V�W���M�L�� �Q�D�N�X�S�R�Y�i�Q�R���� �M�D�N�ê�F�K�� �W�U�å�H�E�� �E�\�O�R�� �G�R�V�D�å�H�Q�R�� �Y�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K��

dnech [30] 

10.7 E-SHOP 

�6�R�X�þ�i�V�W�t�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�t�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�H�� �V�\�V�W�p�P�X�� �M�H�� �L�� �O�L�F�H�Q�F�H�� �N e-�V�K�R�S�X���� �6�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�� �.����

se �U�R�Y�Q���å�� �V�W�D�U�i�� �R�� �M�H�K�R�� �E�H�]�S�U�R�E�O�p�P�R�Y�ê�� �S�U�R�Y�R�]�� �D�� �Y�ê�Y�R�M�� �Q�R�Y�ê�F�K�� �I�X�Q�N�F�t�� �D�� �Q�i�V�W�U�R�M�$�� 

���H�ã�H�Q�t�� �S�U�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�Y�ê�� �S�U�R�G�H�M�� �M�H�� �P�R�å�Q�p�� �S�R�X�å�t�W�� �W�D�N�p�� �M�D�N�R�� �%���%�� �S�R�U�W�i�O�� �S�U�R�� �R�E�F�K�R�G�Q�t��

�S�D�U�W�Q�H�U�\�����2�G�E���U�D�W�H�O�H���M�H���P�R�å�Q�p���U�R�]�G���O�L�W���G�R���U�$�]�Q�ê�F�K���F�H�Q�R�Y�ê�F�K���V�N�X�S�L�Q���D���S�R���S���L�K�O�i�ã�H�Q�t��

�V�H���M�L�P���]�R�E�U�D�]�X�M�H���S�R�X�]�H���M�L�P���G�R�V�W�X�S�Q�p���]�E�R�å�t���V���M�L�P���Q�D�V�W�D�Y�H�Q�ê�P�L���F�H�Q�D�P�L���D���V�O�H�Y�D�P�L�����-�H��

�P�R�å�Q�p�� �W�D�N�p�� �Y�\�W�Y�i���H�W�� �V�y�O�R�� �H-�V�K�R�S�\�� �S�U�R�� �9�,�3�� �Y�H�O�N�R�R�G�E���U�D�W�H�O�H�� �'�t�N�\�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L��
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do �,�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X�� �.���� �M�V�R�X�� �Q�D��e-�V�K�R�S�X�� �S�R�X�]�H�� �D�N�W�X�i�O�Q�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H�� ���V�N�O�D�G�R�Y�i��

�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�����F�H�Q�D�����Y�D�U�L�D�Q�W�\�����W�H�U�P�t�Q�\���H�[�S�H�G�L�F�H�� [31]. 

�3�R���S�U�R�Y�H�G�H�Q�t���R�E�M�H�G�Q�i�Y�N�\���Y���H-shopu se �Y���V�\�V�W�p�P�X �D�X�W�R�P�D�W�L�F�N�\���Y�\�W�Y�i���t���]�D�N�i�]�N�D�����]�E�R�å�t��

�Y�H���V�N�O�D�G�X���M�H���V�\�V�W�p�P�H�P���]�D�E�O�R�N�R�Y�i�Q�R���D���Y�]�Q�L�N�i���W�D�N�p���S���t�S�D�G�Q�i���R�E�M�H�G�Q�i�Y�N�D���G�R�G�D�Y�D�W�H�O�H����

�3�R�N�X�G���M�H���]�E�R�å�t���V�N�O�D�G�H�P�����P�$�å�H���E�ê�W���]�D�N�i�]�N�D���D�X�W�R�P�D�W�L�F�N�\���S���H�G�i�Q�D���E�H�]���]�i�V�D�K�X���R�E�V�O�X�K�\��

�D�å���N�H���V�N�O�D�G�Q�t�N�R�Y�L�����N�W�H�U�ê���M�L���M�H�Q���]�D�E�D�O�t���D���R�G�H�ã�O�H���]�i�N�D�]�Q�t�N�R�Y�L [31]. 

On-line platby jsou na K2 e-�V�K�R�S�X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�R�Y�i�Q�\���S���H�V���D�J�U�H�J�i�W�R�U���*�R�3�D�\�����=�i�N�D�]�Q�t�F�L��

�W�D�N�� �P�R�K�R�X�� �]�D�� �V�Y�p�� �R�E�M�H�G�Q�i�Y�N�\�� �Q�D�� �H-�V�K�R�S�X�� �U�R�Y�Q�R�X�� �]�D�S�O�D�W�L�W�� �S�O�D�W�H�E�Q�t�P�L�� �N�D�U�W�D�P�L����

�E�D�Q�N�R�Y�Q�t�P�L�� �R�Q-�O�L�Q�H�� �S�O�D�W�E�D�P�L���� �N�O�D�V�L�F�N�ê�P�� �E�D�Q�N�R�Y�Q�t�P�� �S���H�Y�R�G�H�P�� �Q�H�E�R�� �Y�\�X�å�t�W�� �S�O�D�W�E�\��

na �G�R�E�t�U�N�X���þ�L���Y���K�R�W�R�Y�R�V�W�L [31]. 

10.8 CRM 

�3�R�P�R�F�t�� �P�R�G�X�O�X�� �&�5�0�� �M�H�� �P�R�å�Q�p�� �Y�� �,�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�P�� �V�\�V�W�p�P�X�� �.���� �H�Y�L�G�R�Y�D�W�� �N�R�P�S�O�H�W�Q�t��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�H�� �R�� �R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K�� �S�D�U�W�Q�H�U�H�F�K���� �N�R�Q�W�D�N�W�Q�t�F�K�� �R�V�R�E�i�F�K���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Y�ê�F�K��

�N�D�P�S�D�Q�t�F�K���� �R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K�� �S���t�O�H�å�L�W�R�V�W�H�F�K�� �L�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �þ�L�Q�Q�R�V�W�H�F�K���� �M�D�N�R�� �M�V�R�X�� �G�R�S�L�V�\����

e - �P�D�L�O�\���� �W�H�O�H�I�R�Q�\�� �þ�L�� �R�E�F�K�R�G�Q�t�� �M�H�G�Q�i�Q�t�����9�H�ã�N�H�U�p�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H���� �N�W�H�U�p�� �M�V�R�X�� �Y�� �V�\�V�W�p�P�X��

�X�O�R�å�H�Q�p���� �M�V�R�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�p�� �Y�ã�H�P�� �þ�O�H�Q�$�P�� �W�ê�P�X���� �N�W�H���t�� �P�D�M�t�� �S���t�V�O�X�ã�Q�i�� �S���t�V�W�X�S�R�Y�i�� �S�U�i�Y�D����

�'�R�F�K�i�]�t�� �W�D�N�� �N�H�� �]�U�\�F�K�O�H�Q�t�� �W�R�N�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�t�� �Q�D�S���t�þ�� �W�ê�P�H�P�� �þ�L�� �F�H�O�R�X�� �I�L�U�P�R�X. �-�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p��

�þ�L�Q�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �P�R�å�Q�p�� �Y�� �V�\�V�W�p�P�X�� �]�D���D�]�R�Y�D�W�� �G�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Y�ê�F�K �N�D�P�S�D�Q�t�� �þ�L�� �R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K��

�S���t�O�H�å�L�W�R�V�W�t�� �D�� �W�\�� �Q�i�V�O�H�G�Q���� �V�U�R�Y�Q�i�Y�D�W���� �Y�\�K�R�G�Q�R�F�R�Y�D�W�� �D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�i�O�Q���� �Y�\�O�H�S�ã�R�Y�D�W���� �'�t�N�\��

�W�R�P�X�� �O�]�H�� �]�M�L�V�W�L�W���� �N�W�H�U�p�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Y�p�� �N�D�Q�i�O�\�� �D�� �R�E�F�K�R�G�Q�t�� �W�ê�P�\�� �M�V�R�X�� �~�V�S���ã�Q�p���� �D�� �N�W�H�U�p��

�Q�L�N�R�O�L�Y�����,�Q�I�R�U�P�D�F�H���Y���V�\�V�W�p�P�X���M�H���P�R�å�Q�p���Y�\�X�å�t�Y�D�W���M�D�N�R���]�G�U�R�M���L�Q�I�R�U�P�D�F�t���S���L���S�p�þ�L���R���V�W�i�Y�D�M�t�F�t��

�]�i�N�D�]�Q�t�N�\���� �3�U�D�F�R�Y�Q�t�F�L�� �S�R�G�S�R�U�\�� �P�D�M�t�� �N�� �G�L�V�S�R�]�L�F�L�� �N�R�P�S�O�H�W�Q�t�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H�� �R�� �D�N�W�X�i�O�Q�t�F�K��

i �K�L�V�W�R�U�L�F�N�ê�F�K�� �R�E�M�H�G�Q�i�Y�N�i�F�K�� �D�� �M�H�M�L�F�K�� �V�W�D�Y�X�� �D�� �W�D�N�p�� �]�i�S�L�V�\�� �]�� �S���H�G�F�K�R�]�t�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�H�� 

�(�Y�L�G�R�Y�D�Q�ê�P �þ�L�Q�Q�R�V�W�H�P���O�]�H���S���L���D�]�R�Y�D�W���E�R�G�R�Y�p���R�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���D���V�O�H�G�R�Y�D�W���W�D�N���P�t�U�X���Dktivity 

�M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���þ�O�H�Q�$���W�ê�P�X�����þ�L���D�N�W�L�Y�L�W�X���Y���U�i�P�F�L���Y�\�E�U�D�Q�ê�F�K���R�E�F�K�R�G�Q�t�F�K���S�D�U�W�Q�H�U�$ [32]. 

10.9 �0�$�1�$�ä�(�5�6�.�e���9�<�+�2�'�1�2�&�2�9�È�1�Ë 

�6�\�V�W�p�P���Q�D�E�t�]�t���Q�D�G�H�I�L�Q�R�Y�i�Q�t���S���H�K�O�H�G�$���D���U�H�S�R�U�W�$���S���t�P�R���X�å�L�Y�D�W�H�O�H�P�����9�ã�H�F�K�Q�\���S���H�K�O�H�G�\��

�M�H���P�R�å�Q�p���V�R�X�K�U�Q�Q�����Q�D�O�p�]�W���Y���K�O�D�Y�Q�t�P���G�D�V�K�E�R�D�U�G�X�����]�H���N�W�H�U�p�K�R���O�]�H���S���H�N�O�L�N�Q�R�X�W k jejich 

�G�H�W�D�L�O�Q���M�ã�t�� �S�R�G�R�E���� �8�å�L�Y�D�W�H�O�� �V�\�V�W�p�P�X���V�L�� �P�$�å�H�� �Q�D�Y�R�O�L�W���� �N�W�H�U�ê�� �X�N�D�]�D�W�H�O�� �F�K�F�H�� �V�O�H�G�R�Y�D�W��

���V�D�O�G�R�����R�E�U�D�W�����V�W�D�Y���]�i�V�R�E�����Q�i�N�X�S�Q�t���F�H�Q�\�����V�W�D�W�L�V�W�L�N�\���S�U�R�G�H�M�H���D�W�G������[33]. 
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�,�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t���V�\�V�W�p�P�� �X�P�R�å���X�M�H�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�D�F�L�� �G�D�W�� �P�H�]�L�� �G�F�H���L�Q�ê�P�L�� �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�P�L��

a �S�R�E�R�þ�N�D�P�L���� �9�ê�K�R�G�R�X�� �M�H�� �S�U�R�Y�i�]�D�Q�R�V�W�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �S�R�O�R�å�H�N���� �N�W�H�U�i�� �X�P�R�å���X�M�H�� �U�\�F�K�O�p��

�]�t�V�N�i�Q�t���G�H�W�D�L�O�Q�t�F�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�t���S�U�R���V�W�U�D�W�H�J�L�F�N�p���U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t�����F�R�Q�W�U�R�O�O�L�Q�J���þ�L���U�H�S�R�U�W�L�Q�J�� Data 

�M�H���P�R�å�Q�p���Y�\�K�R�G�Q�R�F�R�Y�D�W���L���] j�L�Q�ê�F�K���]�G�U�R�M�$�����Q�H�å���M�H���V�D�P�R�W�Q�ê���V�\�V�W�p�P�����9�H�ã�N�H�U�p���Y�ê�V�W�X�S�\���M�H��

�P�R�å�Q�p�� �Q�D�Y�]�i�M�H�P�� �S�U�R�Y�i�]�D�W�� �D�� �Y�\�W�Y�R���L�W�� �W�D�N�� �Q�D�� �V�H�E�H�� �U�H�D�J�X�M�t�F�t�� �V�H�V�N�X�S�H�Q�t�� �G�D�W����

K co �Q�H�M�S���H�K�O�H�G�Q���M�ã�t�P�X���]�R�E�U�D�]�H�Q�t���K�O�H�G�D�Q�ê�F�K���G�D�W���Q�D�Y�t�F���S�R�P�i�K�i���K�Q�H�G���Q���N�R�O�L�N���U�$�]�Q�ê�F�K��

�P�R�å�Q�R�V�W�t���I�L�O�W�U�R�Y�i�Q�t [33]. 

10.10 �(�.�2�1�2�0�,�.�$���$���Ò�ý�(�7�1�,�&�7�9�Ë 

�=�i�N�O�D�G�H�P���S�U�R���]�D�~�þ�W�R�Y�i�Q�t���M�H���K�U�R�P�D�G�Q�p���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���G�R�N�O�D�G�$���S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P���Y�]�R�U�R�Y�ê�F�K��

�N�R�Q�W�D�F�t���� �3�R�� �]�D�~�þ�W�R�Y�i�Q�t�� �]�$�V�W�i�Y�i�� �N�� �G�L�V�S�R�]�L�F�L�� �~�S�O�Q�i�� �S�U�R�Y�i�]�D�Q�R�V�W�� �~�þ�H�W�Q�t�F�K�� �G�R�N�O�D�G�$��

s �R�E�F�K�R�G�Q�t���V�I�p�U�R�X�����Ò�þ�W�R�Y�D�W���M�H���P�R�å�Q�p���L���G�R���Y�t�F�H���S�H�U�L�R�G�����D�Q�L�å���E�\���E�\�O�R �Q�X�W�Q�R���S���H�G�H�ã�O�R�X��

�S�H�U�L�R�G�X���X�]�D�Y�t�U�D�W�� �,�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t���V�\�V�W�p�P���X�P�R�å���X�M�H���O�L�E�R�Y�R�O�Q�p���P�Q�R�å�V�W�Y�t���R�S�U�D�Y�����S�R�N�X�G���Q�H�Q�t��

�X�]�D�Y���H�Q�R�� �~�þ�H�W�Q�t�� �R�E�G�R�E�t�� �0�R�F�Q�ê�P�� �D�Q�D�O�\�W�L�F�N�ê�P�� �Q�i�V�W�U�R�M�H�P�� �M�H�� �S���t�P�p�� �S�U�R�S�R�M�H�Q�t��

�M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �~�þ�W�$�� �D�� �H�N�R�Q�R�P�L�F�N�ê�F�K�� �D�Q�D�O�ê�]�� �G�R�� �G�D�W�R�Y�p�K�R�� �V�N�O�D�G�X���� �-�H�� �W�D�N�� �P�R�å�Q�p��

vyhodnocovat �R�E�U�D�W�\���Q�D���~�þ�W�H�F�K���S���H�V���O�L�E�R�Y�R�O�Q�R�X���R�V�X�����Q�D�S�������V�W���H�G�L�V�N�D�����N�y�G�\���]�D�N�i�]�H�N����

�þ�D�V���� �P���Q�\�� �D�� �G�D�O�ã�t������ �6�R�X�þ�i�V�W�t�� �M�V�R�X�� �W�D�N�p�� �H�N�R�Q�R�P�L�F�N�p�� �D�Q�D�O�ê�]�\�� �Y�\�å�D�G�R�Y�D�Q�p�� �þ�H�V�N�R�X��

�O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�R�X�����5�R�]�Y�D�K�D�����9�=�=���D���G�D�O�ã�t����[34]. 

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�H�� �V�� �E�D�Q�N�D�P�L�� �S�U�R�E�t�K�i�� �S���H�V�� �K�R�P�H�E�D�Q�N�L�Q�J���� �6�\�V�W�p�P�� �X�P�R�å���X�M�H�� �Y�H�G�H�Q�t��

�O�L�E�R�Y�R�O�Q�p�K�R�� �P�Q�R�å�V�W�Y�t�� �E�D�Q�N�R�Y�Q�t�F�K�� �~�þ�W�$�� �D�� �S�R�N�O�D�G�H�Q�� �Y�� �U�$�]�Q�ê�F�K�� �P���Q�i�F�K�� �3���t�N�D�]�\��

k �~�K�U�D�G���� �M�H�� �P�R�å�Q�p�� �Y�\�W�Y�R���L�W�� �]�� �I�D�N�W�X�U�� �L�� �S���t�P�R�� �]�� �S�O�D�W�H�E�Q�t�K�R�� �N�D�O�H�Q�G�i���H���� �1�D�� �S���t�N�D�]�H�F�K��

k �~�K�U�D�G���� �O�]�H�� �S�O�D�W�E�\�� �Q�D�� �V�W�H�M�Q�ê�� �~�þ�H�W�� �V�X�P�R�Y�D�W�� �G�R�� �M�H�G�Q�p�� �þ�i�V�W�N�\���� �F�R�å�� �V�Q�L�å�X�Me poplatky. 

�6�\�V�W�p�P �X�P�t�� �S�R�G�O�H�� �]�D�G�D�Q�ê�F�K�� �N�U�L�W�p�U�L�t�� �Y�\�E�U�D�W�� �Q�H�]�D�S�O�D�F�H�Q�p�� �I�D�N�W�X�U�\�� �D�� �N�� �Q�L�P�� �Y�\�W�Y�R���L�W��

�X�S�R�P�t�Q�N�\���� �.�H�� �N�D�å�G�p�� �X�V�N�X�W�H�þ�Q���Q�p�� �S�O�D�W�E���� �V�H�� �]�R�E�U�D�]�X�M�H�� �S�R�þ�H�W�� �G�Q�$�� �S�U�R�G�O�H�Q�t��

a �Y�\�S�R�þ�t�W�i�Y�i�� �V�H�� �G�t�O�þ�t�� �S�H�Q�i�O�H�� �]�D�� �S�R�]�G�Q�t�� �~�K�U�D�G�X���� �3�U�$�E���å�Q���� �V�H�� �S�R�þ�t�W�i�� �W�D�N�p�� �S�H�Q�i�O�H��

�F�H�O�N�H�P���D���S�H�Q�i�O�H���G�Q�H�V�����S���L�þ�H�P�å���W�\�W�R���~�G�D�M�H���P�R�K�R�X���V�O�R�X�å�L�W���N���D�X�W�R�P�D�W�L�F�N�p�P�X���Y�\�W�Y�i���H�Q�t��

�S�H�Q�D�O�L�]�D�þ�Q�t�F�K���I�D�N�W�X�U [34]. 

�,�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P�� �.���� �V�S�U�D�Y�X�M�H�� �Y�ã�H�F�K�Q�\�� �E���å�Q���� �S�R�X�å�t�Y�D�Q�p�� �G�U�X�K�\�� �P�D�M�H�W�N�X�� �D�� �G�t�N�\��

�S�D�U�D�P�H�W�U�L�]�D�F�L�� �~�G�D�M�$�� �M�H�� �P�R�å�Q�p�� �F�H�O�N�R�Y�R�X�� �ã�N�i�O�X�� �M�H�ã�W���� �G�i�O�H�� �U�R�]�ã�t��it���� �0�D�M�H�W�H�N�� �M�H�� �W���t�G���Q����

�V�O�H�G�R�Y�i�Q���D���H�Y�L�G�R�Y�i�Q���S�U�R�V�W���H�G�Q�L�F�W�Y�t�P���N�y�G�$�����Q�D�S�������X�P�t�V�W���Q�t�����V�W���H�G�L�V�N�R�����]�D�N�i�]�N�D�����]�E�R�å�t����

�U�H�I�H�U�H�Q�W���D�W�G���������S�R�G���N�W�H�U�ê�P�L���M�H�M���O�]�H���Q�H�M�H�Q���~�þ�W�R�Y�D�W�����D�O�H���L���H�Y�L�G�H�Q�þ�Q�����W���t�G�L�W�����'�t�N�\���P�R�å�Q�R�V�W�L��

�S�R�G�U�R�E�Q�p�K�R���V�W�U�X�N�W�X�U�R�Y�i�Q�t���P�D�M�H�W�N�X���]�t�V�N�i���X�å�L�Y�D�W�H�O���S���H�K�O�H�G���R���S���H�V�Q�p�P���X�P�t�V�W���Q�t���P�D�M�H�W�N�X��

�D���V�F�K�R�S�Q�R�V�W���N�H���N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�P�X���P�D�M�H�W�N�X���S���L���D�G�L�W���S�U�R�Y�R�]�Q�t���Q�i�N�O�D�G�\ [34]. 
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�,�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t���V�\�V�W�p�P���.�����R�E�V�D�K�X�M�H���ã�H�V�W���]�i�N�O�D�G�Q�t�F�K���S���H�G�Y�R�O�H�Q�ê�F�K���W�\�S�$���R�G�S�L�V�R�Y�ê�F�K���S�O�i�Q�$ 

(�]�U�\�F�K�O�H�Q�ê���� �U�R�Y�Q�R�P���U�Q�ê���� �þ�D�V�R�Y�ê���� �S�U�R�F�H�Q�W�X�i�O�Q�t���� �S�R�G�t�O�R�Y�ê���D�� �O�H�D�V�L�Q�J�R�Y�ê)���� �.�H�� �N�D�å�G�p�P�X��

�R�G�S�L�V�R�Y�p�P�X�� �S�O�i�Q�X�� �V�H�� �V�D�P�R�V�W�D�W�Q���� �H�Y�L�G�X�M�t�� �L�� �G�D�O�ã�t�� �þ�i�V�W�N�\�� �P�D�M�t�F�t�� �Y�O�L�Y�� �Q�D�� �F�H�Q�X�� �P�D�M�H�W�N�X��

a �Y�ê�ã�L�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K�� �R�G�S�L�V�$���� �-�H�M�L�F�K�� �]�D�G�i�Y�i�Q�t�� �N�� �G�D�W�X�� �X�P�R�å���X�M�H�� �S�R�G�U�R�E�Q�R�X�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L��

a �V�O�H�G�R�Y�i�Q�t���K�L�V�W�R�U�L�H���Y�O�L�Y�$���Q�D���Y�ê�ã�L���R�G�S�L�V�$�� �'�t�N�\���U�R�]�O�L�ã�R�Y�i�Q�t���G�D�W�D���]�D�K�i�M�H�Q�t���R�G�H�S�L�V�R�Y�i�Q�t��

�P�D�M�H�W�N�X���� �G�Q�H�� �]�D�Y�H�G�H�Q�t�� �N�D�U�W�\�� �P�D�M�H�W�N�X�� �G�R�� �,�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R�� �V�\�V�W�p�P�X�� �.���� �D�� �S�R�G�U�R�E�Q�p��

�H�Y�L�G�H�Q�F�L�� �þ�i�V�W�H�N���M�L�å�� �Y�\�W�Y�R���H�Q�ê�F�K�� �R�S�U�i�Y�H�N���M�H�� �P�R�å�Q�p�� �Q�D�Y�i�]�D�W�� �Q�D�� �S�$�Y�R�G�Q�t�� �R�G�H�S�L�V�R�Y�i�Q�t��

v �M�L�Q�p�P�� �V�\�V�W�p�P�X�� �D�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�� �R�G�H�S�L�V�R�Y�i�Q�t�� �W�D�N���� �D�E�\�� �E�\�O�D�� �]�D�F�K�R�Y�i�Q�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�D��

�R�G�S�L�V�$ [34]. 

10.11 PERSONALISTIKA A MZDY 

�,�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P�� �R�E�V�D�K�X�M�H�� �S�R�G�U�R�E�Q�R�X�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�� �R�V�R�E�Q�t�F�K�� �G�D�W�� �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���� �M�H�M�L�F�K��

�U�R�G�L�Q�Q�ê�F�K�� �S���t�V�O�X�ã�Q�t�N�$�� �D�� �G�D�O�ã�t�F�K�� �~�G�D�M�$�� �Y�� �U�R�]�V�D�K�X�� �L�� �Q�D�G�� �U�i�P�H�F�� �]�i�N�R�Q�Q�p�� �S�R�Y�L�Q�Q�R�V�W�L����

U �]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�$���M�H���]�i�U�R�Y�H�����P�R�å�Q�p���H�Y�L�G�R�Y�D�W���S�U�D�F�R�Y�Q�t���V�P�O�R�X�Y�\�����Y�]�G���O�i�Q�t���D���S���H�G�F�K�R�]�t��

�]�D�P���V�W�Q�i�Q�t�� �D�� �S�R�G�O�H�� �S���t�V�O�X�ã�Q�ê�F�K�� �N�U�L�W�p�U�L�L�� �V�H�]�Q�D�P�\�� �W���t�G�L�W���� �9 �V�\�V�W�p�P�X�� �M�H�� �P�R�å�Q�p�� �W�D�N�p��

�H�Y�L�G�R�Y�D�W���ã�N�R�O�H�Q�t�����U�H�N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�H���þ�L���O�p�N�D���V�N�p���S�U�R�K�O�t�G�N�\��[35]. 

V oblasti �P�H�]�G���M�V�R�X���S�U�L�P�i�U�Q�����H�Y�L�G�R�Y�i�Q�\���Y�H�ã�N�H�U�p���S�R�W���H�E�Q�p���P�]�G�R�Y�p���~�G�D�M�H�����N�W�H�U�p���Y�å�G�\��

�S�O�Q���� �R�G�S�R�Y�t�G�D�M�t�� �]�i�N�R�Q�Q�ê�P�� �S���H�G�S�L�V�$�P���� �'�t�N�\�� �S�D�U�D�P�H�W�U�L�]�D�F�L�� �Y�ê�S�R�þ�W�X�� �M�H�� �Y�� �S���t�S�D�G����

�O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�Q�t�F�K�� �]�P���Q�� �]�D�M�L�ã�W���Q�D�� �D�N�W�X�D�O�L�]�D�F�H�� �V���P�L�Q�L�P�i�O�Q�t�P���]�i�V�D�K�H�P�� �G�R�� �M�i�G�U�D�� �V�\�V�W�p�P�X����

�3�U�R�K�O�t�å�H�Q�t�����]�i�S�L�V�����]�P���Q�D���D���Y�\�K�R�G�Q�R�F�H�Q�t���~�G�D�M�$�����V�W�H�M�Q�����M�D�N�R���S���t�V�W�X�S���N���~�G�D�M�$�P���S�R�G�O�p�K�i��

�Y�H�� �Y�ê�V�W�X�S�Q�t�F�K�� �V�R�X�E�R�U�H�F�K�� �S���L�G���O�H�Q�t�� �S���t�V�O�X�ã�Q�ê�F�K�� �S���t�V�W�X�S�R�Y�ê�F�K�� �S�U�i�Y�� �9�� �V�\�V�W�p�P�X�� �M�H��

�P�R�å�Q�p�� �X�U�þ�L�W�� �S�R�Y�L�Q�Q�R�V�W�� �Y�\�S�O�Q���Q�t�� �X�U�þ�L�W�ê�F�K�� �S�R�O�t�� �L�� �M�H�M�L�F�K�� �Q�i�V�O�H�G�Q�R�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �D�� �V�Q�t�å�L�W�� �W�D�N��

�P�R�å�Q�R�V�W�L���W�Y�R�U�E�\���F�K�\�E���S���L���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t���P�H�]�G�����0�H�]�L���G�D�O�ã�t���Y�ê�S�R�þ�W�\���Q�D�S���t�N�O�D�G���S�D�W���t���Y�ê�S�R�þ�H�W��

�]�i�O�R�K���Q�D���P�]�G�X�����S���H�S�R�þ�H�W���S�U�$�P���U�$���S�U�R���Q�i�K�U�D�G�\���P�]�G�\���þ�L���U�R�þ�Q�t���]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t [35]. 

�0�R�G�X�O�� �R�E�V�D�K�X�M�H�� �S�U�R�S�U�D�F�R�Y�D�Q�ê�� �V�\�V�W�p�P�� �H�Y�L�G�H�Q�F�H�� �S�U�D�F�R�Y�Q�t�� �G�R�E�\���� �N�W�H�U�ê�� �]�D�þ�t�Q�i��

�D�X�W�R�P�D�W�L�F�N�R�X���W�Y�R�U�E�R�X���S�O�i�Q�R�Y�D�F�t�F�K �N�D�O�H�Q�G�i���$���D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�i�O�Q�t�F�K���N�D�O�H�Q�G�i���$���S�U�R���N�D�å�G�p�K�R��

�]�D�P���V�W�Q�D�Q�F�H�� �D�� �N�R�Q�þ�t�� �S���L�� �Y�ê�S�R�þ�W�X�� �P�]�G�\�� �M�H�M�L�F�K�� �N�R�Q�I�U�R�Q�W�D�F�t�� �V�H�� �]�D�G�D�Q�ê�P�L�� �P�]�G�R�Y�ê�P�L��

�V�O�R�å�N�D�P�L��[35]. 

10.12 �0�2�1�,�7�2�5�,�1�*���6�<�6�7�e�0�8 

�6�\�V�W�p�P �.���� �V�E�t�U�i�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�H�� �R�� �V�Y�p�P�� �S�R�X�å�t�Y�i�Q�t�� �Y�� �R�V�W�U�p�P�� �S�U�R�Y�R�]�X���� �9�� �S�U�D�[�L�� �V�H�� �M�H�G�Q�i��

�Q�D�S���t�N�O�D�G���R���S�R�þ�H�W���S�R�X�å�L�W�t���M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�ê�F�K���I�X�Q�N�F�t�����Y�\�W�t�å�H�Q�R�V�W���K�D�U�G�Z�D�U�X���þ�L���R�S�W�L�P�i�O�Q�t���Y�\�X�å�L�W�t��

�O�L�F�H�Q�F�t�� �=���Q�D�V�E�t�U�D�Q�ê�F�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�t���O�]�H���S�R�]�Q�D�W�����]�G�D���V�H���M�H�G�Q�i���R���]�E�\�W�H�þ�Q�����N�R�P�S�O�L�N�R�Y�D�Q����



59 
 

�Q�D�S�V�D�Q�ê���V�N�U�L�S�W�����Q�H�V�S�U�i�Y�Q�p���S�R�X�å�t�Y�i�Q�t���I�X�Q�N�F�t���þ�L���R�S�U�D�Y�G�X���R���Q�H�G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�ê���K�D�U�G�Zare a na 

�]�i�N�O�D�G���� �W�p�W�R�� �S�U�$�E���å�Q�p�� �D�Q�D�O�ê�]�\�� �Q�D�E�t�G�Q�R�X�W�� �R�S�W�L�P�i�O�Q�t�� ���H�ã�H�Q�t�� �'�t�N�\�� �D�S�O�L�N�D�þ�Q�t�P��

�V�W�D�W�L�V�W�L�N�i�P�� �M�H�� �K�Q�H�G�� �Q�D�� �S�U�Y�Q�t�� �S�R�K�O�H�G�� �Y�L�G�L�W�H�O�Q�p���� �N�W�H�U�p�� �þ�i�V�W�L�� �V�\�V�W�p�P�X�� �M�V�R�X�� �X�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�$��

�S�R�X�å�t�Y�i�Q�\���� �D�� �N�W�H�U�p�� �Q�L�N�R�O�L�Y���� �3���L�� �Y�ê�Y�R�M�L�� �Q�R�Y�ê�F�K�� �Y�H�U�]�t�� �V�H�� �W�D�N�� �P�R�K�R�X�� �Y�ê�Y�R�M�i���L�� �V�\�V�W�p�P�X��

�]�D�P�����L�W �Q�D���U�R�]�Y�R�M���D���R�S�W�L�P�D�O�L�]�D�F�L���W�R�K�R�����F�R���M�H���Q�H�M�G�$�O�H�å�L�W���M�ã�t [36]. 

�3���L�� ���H�ã�H�Q�t�� �S�R�G�Q���W�$�� �M�H�� �W�H�F�K�Q�L�F�N�i�� �þ�L�� �S�U�R�G�X�N�W�R�Y�i�� �S�R�G�S�R�U�D�� �G�t�N�\�� �G�D�W�$�P�� �]�� �D�S�O�L�N�D�þ�Q�t�F�K��

�V�W�D�W�L�V�W�L�N���R���N�U�R�N���Q�D�S���H�G�����1�H�P�X�V�t���W�R�W�L�å���S���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L���V�H���]�i�N�D�]�Q�t�N�H�P���]�M�L�ã�"�R�Y�D�W�����Q�D���M�D�N�p��

ver�]�L�� �V�\�V�W�p�P�X�� �]�i�N�D�]�Q�t�N�� �E���å�t���� �M�D�N�p�� �P�D�M�t�� �M�H�K�R�� �X�å�L�Y�D�W�H�O�p�� �R�S�H�U�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P�\�� �þ�L�� �M�D�N�� �M�H��

�D�S�O�L�N�D�F�H���Y�\�W���å�R�Y�i�Q�D�����9�ã�H�F�K�Q�\���W�\�W�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�H���P�$�å�H���P�t�W���M�L�å���N���G�L�V�S�R�]�L�F�L���D���G�R�N�i�å�H���V�H���W�D�N��

�O�p�S�H���D���U�\�F�K�O�H�M�L���Y���Q�R�Y�D�W���V�D�P�R�W�Q�p�P�X�����H�ã�H�Q�t���S�U�R�E�O�p�P�X [36]. 
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11 �=�i�Y���U 

�7�D�W�R���G�L�S�O�R�P�R�Y�i���S�U�i�F�H���V�H���]�D�E�ê�Y�i���X�å�L�W�t�P���P�H�W�R�G���P�D�Q�D�å�H�U�V�N�p�K�R���U�R�]�K�R�G�R�Y�i�Q�t���S���L���Y�ê�E���U�X��

�L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R���V�\�V�W�p�P�X���Y�H���Y�ê�U�R�E�Q�t���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L MALINA �± Safety s.r.o. �-�H�O�L�N�R�å���M�H���W���H�E�D��

�E�U�i�W�� �S���L�� �Y�ê�E���U�X�� �Y potaz mnoho aspekt�$���� �M�H���Y�K�R�G�Q�p�� �Y�\�X�å�t�W�� �Q���N�W�H�U�p��z �Y�t�F�H�N�U�L�W�H�U�L�i�O�Q�t�F�K��

�U�R�]�K�R�G�R�Y�D�F�t�F�K�� �P�H�W�R�G����E�[�L�V�W�X�M�H�� �F�H�O�i�� ���D�G�D �W���F�K�W�R �Q�i�V�W�U�R�M�$���� �M�H�å�� �M�V�R�X�� �]�D�O�R�å�H�Q�\��

na �U�$�]�Q�ê�F�K�� �S�U�L�Q�F�L�S�H�F�K. V �S�U�i�F�L�� �M�V�R�X�� �S�R�S�V�i�Q�\�� �S�R�V�W�X�S�\�� �W���F�K�� �Q�H�M�]�Q�i�P���M�ã�t�F�K�� �-�H�O�L�N�R�å��

se �S�U�i�F�H���Y���Q�X�M�H���Y�ê�E���U�X���L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�K�R���V�\�V�W�p�P�X�����S�R�M�H�G�Q�i�Y�D�M�t���Q���N�W�H�U�p���N�D�S�L�W�R�O�\���L���R���Q���P�� 

�3���L���Y�ê�E���U�X���] �Q�D�E�t�]�H�Q�ê�F�K���Y�D�U�L�D�Q�W���M�H���W���H�E�D���E�U�i�W���Y potaz mnoho �D�V�S�H�N�W�$ a �X�þ�L�Q�L�W���Q���N�R�O�L�N��

nezbytn�ê�F�K krok�$ pro �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�t�� �Y�ê�V�O�H�G�H�N. �-�H�� �G�$�O�H�å�L�W�p�� �V�H�V�W�D�Y�L�W���W�ê�P �U�R�]�K�R�G�R�Y�D�W�H�O�$����

�N�W�H�U�ê�� �V�H�� �E�X�G�H�� �V�N�O�i�G�D�W�� �] �R�G�E�R�U�Q�t�N�$���� �Mi�å�� �P�D�M�t���G�R�V�W�D�W�H�þ�Q�p informace k ���H�ã�H�Q�p��

problematice. V�ã�H�P�� �W���P�W�R�� �H�[�S�H�U�W�$�P�� �P�X�V�t�� �E�ê�W�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�D�� �Y�i�K�D�� �M�H�M�L�F�K�� �V�O�R�Y�D���� �'�D�O�ã�t�P��

�N�U�R�N�H�P�� �M�H�� �V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t�� �N�R�Q�N�U�p�W�Q�t�F�K�� �N�U�L�W�p�U�L�t���� �S�R�G�O�H�� �N�W�H�U�ê�F�K�� �V�H mezi variantami bude 

�Y�\�E�t�U�D�W�����,�� �]�G�H�� �M�H�� �W���H�E�D�� �V�W�D�Q�R�Y�L�W�� �G�$�O�H�å�L�W�R�V�W�� �N�D�å�G�p�K�R�� �N�U�L�W�p�U�L�D���� �Q�H�E�R�"��experti mohou 

�]�D�V�W�i�Y�D�W���M�L�Q�p���S�U�L�R�U�L�W�\���S���L���Y�ê�E���U�X���� 

V �G�L�S�O�R�P�R�Y�p���S�U�i�F�L���M�V�H�P���S�U�R���V�W�D�Q�R�Y�H�Q�t���Y�D�K���H�[�S�H�U�W�$ �D���N�U�L�W�p�U�L�t���S�R�X�å�L�O�D���6�D�D�W�\�K�R���P�H�W�R�G�X����

�7�D�W�R�� �P�H�W�R�G�D�� �M�H�� �]�D�O�R�å�H�Q�D�� �Q�D���S�i�U�R�Y�p�P �S�R�U�R�Y�Q�i�Q�t���� �6�W�X�S�H���� �G�$�O�H�å�L�W�R�V�W�L�� �M�H�G�Q�R�K�R��

�H�[�S�H�U�W�D���N�U�L�W�p�U�L�D���S���H�G���G�U�X�K�ê�P���V�H���]�G�H���]�D�]�Q�D�P�H�Q�i�Y�i���Go Saatyho matice. �3�R�P�R�F�t���W�R�K�R�W�R��

�Q�i�V�W�U�R�M�H�� �M�V�H�P�� �]�t�V�N�D�O�D�� �M�H�G�Q�R�W�O�L�Y�p�� �Y�i�K�\�� �H�[�S�H�U�W�$�� �L�� �N�U�L�W�p�U�L�t�����3�U�R�� �V�D�P�R�W�Q�ê�� �Y�ê�E���U�� �Y�D�U�L�D�Q�W�\��

�M�V�H�P�� �S�R�X�å�L�O�D�� �P�H�W�R�G�X�� �7�2�3�6�,�6�����-�H�M�t�� �S�U�L�Q�F�L�S�� �M�H�� �]�D�O�R�å�H�Q�� �Q�D�� �Y�ê�E���U�X�� �Y�D�U�L�D�Q�W�\���� �M�H�å��

se �Q�H�M�Y�t�F�H���S���L�E�O�L�å�X�M�H���W�]�Y�����L�G�H�i�O�Q�t���Y�D�U�L�D�Q�W��.  

�5�R�]�K�R�G�R�Y�D�F�t�� �W�ê�P�� �V�H�� �V�N�O�i�G�D�O�� �] ������ �H�[�S�H�U�W�$. Ti jednotliv�ê�F�K�� �� variant hodnotili 

na �]�i�N�O�D�G���� ������ �N�U�L�W�p�U�L�t. �1�H�M�O�p�S�H�� �V�H�� �X�P�t�V�W�L�O�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�� �V�\�V�W�p�P�� �.2���� �1�D�� �G�U�X�K�p�� �S���t�þ�F�H��

se �Q�D�F�K�i�]�t �V�\�V�W�p�P�� �+�(�/�,�2�6�� �2�U�D�Q�J�H�����-�H�O�L�N�R�å�� �V�H�� �M�H�G�Q�i�� �R�� �]�i�V�D�G�Q�t�� �U�R�]�K�R�G�Q�X�W�t���� �N�W�H�U�p��

do �E�X�G�R�X�F�Q�D�� �P�$�å�H�� �Y�ê�U�D�]�Q�����R�Y�O�L�Y�Q�L�W�� �Y�ê�Yoj a �I�X�Q�J�R�Y�i�Q�t��firmy���� �U�R�]�K�R�G�O�R�� �V�H�� �Y�H�G�H�Q�t��

pro �G�Y�R�X�N�R�O�R�Y�ê�� �V�\�V�W�p�P�� �Y�ê�E���U�X���� �'�R�� �G�U�X�K�p�K�R�� �N�R�O�D�� �W�H�G�\�� �S�R�V�W�R�X�S�t�� �G�Y�D�� �Y�ê�ã�H�� �X�Y�H�G�H�Q�p��

�L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t���V�\�V�W�p�P�\�� 

�'�t�N�\���G�L�S�O�R�P�R�Y�p �S�U�i�F�L�� �M�V�H�P�� �P���O�D�� �P�R�ånost setkat se s �S�U�R�F�H�V�H�P�� �Y�ê�E���U�X�� �,�6��

do �V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W�L�����Ò�þ�D�V�W�Q�L�O�D�� �M�V�H�P�� �V�H�� �U�R�Y�Q���å�� �L�� �Q���N�R�O�L�N�D�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�t���� �N�G�H���V�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t��

�V�\�V�W�p�P�\�� �S���H�G�V�W�D�Y�R�Y�D�Oy. �7�D�W�R�� �]�N�X�ã�H�Q�R�V�W�� �P�L�� �X�P�R�å�Q�L�O�D�� �K�O�R�X�E���M�L�� �Q�D�K�O�p�G�Q�R�X�W��

do �S���H�P�ê�ã�O�H�Q�t���Y�U�F�K�R�O�R�Y�p�K�R���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�X a �X�Y���G�R�P�L�W���V�L�����å�H���M�H���Q�X�W�Q�p���Q�D���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�Nu 

�S�R�K�O�t�å�H�W���]�H�� �ã�L�U�ã�t�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�\�� �D�� �X�Y���G�R�P�R�Y�D�W�� �V�L�� �V�N�U�\�W�p�� �V�R�X�Y�L�V�O�R�V�W�L�����7�D�N�p�� �M�V�H�P��

se �S���H�V�Y���G�þ�L�O�D�����å�H���M�H���Q�H�]�E�\�W�Q�p �S���L�M�t�P�D�Q�p���L�Q�I�R�U�P�D�F�H �I�L�O�W�U�R�Y�D�W�����Q�H�E�R�"���Y�H�O�L�F�H���þ�D�V�W�R���E�ê�Y�D�M�t��
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zkresleny �V�D�P�R�W�Q�ê�P�� �]�G�U�R�M�H�P, �D�� �S�U�i�Y���� �N�Y�$�O�L���M�H�M�t��asymetrii nejsou �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�t�� �'�t�N�\��

�]�S�U�D�F�R�Y�i�Q�t�� �W�p�W�R�� �S�U�R�Elematiky jsem �P���O�D�� �P�R�å�Q�R�V�W�� �S�R�]�Q�D�W�� �Q���N�R�O�L�N���S�R�V�N�\�W�R�Y�D�W�H�O�$��

�L�Q�I�R�U�P�D�þ�Q�t�F�K�� �V�\�V�W�p�P�$���� �N�W�H���t�� �V�H�� �Q�D�� �W�U�K�X�� �S�R�K�\�E�X�M�t �D�� �E�O�t�å�H�� �V�H�� �V�H�]�Q�i�P�L�W�� �V jejich 

�Y�ê�]�Q�D�P�H�P���D���S���t�Q�R�V�H�P���S�U�R���V�S�R�O�H�þ�Q�R�V�W��  
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