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Abstrakt Abstract

Cilem diplomové prace je vyhotoveni studie proveditelnosti na vyvoj nového informacniho webu a e- The aim of the thesis is the feasibility study for the development of a new information website
shopu. Jedna se o projekt, jehoz vystupem budou webové stranky pro novou bezpecnosti sluzbu BEDO and e-shop. This is a project that will result in a website for a new security service BEDO SOS,
SOS, ktera digitalizuje sluzbu pultu centralni ochrany. Prace je slozena z praktické a teoretické casti. which digitizes the service of the central security desk. The work consists of a practical and a
Teoreticka ¢ast je vénovana pojmu e-commerce, webovym strankam a webovym projektlm. V praktické theoretical part. The theoretical part is dedicated to the concept of e-commerce, websites and
Casti je definovan produkt, zpracovan projektovy plan, vyhotoveny analyzy a provedeno vyhodnoceni web projects. In the practical part the product is defined, the project plan is developed, analyses
investice. Cilem prace je doporuceni, zda investicni zamér doporucit ¢i nedoporucit. are made and the investment is evaluated. The aim of the work is to recommend whether to

recommend or not to recommend the investment plan.

Obrat ¢eské e-commerce (v mld. K¢)
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Zaver
Cilem teoretické Casti bylo definovat pojem e-commerce. Tento cil byl splnén popsanim jednotlivych etap vyvoje elektronického obchodu a veskerych nalezitosti a vlastnosti elektronického obchodovani. Soucasti
kapitoly byla analyza ceského, evropského, amerického a ¢asti asijského e-commerce trhu. Z analyzy vyplynulo, Zze e-commerce je velice rychle rostoucim typem obchodovani a pandemie COVID-19 tento trend jesté

posilila, jelikoZ znacnd ¢ast prodejli se presouva do online prostredi. S e-commerce jsou nalezité spojeny i webové stranky, kterym byla vénovdna druha ¢ast teoretické prace. V této ¢asti prace byly zhodnoceny
pozadavky a nalezitosti modernich webd, které maji Sanci uspét na velmi konkurenénim trhu s web developmentem.

Cilem diplomové prace bylo vyhotovit studii proveditelnosti pro projekt vyvoje nového informacniho webu a e-shopu pro spole¢nost Smart home security s.r.o.. Tento projekt je spolecnosti doporuceno realizovat, jelikoz
byl vyvhodnocen jako potfebny, prinosny a financné vyhodny.

V prvni ¢asti studie byla specifikovana podstata celého projektu, ktera spociva ve vytvoreni funkcni a vizualné atraktivni webové prezentace sluzby BEDO SOS a portalu pro uzivatele a administratory, skrze ktery je sluzba
spravovdana a proddvana. Nasledné studie detailné specifikuje vysledny produkt projektu, byly zpracovany draténé modely, které poskytuji predstavu o ndvrhu umisténi jednotlivych informaci a funkénich prvk( webové
prezentace. U popisu portalu byly specifikovany funkce, které portal musi splnovat, aby byla sluzba funkéni. Na zakladé specifikace funkci bylo rozhodnuto o technickém reseni projektu, které bylo koncipovano tak, aby
bylo hospodarné, a tudiz nakladove efektivni, ale zaroven spliovalo funkcni pozadavky.

Nasleduijici ¢ast studie se vénovala managementu projektu, byly sepsany a specifikovany 4 etapy, které popisuji jednotlivé faze, skrze které projekt prochazi. Byl vybran projektovy tym a dodavatelé a dale specifikovan
zplsob Fizeni lidskych zdrojd. V posledni podkapitole tykajici se projektového fizeni, je zhotoven Ganttlv diagram, ktery popisuje délku ¢innosti jednotlivych praci. Pldnovana doba trvani projektu jsou 4 mésice,
predevsim divodu ¢asové narocnosti vyvoje web a jejich ndslednému testovani.

Soucasti studie byla tvorba marketingového planu, ktery definuje cilové segmenty zdkaznik( a komunikacni strategii. V komunikacni strategii byly popsany offline i online zplsoby marketingu, jejichz cilem je navést
potencialni zakazniky na webové stranky prezentujici sluzbu a konvertovat je v platici zakazniky sluzby. Byl vytvoren plan emailingu, kampané na socialnich sitich a ve vyhledavacich pomoci analyzy klicovych slov.

K vyhodnoceni, zda je investice do projektu financné vyhodn3, byly vypracovany 3 scénare, které pocitaji s rdznou mirou rlstu organickych uzivatell sluzby. Bylo vyhodnoceno, Ze investice je pro realisticky a optimisticky
scénar finanéné vyhodna, avsak pro pesimisticky scénar je tomu naopak. Je dllezZité zminit, Ze scéndre jsou vytvoreny pouze pro rist organickych uzivatell, ktefi sluzbu aktivuji klasickou zdkaznickou cestou, a tedy bez
zprostredkovatele sluzby. Zprostifedkovatelem sluzby se mysli pojistovaci instituce, které projevily o sluzbu zajem. V pripadé uzavieni smlouvy mezi spole¢nosti a pojistovaci instituci bude mit sluzba markantné vice
platicich uzZivatell, ktefi nejsou soucasti provedenych scéndru. Pri uvazeni i tohoto kanalu prodeje sluzby je projekt realizovatelny i v pesimistickém scéndfi, ktery pocita s nizkym poctem organickych uzivatel(.

V posledni ¢asti studie proveditelnosti byla analyzovana rizika a stanovena opatreni, kterd maji rizikim predchazet. Nasleduje celkové vyhodnoceni studie. Vysledkem studie proveditelnosti bylo doporuceni spole¢nosti
o realizaci projektu na zakladé vystup(l jednotlivych kapitol prace.



